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 الملخــــــص
بجودة ، والتعرف عمى علاقتو لمقياس الحاجات الارشاديةىدف البحث إلى التعرف عمى البناء العاممي 

من خلال  جودة الحياة الأكاديمية، بالإضافة لمكشف عن إمكانية التنبؤ بدرجة الحياة الأكاديمية
. ولتحقيق ىذه كمية التربية بالرستاق()التقنية والعموم التطبيقية لدى طمبة جامعة  الحاجات الارشادية

، وتطبيقيما عمى وجودة الحياة الأكاديمية، الحاجات الإرشاديةان بإعداد مقياسي تالباحث تالأىداف قام
، وذلك بعد التحقق التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق( من طلاب وطالبات جامعة 543عينة قواميا )

 ان الأساليب الإحصائية البارامترية مثل التحميل العامميتالباحث تمن صدقيما وثباتيما. واستخدم
الاستكشافي، والتحميل العاممي التوكيدي، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحميل الانحدار المتعدد والمتدرج 

أن حاجات الطمبة تركزت عمى توصل البحث إلى النتائج التالية: ، لمتحقق من فروض البحث
ية، الجوانب الانفعالية والاجتماعية، التي جاءت في مقدمة تمك الحاجات، ثم الجوانب الدراس

أن عوامل مقياس الحاجات الارشادية لدى طمبة كمية  ،لجوانب الأسرية، والجوانب الصحيةوا
توجد علاقة ، لخمسةالتربية بالرستاق عبارة عن عامل كامن عام تنتظم حولو العوامل المشاىدة ا

 – )الدراسيةارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين جودة الحياة الأكاديمية وكل من الحاجات 
يمكن التنبؤ ، الانفعالية( لدى طمبة كمية التربية بالرستاق –الأسرية  –الاجتماعية  –الصحية 

الإرشادية بدرجة جودة الحياة الأكاديمية من خلال بعض العوامل الخمسة لمقياس الحاجات 
 الانفعالية( لدى طمبة كمية التربية بالرستاق. –الأسرية  –الاجتماعية  –الصحية  – الدراسية)

 الكممات المفتاحية: 
 .طمبة الجامعة –جودة الحياة الأكاديمية  – الحاجات الارشادية
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ABSTRACT: 

This research aimed to; identify the structure factor of the guidance needs scale, 

and recognize its relation with academic life quality, in addition to detecting 

academic life quality degrees through students' guidance needs in the university of 

Technology and Applied Sciences (education college in Rustaq). To achieve these 

goals, the two researchers prepared two scales; the guidance needs scale and the 

academic life quality scale for a sample consisting of (156) female and male students 

in education college, technology and applied science university in al Rustaq, in the 

academic year 2021/2022. The two researchers applied the scales after checking out 

the scales' reliability and validity. The two researchers used parametric statistical 

methods such as exploratory factorial structure analysis, confirmative factorial 

structure analysis, Pearson correlation coefficient, and multiple and graded 

regression analysis to verify research hypotheses.The research achieved the 

following results: The students' needs of students in the education college of Rustaq 

focused first on the emotional and social aspects, then the family aspects, the 

academic aspects, and the health aspects.,The factors of the guidance need scale for 

the students is a general potential factor around which the five observed factors are 

organized of students in the education college of Rustaq.,There is a positive 

statistically significant correlation between academic life quality and the students' 

needs (emotional aspects, social aspects, family aspects, academic aspects, and 

health aspects) for the students in the education college of RustaqmAcademic life 

quality can be predicted through some of the five factors of the guidance needs scale 

(emotional aspects, social aspects, family aspects, academic aspects, and health 

aspects) for the students in the education college of Rustaq 
 

Key words: guidance needs- quality of academic life -  university 

students. 
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 :مقدمة
تعذ المرحلت الجامعيت من أهم المراحل التعليميت التي يمر بها الطالب، حيث تتبلىر فيها 

شخصيته كي يعمل على مىاجهت الحياة بشكل فاعل. وتنمى فيها الجىانب الأكاديميت والنفسيت 

 والاجتماعيت التي لها تأثير كبير على حياته فيما بعذ. 

سة لدى الطمبة لكونيا مرتبطة بالقرار الميني وتعد سنوات الدراسة الجامعية حرجة وحسا
، ويمكن القول (Guerra & Braungart,1999)وباختيار التخصص، ورسم صورة المستقبل 

إن شخصية الطالب تتبمور وتتضح خلال فترة الإعداد الجامعي، وذلك يشمل اتجاىات الطالب 
 ,Wright)وميولو واستعداداتو وقيمو وقدراتو العقمية، بالإضافة إلى حاجاتو ودوافعو المتعددة 

2011). 
عية ويواجو طمبة الجامعة الكثير من الصعوبات والمشكلات الشخصية، والاجتما

والنفسية، قد تعزى إلى عدم تمبية حاجاتيم الأمر الذي يؤدي بيم إلى ضعف رغبتيم وقدرتيم 
عمى متابعة دراستيم، وانعكاس ذلك عمى حالاتيم النفسية والاجتماعية وعمى تحصيميم الدراسي 

 أيضا.
( أن سبب المشكلات النفسية والأكاديمية والاجتماعية 4152ولقد أوضح الفواعير )

يواجييا طمبة الجامعة ىو الضغط الدراسي أو الأكاديمي، والضغوطات الأخرى النفسية  التي
 والاجتماعية.

ولقد أشارت عدة دراسات إلى أن المشكلات النفسية والأكاديمية والاجتماعية تؤدي إلى 
عدم قدرة الطالب عمى التوافق الأكاديمي، فيحجمون عن المشاركة في الأنشطة والتفاعل مع 

 & Baker)دقاء، وقد يؤدي ذلك إلى انحدار في مستوياتيم ونتائجيم الدراسية الأص

Siryk,1984)  ،فإذا أردنا أن نوفر لطمبة الجامعة بيئة نفسية وتربوية سميمة، 5775;دسوقي ،)
عمينا أن نتعرف عمى مشكلاتيم واىتماماتيم وحاجاتيم ومطالب نموىم في تمك المرحمة )الفقي، 

5761 :156.) 
ا لا شك فيو أن الحاجات الإرشادية لطمبة الجامعة تمعب دورا كبيرا في تمبية ومم

متطمبات الحياة الأكاديمية، وصقل شخصية الطالب الجامعي، وىذا وتمثل الحاجات الإرشادية 
؛ نوري ويحيي، 4154الدراسية والنفسية والاجتماعية جانبا ىاما من ىذه المتطمبات )سعيد، 

حاجات الإرشادية الجزء الأساس من تكوين الفرد النفسي لأنيا تؤثر في (، كما تشكل ال4116
شخصيتو وتدفعو إلى السموك الذي يؤدي إلى إرضائيا أو إشباعيا، فيو يعيش معظم حياتو 
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سعيا لإشباع حاجاتو وخفض توتراتو وتحقيق أىدافو حتى يمكن النظر إلى الحياة البشرية كأنيا 
 (22: 4115ت لإشباعيا )الزيادي، والخطيب،سمسمة من الحاجات والمحاولا

كما أن فيم حاجات الطمبة والعمل عمى إشباعيا وخفض توترىا من شأنو أن يؤدي إلى 
توافقيم، في حين ترك مشكلاتيم وحاجاتيم من دون معالجة أو إشباع قد يؤدي إلى الانحراف 

النفسية والتوافق السميم  وتكوين سموك مضاد لممجتمع، فالشخصية السوية لا يتحقق ليا الصحة
( 4152(. وأكد كلا من )بركات، والحكماني، 56:4113ما لم تشبع حاجاتيا )صلاح الدين،

عمى أن الاىتمام بالحاجات الإرشادية من أىم المتطمبات التي يجب أن تقدم لمطالب الجامعي، 
دراك مشاكميم والانتفاع  ولا سيما أن ىذه العممية تسعى إلى مساعدة الطمبة عمى فيم أنفسيم وا 

بقدراتيم ومواىبيم في التغمب عمى تمك المشكلات التي تواجييم، بغية الوصول إلى تحقيق 
 التوافق.

ولقد أولت عدة دراسات الحاجات الإرشادية الأىمية الكبرى في الجامعات بالبحث 
العممي، بيدف الوقوف عمى ىذه الحاجات ومن ثم تطويرىا حتى تتمشى مع روح العصر 
ومتطمباتو، وبمراجعة التراث الأدبي أشارت العديد من الدراسات إلى أن الطمبة يحتاجون إلى 

، والقمق وانخفاض تأكيد  (Aluede. 2006)خدمات إرشادية متنوعة فيما يتعمق بإدارة الوقت 
 Arco)الذات وعادات الاستذكار السيئة وقمق الامتحان والاىتمامات المينية والمشكلات المالية 

( إلى أن الحاجات الأكاديمية كانت في 4115كما توصمت دراسة الضامن وسعاد ) ، (2005,
مقدمة الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة السمطان قابوس، تمييا الحاجات النفسية، بينما لم تكن 
الحاجات المينية ممحة لدى أفراد عينة الدراسة. في حين توصمت دراسة الغماري والطائي 

أن الحاجات الإرشادية التربوية جاءت في مقدمة الحاجات الإرشادية لطمبة  ( إلى4116)
جامعة عمر المختار، وتمتيا الحاجات النفسية، ثم الحاجات الاجتماعية. وكشفت دراسة مرعي 

( عن أن الحاجات الإرشادية الأكاديمية جاءت في مقدمة الحاجات ثم تمتيا النفسية 4151)
( التي أظيرت أن 4155الخاصة بسمطنة عمان. ودراسة المالكي ) والمينية لطمبة الجامعات

أعمى مستويات الحاجات الإرشادية كانت في مجالي المعمومات والمين، ثم جاء المجال التربوي 
والاجتماعي والنفسي والصحي عمى التوالي لمطمبة السعوديين في الجامعات. بينما أوضحت 

 اديمي تصدر الحاجات الإرشادية لطالبات كمية التربية( أن المجال الأك4151دراسة الصقية )
( إلى أن 4151في جامعة الأميرة نورة في السعودية. في حين توصمت دراسة رمضان )
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الحاجات الاجتماعية كانت في مقدمة حاجات طالبات كمية التربية بجامعة الموصل بالعراق. 
لحاجات الإرشادية لدى طمبة كمية ( أن أىم ا4153بينما كما كشفت دراسة أحمد والجروشي )

التربية جامعة مصراتو ىي الخوف من الفشل، وتنظيم الوقت، والخوف من المستقبل، وتعمم 
استراتيجيات أداء الامتحانات، والشعور بالقمق، والتخطيط لممستقبل الميني، وتطوير ميارات 

يجاد معنى لمحياة، واختيار المينة. بينما توصمت درا ( 4154سة الشكري والسعدية )القراءة، وا 
إلى أن مستوى الحاجات الأكاديمية الأعمى من بين الحاجات الإرشادية لدى طمبة كميات العموم 

 التطبيقية بسمطنة عمان.
وتبرز الحاجات الإرشادية من معاناة الطمبة من مشكلات وصعوبات تعرقل توافقيم 

التعرف عمى الحاجات الإرشادية لمطمبة،  السوي، وتمعب مراكز الإرشاد الجامعي دورا كبيرا في
وتقديم الخدمات الملائمة ليذه الحاجات، وذلك لأن النجاح الأكاديمي ىو حجر الزاوية في 

 & Turner)، ولقد أوضحت دراسة (Schwitzer & Choate, 2007)، رسالة التعميم العالي

Berry,2000) ز الإرشاد في طالب واحد من كل خمسة طلاب الذين يراجعون مراك نأ
الجامعة، قاموا بالتفكير بالانسحاب من الجامعة بسبب مشاكميم الشخصية والعاطفية، كما 

% من الطمبة أوضحوا أن مشاكميم الشخصية كان ليا تأثير سمبي 51أظيرت نتائج الدراسة أن 
 عمى نجاحيم الأكاديمي.

أىمية عمى  (Wilson, Mason& Ewing, 1997)وفي ىذا الصدد أكدت دراسة 
الدور الذي تقوم بو مراكز الإرشاد من خلال مساعدة الطمبة في الاستمرار بالدراسة الجامعية 

 وعدم الانسحاب.
( عمى عينة من طمبة الجامعة 5775حيث أشارت نتائج الدراسة التي أجراىا )محمد، 

افقيم في مساعدة الطمبة، حيث انعكس ذلك عمى تو  -الأكاديمي -وخاصة -إلى أىمية الإرشاد
الأكاديمي، وخمصت الدراسة إلى أن الإرشاد الأكاديمي يرتبط بعلاقة قوية مع توافق الطمبة 

 الأكاديمي، وأنو كمما كان ىناك اىتمام بالإرشاد الأكاديمي أدى ذلك إلى توافق جيد.
ومن ثم بات الاىتمام بالخدمات الإرشادية من أىم المتطمبات التي يجب أن تقدم 

دراك لمطالب الجامعي ، ولا سيما أن ىذه العممية تسعى إلى مساعدة الطمبة عمى فيم أنفسيم وا 
مشاكميم والوصول إلى تحقيق التوافق بينيم وبين البيئة التي يعيشون بيا، وقد أولت مؤسسات 
التعميم العالي بالدول المتقدمة اىتماما كبيرا بالإرشاد الجامعي، إذ تسعى مراكز الإرشاد 
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وفير الآليات المناسبة التي من شأنيا الوصول بالطمبة الجامعيين إلى مستوى بالجامعات إلى ت
أفضل من التوافق الشخصي والاجتماعي والرضا النفسي عن الذات في كافة مناحي حياتيم 

 المختمفة، حتى يمكن أن تتحقق فرص جودة الحياة أمام الطمبة الجامعيين.
الجامعة يمرون بمرحمة نمائية ميمة ( إلى أن طمبة 44:4151وأشار )منسي، وكاظم،

في حياتيم، حيث يستعدون للالتحاق بالمين المختمفة، والزواج والاستقرار الأسري، ومن ثم فإن 
 نظرتيم لجودة حياتيم تؤثر عمى أدائيم الأكاديمي وفي دافعيتيم للإنجاز.

لتعميم ومما لا شك فيو أن السعي لتحقيق جودة الحياة الأكاديمية ىدف من أىداف ا
الجامعي إلا أنو أشارت عدة دراسات إلى انخفاض مستوى جودة الحياة لطلاب الجامعة مثل 

 (. 4154(، )نعيسة، 4151دراسة كل من: )سميمان، 
( عمى أن جودة الحياة الأكاديمية تعمل عمى إشباع حاجات 4115ولقد أكد الجبمي )

لكي تتوائم مع احتياجات الدولة  الطمبة، كما ترفع من مستوى مخرجات المؤسسة التعميمية
وطموحاتيا ومع متطمبات سوق العمل ولتكون قادرة عمى مواجية المنافسة الإقميمية والعالمية 
والوصول بخدماتيا التعميمية والبحثية والمجتمعية لأعمى جودة ممكنة بأفضل الوسائل وأقل 

موب في حياة الطلاب وغيرىم من التكاليف. مما يؤكد عمى أن جودة الحياة الأكاديمية متغير مط
 .(Karimi & Venkatesan, 2009)أجل تحقيق الجودة الشاممة في حياتيم 

ولقد ناقشت بعض الدراسات العلاقة بين الحاجات الإرشادية وجودة الحياة بشكل عام، حيث 
( وأظيرت النتائج أنو 4156(، ودراسة )حسيبة، 4154اتفقت نتائج دراسة كلا من: )جمال، 

جد علاقة ارتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية، تو 
( والتي أوضحت 4157وتعارضت ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة )تيتو، 

 وجود علاقة ارتباطية مقبولة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية.
إلى البناء العاممي حظت الباحثتان أن ىناك ندرة في الدراسات التي تطرقت وبالرغم من ذلك لا 

في حدود ما اطمع  -كاديمية بشكل خاصجودة الحياة الأوعلاقتو بالحاجات الإرشادية  لمقياس
حيث وجدت الباحثتان من الميم التعمق في دراسة الحاجات الارشادية  -انتعميو الباحث

 اديمية لدى طمبة جامعة التقنية والعموم التطبيقية بالرستاق. وعلاقتيا بجودة الحياة الاك
ويرى كلاين أن فحص البنية العاممية لمقياس ما يوفر قوة لمدى صدقو، ويتم ىذا 
الفحص إما بالتحميل العاممي الاستكشافي عندما لا تتوفر عند الباحث معمومات مسبقة وكافية 
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التوكيدي لتقييم مدى تطابق نموذجو النظري مع بيانات عن البنية العاممية لممقياس أو بالتحميل 
، وىناك الكثير من مفاىيم التحميل العاممي مثل: المكونات، (Kline, 1989:5)بحث جديد 

العوامل، التباين....من الأمور الجوىرية التي تثري بنية مفيوم معين، وىو ما يجعمو يساىم 
لمقاييس، غير أن استخدام ىذا الأسموب يتطمب بشكل فعال في بناء العديد من الاختبارات وا

معرفة وتدقيقا لمبيانات، ذلك أنو قد يساء استخدامو بسبب قمة خبرة بعض الباحثين بالنماذج 
الإحصائية والرياضية المتقدمة، الأمر الذي يجعميم يمجأون مباشرة إلى تنفيذ إجراءات التحميل 

ة كافية ودون الاستناد إلى تصميم عممي دقيق يأخذ العاممي باستخدام البرامج الجاىزة دون دراي
بعين الاعتبار خطوات تصميم البحث العاممي، مما يجعل عممية آلية تفقد أىم ما تنطوي عميو 
من معمومات. وىذا ما دعمتو العديد من الدراسات التي أشارت إلى تفشي الأخطاء المنيجية في 

 (.42:4113بحوث تطبيقات التحميل العاممي )حبشي، 

 

 
 مشكمة البحث:

إن التغيرات التي تشيدىا الحياة المعاصرة في جميع المجالات في ظل جائحة كوفيد 
وما بعدىا قد أفرزت مشكلات كثيرة الأمر الذي يؤدي إلى زيادة حاجات الفرد وتنوع أساليب  57

إشباعيا وزيادة أعبائو النفسية، ومن ىنا اتجو البحث إلى التعرف عمى مشكلات طمبة المرحمة 
الحاجات الإرشادية لدييم، والكشف عن البناء العاممي لمقياس الحاجات النفسية الجامعية و 

 علاقتو بجودة الحياة الأكاديمية.و 
وفي ضوء عدم وضوح الحاجات الإرشادية التي تيم الطمبة في جامعة التقنية والعموم 

ية الدراسة التطبيقية بالرستاق لدى القائمين عمى البرامج الإرشادية في الجامعة، تبرز أىم
لمتعرف عمى الحاجات الإرشادية لطمبة الجامعة في ىذه المرحمة الحرجة التي يحتاجون فييا إلى 

لفيم أنفسيم وتحقيق التوافق النفسي وزيادة الدافع في التعميم من ناحية، ومن ناحية  تيممساعد
سيم في تحقيق أخرى يساعد عمى تنظيم الخدمات الإرشادية المناسبة ليم عمى أكمل وجو مما ي

 التوافق النفسي والدراسي.
كما تتضح مشكمة الدراسة الحالية فيما تكتسبو المرحمة الجامعية من أىمية بالنسبة لمطالب، 
لكونيا تشمل انطلاقة ميمة لتحقيق آمالو وطموحاتو وتطمعاتو المستقبمية، لذلك ينبغي أن تمر 

تقييمو ليا. ومع ذلك فالحياة داخل الجامعة ىذه المرحمة بسلام حتى لا تتأثر نظرة الطالب عند 
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لا تسير عمى وتيرة واحدة؛ فالطالب قد يتعرض فييا لمختمف أنواع الضغوطات، منيا: الضغوط 
الأكاديمية، والتعقيدات الاجتماعية، والمشاكل المالية وغيرىا من الضغوط التي قد تؤثر عمى 

 .(Klemec-ketis, Kersnik & Colaric, 2011)جودة الحياة لديو 
وفي ضوء تعارض نتائج الدراسات التي تناولت العلاقة بين الحاجات الإرشادية وجودة 

العلاقة بين الحاجات الارشادية وجودة الحياة  تالحياة بشكل عام، وندرة الدراسات التي تناول
 تتمخص في الأسئمة التالية: البحثالأكاديمية عمى وجو التحديد، فإن مشكمة 

 الإرشادية لدى طمبة كمية التربية بالرستاق؟ ما الحاجات -5
 جات الارشادية لدى طمبة كمية التربية بالرستاق؟اما طبيعة البناء العاممي لمقياس الح -4
ىل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين جودة الحياة الاكاديمية وكل من الحاجات  -1

 الانفعالية(؟ -الأسرية -الاجتماعية -الصحية -)الدراسية
ل يمكن التنبؤ بدرجة جودة الحياة الاكاديمية من خلال بعض العوامل الخمسة لمقياس ى -2

 الانفعالية(؟ -الاسرية  –الاجتماعية  –الصحية  –الحاجات الإرشادية )الدراسية 

 أهداف البحث:
 تتمخص أىداف البحث فيما يمي:

وتصنيفيا حسب الأىمية الكشف عن الحاجات الإرشادية لدى طمبة كمية التربية بالرستاق  -   
 النسبية لدييم.

التعرف عمى طبيعة البناء العاممي لمقياس الحاجات الإرشادية لدى طمبة كمية التربية  -   
 بالرستاق.

 – )الدراسيةالتعرف عمى العلاقة الارتباطية بين جودة الحياة الأكاديمية وكل من الحاجات  -   
 عالية(.الانف –الأسرية  –الاجتماعية  –الصحية 

التعرف عمى إمكانية التنبؤ بدرجة جودة الحياة الأكاديمية من خلال بعض العوامل  -   
 –الأسرية  –الاجتماعية  –الصحية  – الدراسية)الإرشادية الخمسة لمقياس الحاجات 

 الانفعالية(.
 أهمية البحث:

تبرز أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تتناولو )الحاجات الإرشادية وعلاقتيا بجودة  .5
الحياة الأكاديمية لدى الطمبة(، وذلك لأن اليدف الأساسي من الجامعات ىو إعداد جيل 
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سوي من الناحية النفسية، وىذا بدوره يتطمب التعرف عمى الحاجات الإرشادية ليذا الجيل 
 ن ثم إشباعيا بما يضمن تحقيق مستوى جيد من الصحة النفسية.واكتشافيا، وم

أىمية المرحمة العمرية لعينة الدراسة، وما لدى ىذه الفئة العمرية من حاجات إرشادية  .4
 تتطمب الإشباع ومستوى جودة الحياة لدييا.

 –ندرة الدراسات التي تناولت الحاجات الإرشادية وجودة الحياة الأكاديمية لطمبة الجامعة  .1
 الباحثتان. إطلاعفي حدود 

من المتوقع أن تساىم نتائج الدراسة في اقتراح المزيد من البرامج الإرشادية الموجية ليذه  .2
 ة لأي عممية إرشادية.الفئة، لإن تحديد الحاجات الإرشادية لممسترشدين يمثل قاعدة أساسي

 مصطمحات البحث:
 الحاجة: 

( بأنيا عبارة عن رغبة فطرية يسعى من 554:4111عرفيا )منصور والتويجري والفقي،
 خلاليا الإنسان إلى تحقيق الاتزان النفسي، والانتظام في الحياة.

( بأنيا حالة من النفص العام والخاص داخل 415، 4151كما عرفيا )أبو أسعد، 
 ن الحي، وتشمل النواحي النفسية والبيولوجية.الكائ

 الحاجات الإرشادية:
( بأنيا الحاجات التي يرى الطمبة إنيا ضرورية 551: 4115عرفيا )الضامن وسعاد، 

 لمساعدتيم في حل مشكلاتيم الأكاديمية والمينية والشخصية.
 جودة الحياة الأكاديمية:

جودة الحياة  (Karatzias, Athanasiou, Power & Swanson, 2001)عرف 
الاكاديمية بأنيا شعور عام بالرفاه الناتج عن مشاركة الطلاب في الحياة الاكاديمية واندماجيم 

 في البيئة التعميمية.
(: " بأنيا شعور الطالب بالرضا عن حياتو 541: 4154وعرفيا )عابدين والشرقاوي، 

خلال المساندة الأكاديمية، والتخطيط الأكاديمية، وقدرتو عمى إشباع حاجاتو الأكاديمية من 
 .الجيد لمستقبمو، فيي تشمل الرضا الأكاديمي والمساندة الأكاديمية وكفاءة الذات الأكاديمية

 الإطار النظري:
 الحاجات الإرشادية:
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لقد أصبح التوجيو والإرشاد من الحاجات الأساسية التي يرغب الطالب في الحصول عمييا 
والتحديات الكبيرة، والتطورات، والتغيرات السريعة التي حدثت في مجتمعنا، بسبب الصراعات، 

والتي أدت بدورىا إلى تغير أنماط حياتنا واتصالاتنا، وعلاقاتنا الإنسانية، لذا لابد من توفير 
الدعم تماشيا مع ىذه المستجدات، حيث يعد إرضاء ىذه الحاجات عاملا ميما في تحقيق 

 قيم، وبالتالي تحقيق مستوى جيد من رضاىم عن جودة حياتيم بشكل عام.صحتيم النفسية وتواف
( الحاجة بأنيا: " تمك القوة الداخمية التي تحرك السموك 142: 4111وعرف )أبو جادو، 

وتوجيو نحو غاية معينة، وتستثار ىذه القوة بعوامل داخمية أو بعوامل من البيئة الخارجية 
 المحيطة بالفرد".

 فسرة لمحاجات:النظريات الم
نظرا لأىمية الحاجات في النمو الإنساني ودورىا في حياة الفرد وفي توازنو الجسمي والنفسي 
وفي توجيو سموكو، اىتمت العديد من النظريات بدراسة الحاجات وتصنيفيا وتنظيميا ومن أبرز 

 ىذه النظريات ما يمي:
 نظرية ماسمو:

لدى الإنسان وفق تسمسل ىرمي يبدأ من الأدنى  وضع العالم ماسمو نظرية في ترتيب الحاجات
ثم الأعمى فالأعمى، واعتبر أن الإنسان مدفوع بيذه الحاجات وىي التي توجو سموكو ووفقا 

 لمترتيب الآتي:
)الحاجة الفسيولوجية، والحاجة إلى الأمن والسلامة، الحاجة إلى الحب والانتماء، الحاجة إلى 

 التقدير والاحترام، والحاجة إلى تحقيق الذات(. 
أما الحاجات التي أطمق عمييا ما بعد الأساسية فمن يحدث الاىتمام بيا إلا إذا كانت 

جات تشمل الدوافع الجمالية والمعرفية الحاجات الأساسية مشيعة بقدر معقول، وىذه الحا
المرتبطة بفضائل الخير والحف واكتساب المعرفة وتذوق الجمال، والنظام والتماثل، ويشير إلى 
ن الحاجة التي لم تشبع  أن ظيور بعض من تمك الحاجات يعتمد عمى إشباع بعضيا الآخر، وا 

مفة وتؤثر تأثير بالغا في إدراكو تسيطر عمى الفرد وسموكو بدرجة تجعل نظرتو إلى الحياة مخت
 (.43-42: 4154وسموكو )جمال، 
( أىم النقاط التي أشار إلييا ماسمو فيما يخص الحاجات العميا 5771:361ولقد ذكر )جابر،

في اليرم، وىي أن الحاجات العميا لا تتصل اتصالا مباشرا بالبقاء، إلا أن إشباعيا مرغوب فيو 
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ت الدنيا، فإشباع الحاجات العميا يؤدي إلى سعادة أعمق، وراحة بدرجة أكبر من إشباع الحاجا
 بال.

ولقد ظيرت توجيات حديثة في دراسات في دراسة الحاجات الإنسانية تميل بشكل كبير إلى 
البحث عن الحاجات التي ترتبط بتحقيق الراحة النفسية والرفاىية ومن ىذه التوجيات ما قدمو 

(Deci & Rayan, 2000)  يسمى بنظرية محددات الذات، حيث قسما الحاجات تحت ما
الإنسانية إلى ثلاث حاجات أساسية وىي الحاجة لمكفاءة والاستقلالية، والانتماء، ووفقا ليذه 
النظرية فإن العوامل البيئية والشخصية التي تشبع ىذه الحاجات تحفظ وتدعم وتقوي الذات، 

 ذه الحاجات فيي تؤدي إلى المرض والصراع.بينما تمك العوامل التي تحبط أو تعوق إشباع ى
كما أكدت النظرية عمى أن ىذه الحاجات أساسية لجميع مراحل النمو المختمفة، وتتضمن ىذه 
الحاجات الثلاثة حاجات أخرى لا غنى عنيا لمفرد مثل: الحاجة لمحب والمودة، والحاجة للأمن، 

نيا إشباع الحاجة لمكفاءة والاستقلال والحاجة للإنجاز وتقدير الذات، وجميعيا حاجات من شأ
والانتماء ومن ثم الوصول بالفرد إلى مستوى عال من الصحة النفسية، وتؤكد النظرية عمى أن 
الحاجة ىي التي تحدد المتطمبات الأساسية لمنمو النفسي والصحة النفسية، وأن فيم دوافع 

ية المتمثمة في الكفاءة والاستقلالية الإنسان يتطمب أن نضع في الاعتبار الحاجات النفسية الفطر 
، وبصفة عامة فإن الصحة النفسية السميمة تتطمب إشباع الحاجات الثلاثة معا، وأن ءوالانتما

إشباع واحدة أو اثنتان غير كاف، ومن الناحية الوظيفية يتحسن النمو وفقا لمظروف المدعمة 
 للإشباع وينحدر تحت الظروف المعيقة للإشباع.

 رل روجرز:نظرية كا
( إلى أن نظرية كارل روجرز في الوجود الإنساني مؤسسة عمى قوة 4155أشار )ىويدي، 

واحدة لمحياة أطمق عمييا روجرز النزعة إلى تحقيق الذات، ويعرفيا عمى أنيا: دافعية داخمية 
موجودة في كافة أوجو الحياة من أجل تنمية الإمكانات إلى أقصى درجة ممكنة. والحديث ىنا 

نما يعتقد روجرز أن كل المخموقات ل يس عن حاجات البقاء فقط أي الحاجات الأساسية، وا 
ذا فشموا في ذلك فيذا لا يعني غياب ىذه الرغبة، كما يشير إلى  تكافح من أجل وجود أفضل، وا 
ما يسمى النظرة الإيجابية وىي بمثابة المصطمح الشامل الذي يضم تحت مظمتو حاجات عديدة 

 ب والعاطفة والاىتمام.من قبيل الح
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( أن روجرز يركز عمى حاجتين مكتسبتين في واقع تعامل الفرد مع 4115وأوضح )بلان، 
 البيئة ىما:

الحاجة إلى الاعتبار الإيجابي من الآخرين: وىذا الاعتبار الإيجابي من قبل الآخرين  -5
ثقة من داخل لو أىمية اجتماعية يمكن أن تكون أقوى في عمميا من عممية التقييم المنب

الفرد، وتؤدي إلى شعور الفرد بالدفء والأىمية والاحترام والتفيم العاطفي والتقبل تجاه 
 الشخص الآخر.

الحاجة إلى الاعتبار الذاتي: وتتكون ىذه الحاجة نتيجة الحاجة إلى الاعتبار الإيجابي  -4
 من الآخرين.

 نظرية موراي:
قام بعرض الحاجات في المقام الأول عمى أنيا مكتسبة أكثر من كونيا فطرية. حيث أصبح 
لديو مصطمح الحاجات يفسر عمى نطاق واسع، وعرفيا عمى أنيا تكوين فرضي ذات قوة ثابتة 
نسبيا مصدرىا المخ، وىي قوة تنظم إدراكنا وتفكيرنا وتصرفاتنا، وبواسطتيا يتم تحويل مراكز 

 . (Deci & Rayan, 2000:228)حالات غير المشبعة في اتجاه واحد الإثارة وال
( أنو بالإضافة إلى الحاجات حشوية المنشأ مثل الحاجة إلى 5776ولقد أوضح )عبد الرحمن،

اليواء، والماء، الطعام، وتجنب الأذى الجسدي، فقد وضع قائمة من الحاجات نفسية المنشأ 
ى التبعية، الحاجة إلى الاستقلال، الحاجة إلى الانصياع وىي: الحاجة إلى السيطرة، الحاجة إل

والاستسلام، الحاجة إلى الإنجاز، الحاجة إلى الاستمتاع الحسي، الحاجة إلى المعب، الحاجة 
إلى الانتماء، الحاجة إلى المعاضدة، الحاجة إلى العطف، الحاجة إلى الدفاع عن النفس، 

لوضاعة )ما يحط من القدر(، الحاجة إلى تجنب الحاجة إلى التعويض، الحاجة إلى تجنب ا
الأذى، الحاجة إلى التنظيم، الحاجة إلى الرفض، الحاجة إلى الفيم، ويرى موراي أن الحاجات 

 تتداخل مع بعضيا البعض بشكل واضح. 
 
 

 جودة الحياة الأكاديمية:
لمصادر المنوط بيا وتعد جودة الحياة الأكاديمية إحدى أشكال جودة الحياة، ويعد الطالب أحد ا

تقييم مستوى ىذه الجودة باعتباره اليدف المنشود منيا؛ ومن ىنا جاء اىتمام البحوث النفسية 
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والتربوية بدراسة جودة الحياة الأكاديمية باعتبارىا مؤشرا ميما ودالا عمى مستوى المؤسسة 
التحديات التي ( إلى أنو في ضوء 4152(، وأشار )العتيبي، 4152التعميمية )عبد المطمب، 

تواجو الطلاب في مجالات التعميم والتعمم، والناتجة عن التطورات العممية المتلاحقة، أصبح من 
الضروري تحقيق مستوى أفضل من الجودة لحياتيم الأكاديمي، حيث يمثل الشعور بجودة الحياة 

يجابي لمذات، والرضا الأكاديمية أمرا نسبيا؛ لأنو يرتبط ببعض العوامل الذاتية مثل: المفيوم الإ
عن الحياة الأكاديمية والاجتماعية، والسعادة التي يشعر بيا الطالب داخل الجامعة، كما يرتبط 
ببعض العوامل الأخرى مثل: الإمكانات المادية المتاحة، والمستوى الاقتصادي لمطالب، 

 ,Maddi)أكد  ومستوى تحصيمو، وغيرىا من العوامل المؤثرة عمى الطالب داخل الجامعة، كما
أن جودة الحياة الأكاديمية تساعد عمى التنبؤ الأداء القيادي، واتخاذ القرار، والتوجو  (2004

 نحو المستقبل. 
كاديمية بأنيا:" مقدار شعور الطالب بالرضا والسعادة ( جودة الحياة الأ4117وعرف مصطفى )

بحصولو عمى درجة الكفاءة في  أثناء تنفيذ الأعمال الاكاديمية المكمف بيا، والت يعبر عنيا
الشخصية والاجتماعية،  ةالتعمم، وأداء بعض الميام التي تتصف بالجودة، وشعوره بالمسؤولي

شباع حاجاتو الأكاديمية بطرق فعالة ومسئولة، وقدرتو عمى حل مشكلاتو، وذلك نتيجة تفاعل  وا 
مك انية النجاح، وعلاقات تتميز الطالب مع بيئة تعميمية جيدة يشعر فييا بالاستقرار النفسي وا 

 بالجودة يشعر من خلاليا بالمساندة الأكاديمية من أسرتو وأساتذتو، وأصدقائو
العوامل التي تؤثر بشكل مباشر في جودة الحياة  (Arslan & Akkas, 2014)وأوضح 

الأكاديمية ومنيا عمر الطلاب، والنوع، لذا فإنو كمما كانت أعمار الطلاب أكثر نضوجا فإن 
 ذلك يكون لو تأثير إيجابيا عمى جودة الحياة الأكاديمية.

 أبعاد جودة الحياة الاكاديمية:
إن جودة الحياة الأكاديمية مفيوم متعدد ونسبي ويختمف من شخص إلى آخر من الناحيتين 
 النظرية والتطبيقية وفقا لممعايير التي يعتمدىا الأفراد لتقويم حياتيم الأكاديمية ومطالبيا، التي

 غالبا ما تتأثر بعوامل كثيرة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة الأكاديمية.
أبعاد جودة الحياة الأكاديمية في  (Sirgy, Grzeskowiak & Rahtz, 2007)ولقد حدد 

أربعة أبعاد وىي:" الرضا العام عن الحياة الجامعية، والرضا عن الجوانب الأكاديمية، والرضا 
 الاجتماعية، والرضا عن المرافق والخدمات الجامعية".عن الجوانب 
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( أبعاد جودة الحياة الأكاديمية في خمسة 4154كما حددت كلا من )جميل، وعبد الوىاب، 
قامة علاقات إيجابية مع الآخرين، والحرص عمى  أبعاد ىي:" الحرص عمى التقدير الذاتي، وا 

أثناء المذاكرة،  تة، والاىتمام بالتحكم في الانفعالاالاىتمام بالأنشطة الأدبية والعممية والاجتماعي
 وتنظيم وقت الأداء الأكاديمي".

( أن لجودة الحياة الاكاديمية أربعة أىداف ىي:" الكفاءة الذاتية 4151كما أوضح )عمي، 
 الاكاديمية، المساندة الأكاديمية، التقدم في تحقيق الأىداف، الرضا الأكاديمي".

( إلى أربعة أبعاد لجودة الحياة 4154(، ودراسة )حبيب، 4152)العتيبي، في حين أشار 
 الاكاديمية وىي:" المعرفة، والبراعة، الحكمة، الشخصية".

( ثلاثة أبعاد لجودة 4155(، ودراسة )المخضب، 4154كما تناولت دراسة )عابدين والشرقاوي، 
 الذات الأكاديمية، والمساندة الأكاديمية".الحياة الاكاديمية تمثمت في:" الرضا الأكاديمي، وكفاءة 

إلى أن أبعاد جودة الحياة  (Rezaee, Oabarja & Mosalanejad, 2019)وأشار 
الأكاديمية تشمل:" الكفاءة الذاتية، العوامل الخدمية )المساندة الأكاديمية(، إدارة الوقت 

راسة الحالية ويمكن توضيحيا الأكاديمي، التكيف الأكاديمي". وىذه الأبعاد تم تناوليا في الد
 عمى النحو التالي:

 كفاءة الذات الأكاديمية:

تعد كفاءة الذات إحدى المتغيرات النفسية التربوية اليامة الذي انبثقت عمى يد مؤسس 
 النظرية المعرفية الاجتماعية ألبرت باندورا.

ات الأفراد عن كفاءة الذات الأكاديمية بأنيا:" معتقد (Sharma & Nasa, 2014)وعرفيا 
 قدرتيم عمى إنجاز الميمات الأكاديمية بنجاح".

كفاءة الذات الأكاديمية بأنيا:" اعتقاد الطالب  (Foulstone & Kelly, 2019)وعرف 
 بأنو قادر عمى التعمم، أو أداء ميام أكاديمية جديدة ضمن مجال تعميمي محدد".

اديمية باعتبارىا من المتغيرات ( إلى كفاءة الذات الأك4151وأشار )محمود والجمالي، 
الحاسمة؛ لأنيا تتضمن قدرة الفرد وكفاءتو في مواجية العواقب والصعوبات، وأن يكون مصدر 
فعالية لذاتو، يحمس نفسو بنفسو أمام الاحباطات، مما لو أكبر الأثر عمى أداء ميماتو 

اءة والرضا عن الذات الأكاديمية، والانجاز لأعمال جديدة ترضي طموحاتو، مما يشعره بالكف
 والنجاح، وينعكس عمى شعوره بجودة حياتو.
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 :ةالمساندة الأكاديمي
المساندة الأكاديمية بأنيا:" إحدى الاستراتيجيات التي قد  (Fitter, 2016)عرف 

 يستخدميا الطلاب لمتغمب عمى التحديات الأكاديمية، وتحقيق النجاح الأكاديمي".
تأثير المساندة الأكاديمية عمى سموك الطمبة وعمى  ( إلى4152وأشار )عبد المعطي، 

توافقيم الدراسي، وتتمثل ىذه المساندة في ثقة واىتمام الآخرين بالطالب ورعايتو تعميميا ونفسيا، 
وتزويده بالمعمومات والتوجييات المفيدة، لتذليل الصعوبات التي تعترض حياتو الدراسية وتزيد 

 ي.من مستوى أدائو وتحصيمو الدراس
أن تحسين الخدمات الطلابية  ) (Rezaee et al., 2019:572حيث أوضح 

بالجامعة، ورفع مستواىا كما وكيفا يساعد عمى تحسين جودة مخرجاتيا والرفع من كفاءتيا، كما 
يساعد التوجيو والإرشاد الطمبة في المرحمة الجامعية عمى فيم أنفسيم ومواجية مشكلاتيم 

يب إيجابية، بالإضافة إلى حفز مواىب الطلاب بما يحقق النمو الشخصية والدراسية بأسال
 المتكامل أكاديميا وأخلاقيا ونفسيا واجتماعيا.

 إدارة الوقت الأكاديمي:
( إلى الدور البارز لإدارة الوقت في إنجاز الفرد لميامو ومن ثم 4153حسن، )أشار 

والأسرية، حيث أن شعور الفرد تقدمو الأكاديمي والميني، وتحقيق جودة الحياة الاجتماعية 
 بالفخر كنتيجة للإنجازات المحققة يزيد من إحساس الفرد بفاعميتو الذاتية ودافعيتو للإنجاز.

 التكيف الأكاديمي:

( أن التكيف الأكاديمي لمطالب من أقوى المؤشرات (Rezaee et al., 2019:572أوضح 
ع الجامعة وشعوره بالرضا والارتياح المتعمقة بالصحة النفسية، حيث ينعكس تكيف الطالب م

عن نوعية حياتو الجامعية عمى انتاجيتو، كما أن الطمبة المتكيفين أكاديميا يحصمون عمى نتائج 
 دراسية أفضل، وبالتالي ىم أكثر احتمالا لإنياء برامجيم في الجامعة عن الطمبة غير المتكيفين.

داخل الجامعة يتأثر بالجو الجامعي، ( عمى أن التكيف الأكاديمي 4111وأكد )السرحان، 
فالمجتمع الجامعي الإيجابي ىو الذي تسوده الحرية والديمقراطية، وروح العدالة، والمساواة، 
والمودة والتعاطف بين الطمبة أنفسيم ومع مدرسييم، وىو الذي يساعد الطمبة عمى استغلال 

ممدرسين من خلال تفاعميم مع طاقاتيم إلى الحد الأقصى، بالإضافة إلى الدور الإيجابي ل
 الطمبة، واعتمادىم المناىج وطرق التدريس التي تساىم في تنمية ميارات الطمبة ومعارفيم.
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 الدراسات والبحوث السابقة:
متغير الحاجات الارشادية في علاقتو تنوعت البحوث والدراسات التي اىتمت بدراسة 

 .الدراسات المرتبطة بذلكوفيما يمي عرض لأىم ، بجودة الحياة الأكاديمية
 أولا دراسات تناولت الحاجات الإرشادية:

التعرف عمى الحاجات  (Bishop, Baner & Becker, 1998)ىدفت دراسة 
الإرشادية لطمبة جامعة ديلادور الأمريكية في ثلاث مجالات الشخصي، والأكاديمي، والميني، 

وطالبة وقد أظيرت النتائج أن الحاجات الارشادية في  ب( طال611لدى عينة مكونة من )
المجال الميني، كانت من أىم الحاجات، وبالتحديد الحاجة إلى مساعدة عمى اختيار مينة 
المستقبل والحصول عمى عمل مناسب بعد التخرج، ولقد كانت الطالبات أكثر قمقا بشأن مينة 

 من الطلاب. المستقبل وأكثر حاجة للإرشاد الميني الأكاديمي
إلى التعرف عمى الحاجات الإرشادية  (Atik & Yalcin, 2010)كما ىدفت دراسة 

، واختلافيا بالنسبة لمنوع، ، والبناء العاممي ليذا المقياسلطمبة كمية العموم التربوية بأنقرة
( طالب وطالبة، وكشفت النتائج عن وجود 211والمعدلات الدراسية، وتكونت عينة الدراسة من )

حاجات إرشادية مرتفعة فيما يتعمق بالجانب الأكاديمي، والعلاقات، والانفعالات، والجوانب 
ووجود فروقا والتأكد من صدق البناء العاممي لمكونات مقياس الحاجات الإرشادية، المينية، 

 ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية تعزي لمتغير النوع والمعدلات الدراسية.
إلى الكشف عن الحاجات الإرشادية النفسية  (Gamar, 2016)اسة كما ىدفت در 

والاجتماعية لدى طمبة جامعة دنقلا في السودان في المجالات المينية، والأكاديمية، والنفسية، 
وطالبة، وباستخدام مقياس الحاجات الإرشادية  ب( طال111والاجتماعية، وبمغت عينة الدراسة )

ات الإرشادية لدى الطمبة جاءت بدرجة مرتفعة، وكان ترتيبيا توصمت الدراسة إلى أن الحاج
 .ثم الاجتماعيفالميني فالنفسي  الأكاديميالمجال 

( إلى الكشف عن الحاجات (Abd Wahid, Hih & Yunus, 2018وىدفت دراسة 
ة لطمبة برنامج الإرشاد النفسي والتربوي في جامع والانفعالية الإرشادية والتعميمية والاجتماعية

( طالب وطالبة، وأظيرت 76الخميل من وجية نظر الطمبة، وكانت عينة الدراسة مكونة من )
لمطمبة بسبب الظروف الصعبة التي يعيشيا الشباب الفمسطيني  انفعاليةالنتائج وجود حاجات 

نتيجة لمتداعيات السياسية ، كما أظيرت الدراسة أن طلاب الإرشاد النفسي أكثر دراية بأىمية 
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اد لمواجية المشكلات النفسية والاجتماعية لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي، كما الإرش
أظيرت النتائج وجود صعوبات تعيق تحقيق الحاجات النفسية والتربوية لمطمبة مثل الاعداد 
الكبيرة لمطمبة، والحواجز التي يفرضيا نظام التعميم التقميدي بين المعممين والطمبة،  وتعزو 

 ىذه النتائج إلى انخفاض مستوى الاىتمام بالإرشاد النفسي والتربوي في الجامعة .الدراسة 
 ثانيا دراسات تناولت جودة الحياة الأكاديمية:

( إلى معرفة العلاقة بين جودة الحياة الأكاديمية وكل 4154سعت دراسة عابدين والشرقاوي )
لاختلافات فييا باختلاف متغيرات النوع من ميارات تنظيم الذات الأكاديمية والمرونة النفسية، وا

( طالبا وطالبة، من التخصصات الأدبية والعممية، ومن 254والتخصص والفرقة الدراسية لدى )
الفرقتين الأولى والرابعة بكمية التربية جامعة الإسكندرية، وتوصمت الدراسة إلى وجود ارتباط 

ات تنظيم الذات الأكاديمية والمرونة موجب ودال بين جودة الحياة الأكاديمية وكل من ميار 
النفسية، وعدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في ميارات تنظيم الذات الأكاديمية والمرونة 
النفسية، بينما كانت الفروق لصالح الذكور في جودة الحياة الأكاديمية، وأيضا عدم وجود فروق 

 النفسية وجودة الحياة الأكاديمية. دالة تبعا لمتخصص والفرقة الدراسية في المرونة
( إلى التعرف عمى جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتيا بفاعمية 4157كما ىدفت دراسة العصيمي)

 –الذات الأكاديمية لدى طلاب جامعة أم القرى في ضوء بعض متغيرات التخصص )عممي 
الرابع( وتمثمت أدوات الدراسة في مقياسين أحدىما مقياس  –إنساني(، والمستوى الدراسي )الأول 

(، والآخر مقياس فاعمية الذات الأكاديمية 4151جودة الحياة الجامعية من إعداد )منسي وكاظم،
( طالب في مرحمة البكالوريوس، 111(، وتكونت عينة الدراسة من )4152إعداد )مخيمر، 

ة الجامعية كانت بدرجة متوسطة، بينما كان مستوى وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى جودة الحيا
فاعمية الذات الأكاديمية في مستوى مرتفع، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين 
درجات جودة الحياة الجامعية ودرجات فاعمية الذات الأكاديمية لدى طلاب جامعة أم القرى، 

الجامعية تعزي لمتغير التخصص الدراسي أو وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة 
 المستوى الدراسي.
( إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة الأكاديمية وأبعادىا )الكفاءة 4141دراسة الزىراني)

البعد الاجتماعي( لدى طلاب كمية  –المساندة الأكاديمية  –الرضا الأكاديمي  –الأكاديمية 
لممك عبد العزيز بجدة، وأجري البحث عمى عينة مكونة من الآداب والعموم الإنسانية بجامعة ا
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( من طلاب كمية الآداب والعموم الإنسانية، وأظيرت النتائج أن مستوى جودة الحياة 451)
الأكاديمية لدى الطمبة كان مرتفع، وأنو لا توجد فروق في أبعاد جودة الحياة الأكاديمية لدى 

ت فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد جودة الحياة الطمبة تبعا لمتغير التخصص، بينما وجد
 الأكاديمية  لدى الطمبة تبعا لمستوياتيم الدراسية لصالح الطمبة في المستوى الدراسي الثامن. 

الى التعرف عمى مستوى جودة الحياة  (Alghamdi & McGregor,2020)وىدفت دراسة 
( خريجة 55الاجتماعية( لدى ) –النفسية  -الجسدية –المعرفية  –الأكاديمية وأبعادىا )الروحية 

سعودية من خريجات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل، وكشفت النتائج أن مستوى جودة 
الحياة الأكاديمية كانت بدرجة متوسطة، بالإضافة إلى أن مستوى جودة الحياة كان مرتفعا في 

في الأبعاد المعرفية والنفسية البعد الروحية الدينية، ومتوسط في البعد الجسدي، ومنخفض 
 والاجتماعية.

 ثالثا دراسات تناولت العلاقة بين الحاجات الإرشادية وجودة الحياة الأكاديمية:
( إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة لدى طمبة المدارس الثانوية 4154ىدفت دراسة جمال )

صفي التحميمي، وتكونت عينة العامة في محافظة السويداء، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الو 
( طالبا، وباستخدام استبانتين احدىما لقياس جودة الحياة، والأخرى لقياس 145الدراسة من )

الحاجات الإرشادية من إعداد الباحثة ، توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: مستوى جودة الحياة 
يم الإرشادية متوسطا، ووجود لدى الطمبة كان متوسطا، كما جاء تقييم الطمبة لمستوى حاجات

علاقة ارتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية لدى لأفراد 
العينة، ووجود فروق ذات دلالة في جودة الحياة بين الذكور والإناث من أفراد العينة لصالح 

لمقيمين والطمبة الوافدين من الإناث، كما وجدت فروق ذات دلالة في جودة الحياة بين الطمبة ا
أفراد العينة لصالح الطمبة المقيمين، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات 
الإرشادية بين الذكور والإناث، ووجود فوق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية بين 

 الطمبة المقيمين والطمبة الوافدين لصالح الطمبة الوافدين.
( إلى الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية 4156سة حسيبة )وىدفت درا

لدى طمبة المرحمة الثانوية، ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، 
( طالبا وطالبة بالمرحمة الثانوية بمدينة المسيمة، أظيرت النتائج 511باستخدام عينة مكونة من )

ية سمبية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية لدى لأفراد علاقة ارتباط
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العينة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الحاجات الإرشادية بين أفراد العينة تبعا 
لمتغير الجنس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة بين أفراد العين تبعا 

 .لمتغير الجنس
( إلى الكشف عن العلاقة بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية 4157كما ىدفت دراسة تيتو )

لدى طمبة الجامعة، ولتحقيق ذلك اليدف اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي 
( طالبا وطالبة بجامعة الشييد حمو لخضر في ولاية 567والمقارن، وتكونت عينة الدراسة من )

بالجزائر، وباستخدام مقياس جودة الحياة )من إعداد صالح الشعراوي(، ومقياس البوادي 
الحاجات الإرشادية )من إعداد حمدي عبد العظيم(، كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية 
ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحاجات الإرشادية لدى طمبة الجامعة، ووجود فروق 

جودة الحياة بين طمبة الجامعة تبعا لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة بين طمبة الجامعة تبعا لمتغير التخصص، كما أظيرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية بين طمبة الجامعة تبعا 

 لمتغيري الجنس والتخصص.
  والإجراءات: الطريقة

تمممم اسمممتخدام الممممنيج الوصمممفي وذلمممك باسمممتخدام كمممل ممممن الأسمممموب العممماممي  أولًا: منننناج البحنننث:
والسببي حيث إنو أكثمر ملاءممة لأىمداف البحمث الحمالي، فالأسمموب العماممي لمتعمرف عممى البنيمة 

ما أو العامميممة لممتغيممرات، والأسممموب السممببي يوضممح إلممى أي حممد يممرتبط متغيممران أو أكثممر ببعضممي
 اكتشاف العلاقة السببية بين متغيرات البحث.

 ثانياً: العينة:
الحاجات الارشادية وجودة ياسي بتطبيق مق انتالباحث تقام :عينة حساب الصدق والثبات . أ

بجامعة التقنية والعموم التطبيقية )كمية طالباً وطالبة ( 41عمى عينة قواميا ) الحياة الأكاديمية
 .التربية بالرستاق(

التقنية والعموم التطبيقية طمبة جامعة ( من 543تكونت عينة البحث من ) العينة الأساسية:ب. 
 والجدول التالي يوضح بيانات العينة تبعاً لمتغيرات التخصص والمستوى الدراسي.. بالرستاق

 (543)ن=  الدراسي(: بيانات عينة البحث تبعاً لمتخصص 5جدول )
 النسبة التكرار الاحتمالات المتغير
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التخصص 
 الدراسي 

 %41.11 16 فيزياء
 %45.45 13 كيمياء
 %7.51 54 أحياء

 %45.64 14 رياضيات
 %42.42 21 لغة انجميزية

النوع 
 الاجتماعي

 %22.42 51 ذكر
 %33.54 74 أنثى

 جميع التخصصات بكمية التربية بالرستاق * تم التطبيق عمى 
 

بنسبة بمغت  المغة الانجميزيةيتضح من الجدول السابق أن أكثر أفراد عينة البحث من ذوي  
أقل أفراد العينة من طمبة تخصص الأحياء. كما يتبين من الجدول أن  %(، بينما كانت42.42)

 .%(33.54)أكثر من نصف العينة من الطالبات حيث بمغت نسبة الطالبات 
الحاجات كل من استبانة  تطبيقب انتالباحث تاف البحث قاملتحقيق أىد : الأدوات:ثالثاً 

(. وفيما يمي توضح خطوات ينتالباحث )إعداد جودة الحياة الأكاديميةمقياس ، و الارشادية
جراءات الصدق والثبات   .لكل أداةوا 

 :(ينت" )إعداد الباحثالحاجات الإرشادية" استبانة
بإجراء مسح لعدد من المقاييس العربية والأجنبية المنشورة فيما  انلإعداد ىذا المقياس قام الباحث

، وكذلك بعض المفردات الواردة في بعض الأبحاث والتي تقيس جودة الحياة الأكاديميةيخص 
(، 4151، رمضان(، و)Akram,2021) مثل بحوث كل من جودة الحياة الأكاديميةجوانب 

 (.Ngutu,2007(، و)Dogar etal .,2011و)
مفردة.  (21)من تم صياغة المقياس في صورتو الأولية لمعرض عمى المحكمين، وقد تكون 

بقسم عمم النفس التربوي، الأساتذة والأساتذة المساعدين ( من 4وبعد عرض المقياس عمى )
بيدف التعرف عمى صدق المحكمين  الحاجات الارشاديةوتوضيح الغرض من المقياس ومفيوم 

ثلاث تم حذف حيث ، المفيومتحديد مدى انتماء المفردات إلى  عمى المقياس عن طريق
وبذلك  ،قام المحكمون بإجراء بعض التعديلات عمى صياغة بعض المفردات ، كمامفردات

مقسمة  مفردة (21)منأصبح المقياس في صورتو الأولية بعد العرض عمى المحكمين يتكون 
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ويستجاب لو وفقاً ، سري، الانفعالي(عمى خمسة مكونات) الدراسي، الصحي، الاجتماعي، الأ
 . (5" )لا ينطبق"(، 4" )ينطبق إلى حد ما، "(1" )ينطبق: "ثلاثيلمقياس 

 الحاجات الارشادية، وتم حساب درجة SPSSتم إدخال البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 
تحقق من ثبات الوتم (. الدراسي، الصحي، الاجتماعي، الأسري، الانفعالي) ومكوناتو الفرعية

 وصدق المقياس كما يمي:
 ،صمورتو بعمد التحكميم( عممى العينمة الاسمتطلاعية يتم تطبيمق المقيماس )فم: يالاتساق الداخم -

)ممع  لممكون الذي تنتمي إليووحُسبت معاملات الارتباط بين درجات المفردات والدرجات الكمية 
معممماملات الارتبممماط دالمممة  جميمممعوكانمممت  ،كمممل ممممرة( يحمممذف درجمممة المفمممردة ممممن الدرجمممة الكميمممة فممم

 وىذا يدل عمى صدق مفردات المقياس.  ،(1.62 ،1.46إحصائياً )انحصرت بين 
 تم حساب ثبات المقياس من خلال ما يمي: حساب ثبات المقياس: -

 ،: حيممث تممم حسمماب معامممل "ألفمما كرونبمماخ" )فممي حممال حممذف درجممة المفممردة(( ثبننات المفننردات1)
. بعمممممد 1.664وكانمممممت قيممممممة معاممممممل ألفممممما لممقيممممماس ككمممممل  1.663و 1.657وانحصممممرت بمممممين 

)الدراسمممي،  خممممس مكونممماتتقممميس  ( مفمممردة21ممممن ) اً صمممبح المقيممماس مكونمممأالإجمممراءات السمممابقة 
 . الصحي، الاجتماعي، الأسري، الانفعالي(

بطمريقتين:  بطريقمة  مكوناتووثبات حُسب ثبات المقياس ككل ( حساب ثبات المقياس ككل: 2)
 الثبممات تمعمماملا (، وكانممت قيمممة1.522ة معامممل الثبممات لممقيمماس ككممل)ت قيممموكانمم "جتمننان"
 (،1.434فكانممممت ) الصممممحيلممكممممون  الثبممممات لمعاممممم ةقيمممممأممممما  ،(1.437) الدراسمممميلممكممممون 

(، ولممكممون الانفعممالي 1.336(، ولممكممون الأسممري كانممت)1.444ولممكممون الاجتممماعي كانممت )
لممكمممون  )1.524لممقيممماس ككمممل ) ""سنننبيرمان/ بنننراون وكانمممت قيمتمممو بطريقمممة (1.525كانمممت )
ولممكممممون  (،1.437فكانممممت ) الصممممحيلممكممممون  الثبممممات لمعاممممم ةقيمممممأممممما  (،1.443) الدراسممممي

(، ولممكممممون الانفعممممالي كانممممت 1.342(، ولممكممممون الأسممممري كانممممت)1.447الاجتممممماعي كانممممت )
(1.527). 

صننورت  فممي  الحاجننات الارشنناديةصمملاحية مقيمماس  ينتمممن الإجممراءات السممابقة تأكممد لمبمماحث    
، وبيان أرقمام مفمردات (5ي )ممحق ( لمتطبيق في البحث الحالمفردة 44 )المكون من: الناائية

 في الجدول التالي: "الحاجات الارشادية" مقياس مكون من مكونيكل 
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 مكونات مقياس الحاجات الارشادية(: بيان أرقام مفردات 2جدول )

 أرقام المفردات المكون
 (6( حتى العبارة رقم )5من العبارة رقم ) دراسيال

( حتى العبارة رقم 7من العبارة رقم ) الصحي
(54) 

( حتى العبارة رقم 55من العبارة رقم ) الاجتماعي
(42) 

( حتى العبارة رقم 43من العبارة رقم ) الأسري
(14) 

( حتى العبارة رقم 11من العبارة رقم ) الانفعالي
(21) 

 

 :(ينت" )إعداد الباحثجودة الحياة الأكاديمية"مقياس 
بإجراء مسح لعدد من المقاييس العربية والأجنبية  انلإعداد ىذا المقياس قام الباحث

، وكذلك بعض المفردات الواردة في بعض الأبحاث جودة الحياة الأكاديميةالمنشورة فيما يخص 
، الزىراني(، و)4144، العنزي) مثل بحوث كل من جودة الحياة الأكاديميةجوانب والتي تقيس 

 Sirgy, Grzeskowiak and(، و)  Rezaee & Mosalanejad,2019(، و)4141
Rahtz,2007.) 

 (11)من تم صياغة المقياس في صورتو الأولية لمعرض عمى المحكمين، وقد تكون 
بقسم عمم النفس الأساتذة والأساتذة المساعدين ( من 4مفردة. وبعد عرض المقياس عمى )

بيدف التعرف عمى  جودة الحياة الأكاديميةالتربوي، وتوضيح الغرض من المقياس ومفيوم 
تم حيث ، المفيومصدق المحكمين عمى المقياس عن طريق تحديد مدى انتماء المفردات إلى 

 ،قام المحكمون بإجراء بعض التعديلات عمى صياغة بعض المفردات تين، كماحذف مفرد
أربعة  مفردة (46بح المقياس في صورتو الأولية بعد العرض عمى المحكمين يتكون )وبذلك أص

مكونات) الكفاءة الذاتية الأكاديمية، الرضا الأكاديمي، إدارة الوقت الأكاديمي، الخدمات المساندة 
 . (5" )غير موافق"(، 4" )محايد، "(1" )موافق: "ثلاثيويستجاب لو وفقاً لمقياس ، الأكاديمية(
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جودة ، وتم حساب درجة SPSSم إدخال البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي ت
الكفاءة الذاتية الأكاديمية، الرضا الأكاديمي، إدارة الوقت )ومكوناتو الفرعية  الحياة الأكاديمية

 التحقق من ثبات وصدق المقياس كما يمي:وتم . الأكاديمي، الخدمات المساندة الأكاديمية(
 ،صمورتو بعمد التحكميم( عممى العينمة الاسمتطلاعية يتم تطبيمق المقيماس )فم: يداخمالاتساق ال -

)ممع  لممكون الذي تنتمي إليووحُسبت معاملات الارتباط بين درجات المفردات والدرجات الكمية 
معممماملات الارتبممماط دالمممة  وكانمممت جميمممع ،كمممل ممممرة( يحمممذف درجمممة المفمممردة ممممن الدرجمممة الكميمممة فممم

 وىذا يدل عمى صدق مفردات المقياس.  ،(1.57 ،1.44إحصائياً )انحصرت بين 

 تم حساب ثبات المقياس من خلال ما يمي: حساب ثبات المقياس: -

 ،: حيممث تممم حسمماب معامممل "ألفمما كرونبمماخ" )فممي حممال حممذف درجممة المفممردة(( ثبننات المفننردات1)
. بعمممممد 1.633نمممممت قيممممممة معاممممممل ألفممممما لممقيممممماس ككمممممل وكا 1.632و 1.525وانحصممممرت بمممممين 

أربممع مكونممات لجممودة الحيمماة تقمميس  ( مفممردة46مممن ) اً صممبح المقيمماس مكونممأالإجممراءات السممابقة 
)الكفممماءة الذاتيمممة الأكاديميمممة، الرضممما الأكممماديمي، إدارة الوقمممت الأكممماديمي، الخمممدمات  الأكاديميمممة

 .المساندة الأكاديمية(

بطمريقتين:  بطريقمة  مكوناتووثبات حُسب ثبات المقياس ككل ككل: ( حساب ثبات المقياس 2)
 الثبممات تمعمماملا (، وكانممت قيمممة1.456ة معامممل الثبممات لممقيمماس ككممل)وكانممت قيممم "جتمننان"

 الرضما الأكماديميلممكمون  الثبمات لمعامم ةقيممأمما  ،(1.313) لمكون الكفاءة الذاتيمة الأكاديميمة
(، ولممكمممممون الخمممممدمات 1.345ولممكمممممون إدارة الوقمممممت الأكممممماديمي كانمممممت ) (،1.344فكانمممممت )

لممقيمماس ككممل  ""سننبيرمان/ بننراون وكانممت قيمتممو بطريقممة (،1.341المسمماندة الأكاديميممة كانممت)
الرضما لممكمون  الثبات لمعام ةقيمأما  ،(1.346) ولمكون الكفاءة الذاتية الأكاديمية )1.445)

(، ولممكمممممون 1.367مكمممممون إدارة الوقمممممت الأكممممماديمي كانمممممت )ولم (،1.324فكانمممممت ) الأكممممماديمي
 (.1.345الخدمات المساندة الأكاديمية كانت)

صننورت  فممي  جننودة الحينناة الأكاديميننةصمملاحية مقيمماس  ينمممن الإجممراءات السممابقة تأكممد لمبمماحث 
، وبيان أرقمام مفمردات (4ي )ممحق ( لمتطبيق في البحث الحالمفردة 28 )المكون من: الناائية

 في الجدول التالي: "جودة الحياة الأكاديمية" مقياس مكوناتكل 

 معنى الحياةمقياس  مكوني(: بيان أرقام مفردات 1جدول )
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 أرقام المفردات المكون
الكفاءة الذاتية 
 الأكاديمية

 (5( حتى العبارة رقم )5من العبارة رقم )

الرضا 
 الأكاديمي

حتى العبارة رقم  (6من العبارة رقم )
(52) 

إدارة الوقت 
 الأكاديمي

( حتى العبارة رقم 53من العبارة رقم )
(45) 

الخدمات 
المساندة 
 الأكاديمية 

( حتى العبارة رقم 44من العبارة رقم )
(46) 

 

الالتواء  يباختبار اعتدالية التوزيع وذلك عن طريق حساب معامم انتالباحث تقام
الخمسة لمقياس في الدرجة الكمية لكل عامل من العوامل  والتفمطح لدرجات عينة البحث

وأظيرت النتائج أن توزيع البيانات ، لجودة الحياة الأكاديميةوالدرجة الكمية  الحاجات الارشادية
مى أسئمة للإجابة عان باستخدام الأساليب الإحصائية البارامترية تالباحث تاعتدالي، لذا قام

 .البحث
 
 

 :البحث ومناقشتاا وتفسيرهانتائج 
ما الحاجات الإرشادية  الأول عمى أنو " السؤالينص  :الإجابة عمى السؤال الأول لمبحثنتائج 

حساب المتوسطات الحسابية تم  وللاجابة عمى السؤال".  لدى طمبة كمية التربية بالرستاق؟
 ، وكانت النتائج كما يمي: SPSSالبرنامج الإحصائي والانحرافات المعيارية باستخدام 

ولتسييل تفسير النتائج ومناقشتيا استخدمت الباحثة الأسموب التالي لتحديد مستوى الاستجابة 
 عمى عبارات الاداة، حيث تم إعطاء وزن لمبدائل وفق التالي:

لاثة مستويات ، ولتحديد درجة الموافقة تم تحديد ث5، قميمة = 4، متوسطة = 1كبيرة = 
 )مرتفعة، ومتوسطة، ومنخفضة( من خلال المعادلة التالية:
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 الحد الادنى( / عدد المستويات –طول الفئة = )الحد الاعمى 
          ( =1 - 5 / )1     
           =4  /1 
           =1.44 

لدى طمبة والجدول التالي يوضح معيار تفسير متوسطات تقدير مستوى الحاجات الإرشادية 
 كمية التربية بالرستاق:

 الحاجات الإرشادية تقدير مستوى( : معيار تفسير متوسطات 2جدول )
 مستوى الحاجات الإرشادية مدى المتوسط الحسابي

 مرتفعة (1.11 -4.12)
 متوسطة (4.11 -5.45)
 منخفضة (5.11-5.44)

 
مكونات مقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة عمى  :(3جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية الحاجات الإرشادية
 م

 المكون
المتوسطات 
 الحسابية

الانحرافات 
 المستوى المعيارية

 الرتبة

 1 متوسطة 1.21 5.55 الدراسي 5
 2 منخفضة 1.12 5.34 الصحي 4
 4 متوسطة 1.26 5.56 الإجتماعي 1
 3 منخفضة 1.11 5.33 الأسري 2
 5 متوسطة 1.13 5.63 الانفعالي 3
  متوسطة 1.11 5.51 المقياس ككل 
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المكون الانفعالي جاء في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )  يتضح من الجدول السابق أن
الإجتماعي في المرتبة الثانية بمتوسط ثم يميو المكون  (،1.13( وانحراف معياري ) 5.63

(، ثم يميو في المرتبة الثالثة المكون الدراسي بمتوسط 1.26( وانحراف معياري )5.56حسابي )
(، ثم يميو المكون الصحي في المرتبة الرابعة بمتوسط 1.21( وانحراف معياري )5.55حسابي )
يرة المكون الأسري بمتوسط ، وفي المرتبة الاخ)1.12( وانحراف معياري )5.34حسابي) 
مستوى الحاجات الانفعالية ، وىذا يدل عمى أن (1.13( وانحراف معياري) 5.33حسابي )

 مستواىاكانت  بينما الحاجات الصحية والأسرية متوسطة لدى طمبة الكمية والإجتماعية والدراسية
 منخفض. 

 ،(Atik & Yalcin, 2010): اتمع نتائج دراس الإجابة عمى ىذا السؤالوتتفق نتائج 
النتائج وجود مستوى متوسط لمحاجات الارشادية لدى الطمبة حيث أثبتت (، 4154جمال، )

 ,Abd Wahid وخاصة في الجانب الانفعالي والاجتماعي والدراسي. كما تتفق مع نتائج دراسة
Hih & Yunus, 2018))،  لمطمبة بسبب الظروف  انفعاليةأظيرت النتائج وجود حاجات حيث

، وتختمف نتائج ىذا السؤال الصعبة التي يعيشيا الشباب الفمسطيني نتيجة لمتداعيات السياسية
لدى الطمبة،  مرتفعة حاجات إرشادية وجودإلى حيث توصمت  (،Gamar,2016مع دراسة )

ىذا البحث  ثم الأجتماعي. كما تختمف نتائجفالميني فالنفسي  الأكاديميوكان ترتيبيا المجال 
أظيرت النتائج أن الحاجات حيث  ،(Bishop, Baner & Becker, 1998)مع نتائج دراسة 

الارشادية في المجال الميني، كانت من أىم الحاجات، وبالتحديد الحاجة إلى مساعدة عمى 
 .اختيار مينة المستقبل والحصول عمى عمل مناسب بعد التخرج

ما طبيعة البناء  عمى أنو " الثاني السؤالينص  :مبحثالاجابة عمى السؤال الثاني لنتائج 
وللاجابة عمى السؤال تم ". العاممي لمقياس الحجات الارشادية لدى طمبة كمية التربية بالرستاق؟

استخدام التحميل العاممي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسية مع تدوير المحاور بطريقة 
الفاريماكس لدرجات الطلاب في المكونات الخمسة لمقياس الحاجات الارشادية بالبرنامج 

 Amosنامج ، وبعد ذلك استخدمت الباحثتان التحميل العاممي التوكيدي ببر SPSSالإحصائي 
 ، وكانت النتائج كما يمي: 25

الحاجمممات اس يمممأسمممفرت نتمممائج التحميمممل العممماممي الاستكشمممافي لمق التحمينننل العننناممي الاستكشنننا ي:
 عن تشبعيا جميعاً عمى عامل عام واحد وجاءت النتائج عمى النحو التالي:   الإرشادية
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 لمقياس الحاجات الإرشادية(: مصفو ة الارتباط بين المكونات الخمسة 6جدول )     

 الانفعالي الأسري الاجتماعي الصحي الدراسي المكون
      الدراسي
     **1.341 الصحي

    **1.364 **1.365 الاجتماعي
   **1.242 *1.144 *1.474 الأسري
  **1.344 **1.476 **1.44 **1.251 الانفعالي

 (.4.45* دالة إحصائياً عند مستوى )               ,   ( 4.41** دالة إحصائياً عند مستوى )
  

الخمسمة لمقيمماس  المكونمماتيتضمح مممن مصمفوفة الارتبمماط السمابقة أن قمميم معماملات الارتبمماط بمين 
دالمممة إحصمممائياً عنمممد مسمممتوى  ومعظميممما( 1.476، 1.474انحصمممرت بمممين ) الحاجمممات الارشمممادية

 .  (1.13، والبعض دال عند مستوى )(1.15)

 
 (: يوضح تشبع مقياس الحاجات الإرشادية بعامل واحد1شكل )     

 
 
 

 (: نتائج التحميل العاممي الاستكشا ي لمكونات مقياس الحاجات الإرشادية7جدول )   
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 الانفعالي الأسري الاجتماعي الصحي الدراسي المكون

 1.431 1.163 1.567 1.334 1.353 الاشتراكيات

 1.616 1.445 1.666 1.521 1.555 التشبعات
 

عمممى  المكونممات الخمسممة لمقيمماس الحاجممات الإرشمماديةيتضممح مممن الجممدول السممابق تشممبع 
( مممممن التبمممماين الكمممممي، 35.65(، ويفسممممر ىممممذا العامممممل )4.67عامممممل عممممام واحممممد بجممممذر كممممامن )
 . لممكون الإجتماعي( 1.666، )الأسري لممكون( 1.445وانحصرت قيم التشبعات بين )

ان التحميل العماممي التوكيمدي لمتأكمد ممن بنيمة تالباحث ت: استخدمالعاممي التوكيدينتائج التحميل 
، وذلك عن طريق اختبار نموذج العامل العام لدى المكونات الخمسة لمقياس الحاجات الإرشادية

عينممة البحممث، وبنمماء عمممى نتممائج التحميممل الاستكشممافي تممم افتممراض أن جميممع العوامممل تنممتظم حممول 
  .م واحدعامل كامن عا

 
وقممد أشممارت النتممائج إلممى صممدق ىممذا النممموذج حيممث حقممق مؤشممرات حسممن مطابقممة، وكانممت       
غيممر دالممة إحصممائياً، ومؤشممر الصممدق الزائممف المتوقممع لمنممموذج الحممالي أقممل مممن نظيممره  4قيمممة كمما

لمنممموذج المشممبع، كممما أن قمميم بقيممة المؤشممرات وصمممت إلممى القيمممة المثاليممة لكممل مؤشممر، مممما يممدل 
 ( يوضمممح تشمممبعات5ممممى مطابقمممة النمممموذج الجيمممدة لمبيانمممات موضمممع الاختبمممار. والجمممدول رقمممم )ع

بالعامل الكامن العام، ويتضح منو أن كل التشبعات أو معاملات الصدق دالة  المكونات الخمسة
 ( مما يدل عمى صدق ىذا النموذج.1.15إحصائياً عند مستوى )

لممكونممات أى أن التحميممل العمماممى التوكيممدى قممدم دلمميلًا آخممر عمممى صممدق البنمماء العمماممى 
المكونممات ، وأنيمما عبممارة عممن عامممل كممامن عممام تنممتظم حولممو الخمسممة لمقيمماس الحاجممات الإرشممادية
 تم الإجابة عمى السؤال الثاني لمبحث.، وبذلك الخمسة لمقياس الحاجات الإرشادية
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 ,Atik & Yalcin)مممع نتممائج دراسممة:  بممة عمممى ىممذا السممؤالالإجاوتتفممق نتممائج ىممذا 
فيمممما يتعممممق بالجانمممب عمممد الطمبمممة كشمممفت النتمممائج عمممن وجمممود حاجمممات إرشمممادية حيمممث  ،(2010

 والانفعالي.، والاجتماعيالأكاديمي، 

هل توجد علاقة  "عمى أنو  السؤال الثالثينص  :الإجابة عمى السؤال الثالث لمبحثنتائج 
 -الصحية -الدراسية)ارتباطية دالة احصائيا بين جودة الحياة الاكاديمية وكل من الحاجات 

معامل ارتباط . ولمتحقق من ىذا الفرض تم حساب "؟الانفعالية( -الأسرية -الاجتماعية
، وجودة الحياة الأكاديمية مكونات مقياس الحاجات الإرشاديةالارتباط بين لدراسة  بيرسون

 والجدول التالي يوضح النتائج:

مكونات مقياس الحاجات الارتباط بين لدراسة  معامل ارتباط بيرسوننتائج  :(6جدول )
 الإرشادية وجودة الحياة الأكاديمية

 الانفعالية الأسرية الاجتماعية الصحية الدراسية العوامل

جودة الحياة 
 الأكاديمية

-1.423** -1.573* -1.477** -1.173 -1.114** 

 (4.45* دالة إحصائياً عند مستوى )              (.4.41* دالة إحصائياً عند مستوى )*      
 

ودالة إحصائياً عند مستوى  سالبةيتضح من نتائج الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية 
الحاجمممممات الدراسمممممية والصمممممحية والاجتماعيمممممة وكمممممل ممممممن  جمممممودة الحيممممماة الاكاديميمممممة( بمممممين 1.15)

جمممودة الحيممماة الأكاديميمممة والحاجمممات دالمممة إحصمممائياً بمممين  لا توجمممد علاقمممة، فمممي حمممين والانفعاليمممة
 تم الإجابة عمى السؤال الثالث لمبحث.. وبذلك الأسرية

التمممي (، 4156(، )حسممميبو،4154) جممممال، دراسمممات كمممل ممممن:وتتفمممق ىمممذه النتيجمممة ممممع 
ة بمممين جمممودة الحيممماة والحاجمممات ووجمممود علاقمممة ارتباطيمممة سممممبية ذات دلالمممة إحصمممائيتوصممممت إلمممى 

، كمما تتفمق ممع المضممون العمام لنتمائج دراسمات سمابقة أظيمرت وجمود  الإرشادية لدى أفراد العينمة
جممممممودة الحيمممممماة الأكاديميممممممة وبعممممممض الحاجممممممات الارشممممممادية مثممممممل بممممممين  سممممممالبةعلاقممممممة ارتباطيممممممة 

قممممد أشممممارت إلممممى أن المشممممكلات النفسممممية والأكاديميممممة و  ،Baker & Siryk,1984)دراسممممة
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والاجتماعية تؤدي إلمى عمدم قمدرة الطالمب عممى التوافمق الأكماديمي، فيحجممون عمن المشماركة فمي 
 .الأنشطة والتفاعل مع الأصدقاء، وقد يؤدي ذلك إلى انحدار في مستوياتيم ونتائجيم الدراسية 

( والتي 4157إلييا دراسة )تيتو،  وتعارضت ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت
أوضحت وجود علاقة ارتباطية مقبولة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة والحاجات 

 الإرشادية.
 

هل يمكن التنبؤ بدرجة جودة الحياة  "عمى أنو  السؤال الرابعينص  :السؤال الرابع لمبحثنتائج 
الصحية  –اجات الإرشادية )الدراسية الاكاديمية من خلال بعض العوامل الخمسة لمقياس الح

تم حساب تحميل الانحدار  وللاجابة عمى ىذا السؤال. "الانفعالية(؟ -الاسرية  –الاجتماعية  –
جودة الحياة في تأثيراً  مكونات الحاجات الإرشادية المتعدد، واتبع بالانحدار المتدرج لتحديد أكثر

  ، وكانت النتائج كما يمي:الأكاديمية
 

)مكونات الحاجات الإرشادية كمستقل(، )وجودة الحياة  ممخص نموذج الانحدار: (9)جدول 

 كاديمية كتابع(.الأ 

 معامل الارتباط النموذج
R 

مربع معامل الارتباط 
 )معامل التحديد(

معامل التحديد 
 المصحح

 الخطأ المعياري

5 1.156 1.521 1.554 5.15343 
 

 

ىممذا يعنممي أن ىنمماك ( 1.156معامممل الارتبمماط )أن قيمممة ( 7رقممم )تشممير نتممائج الجممدول 
كما تشير نتائج الجدول ، وجودة الحياة الأكاديمية مكونات مقياس الحاجات الإرشاديةعلاقة بين 

مكونمممات مقيممماس الحاجمممات ، وىمممذا يعنمممي أن (r2= 0.143)أن قيممممة معاممممل التحديمممد  أيضممماً 
وىممي قيمممة ، جممودة الحيمماة الأكاديميممة%( مممن التبمماين فممي  (14.3قممد فستممرت ممما مقممداره  الإرشممادية

ممع بقماء ، جمودة الحيماة الأكاديميمةإذا مما أخمذ فمي الاعتبمار وجمود متغيمرات أخمرى تمؤثر فمي  جيدة
  العوامل الأخرى ثابتة.
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)الحاجات الإرشادية كمستقل(، )جودة الحياة الاكاديمية  تحميل تباين الانحدار: (14جدول )

 كتابع(.

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 الدلالة

 **1.111 5.291 9.153 3 23.763 الانحدار
 1.730 159 275.051 الباقي
  164 320.813 المجموع

 (.        1.15** دالة عند مستوى )

 

وىذا يؤكد معنوية  (Sig = 0.01)( عنممد مستموى ثقة 3.475قد بمغمت ) (F)يتبمين أن قيممة 
مكونات (، مما يعني وجود تأثير لممتغيرات المستقمة )α ≤ 0.01الانحدار عند مستوى )

(، ولتحديد مصدر جودة الحياة الأكاديمية( عمى المتغير التابع )مقياس الحاجات الإرشادية
 التأثير تم استخراج الجدول التالي:

 

 (ت مقياس الحاجات الإرشاديةمكونامعاملات الانحدار المتعدد ): (55جدول )

المعاملات غير  المتغيرات
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

 الدلالة قيمة )ت(

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

 **1.111 57.115  1.477 51.351 الثابت
 1.717 1.155 1.115 1.154 1.147 الدراسية
 1.414 5.415- 1.553- 1.214 1.265- الصحية
 1.356 1.426- 1.161- 1.251 1.446- الاجتماعية
 1.173 5.461 1.531 1.154 1.415 الأسرية
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 **1.113 4.655- 1.153- 1.157 1.757- الانفعالية
 (.        1.15** دالة عند مستوى )

 

عمى المتغير التابع  الحاجات الانفعاليةوجود دلالة لتأثير يتبين من جدول المعاملات 
 -الدراسية)الحاجات ما عدا  (Sig = 0.01)عند مستوى ثقة ( الأكاديميةجودة الحياة )

 ليس ليا تأثير عمى المتغير التابع )جودة الحياة الأكاديمية( الأسرية( –الاجتماعية  -الصحية
ويمكن كتابة معادلة الانحدار  المعاملات الخاصة بالحاجات الانفعالية فقط.وىذه تؤكد معنوية 

 يمي:المعيارية كما 
 

 .الحاجات الانفعالية ×4.315-=  جودة الحياة الأكاديمية

( التي توصمت إلى وجود علاقة إيجابيمة بمين 4154جمال، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )
 جودة الحياة الأكاديمية والحاجات الإرشادية.

ىممو  كاديميممةجممودة الحيمماة الافممي  لمحاجممات الانفعاليممةان أن التممأثير السمممبي تممرى الباحثتممو 
ذلممك كمممما قمممت الحاجممات الانفعاليممة عممن الفممرد كمممما ارتفعممت جممودة الحيمماة أمممر منطقممي لان معنممى 

 الأكاديمية والعكس صحيح.
 التوصيات والبحوث المقترحة:

 بما يمي: تانفي ضوء ما أسفر عنو البحث من نتائج، توصي الباحث
الممكن أن يكون مصدرىا الظروف التقميل من الظروف الضاغطة عمى الطمبة، والتي من  -

 الجامعية، أو الأسرة أو المجتمع.
عطاء محاضرات  - تحسين دافعية الطمبة نحو الدراسة من خلال تفعيل دور الإرشاد الطلابي وا 

 تثقيفية تتعمق بكيفية المذاكرة وتنظيم الوقت وتحسين الأداء الأكاديمي.
 مشكلاتيم دون خوف. إعطاء الفرصة لمطمبة لمتعبير عن آرائيم وطرح -
اتاحة الفرصة لمطمبة لممشاركة في القرارات المتصمة بيم، وتنفيذ برامج لاستثمار وقت فراغيم  -

 بما يتناسب مع ميوليم ورغباتيم.
الاىتمام بالعمل عمى توفير الخدمات، وتعزيز النشاطات التي تمس حياة الطالب النفسية  -

 والاجتماعية والدراسية. 
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سة تفصيمية حول الحاجات الإرشادية التي اتضحت في البحث كالمجال الانفعالي إجراء درا -
 والاجتماعي والدراسي.

والصمود بكل من فاعمية الذات الأكاديمية المدركة  جودة الحياة الأكاديميةدراسة مدى ارتباط  -
 .الميني لدى خريجي الجامعة

 
 
 
 

 
 أولا المراجع العربية:
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 .444-411(، 4)55، كمية التربية، جامعة البحرين، مجمة العموم التربوية والنفسيةأمورىم. 

 . عمان: دار المسيرة.عمم النفس التربوي(. 4111أبو جادو، صالح محمد عمي ) -4
(. الحاجات الإرشادية لدى عينة من 4153وشي، سما محمد )أحمد، أحمد حسانين؛ والجر  -1

جامعة المرقب  -كمية التربية بالخمس -مجمة التربويطلاب كمية التربية جامعة مصراتو. 
 .451-414، 4ليبيا، 

مجمة (. معايير الجودة الشاممة في الجامعات العربية. 4115الجبمي، سوسن شاكر مجيد ) -2
 .115 -455(، عمان: الأردن، 2عدد المتخصص )/ الاتحاد الجامعات العربية

مبادئ التوجيو والارشاد (. 4115الزبادي، احمد محمد & الخطيب، ىشام إبراىيم. ) -3
 الأىمية لمنشر والتوزيع. :. عمان، الأردنالنفسي

(. جودة الحياة الأكاديمية. دراسة تطبيقية عمى عينة 4141الزىراني، عمى صالح عزيز ) -4
المجمة الدولية لنشر من طمبة كمية الآداب والعموم الإنسانية بجامعة الممك عبد العزيز. 

 .43-5(، 4)5 البحوث والدراسات،
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 (1ممحق )
 الحاجات الارشاديةمقياس 

 
 تعليمات:

المشكلات التي تقابمك من مجموعة من العبارات التي تتناول بعض  يتكون ىذا المقياس
كممل  ، حيممث تجممد أمممامفممي الحيمماة الجامعيممة مممن أجممل بحثيمما ومعالجتيمما وفممق أسممس عمميممة سممميمة

 كمل عبمارة بوضمع علاممة ) أماموالمطموب منك أن توضح استجابتك ، للإجابةبدائل  ثلاثةعبارة 
 . وتذكر أن:تنطبق عميك( في الخانة التي  √
 ( تجيب بصراحة عن جميع العبارات، ولا تترك أي عبارة دون إبداء الرأي بشأنيا.5)
 ( تضع علامة واحدة أمام كل عبارة.4)
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 لا توجد إجابة صحيحة، وأخرى خاطئة. ؛ حيث( تكون إجابتك معبرة عن وجية نظرك1)
 ( تأكد ان إجابتك سرية لا يمكن أحد أن يطمع عمييا.2)

 شاكرين تعاونكم.
 

  الاسم ) اختياري(
  العمر

  التخصص
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تنطبق  العممبارة م
 تنطبق تماماً 

تنطبق 
إلى 
 حد ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
عمى 
 الإطلاق

الميممام ة ادأشممعر بالممممل عنممد زيمم 1
 الدراسية

أشممممعر بصممممعوبة التركيممممز أثنمممماء  2
 المحاضرة

 أشعر بقمق أثناء الامتحان  3
أشمممممعر أننممممممي مقصمممممر فممممممي أداء  4

 واجباتي المدرسية 
يضممممممممممممايقني ضممممممممممممعف اىتمممممممممممممام  5

الأسمممممممممممماتذة بمشمممممممممممماكل الطمبممممممممممممة 
 الدراسية

أشممممممممعر بممممممممأنني كثيممممممممر الغيمممممممماب  6
 والتأخر عن الدوام

عمممممممممي تنظمممممممميم وقممممممممت يصممممممممعب  7
 دراستي

أشعر بصمعوبة اسمتيعاب بعمض  8
 المقررات الدراسية

أشممممممعر بالإرىمممممماق والتعممممممب فممممممي  9
 القاعة الدراسية

 أعاني من متاعب في النظر 14
 أعاني من تشوع أسناني 11
 أعاني من ىبوط في الضغط 12
 أعاني من الحساسية  13
مممممن اضممممطراب شممممييتي  أعمممماني 14

 لمطعام
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 2022يوليو  –( 2ج)–(6العدد )  –( 3المجلد ) 

تنطبق  العممبارة م
 تنطبق تماماً 

تنطبق 
إلى 
 حد ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
عمى 
 الإطلاق

 أعاني من بعض الامراض 15
 أحب النوم كثيرا 16
أشمممممممعر بصمممممممعوبة فمممممممي تكممممممموين  17

 علاقات اجتماعية مع الأخرين
أشمممعر بصمممعوبة البمممدء بالحمممديث  18

 مع الأخرين
أحكممممممم عمممممممى المواقممممممف اليوميممممممة  19

 بالسماع إلى طرف واحد
سمممريع التمممأثر بمممأراء أشمممعر بمممأني  24

 أصدقائي
أشعر بالخجل عندما أقوم بعمل  21

 ما أمام الأخرين.
أشممممممممممممممعر بممممممممممممممأن أصممممممممممممممدقائي لا  22

 يساعدوني عندما أحتاج إلييم
أشعر بالرغبمة فمي البكماء عنمدما  23

 أرى الآخرين يبكون.
يزعجنمممممممممممي الازدحاممممممممممممات فمممممممممممي  24

 الشوارع العامة  
بوجود خلافمات بمين أفمراد أشعر  25

 أسرتي
 يؤلمني فقدان أحد أفراد أسرتي 26
أشعر بالاحتياج إلى حرية أكثر  27

 في المنزل
بالاىتمممممممممام الزائممممممممد مممممممممن أشمممممممعر  28
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 2022يوليو  –( 2ج)–(6العدد )  –( 3المجلد ) 

تنطبق  العممبارة م
 تنطبق تماماً 

تنطبق 
إلى 
 حد ما

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
عمى 
 الإطلاق

 الوالدين.
يممممؤلمني عممممدم تمبيممممة احتياجمممماتي  29

 من قبل أفراد أسرتي
أعممممماني ممممممن تمممممدخل والمممممدي فمممممي  34

 الخاصةشؤوني 
أجممد صممعوبة فممي الانسممجام مممع  31

 أخوتي 
أجممممد صممممعوبة فممممي التعامممممل مممممع  32

 والدي
أنفعممممل عنممممدما لا أسممممتطيع حممممل  33

     مشكمتي
أنمممزعج ممممن مواضممميع لا تتطممممب  34

  انزعاج
مممما أكبممر أشممعر بممالتوتر بدرجممة  35

 يشعر بو الآخرون.
ينتقمممدني أشمممعر بالضممميق عنمممدما  36

 الأخرون
 أشعر بالقمق والتوتر دون سبب 37
 أشعر بالغيرة من الأخرين 38
أشممممعر بالغضممممب عنممممد مواجيممممة  39

 المواقف الصعبة
أقممع فممي أخطمماء كثيممرة لأننممي لا  44

 أفكر قبل التصرف.
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 2022يوليو  –( 2ج)–(6العدد )  –( 3المجلد ) 

 (2ممحق )
 جودة الحياة الأكاديميةمقياس 

         
 تعليمات:

ممممن مجموعمممة ممممن العبمممارات التمممي تتنممماول بعمممض الآراء، والأفكمممار،  ىمممذا المقيممماس يتكمممون
، حيمث تجمد الاكاديميمة واستجاباتك وتصرفاتك في المواقف المختمفة نحو الحيماة ،ووجيات النظر

كل عبارة بوضع علامة  أماموالمطموب منك أن توضح استجابتك ، للإجابة بدائلكل عبارة  أمام
 تي تعبر عن رأيك وسموكك. وتذكر أن:( في الخانة ال √ )
 ( تجيب بصراحة عن جميع العبارات، ولا تترك أي عبارة دون إبداء الرأي بشأنيا.5)
 ( تضع علامة واحدة أمام كل عبارة.4)
 لا توجد إجابة صحيحة، وأخرى خاطئة. ؛ حيث( تكون إجابتك معبرة عن وجية نظرك1)

 شاكرين تعاونكم.
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 2022يوليو  –( 2ج)–(6العدد )  –( 3المجلد ) 

غير  محايد  موافق  العممبارة م
 موافق

أثق بأن نجاحي في الدراسة  1
من أىم طرق تحقيق ذاتي 

 في المجتمع
أستغل امكانياتي في أنشطة  2

 إبداعية
لدى قدرات مناسبة لتحقيق ما  3

 أسعى إليو.
أسعى إلى تغيير ما حولي  4

 لتحقيق أىدافي المستقبمية  
أىتم بالتبادل المعرفي مع  5

 في التخصصزملائي 
أفكر لذاتي المستقبمية  6

 بإيجابية
 أقيم ذاتي بشكل مستمر  7
أشعر بالرضا عن تخصصي  8

 الدراسي الأكاديمي
أثق في قدراتي وأىدافي  9

 .المستقبمية
أشعر بخصائص ذاتي  14

 المميزة مثل القدرات الابداعية
أشارك في المناسبات داخل  11

 الجامعيةالبيئة 
أشعر بالرضا عن مستوى  12

 تعميمي الجامعي
أشعر بالرضا عند أداء  13
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 2022يوليو  –( 2ج)–(6العدد )  –( 3المجلد ) 

غير  محايد  موافق  العممبارة م
 موافق

 أعمالي في مجال تخصصي
أشعر بأن دراستي الجامعية  14

 تحقق طموحاتي المينية
أىتم بتخصيص وقت  15

 للأنشطة الاجتماعية والثقافية
أستطيع إدارة وقتي أثناء  16

 الدراسة بشكل جيد
أنجز الميام الدراسية في  17

 الوقت المحدد ليا
أستطيع تنظيم وقت الدراسة  18

 بشكل فعال
أستطيع وضع خطة زمنية  19

 لمذاكرتي
استطيع تخطيط مستقبمي  24

 الأكاديمي وفق خطة زمنية 
توفر الجامعة وحدة للإرشاد  21

 الأكاديمي
 توفر الجامعة البيئة الملائمة 22

لمساعدة الطمبة عمى التفاعل 
 الأكاديمي

توفر الجامعة مكتبة لتسييل  23
 عممية تعمم الطمبة

تتوافر في الجامعة مرافق  24
لتقديم الطعام بما يناسب 

 احتياجات الطمبة
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 2022يوليو  –( 2ج)–(6العدد )  –( 3المجلد ) 

غير  محايد  موافق  العممبارة م
 موافق

تتوافر في الجامعة مراكز  25
 تنمي المواىب الطلابية

توظف الجامعة التكنولوجيا  26
لتسييل معاملات الحديثة 
 الطمبة

تشجع الجامعة عمى  27
المشاركة في الانشطة 

 اللاصفية 
توفر الجامعة الكتيبات  28

 التعريفية لمخدمات المقدمة 
 

 

 


