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( 4-1معرفة واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الاساسي ) إلىالدراسة  تىدف
( 32. وتكونت عينة الدراسة مف ) وصفيالباحثة المنيج ال وقد استخدمتافظة جنوب الباطنة .بمح

لتحقيؽ أىداؼ  .ـ  3231/3233مف معممات مدرسة مزوف العمـ خلاؿ العاـ الدراسي  معممة
وتـ  ( فقرة .32لجمع البيانات مف المبحوثيف مكونة مف ) كاداه ستبانةلااالدراسة استخدمت الباحثة 
في  أظيرتيا الدراسة: اف واقع تطبيؽ إدارة المعرفة التيومف أىـ النتائج  التحقؽ مف صدقيا وثباتيا.

صائية دـ وجود فروؽ ذات دلالة إحع كما أظيرت النتائج الي مرتفعةمدرسة مزوف العمـ جاء بدرجة 
النتائج خرجت الدراسة بمجموعة مف التوصيات مف  ىذهوبناء عمى  .لمتغير عدد سنوات الخبرة تعزى

أبرزىا : ضرورة تبنى إدارة المدرسة تطبيؽ إدارة المعرفة لخمؽ بيئة تنظيمية وتعميمية محفزة للإبداع 
تساعد العامميف في الوصوؿ الي قواعد البيانات عند ضرورة توفير شبكة معمومات داخمية  والابتكار

 الحاجة الييا .
 

 .الكممات المفتاحية : إدارة المعرفة _ التعميـ الأساسي _ محافظة جنوب الباطنة
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 المقدمة : 
وعَولمة الاقتصاد وانتقاؿ  المعمومات ونقميا،في طرؽ تبادؿ  ىائلاً شيد عصرنا الحالي، تطورًا 

إلى تراكـ  ما أدىونظـ الاتصالات الحديثة،  ،المعمومات بسرعة الضوء، وظيور البيئة الرقمية
المعارؼ في مختمؼ المؤسسات ومنيا المؤسسات التربوية، ونظرا لكثرة المعارؼ المتدفقة فإف الحاجة 

تي يمكف المجوء إلييا لتحقيؽ ليب الإدارية الىـ الأساارتيا، وتعتبر إدارة المعرفة مف أتبدو ماسة لإد
  ذلؾ.
أفَّ تبني إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية يحقؽ العديد مف الفوائد؛ منيا عمى سبيؿ المثاؿ:      

زيادة الكفاءة والفاعمية، وتحسيف عممية اتخاذ القرارات، وتحسيف الأداء، وزيادة الإنتاجية، كما تؤدي 
جيؿ  يح فرصة المنافسة في إعداد مشاركة العامميف في مختمؼ نشاطات المؤسسة، وتتإلى زيادة 
المعرفة، وتعزز القدرة عمى الإبداع والابتكار، وتحسف عممية  العمؿ وفؽ متطمبات اقتصاد قادر عمى

 ( .3212، صنع القرار )البوسعيدي
" وىذا يدؿ عمى 3242ماف حظي قطاع التعميـ بمكانة سامية في الرؤية المستقبمية "رؤية ع  

إيماف قيادة السمطنة بأف قطاع التعميـ يؤدي دورًا محوريًا أساسيًا في النيضة المنشودة، وعمى عاتقو 
تقع مسؤولية بناء الجيؿ الع ماني الصاعد الذي سيعكس حضارة السمطنة وأصالتيا وريادتيا في 

مي في السمطنة لينتج إنسانًا واثقًا مف ىويتو، المنطقة والعالـ.  تطمح الرؤية إلى تطوير النظاـ التعمي
متمسكًا بقيمو المجتمعية وتقاليده الأصيمة، مبتكرًا ونشطًا ومواكبًا لمتغيرات اليومية، وىذا الم خرَج 
النوعي تتضافر لتحقيقو مناىج نوعية، تمبي حاجات الطمبة وفؽ مراحميـ  العمرية، يقدّميا معمموف 

ليب التدريس، بإشراؼ قادة تربوييف يتبعوف أحدث أنظمة القيادة التربوية مدربوف مؤىموف بأحدث أسا
. 
 

 مشكمة الدراسة :



 الكـ اليائؿ مف المعمومات، التعامؿ الذكي مع و  ،نقص المعمومات لـ تعد مشكمة المنظمات في   
بؿ تعدت ذلؾ وتجاوزتو إلى كيفية الاستفادة مف وسائؿ وطرؽ نقؿ وتخزيف وتبادؿ المعمومات بيدؼ 

سمـ التنافسية )أبو النصر: توظيفيا توظيفا يرفع مستويات الأداء ويقدـ المؤسسات والمنظمات في 
3231 ،57.) 
كما أكدت العديد مف الدراسات والبحوث عمى أىمية تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات التعميمية     

لتحسيف قدراتيا وتطوير أدائيا، والعمؿ عمى زيادة الكفاءة والفعالية وخفض التكاليؼ، إضافة إلى 
ث داخميا تحسيف عممية صناعة اتخاذ القرارات، وزيادة الوعي بجميع أنشطة المؤسسة وما يحد

والعمؿ عمى اكتشاؼ الانحرافات وتصحيحيا، وتحقيؽ الميزة التنافسية وتنمية الإبداع، كدراسة 
 (.  3231،الحضرمي(، و)3215،قرعاف( و)3212،و )البوسعيدي( 3217،المنصوري وجبراف)

، إلا أف المتتبع لمدراسات المحمية التي تناولت السمطنة  وبالرغـ مف أىمية تبنى إدارة المعرفة في    
 لا تعطي الأولوية لإدارة المعرفة، وضعؼ تداوؿ المدارسإدارة المعرفة يجد أنيا تشير إلى أف 

 .مصطمح إدارة المعرفة بشكؿ واضح
الناشئة التي تطبؽ إدارة المعرفة لتطوير الأداء، ومواكبة المدارس مف مدرسة مزوف العمـ وتعد     

التغيرات، وتحقيؽ الميزة التنافسية، لذا فإف الحاجة ممحة إلى إجراء دراسة عممية لتعرؼ واقع تطبيؽ 
، والصعوبات التي تواجو تطبيقيا، وتقديـ المقترحات التي يمكف مدرسة مزوف العمـ إدارة المعرفة في 

 أف تسيـ في تطبيؽ إدارة المعرفة وزيادة الوعي بيا.
ارسة يساعد في مواجية المشكمة الجوىرية التي تواجو عممية تحوؿ مدارس إف اقتراح ىذه الد   

ة وليس فقط مجرد مؤسسات السمطنة إلى منظمات معرفية مفيدة لمجتمعاتيا باعتبارىا منظمات معرفي
وتأسيسا عمى ما سبؽ يمكف تمخيص مشكمة الدراسة في تعرؼ واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في  تقميدية 

 .مدرسة مزوف العمـ مف وجية نظر المعممات 
 

 أسئمة الدراسة : 
 محافظة جنوب الباطنة ؟رسة مزوف العمـ الأساسية في ما واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في مد .1
في جية نظر المعممات تطبيؽ إدارة المعرفة مف و  وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فيىؿ ت .3

 : سنوات الخبرة والمؤىؿ العممي ؟ الباطنة تعزى لمتغيريحافظة جنوب ممدرسة مزوف العمـ في 
 أىداف الدراسة:

 : إلىالدراسة  تىدف



محافظة رسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي في التعرؼ عمى واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في مد -1
 المدرسة . في  مف وجية نظر المعممات جنوب الباطنة

مدرسة مزوف العمـ ائية لواقع تطبيؽ إدارة المعرفة في الكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلالة إحص -3
: سنوات الخبرة والمؤىؿ  تعزى لمتغيريالمعممات وجية نظر محافظة جنوب الباطنة مف في 

 .العممي
 أىمية الدراسة:

 الأىمية النظرية :   
الدراسة موضوع إدارة المعرفة الذي يعد مف أبرز المداخؿ الإدارية الحديثة التي  ىذه تناوؿ -1

 تسعى المؤسسات التعميمية إلى تبنييا وتطبيقيا.
 إدارة  المعرفة.تطبيؽ تناولت مجاؿ التي  -عمـ الباحثة ودحد في -قمة الدراسات العممية  -1

  في مدارس التعميـ الأساسي.
 إضافة عممية لحقؿ المعرفة، وأف تفتح الآفاؽ لمباحثيف لإجراء يؤمؿ أف تكوف ىذه الدراسة  -3

في مجاؿ إدارة المعرفة، وتطبيقاتيا في المؤسسات التعميمية ،  البحوثدراسات و المزيد مف ال
 .ء المكتبة العربية وأف تسيـ في إثرا

 الأىمية التطبيقية :
التربوية في  سمطنة يؤمؿ أف تساعد نتائج ىذه الدراسة المسؤوليف عف التعميـ في المؤسسات  -1

المدارس  والعمؿ عمى و الضعؼ في تطبيؽ إدارة المعرفة في تعرؼ مواطف القوة أ عماف في
 تعزيز نقاط القوة، وعلاج نقاط الضعؼ. 

لتي تواجو مدرسة مزوف يؤمؿ أف تساعد ىذه الدراسة في إيجاد حموؿ لبعض الصعوبات ا -3
 العمـ في تطبيؽ إدارة المعرفة. 

وزارة التربية والتعميـ ع أف تقدـ ىذه الدراسة بعض التوصيات لصانعي القرار في يتوق -2
تطبيؽ إدارة المعرفة في مدارس في تطوير قد تسيـ   لمديريات التعميمية التابعة ليا وا

 التعميـ الأساسي . 
  :مصطمحات الدراسة 
 :إدارة المعرفة 

ىي" الجيد المنظـ الواعي الموجو مف قبؿ منظمة أو مؤسسة ما، مف أجؿ اكتساب كافة أنواع 
المعرفة ذات العلاقة بنشاط تمؾ المؤسسة وجمعيا وتصنيفيا وتنظيميا وتخزينيا، وجعميا جاىزة 



اتخاذ القرارات اءة لمتداوؿ والمشاركة بيف أفراد المؤسسة وأقساميا ووحداتيا، بما يرفع مستوى كف
 (.2011" )القطارنة،والأداء التنظيمي

يقصد بإدارة المعرفة في ىذه الدراسة: العمميات والجيود المنظمة التي تساعد مدرسة مزوف العمـ 
في محافظة جنوب الباطنة عمى جمع وتوليد المعرفة وتصنيفيا وتخزينيا، وتوزيعيا عمى العامميف في 

يو بتطبيقيا بيدؼ التوصؿ لأفضؿ الممارسات لبموغ ػػػػػػخارجيا، والتوجالمدرسة والمستفيديف مف 
 الأىداؼ.

 
 

 :واقع التطبيق 
يقصد بواقع التطبيؽ في ىذه الدراسة درجة الممارسات والجيود العممية والإدارية الداعمة 
  لاستخداـ مفاىيـ ومبادئ إدارة المعرفة في مدرسة مزوف العمـ في محافظة جنوب الباطنة،

 والاستفادة منيا في جميع النشاطات العممية والإدارية في المدرسة.
 

 حدود الدراسة : 
 الدراسة عمى الحدود الآتية:  قتصرت

  .الحد الموضوعي: واقع تطبيؽ إدارة المعرفة 
   . الحد البشر ي: معممات المدرسة 
  . الحد المكاني:  مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي 
  ـ .  3231/3233الحد الزماني: طبّقت الدراسة في العاـ الدراس ي 

 
 الاطار النظري والدراسات السابقة :

 الإطار النظري :  أولًا:
 :مفيوم إدارة المعرفة 

يعد مفيوـ إدارة المعرفة مف المفاىيـ الحديثة في عمـ الإدارة والتي تزايد الاىتماـ بو خلاؿ العقديف 
إلى ظيور العديد مف التعاريؼ لذلؾ المفيوـ والتي اختمفت باختلاؼ تخصصات  الأخيريف؛ مما أدى

الباحثيف واختلاؼ وجيات نظرىـ، ومازاؿ ىذا المفيوـ في مرحمة التطور والاكتشاؼ، ومف التعاريؼ 
 التي تخدـ ىدؼ الدراسة ما يمي:



فكري الخاص بالمنظمة بيدؼ إدارة المعرفة في :" عممية يتـ بموجبيا استخراج واستثمار رأس الماؿ ال
الوصوؿ إلى قرارات تتصؼ بالكفاءة والفعالية الابتكارية مف أجؿ إكساب المنظمة ميزة تنافسية 

 (.Wang et al., 2014, 988والحصوؿ عمى ولاء والتزاـ العملاء )
مى ( بأف إدارة المعرفة ىي: " منظومة الأنشطة الإدارية القائمة عDelong,2004,6ويرى ديمونج )

احتواء وتجميع وصياغة كؿ ما يتعمؽ بالأنشطة الحرجة والميمة بالمؤسسة بيدؼ رفع كفاءة الأداء 
وضماف استمرارية تطور المؤسسة مواجية المتغيرات المحيطة بيا. بمعنى آخر: إدارة المعرفة ىي 

جيات عممية مؤسسية تيدؼ إلى تنسيؽ وتكامؿ عمميات معالجة البيانات والمعمومات والتكنولو 
 المستخدمة والموارد البشرية والعوامؿ المحيطة بالمؤسسة. 

 
 أىمية إدارة المعرفة 

 تتضح أىمية إدارة المعرفة مف خلاؿ ما يمي : 
تساعد إدارة المعرفة في تخفيض التكاليؼ ورفع الموجودات الداخمية لتوليد الإيرادات  .1

 الجديدة. 
 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة والمعرفة، وتحسينو.  .3
وتوثيؽ المتوافر منيا وتطويرىا  ،تتيح إدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطموبة3- .2

 والمشاركة وتطبيقيا وتقييميا.
الفكري، مف خلاؿ جعؿ تعتبر إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأسماليا  .4

الوصوؿ إلى المعرفة المتولدة بالنسبة للأشخاص الآخريف المحتاجيف إلييا عممية سيمة و 
 ممكنو.

تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمؽ معرفة جيدة  .7
 والكشؼ المسبؽ عف العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيـ.

 في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا ومواجية التغيرات البيئية غير المستقرة.تسيـ  .2
توفير الفرصة لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة والداعمة لممنظمات، عبر مساىمتيا في  .5

 تمكيف المنظمة مف تبي المزيد مف الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات جديدة.
يع الموجودات الممموسة وغير الممموسة، بتوفير إطار عمؿ تدعـ الجيود للاستفادة مف جم .2

 لتعزيز المعرفة التنظيمية. 
 تساىـ في تعظيـ القيمة عبر التركيز عمى المحتوى. .2



  
 أىداف إدارة المعرفة :

 وفيما يتعمؽ بأىداؼ إدارة المعرفة، فقد أشارت الدراسات إلى أنيا تيدؼ إلى ما يمي : 
 وتخزينيا و إعادة استعماليا. توفير المعرفة مف مصادرىا .1
 جذب رأس الماؿ الفكري لوضع الحموؿ لممشكلات التي تواجو المنظمة. .3
خمؽ البيئة التنظيمية التي تشجع كؿ فرد في المنظمة عمى المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى  .2

 معرفة الآخريف.
 تحديد المعرفة الجوىرية و كيفية الحصوؿ عمييا وحمايتيا. .4
 المعرفة وتعظيميا.إعادة استخداـ  .7
شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرىا والتنافس مف خلاؿ  .2  .الذكاء البشريبناء إمكانات التعمـ وا 
التأكد مف فاعمية تقنيات المنظمة ومف تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة وتعظيـ  .5

حوزتيا والمتاجرة العوائد مف الممكية الفكرية عبر استخداـ الاختراعات و المعرفة التي ب
 بالابتكارات. 

تحوؿ المنظمات مف الاقتصاد التقميدي إلى الاقتصاد الجديد )اقتصاد المعرفة(, وأف تعمؿ  .2
، بحيث تسيـ في التحويؿ نحو الشبكات الاقتصادية الواسعة والتجارة كشبكة للأنشطة

 الإلكترونية. 
 أفضؿ الممارسات في الداخؿ. تعمؿ عمى جمع الأفكار الذكية مف الميداف, وتسيـ في نشر  .2

تيدؼ إلى الإبداع والوعي والتصميـ اليادؼ والتكيؼ للاضطراب و التعقيد البيئي والتنظيـ  .12
 الذاتي والذكاء والتعمـ.

دارة الزبائف وتقييـ الإنتاج. .11 دارة وتطوير العامميف وا   خمؽ القيمة للأعماؿ مف خلاؿ التخطيط وا 
 

 :العناصر الأساسية لإدارة المعرفة 
إلى أف العناصر الأساسية  (3212والخضري،  3231البوسعيدي، ) يشير الكثير مف الباحثيف

لإدارة المعرفة ىي )الاستراتيجية ,الأشخاص التكنولوجيا، العممية(، فعند تفاعميا يحدد شكؿ وطبيعة 
 المعرفة وحجـ الاحتياج ليا، والتي يمكف شرحيا فيما يمي : 

راتيجية أحد العناصر الأساسية لإدارة المعرفة في أي مشروع لأنيا تعتبر الاست الاستراتيجية: -1
تمثؿ خطة العمؿ لتحقيؽ رسالة وأىداؼ المشروع آخذة في الاعتبار الفرص والتيديدات 



وكذلؾ نقاط القوي ونقاط الضعؼ مع وضع رؤى لتبيني الخيارات الملائمة في التوقيت 
 المناسب.

ري أىـ عناصر إدارة المعرفة, لكونو يتضمف الأساس يمثؿ العنصر البش البشرية:القوى   -3
الذي تنتقؿ عبره المنظمة مف المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية، وىنا ترتفع خصائص 
العنصر البشري فإدارة المعرفة تتطمب ميارات اضافية غير شيادات التخرج مف أىـ 

وزيادة فاعمية المتغيرات الايجابية و  مقوماتيا سرعة التواؤـ والتفاعؿ مع المتغيرات العالمية
 تثبيط المتغيرات السمبية، كذلؾ اثارة روح العمؿ الجماعية. 

تؤدي التكنولوجيا دورا ميما في إدارة المعرفة، سواء في تكويف المعرفة واكتسابيا أو  التكنولوجيا: -3
رية في الكثير مف التطبيقات نشرىا أو الاحتفاظ بيا فيي تؤدي دورا كبيرا بالتنسيؽ مع الموارد البش

 كمعالجة الوثائؽ و أنظمة دعـ القرارات، والأنظمة الخبيرة.
 متطمبات تطبيق إدارة المعرفة:

لا تعمؿ إدارة المعرفة في فراغ، بؿ تعمؿ في إطار بيئة تنظيمية تتضمف العديد مف العناصر 
وتؤثر عمى عممية إدارة المعرفة، بمعنى والمتغيرات، غير أف ىناؾ متغيرات أربعة تتفاعؿ فيما بينيا 

أنيا قد تكوف مساندة لإدارة المعرفة بما يحقؽ فاعمية تنظيمية اكبر، كما أنيا قد تكوف معوقة، ىذه 
 المتغيرات الأربعة ىي:

مف أمثمة ىذا البعد محركات البحث ومنتجات  Technology Dimensionالبعد التكنولوجي  -1
الكياف الجماعي البرمجي و قواعد بيانات إدارة رأس الماؿ الفكري والتكنولوجيات المتميزة، والتي 
تعد جميعيا عمى معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية، ولذلؾ فإف المنظمة تسعى 

 ي لممعرفة.إلى التميز مف خلاؿ امتلاؾ البعد التكنولوج
: يعير Organizational and Logistical Dimensionالبعد التنظيمي والموجستي لممعرفة  -3

دارتيا وتخزينيا ونشرىا وتعزيزىا  ىذا البعد عف كيفية الحصوؿ عمى المعرفة والتحكـ بيا وا 
عادة استخداميا، يتعمؽ ىذا البعد بتجديد الطرائؽ والإجراءات والتسييلات  ومضاعفتيا وا 

 الوسائؿ المساعدة والعمميات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فعالة مف أجؿ كسب قيمة اقتصادية. و 
: يركز ىذا البعد عمى تقاسـ المعرفة بيف الأفراد وبناء Social Dimensionالبعد الاجتماعي  -2

جماعات مف صناع المعرفة، وتأسيس المجتمع عمى أساس ابتكارات صناع المعرفة والتقاسـ 
مشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعمة مف العلاقات بيف الأفراد وتأسيس ثقافة وال

 تنظيمية داعمة.



 
 الدراسات السابقة 

 الدراسات العريية والأجنبية  
( ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى ممارسة عمميات إدارة المعرفة في 3232)دراسة الشيخ  

جامعات عامة ( 12)عضو ىيئة تكريس مف  (122)ينة الدراسة مف الجامعات السودانية. وتكونت ع
وخاصة. تمثمت أىـ نتائج الدراسة في أف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في الجامعات السودانية كاف 
منخفضاً. وجاء بعد توليد المعرفة والحصوؿ عمييا في المرتبة الأولى مف بيف أبعاد عمميات إدارة 

ف ليس ىناؾ فروؽ ذات إحصائية بيف أفراد العينة تعزى لمتغيرات الجنس المعرفة، إضافة إلى أ
والدرجة العممية، وسنوات الخبرة. قدمت الدراسة عدد مف التوصيات أىميا تطوير البني التحتية 

 لمجامعات السودانية، وضرورة توافر متطمبات إدارة المعرفة ليذه الجامعات.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تطبيؽ إدارة المعرفة ( 3232وفي دراسة قـ بيا العبار )

وأبعادىا )اكتساب المعرفة، توثيؽ المعرفة، نقؿ المعرفة، تطبيؽ المعرفة( عمى الأداء الأداء 
المؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، أتبع الباحثاف 

ا أستماره الاستبياف كأداة رئيسية في تجميع البيانات، وقد تكوف المنيج الوصفي التحميمي، واستخدم
( مديرا، قاـ 112مجتمع الدراسة مف جميع مديري الإدارات العميا والوسطى والتنفيذية والبالغ عددىـ )

 الباحثاف بدراستو بالكامؿ باستخداـ أسموب الحصر الشامؿ، كما أستخدـ برنامج الحزـ الإحصائية
(spps) يؿ البيانات، وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أىميا: إف مستوى تطبيؽ في تحم

إدارة المعرفة ودرجة الأداء المؤسسي قد كانا مرتفعيف، وكذلؾ وجود أثر ذو دلالو إحصائية لإدارة 
المعرفة بأبعادىا مجتمعة عمى الأداء المؤسسي، ووجود اثر ذو دلالو إحصائية لكؿ بعد مف أبعاد 

ة المعرفة )اكتساب المعرفة، توثيؽ المعرفة، نقؿ المعرفة، تطبيؽ المعرفة( عمى الأداء المؤسسي، إدار 
وقد قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات التي تسيـ بتعزيز دور إدارة المعرفة في تحسيف الأداء 

 .المؤسسي في صندوؽ الضماف الاجتماعي بمدينة بنغازي
فقد ىدفت إلى تحميؿ واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة  (3212، والسيد اما دراسة )الميع

تبوؾ وذلؾ مف خلاؿ دراسة مستوى عممية توليد المعرفة، وخزف المعرفة، وتطبيؽ المعرفة، ونشر 
وتوزيع المعرفة، ثـ معوقات تبادؿ المعرفة. استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي والاستبياف 

سة إلى أف واقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة بدرجة متوسطة، وأف أىـ كأداة لمدراسة توصمت الدرا
معوقات تطبيؽ إدارة المعرفة تتمثؿ فيعدـ وجود وقت مخصص لمشاركة المعرفة، وعدـ الأدراؾ 



الكافي لمفيوـ إدارة المعرفة بيف منسوبي الجامعة، كذلؾ ضعؼ توثيؽ المعرفة الضمنية. أوصت 
ات وأساليب مختمفة لتشارؾ المعرفة، وعقد دورات تدريبية في لنشر الدراسة بضرورة تخصيص أوق

إدارة المعرفة بيف العامميف في الجامعة، كذلؾ العمؿ عمى توثيؽ المعارؼ الضمنية، وتجنب الاعتماد 
عمى المستندات الورقية كوسيمة لخزف المعرفة، بؿ ضرورة التركيز عمى التخزيف الإلكتروني لسيولة 

 ه.استرجاعو ونشر 
وىدفت إلى تصميـ أنموذج إدارة المعرفة  (Franco- Boree,  2018)بوري  -دراسة فرانكو

لات، في المناىج الدراسية في مدرسة ثنائية المغة في مؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالتعزيز تكا
قرطاجنو، في كولومبيا، باتباع منيجية بحث مختمطة، تجمع بيف البحث الوثائقي والوصفي، مف 
خلاؿ تحميؿ البيئة السياسة والاقتصادية والاجتماعية والتقنية،  لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات 

لمعرفة، وقد تـ اقتراح نموذج مكوف مف مجتمع المعرفة إدارة والاتصالات، وتصميـ نموذج إدارة ا
المصادر والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، تعزيز المعرفة، إنشاء قاعدة المعرفة، وتوطيف 
المعرفة، وقد توصمت الدراسة إلى أف تعميـ ىذا النموذج  واستخدامو سيزيد مف قدرة المؤسسة عمى 

 متجددة لإدارة المعرفة. الابتكار عبر الدورة ال
دراسة ىدفت لمكشؼ عف العلاقة بيف توافر واستخداـ  (Fernandee et al, 2018)أجرى 

حموؿ تكنولوجيا المعمومات لاستراتيجية إدارة المعرفة وأداء الجامعات بقياس الانتاج العممي باستخداـ 
ذا الغرض إطار عمؿ مفاىيمي المدخؿ القائـ عمى المصادر ونظرية المعرفة وقد طور الباحثوف لي

لتوضيح أثر استراتيجية إدارة المعرفة القائمة عمى تكنولوجيا المعمومات عمى أداء المنظمة، والذي 
-2011اختبروه إمبريقيا بتطبيؽ منيجية بيانات الفريؽ لعينة مف سبعيف جامعة اسبانية مف العاـ 

تسمسؿ سببي لمبيانات تسمح ليـ مخطط  مستخدميف المحؿ النظمي الديناميكي لتحديد 2014
وقد أكدت نتائج الدراسة أف  .بتجميع الجامعات في ثلاثة أشكاؿ بيانية مختمفة لإدارة المعرفة

استراتيجية إدارة المعرفة القائمة عمى تكنولوجيا المعمومات المشار إلييا في البنية الأساسية لتجميع 
بمؤش رات ترتبط بشكؿ مباشر بالجودة العممية  عندما يقاس أداء الجامعة البيانات أكثر وضوحاً 

وعمى النقيض مما ىو متوقع فإف النسبة المئوية لموظفي التدريب والبحث الذيف يستخدموف أدوات 
 المؤسسة لمعمؿ التعاوني ترتبط سمبا بقدرة الجامعة عمى النشر. 

( والتى ىدفت إلى معرفة واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة الممؾ 3215)دراسة الصقري 
سعود ومعرفة معوقات التطبيؽ، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، 

( عضو ىيئة تدريس في مختمؼ الكميات العممية والإنسانية، وقد 1422وتكونت عيف الدراسة مف )



( فقرة، وقد بينت الدراسة أف متوسط 22ة كأداة لجمع البيانات، وتكونت مف )استخدـ الباحث الاستبان
( 2.27محور واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة الممؾ سعود جاء بدرجة موافؽ بمتوسط قدره )

وجاء متوسط محور معوقات تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة الممؾ سعود بدرجة موافؽ بمتوسط 
ىـ نتائج الدراسة ما يمي: ما يتعمؽ بواقع تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة الممؾ (، وكانت أ2.42قدره)

سعود تستخدـ جامعة الممؾ سعود قواعد البيانات لموصوؿ إلى المعرفة اللازمة بسرعة. تسيؿ جامعة 
 الممؾ سعود لمنسوبييا الوصوؿ إلى المعرفة المتوفرة. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 
ديد مف الدراسات إدارة المعرفة في المؤسسات التعميمية سواء الجامعات أو تناولت الع 

معرفة مستوى ممارسة عمميات إدارة  حاولت الدراسة( 3232) المدارس ففي دراسة قاـ بيا الشيخ 
تحميؿ واقع تطبيؽ إدارة  حاولت الكشؼ عف( 3212دراسة )الميع، و المعرفة في الجامعات السودانية 

ىدفت إلى معرفة واقع تطبيؽ إدارة المعرفة و ( 3215)دراسة  الصقري و . امعة تبوؾالمعرفة في ج
 -Franco,  2018)بوري  -دراسة فرانكو.أما في جامعة الممؾ سعود ومعرفة معوقات التطبيؽ

Boree) إدارة المعرفة لتعزيز تكامؿ لتكنولوجيا المعمومات  لتصميـ أنموذج حاولت عمؿ
 2018)أجرى . ودراسة المناىج الدراسية في مدرسة ثنائية المغة في قرطاجنو، في  لاتوالاتصا

,fernandee et al) لكشؼ عف العلاقة بيف توافر  واستخداـ حموؿ تكنولوجيا المعمومات ا ىدفت
لاستراتيجية إدارة المعرفة وأداء الجامعات بقياس الانتاج العممي باستخداـ المدخؿ القائـ عمى 

 .ة المعرفةالمصادر ونظري
كما تتميز الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أداة الدراسة المستخدمة والمتمثمة بالاستبانة، 

 وقد اختمفت مع الدراسات السابقة مف حيث المكاف والزماف عنواف الدراسة.
 
 

 منيجية الدراسة : 
الباحثة مساريف؛ نظري تحقيقا ليدؼ الدراسة فقد استخدـ فييا المنيج الوصفي، إذ اعتمدت 

وميداني، فقد استخدمت في المسار النظري أسموب الوصؼ مف خلاؿ اطلاع الباحثة عمى الكتب 
والمراجع، والدراسات المتوفرة ذات الصمة بالدراسة، وذلؾ لبناء الخمفية النظرية لموضوع الدراسة, أما 

ات و العمؿ عمى تحميميا إحصائياً المسار الميداني فقد استخدمت الباحثة الاستبانو لجمع البيان
 لتحديد العلاقة بيف متغيراتيا



 مجتمع الدراسة:
 تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممات مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي بمحافظة جنوب

 .معممة 21الباطنة والبالغ عددىف 
  عينة الدراسة :

تكونت عينة الدراسة مف مف جميع معممات مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي بمحافظة 
 معممة وقد تـ اختيارىف بالطريقة القصدية.  21جنوب الباطنة والبالغ عددىف 

 أداة الدراسة:
بالمدرسة  ثـ تطوير أداة الدراسة وىي استبانة تطبيؽ  إدارة المعرفة مف وجية نظر المعممات 

 :الخطوات الاتيةبإتباع 
: الاطلاع عمى الأدب النظري والبحوث والدراسات ذات العلاقة بموضوع إدارة المعرفة بيدؼ أولاً 

(، 3217(. السعدي)3212التعرؼ عمى مجالات إدارة المعرفة، ومف ىذه الدراسات: البوسعيدي )
 (.3231الحضرمي )

 : تحديد مجالات الأداة:ثانياً 
بعاد الرئيسة للأداة وتقدير درجة أىمية كمبعد, وذلؾ في ضوء شممت ىذه الخطوة تحديد الا

مراجعة الباحثة أدبيات إدارة المعرفة مف كتب، ودوريات، ودراسات، وبحوث ومف ثـ حددت الابعاد 
 التالية المتعارؼ عمييا في ىذه الأدبيات.

 ( فقرت. 5البعد الأوؿ: توليد المعرفة والحصوؿ عمييا وتكوف مف )
 ( فقرات.5اني : مشاركة المعرفة ونشرىا وتكوف مف )البعد الث

 ( فقرات .5البعد الثالث: تطبيؽ إدارة  المعرفة وتكوف مف )
 ( فقرات5البعد الرابع : توثيؽ المعرفة وتخزينيا وتكوف مف )

 
 صدق أداة الدراسة:

الجامعات لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف مف أساتذة 
تخصص الإدارة التربوية، لتعرؼ درجة صلاحية كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة ودرجة سلامتيا 

جراء التعديؿ اللازـ  المغوية، وا 
 ثبات أداة الدراسة:



عادة الاختبار )   – testلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ احتساب الثبات بطريقة الأختبار وا 
retestتنطبؽ عمييـ خصائص ( معممة ممف 21ة عمى عينة مكونة مف )( وقد تـ تطبيؽ الأستبان

 .مجتمع الدراسة
 النتائج :  
 

 عينة البحث:
استخدـ أسموب الحصر الشامؿ إذ تـ أخد جميع أفراد المجتمع وتكونت العينة الاستطلاعية مف 

مدرسة مزوف ( معمماً ومعممة في 32( معمماً ومعممة بينما تكونت عينة البحث الأساسية مف )17)
 %( مف أفراد المجتمع،22.7العمـ مف مدارس التعميـ الاساسي بمحافظة جنوب الباطنة بنسبة )

 ( توزيع عينة البحث الأساسية وفؽ متغيرات عدد سنوات الخبرة والمؤىؿ العممي. 1ويوضح الجدوؿ )
 ( توزيع أفراد عينة البحث الأساسية وف متغيرات البحث1الجدول )

 المتغير الفئات التكرار يةالنسبة المئو 
 بكالوريوس 15 65.2%

المؤىؿ 
 العممي

 دبموـ 6 26.1%
 دراسات عميا 2 8.7%
 المجموع 23 100%
 سنوات 7أقؿ مف  10 43.5%

عدد سنوات 
 الخبرة

 سنوات 12-7مف  5 21.7%
 سنوات 12أكثر مف  8 34.8%
 المجموع 23 100%

( بينما كاف عدد 17البكالوريوس كانوا أكثر الفئات بعدد )يلاحظ مما سبؽ بأف أصحاب مؤىؿ 
( 12(. أما بالنسبة لسنوات الخبرة فقد بمغ أكثر فئة مف ذوي )3الأفراد مف فئة الدراسات العميا بواقع )

 ( أفراد.7( سنوات )7( أفراد وأقؿ فئة مف فئة أقؿ مف )2سنوات بعدد )



 
 تغير المؤىل العممي( توزيع أفراد عينة البحث وفق م1الشكل )

 

 
 ( توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير عدد سنوات الخبرة2الشكل )

 
 أداة البحث:

 : تـ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة وفؽ الطرائؽ الآتية:صدؽ الاستبانة
 صدؽ المحتوى:-أ
تـ عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف وط مب منيـ إبداء رأييـ  

واقتراح ملاحظاتيـ مف حيث الصياغة المغوية، ومناسبة الفقرات لمحتوى موضوع الدراسة ومدى 
 .، وتـ العمؿ بالملاحظات المقترحةانتمائيا للاستبانة

 الدراسة الاستطلاعية: 
( معمماً ومعممة في مدرسة مزوف العمـ مف 17عينة استطلاعية مؤلفة مف ) ط بقت الاستبانة عمى

مدارس التعميـ الاساسي بمحافظة جنوب الباطنة، وىـ مف خارج عينة البحث الأساسية، وقد أجريت 
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الدراسة الاستطلاعية لمتأكد مف وضوح تعميمات الاستبانة، ووضوح فقراتيا، وسيولة فيميا وتعديؿ 
لواضحة، ومعرفة الصعوبات التي قد تظير أثناء التطبيؽ حتى يتـ ضبطيا وتلافييا الفقرات غير ا

عند التطبيؽ اللاحؽ للاستبانة، والتحقؽ مف صدقيا وثباتيا وبعد ذلؾ أصبحت الاستبانة في صورتو 
 النيائية جاىزة ليتـ تطبيقيا عمى أفراد عينة البحث.

 الصدؽ البنيوي: 
اص بالاستبانة، مف خلاؿ دراسة الاتساؽ الداخمي ليا، مف خلاؿ تـ التأكد مف صدؽ البناء الخ

حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة ودرجة البعد الذي تنتمي إليو ومعاملات ارتباط الأبعاد 
 مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة الكمية للاستبانة، وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجداوؿ الآتية:

 معاملات ارتباط درجات الفقرات مع درجة البعد الذي تنتمي إليو في الاستبانة( 2الجدول )
 معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة معامؿ الارتباط الفقرة

 البعد الأوؿ: توليد المعرفة والحصوؿ عمييا
1 0.898** 2 0.927** 3 0.941** 4 0.702** 
5 0.902** 6 0.915** 7 0.827**   

 البعد الثاني: مشاركة المعرفة ونشرىا
8 0.855** 9 0.583* 10 0.788** 11 0.721** 
12 0.572* 13 0.783** 14 0.817**   

 البعد الثالث: تطبيؽ إدارة المعرفة  
15 0.896** 16 0.771** 17 0.821** 18 0.918** 
19 0.764** 20 0.591* 21 0.760**   

 البعد الرابع: توثيؽ المعرفة وتخزينيا
22 0.812** 23 0.815** 24 0.878** 25 0.794** 
26 0.907** 27 0.692** 28 0.851**   

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات ارتباط درجات الفقرات مع درجة البعد الذي تنتمي إليو 
(، وقد تراوحت قيمة ىذه 2.27أو  2.21كانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 وىذا يدؿ عمى قوة أداءة الدراسة.( لدى أفراد عينة البحث. 2.241-2.753المعاملات بيف )
 ( معاملات ارتباط الأبعاد مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة الكمية للاستبانة3الجدول )

الدرجة الكمية : توثيؽ 4البعد : 2البعد : 3البعد : توليد 1البعد  



المعرفة 
 والحصوؿ عمييا

مشاركة 
 المعرفة ونشرىا

تطبيؽ إدارة 
 المعرفة

المعرفة 
 وتخزينيا

 للاستبانة

: توليد 1البعد 
المعرفة 
 يياوالحصوؿ عم

1 0.914** 0.808** 0.880** 0.946** 

: 3البعد 
مشاركة المعرفة 

 ونشرىا
- 1 0.894** 0.911** 0.967** 

: تطبيؽ 2البعد 
 إدارة المعرفة

- - 1 0.956** 0.947** 

: توثيؽ 4البعد 
المعرفة 
 وتخزينيا

- - - 1 0.975** 

الدرجة الكمية 
 1 - - - - للاستبانة

السابؽ أف معاملات ارتباط الأبعاد مع بعضيا بعضاً ومع الدرجة الكمية للاستبانة يتبيف مف الجدوؿ 
(، وقد تراوحت قيمة ىذه المعاملات بيف 2.21كانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( لدى أفراد عينة البحث، ومنو فإف الاستبانة تتصؼ بمؤشرات جيدة لصدقيا 2.222-2.257)
 البنيوي.
ثبات الاتساؽ الداخمي باستخداـ مف خلاؿ حساب  الاستبانة ثبات: تـ التحقؽ مف الاستبانةثبات 

 والجدوؿ الآتي يبيف معاملات الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ: معامؿ ألفا كرونباخ
 ( قيم معامل ثبات الاتساق الداخمي للاستبانة أداة البحث 4الجدول )

 البعد ثبات ألفا كرونباخ
 : توليد المعرفة والحصوؿ عمييا1البعد  0.923
 : مشاركة المعرفة ونشرىا3البعد  0.892
 : تطبيؽ إدارة المعرفة2البعد  0.921
 : توثيؽ المعرفة وتخزينيا4البعد  0.876



 الدرجة الكمية للاستبانة 0.940
يلاحظ مف الجدوؿ أف قيـ معاملات ثبات ألفا كرونباخ كانت مرتفعة للأبعاد وللاستبانة ككؿ، وقد 

الاستبانة تتصؼ بمؤشرات ( ومنو فإف 2.242بمغت قيمة معامؿ ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة ككؿ )
فيو نستنج ما سبؽ أف الاستبانة تتصؼ بمؤشرات صدؽ وثبات مناسبة، وتتوافر  ة.تفعثبات مر 

 وصالحة لتطبيقيا عمى عينة الدراسة. الخصائص السيكومترية الملائمة لمدراسة.
 المحك المعياري المستخدم في فئات ىذه الدراسة:

لتحديد درجة الموافقة تـ تحديد طوؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( تـ 
في المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية ( ومف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة 4=1-7حساب المدى )

( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )بداية المقياس وىي 2.22=7÷4أي )
 واحد صحيح( وذلؾ لتحديد الحػد الأعمى ليذه الخمية وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يأتي:

 ( درجات الترميز لكل درجة إجابة ومجالاتيا5الجدول )
 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  الاستجابةدرجة 

درجة الاستجابة 
 عمى الفقرات

5 4 3 2 1 

 1 - 1.79 1.80 – 2.59 2.60 – 3.39 3.40 – 4.19 4.20 – 5 مجاؿ الاستجابة 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
 الإحصائية الآتية:( لإجراء المعالجات SPSSاستخدـ البرنامج الإحصائي )

التكرارات والنسب المئوية لتحديد توزع عينة البحث حسب متغيري عدد سنوات الخبرة  .1
 والمؤىؿ العممي.

 معامؿ ارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف الصدؽ البنيوي لأداة البحث. .3
 لحساب ثبات الاتساؽ الداخمي لأداة البحث. Cronbach Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ  .2
 بية والانحرافات المعيارية لمفقرات وأبعاد الاستبانة وللاستبانة ككؿ.المتوسطات الحسا .4
( لمكشؼ عف الفروؽ بيف المتوسطات Kruskal-Wallisاختبار اختبار كروسكاؿ واليز )- .7

استجابات أفراد عينة البحث عمى الاستبانة تبعاً لمتغيري عدد سنوات الخبرةػ، والمؤىؿ 
 العممي.



( لممقارنات البعدية وتحديد جية الفروؽ عمى Mann-Whitney Uاختبار ماف وتني )- .2
 البعد الداؿ إحصائياً تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.

 نتائج البحث: 
السؤال الأول: ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في مدرسة مزون العمم لمتعميم الأساسي بمحافظة 

 ؟كافة عمى مجالات الدراسة جنوب الباطنة
ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة، للإجابة عف 

 يبيف الجدوؿ الآتي ترتيب أبعاد الاستبانة: وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجداوؿ الآتية:
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة عمى جميع أبعاد 6الجدول )

 ة والاستبانة ككلالاستبان

الانحراؼ  درجة الموافقة الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الأبعاد

 البعد الأوؿ )توليد المعرفة والحصوؿ عمييا( 4.72 430. مرتفعة جداً  1
 البعد الثاني )مشاركة المعرفة ونشرىا( 4.69 389. مرتفعة جداً  4
 إدارة المعرفة(البعد الثالث )تطبيؽ  4.71 422. مرتفعة جداً  2
 البعد الرابع )توثيؽ المعرفة وتخزينيا( 4.70 392. مرتفعة جداً  3
 الاستبانة ككؿ 4.71 393. مرتفعة جداً  

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وبالنسبة للاستبانة ككؿ كانت درجة الموافقة مرتفعة جداً، أي أف واقع 
الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة كاف بدرجة تطبيؽ إدارة المعرفة في مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ 

)توليد المعرفة  1(، وجاء البعد 4.51مرتفعة جداً إذ بمغ المتوسط الحسابي للاستبانة ككؿ )
(، بينما جاء 4.53والحصوؿ عمييا( في المرتبة الأولى ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتوسط حسابي )

الأخيرة ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتوسط حسابي  )مشاركة المعرفة ونشرىا( في المرتبة 3البعد 
(4.22.) 

وتعزو الباحثة ىذه النتئجة بأف تطبيؽ إدارة المعرفة في المؤسسات التعميمية والمتابعة المستمرة 
في عمميات التطوير والاستفادة مف كافة الأمور التي مف شأنيا أف تسيـ في تطوير أداء المعمميف 

أء وأف تدريب المعمميف عمى تطبيؽ إدارة المعرفة وميارات المعمميف في تطوير الأدفي زيادة معارؼ 
سابقاً كاف ليا الأثر الواضح في زيادة أدائيـ ومعارفيـ في توظيفيا بشكؿ كبير في أدائيـ الوظيفي. 

( والتي اشارت بأف تطبيؽ إدارة المعرفة كاف 3232العبار )وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة 



( ودراسة الميع 3215( ودراسة الصقري )3232الشيخ )وتختمؼ مع نتيجة دراسة  بمستوى مرتفع
 (Ferandee et al., 2018)ودراسة  (Franco-Boree, 2018)(  ودراسة 3212والسيد )

 والتي أشارت بأف تطبيؽ إدارة المعرفة كانت ما بيف الضعيؼ والمتوسط.

 
 ( المتوسطات الحسابية عمى أبعاد الاستبانة 3الشكل )

 
 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة، 
 في الجداوؿ الآتية:وكانت النتائج كما ىي موضحة 

 
 
 
 

 أولًا: مجال توليد المعرفة والحصول عمييا:
)توليد عمى بعد درجة الموافقة لالحسابية والانحرافات المعيارية ( المتوسطات 7الجدول )

 المعرفة والحصول عمييا(

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م الفقرات

دعـ الأفكار الإبداعية لدى العامميف في  4.83 388. مرتفعة جداً  1 1 

4.675
4.68

4.685
4.69

4.695
4.7

4.705
4.71

4.715
4.72

توليد المعرفة ) 1البعد 
 (والحصول عمييا

مشاركة ) 2البعد 
 (المعرفة ونشرىا

تطبيق إدارة ) 3البعد 
 (المعرفة

توثيق المعرفة ) 4البعد 
 (وتخزينيا

 أبعاد الاستبانة

4.72 

4.69 

4.71 

4.7 



 المدرسة.
 2 المعرفة المتوفرة لدييا باستمرار.تحديث  4.61 656. مرتفعة جداً  7

تحفيز المعمميف لتصميـ مقررات  4.74 449. مرتفعة جداً  2
 3 إلكترونية تثري المحتوي التعميمي.

تشجيع الحوار العممي اليادؼ بيف  4.74 541. مرتفعة جداً  3
 العامميف في المدرسة لتبادؿ الأفكار.

4 

 4.65 573. مرتفعة جداً  6
الييئتيف الإدارية مساىمة أعضاء 

والتدريسية في البحث عف مصادر 
 المعرفة.

5 

المشاركة في المؤتمرات والندوات التي  4.74 542. مرتفعة جداً  4
 تعقدىا مؤسسات المجتمع المدني.

6 

 4.74 624. مرتفعة جداً  5
تدريب العامميف في المدرسة بما يمبي 

 7 احتياجاتيـ المعرفية المتجددة.

  المتوسط الكمي 4.72 430. مرتفعة جداً  
بالنسبة لمبعد الأوؿ )توليد المعرفة والحصوؿ عمييا( كانت درجة الموافقة مرتفعة جداً، أي أف واقع 
توليد المعرفة والحصوؿ عمييا في مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة 

)دعـ الأفكار  1(، وجاءت العبارة 4.53)كاف بدرجة مرتفعة جداً إذ بمغ المتوسط الحسابي لمبعد 
الإبداعية لدى العامميف في المدرسة( في المرتبة الأولى ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتوسط 

)تحديث المعرفة المتوفرة لدييا باستمرار. في المرتبة  3(، بينما جاءت العبارة 4.22حسابي )
وتعزو الباحثة ىذه النتجية بأف  (.4.23)الأخيرة ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتوسط حسابي 

الدورات والورش التي تـ حضورىا مف قبؿ المعمميف والمعممات أسيمت في تطبيؽ إدارة المعرفة 
في مجاؿ توليد الطاقة بشكؿ كبير كما أف البيئة المدسية التي وفرتيا إدارة التعميـ والمدرسة 

 .ميداف والذي بينتو النتائج أسيمت في التطبيؽ الفعمي مف قبؿ المعمميف في ال
 

 ثانياً: مجال مشاركة المعرفة ونشرىا:
)مشاركة عمى بعد درجة الموافقة ل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8الجدول )

 المعرفة ونشرىا(



 الترتيب
درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 م الفقرات الحسابي

 4.74 449. مرتفعة جداً  3
تشجع إدارة المدرسة ثقافة الشراكة 
المعرفية بيف أعضاء الييئة التدريسية 

 والادارية.
8 

 4.57 590. مرتفعة جداً  6
توفير شبكة اتصالات داخمية تمكف 
المعممات مف تداوؿ المعرفة وسرعة 

 وصوليا.
9 

 4.74 324. مرتفعة جداً  2
تسييؿ وصوؿ جميع أعضاء الييئة 

المعرفة التي تمتمكيا التدريسية إلي قواعد 
 المدرسة.

10 

 4.65 573. مرتفعة جداً  5
توفير قاعدة بيانات تحوي أسماء أصحاب 
الخبرة وعناوينيـ لمرجوع إلييـ عند الحاجة 

 واستشارتيـ.
11 

 4.52 730. مرتفعة جداً  7
تشجيع المعممات عمى إعداد البحوث 

 12 العممية، والدراسات التربوية.

 4.87 344. مرتفعة جداً  1
عقد اجتماعات، وورش عمؿ تربوية، 

قامة محاضرات ذات علاقة بالمعرفة.  13 وا 

تكريـ المعممات المواتي يساىمف في بناء  4.74 541. مرتفعة جداً  4
 المعرفة ومشاركتيا.

14 

  المتوسط الكمي 4.69 389. مرتفعة جداً  
بالنسبة لمبعد الثاني )مشاركة المعرفة ونشرىا( كانت درجة الموافقة مرتفعة جداً، أي أف واقع مشاركة 
المعرفة ونشرىا في مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة كاف بدرجة 

وورش  عقد اجتماعات، 12، وجاءت العبارة (4.22بمغ المتوسط الحسابي لمبعد )مرتفعة جداً إذ 
قامة محاضرات ذات علاقة بالمعرفة( في المرتبة الأولى ودرجة موافقة مرتفعة  عمؿ تربوية، وا 

)تشجيع المعممات عمى إعداد البحوث  13(، بينما جاءت العبارة 4.25جداً وبمتوسط حسابي )



ابي العممية، والدراسات التربوية( في المرتبة الأخيرة ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتوسط حس
(4.73.) 

وتعزو الباحثة ىذه النتجية بأف التدريب والمتابعة المستمرة مف قبؿ وزارة التربية في دعـ المعمميف 
بكافة الوسائؿ ورفع مف مستواىـ وكفاياتيـ وقدراتيـ في البيئة التعميمية أسيمت في زيادة تبادؿ 

تعاوف المشترؾ بيف كافة المعمومات الخبرات التي مف شأنيا أف تطور أداء المعمميف وأف ال
المعمميف في المدرسة أو مدرسة أخرى ساعد في سيوؿ مشاركة المعرفة والذي أظيرتو نتائج 

 تحميؿ الدراسة
 

 ثالثاً: مجال تطبيق إدارة المعرفة:
تطبيق إدارة )عمى بعد درجة الموافقة ل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )

 المعرفة(

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م الفقرات

وجود خطة واضحة لتطبيؽ إدارة المعرفة  4.74 449. مرتفعة جداً  3
 في المدرسة.

15 

 4.74 524. مرتفعة جداً  4
إتاحة الحرية الكافية لممعممات لتطبيؽ 

 16 المعرفة التي يحصمف عمييا.

وجود جية أو فريؽ يختص بتطبيقات  4.65 685. مرتفعة جداً  7
 إدارة المعرفة في المدرسة.

17 

 4.65 487. مرتفعة جداً  5
تستفيد المدرسة مف المعارؼ الجديدة في 
تطوير أدائيا ولا سيما في عممية اتخاذ 

 القرار وحؿ المشكلات.
18 

 4.65 573. مرتفعة جداً  6
تقوـ المدرسة بتشكيؿ فريؽ يمثّؿ مجتمع 
المعرفة لإيجاد الحموؿ المناسبة 

 لممشكلات المدرسية.
19 

 4.83 388. مرتفعة جداً  1
تسعى المدرسة لجذب الكفاءات المتميزة 
مف خارج المدرسة لممساعدة في توليد 

 المعرفة
20 



 4.74 441. مرتفعة جداً  2
تنفذ المدرسة برامج تدريبية تيدؼ الي 

في تنمية القدرات المعرفية لدي العامميف 
 المدرسة.

21 

  المتوسط الكمي 4.71 422. مرتفعة جداً  
بالنسبة لمبعد الثالث )تطبيؽ إدارة المعرفة( كانت درجة الموافقة مرتفعة جداً، أي أف واقع تطبيؽ إدارة 
المعرفة في مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي بمحافظة جنوب الباطنة كاف بدرجة مرتفعة جداً 

تسعى المدرسة لجذب الكفاءات  32(، وجاءت العبارة 4.51بمغ المتوسط الحسابي لمبعد ) إذ
المتميزة مف خارج المدرسة لممساعدة في توليد المعرفة( في المرتبة الأولى ودرجة موافقة مرتفعة 

وجود جية أو فريؽ يختص بتطبيقات  15(، بينما جاءت العبارة 4.22جداً وبمتوسط حسابي )
لمعرفة في المدرسة في المرتبة الأخيرة ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتوسط حسابي إدارة ا

التعميمية بالإضافة إلى  وتعزو الباحثة ىذه النتجية المتابعة الحثيثة مف قبؿ القيادات (.4.27)
الندوات والورش التي تعقدىا وزارة التربية التعميـ لممعمميف بالإضافة إلى التطورات الإدارية 

 . لمتتابعة أسيمت بشكؿ كبير في تطبيؽ إدارة المعرفة مف قبؿ المعمميفا
 : مجال توثيق المعرفة وتخزينيا:رابعاً 

)توثيق عمى بعد درجة الموافقة ل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10الجدول )
 المعرفة وتخزينيا(

درجة  الترتيب
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م الفقرات

تيتـ المدرسة بتوثيؽ المعرفة والمحافظة  4.83 388. مرتفعة جداً  1
 عمييا.

22 

 4.83 456. مرتفعة جداً  2
حصر المعارؼ الصريحة وتجميعيا 
وتخزينيا بحيث تكوف متاحة لمجميع 

 العامميف في المدرسة.
23 

 4.78 422. مرتفعة جداً  4
تخزيف استخداـ التقنيات الحديثة في 

 24 المعرفة بالإضافة إلى الورقية.

 4.78 412. مرتفعة جداً  3
حصر الأصوؿ المعرفية الصريحة 

تاحتيا للاستخداـ.  25 والضمنية وتوثيقيا وا 



 26 تخزيف المعرفة بما يسيؿ الوصوؿ إلييا. 4.70 470. مرتفعة جداً  5

 توفير مكتبة الإلكترونية متاحة لكؿ 4.30 765. مرتفعة جداً  7
 العامميف في المدرسة.

27 

 4.70 478. مرتفعة جداً  6
تسعى المدرسة إلى الاستفادة مف المعرفة 
الضمنية )الخبرات الشخصية والأفكار 

 والقيـ( لدى العامميف في المدرسة.
28 

  البعد الرابع )توثيؽ المعرفة وتخزينيا( 4.70 392. مرتفعة جداً  
  ككؿالاستبانة  4.71 393. مرتفعة جداً  

بالنسبة لمبعد الرابع )توثيؽ المعرفة وتخزينيا( كانت درجة الموافقة  السابؽ الجدوؿيتبيف مف 
مرتفعة جداً، أي أف واقع توثيؽ المعرفة وتخزينيا في مدرسة مزوف العمـ لمتعميـ الأساسي بمحافظة 

 33وجاءت العبارة  (4.51مغ المتوسط الحسابي لمبعد )جنوب الباطنة كاف بدرجة مرتفعة جداً إذ ب
)تيتـ المدرسة بتوثيؽ المعرفة والمحافظة عمييا( في المرتبة الأولى ودرجة موافقة مرتفعة جداً 

)توفير مكتبة الإلكترونية متاحة لكؿ العامميف  35(، بينما جاءت العبارة 4.22وبمتوسط حسابي )
  (.4.22سط حسابي )في المدرسة( في المرتبة الأخيرة ودرجة موافقة مرتفعة جداً وبمتو 

وتعزو الباحثة ىذه النتجية بأف التطورات الدورات التي حضرىا المعمميف بشكؿ عاـ في مجاؿ 
المعرفة بكافة أشكاليا أسيمت في تعريؼ المعمميف بالعديد مف الإجراءات الخاصة بعمميات 

المعمميف لدييـ ميارات التخزيف والذي كاف أثره واضحاً في النتائج التي توصمت إلييا الدراسة بأف 
 عالية في مجاؿ توثيؽ المعرفة وتخزينيا في البيئة التعميمية.

 
( بين α ≤ 0005السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة واقع تطبيق إدارة المعرفة بمدرسة مزون العمم 
 لباطنة تبعاً لمتغيري عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي؟بمحافظة جنوب ا

( لمكشؼ عف الفروؽ Kruskal-Wallisللإجابة عف ىذا السؤاؿ استخدـ اختبار كروسكاؿ واليز )
بيف المتوسطات استجابات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغيري عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، وذلؾ 

 المتغيرات لا تتبع التوزع الطبيعي الاعتدالي، وفيما يأتي توضيح لذلؾ:بعد التأكد مف أف بيانات 
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة:-



( لمكشؼ عف الفروؽ بيف المتوسطات Kruskal-Wallisاستخدـ اختبار كروسكاؿ واليز )
 استجابات أفراد عينة البحث عمى الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

( لمكشف عن الفروق بين Kruskal-Wallisاختبار كروسكال واليز اللامعممي ) (11الجدول )
 المتوسطات استجابات أفراد عينة البحث عمى محوري الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

 العدد فئات المتغير البعد
متوسط 
 الرتب

كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

البعد الأوؿ )توليد 
والحصوؿ المعرفة 

 عمييا(

 10.20 10 سنوات 7أقؿ مف 
2.021 2 

.364 
 14.90 5 سنوات 12-7مف  غير دالة

 12.44 8 سنوات 12أكثر مف 
البعد الثاني 

)مشاركة المعرفة 
 ونشرىا(

 11.10 10 سنوات 7أقؿ مف 
2.542 2 .281 

 16.10 5 سنوات 12-7مف  غير دالة
 10.56 8 سنوات 12أكثر مف 

البعد الثالث 
)تطبيؽ إدارة 
 المعرفة(

 10.95 10 سنوات 7أقؿ مف 
1.056 2 .590 

 غير دالة
 14.30 5 سنوات 12-7مف 

 11.88 8 سنوات 12أكثر مف 

البعد الرابع )توثيؽ 
 المعرفة وتخزينيا(

 10.80 10 سنوات 7أقؿ مف 
2.158 2 

.340 
 15.70 5 سنوات 12-7مف  غير دالة

 11.19 8 سنوات 12أكثر مف 

 الاستبانة ككؿ
 10.45 10 سنوات 7أقؿ مف 

3.894 2 .143 
 غير دالة

 17.20 5 سنوات 12-7مف 
 10.69 8 سنوات 12أكثر مف 

( α ≤2.27يتبيف مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
البحث عمى الاستبانة وأبعادىا كافة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، بيف متوسطات استجابات عينة 

(، أي أف 2.27إذ كاف مستوى الدلالة للاستبانة ككؿ ولأبعادىا كافة أكبر مف قيمة الدلالة المعنوية )
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الدورات والندوات الورش السابقة  الفروؽ لـ تكف دالة إحصائياً.

حضرىا المعمميف كاف ليا دور كبير في معرفة المعمميف في تطبيؽ إدارة المعرفة والذي أسيـ  التي
في توازف المعارؼ والخبرات لدى كافة المعمميف مف مختمؼ الخبرات الميدانية، كما أف الدعـ 



 الموصوؿ والظروؼ البيئة والوظيفية التي يعيشيا المعمميف أسيمت في اكتساب المعمميف لميارات
ومف خلاؿ عرض لمدراسات السابقة لـ تتطرؽ أي منيا إلى متغير الخبرة تطبيؽ الدراسة المعرفة. 

 وليذا فإف ىذه الدراسة لـ تظير أي فروؽ في مستوى الخبرة.
 

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي:
( لمكشؼ عف الفروؽ بيف المتوسطات Kruskal-Wallisاستخدـ اختبار كروسكاؿ واليز )

 أفراد عينة البحث عمى الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.استجابات 
( لمكشف عن الفروق بين Kruskal-Wallis( اختبار كروسكال واليز اللامعممي )12الجدول )

 المتوسطات استجابات أفراد عينة البحث عمى محوري الاستبانة تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 العدد فئات المتغير البعد
متوسط 
 الرتب

كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

البعد الأوؿ )توليد 
المعرفة والحصوؿ 

 عمييا(

 13.87 15 بكالوريوس
5.598 2 

.061 
 غير دالة

 10.08 6 دبموـ
 3.75 2 دراسات عميا

البعد الثاني )مشاركة 
 المعرفة ونشرىا(

 14.13 15 بكالوريوس
4.907 2 .086 

 8.75 6 دبموـ غير دالة
 5.75 2 دراسات عميا

البعد الثالث )تطبيؽ 
 إدارة المعرفة(

 13.73 15 بكالوريوس
4.839 2 .089 

 غير دالة
 10.08 6 دبموـ

 4.75 2 دراسات عميا

البعد الرابع )توثيؽ 
 المعرفة وتخزينيا(

 14.47 15 بكالوريوس
7.674 2 

.022 
 8.83 6 دبموـ دالة

 3.00 2 عميا دراسات

 الاستبانة ككؿ
 14.20 15 بكالوريوس

5.486 2 .064 
 9.08 6 دبموـ غير دالة

 4.25 2 دراسات عميا



( α ≤2.27يتبيف مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
)ما عدا البعد الرابع توثيؽ بيف متوسطات استجابات عينة البحث عمى الاستبانة وأبعادىا كافة 

المعرفة وتخزينيا( تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، إذ كاف مستوى الدلالة للاستبانة ككؿ ولأبعادىا كافة 
(، أي أف الفروؽ 2.27)ما عدا البعد الرابع توثيؽ المعرفة وتخزينيا( أكبر مف قيمة الدلالة المعنوية )

جدوؿ السابؽ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى كما يتبيف مف ال لـ تكف دالة إحصائياً.
( بيف متوسطات استجابات عينة البحث عمى البعد الرابع توثيؽ المعرفة وتخزينيا α ≤2.27دلالة )

، إذ كاف مستوى الدلالة لمبعد الرابع توثيؽ لصالح درجة البكالوريوس تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي
 (، أي أف الفروؽ كانت دالة إحصائياً.2.27قيمة الدلالة المعنوية )المعرفة وتخزينيا أصغر مف 

ومف خلاؿ عرض لمدراسات السابقة لـ تتطرؽ أي منيا إلى متغير المؤىؿ العممي وليذا فإف ىذه 
 الدراسة لـ تظير أي فروؽ في مستوى المؤىؿ العممي كما لـ يتطرؽ الأدب النظري إلى ىذا المتغير.

النتيجة إلى أف الدورات والندوات الورش السابقة التي حضرىا المعمميف كاف وتعزو الباحثة ىذه 
ليا دور كبير في معرفة المعمميف في تطبيؽ إدارة المعرفة في البيئة التعميمية بالإضافة إلى سعي 
الجيات الرسمية في تطوير مف معارؼ وأداء المعمميف العنصر الأساسي والميـ في عدـ وجود 

وتعزو الباحثة وجود فروؽ بيف متغير توثيؽ ميف مف مختمؼ المؤىلات العممية،  مفروؽ بيف المع
المعرفة وتخزينيا لصالح أصحاب مؤىؿ البكالوريس بأف أصحاب ىذه الفئة لدييـ القدرة عمى 
استخداـ توثيؽ المعرفة لغاية سيولة الرجوع إلييا وأنيـ بحاجة كبيرة إلى تخزيف المعمومات للاستفادة 

 ي الأداء الوظيفي.منيا ف
استخدـ تـ ومنو لتحديد جية الفروؽ عمى البعد الرابع توثيؽ المعرفة وتخزينيا الداؿ إحصائياً 

 (.Mann-Whitney Uاختبار ماف وتني )
( اختبار مان وتني لمكشف عن الفروق بين متوسطات رتب إجابات العينة عمى البعد 13الجدول )

 تبعاً لمتغير المؤىل العمميالرابع توثيق المعرفة وتخزينيا 
البعد الرابع توثيؽ المعرفة 

   وتخزينيا

22.000 Mann-Whitney U  الفرؽ بيف
مجموعتي 
)بكالوريوس( 
 و)دبموـ(

43.000 Wilcoxon W 
-1.939- Z 

.080 Asymp. Sig. (2-tailed) 



 القرار غير دالة
1.000 Mann-Whitney U 

الفرؽ بيف 
مجموعتي 
)بكالوريوس( 
 و)دراسات عميا(

4.000 Wilcoxon W 
-2.338- Z 

.019 Asymp. Sig. (2-tailed) 
 القرار دالة

2.000 Mann-Whitney U 
الفرؽ بيف 

مجموعتي )دبموـ( 
 و)دراسات عميا(

5.000 Wilcoxon W 
-1.341- Z 

.180 Asymp. Sig. (2-tailed) 
 القرار غير دالة

 الجدوؿ السابؽ:يتبيف مف 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات مجموعتي )بكالوريوس( و)دبموـ( -

 عمى البعد الرابع توثيؽ المعرفة وتخزينيا تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات مجموعتي )بكالوريوس( و)دراسات  -

البعد الرابع توثيؽ المعرفة وتخزينيا تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي، وكاف الفرؽ لصالح عميا( عمى 
 مجموعة )بكالوريوس(.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات مجموعتي )دبموـ( و)دراسات  -
 عميا( عمى البعد الرابع توثيؽ المعرفة وتخزينيا تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.

 
 التوصيات : 

بداع نظيمية وتعميمية محفزة للإضرورة تبنى إدارة المدرسة تطبيؽ إدارة المعرفة لخمؽ بيئة ت .1
 .والابتكار

 ؽ إدارة المعرفة في عمميـ .وتشجيعيـ عمى تطبي المدرسةحث العامميف في  .3
 المدرسة.عرفة ونشر ثقافتيا بيف العامميف في عقد دورات تدريبية في مجاؿ إدارة الم .2
الورقية كوسيمة لتخزيف المعرفة بؿ ضرورة التركيز عمى ات تجنب الاعتماد عمى المستند .4

 تخزيف الالكتروني لسيولة استرجاعو.ال



قواعد البيانات عند  إلى ف في الوصوؿيبكة معمومات داخمية تساعد العاممضرورة توفير ش .7
 .ليياإالحاجة 

ء والخدمات التي يقدميا لممستفيديف الأدادارة المعرفة يوضح معايير ومقايس إعداد دليؿ لإ .2
  مف خدماتو.
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(. إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة. المجمة العربية لممعموماتية وأمف 3231أبو النصر، مدحت )

 .24-54(، 4)3المعمومات. 
(. إدارة المعرفة في المؤسسات التربوية. جريدة الرؤية العمانية. متاح عمى 3212البوسعيدي، حمد )

  https://alroya.om/post/236357الرابط 
. تطوير ميارات مديري مدارس التعميـ ما بعد الأساسي بسمطنة عماف(. 3212البوسعيدي، حمد)

 .322-157(، 74)15مجمة عالـ التربية. 
تطبيؽ إدارة المعرفة في إدارة الموارد البشرية بوزارة التربية والتعميـ (. 3231الحضرمي، أحمد )

-311(، 2)3ة. مجمة تنمية الموارد البشرية لمدراسات والأبحاث. بسمطنة عماف: دراسة تحميمي
332. 



مجمة . ودانيةمعرفة مستوى ممارسة عمميات إدارة المعرفة في الجامعات الس(. 3232الشيخ، بابكر )
 .1312-1121(، 5)22. جامعة النجاح للأبحاث: العموـ الإنسانية

(. واقع تطبيؽ إدارة المعرفة في الجامعات السعودية. مجمة دراسات عربية في 3215الصقري، فيد )
 .732-721(، 2)21العربية وعمـ النفس. 

(. إدارة المعرفة وعلاقتيا بقيادة التميز لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 3215قرعاف، ىيفاء )
في محافظة العاصمة عماف مف وجية نظر المعمميف. رسالة ماجسير غير منشورة. جامعة 
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