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  الائتمان بطاقة استخدامات الناشئة عن لتزامالا

  )*(حمد معين مباركأ. أ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

اɎـصعيدين اŋحـƧ واȅوȟ  ٰ ما ıققه اǻجارة الإɎكƳونية من ɏزايـا Ǘ Ȃرغم
وɊات نɁيجـة اɎزɋـادة اɎكبـƷة Ɨ حجـم إلا أنها تواجـه صـع، Ɏلأطراف اŋتعاɏلǐ بها

معاɏلاتها تتمثل Ɨ اǺحث عـن وسـائل دفـع لɁـسوɋة اŋعـاɏلات الـŧ تـتم بطرɋـق 
ɎȆًك Ǔن Ɏزاما أن تتوافر وسائل ، إɎكƳوȕ بǐ أطراف لا ĥمعهم Ńلس حقيɎ Ɲلعقد ِ

َإɎكƳونية ġاري انɁشار شبكة الإنƳنت واǻجارة الإɎكƳونية ُ)1(.  

تطورت وسائل ȸسوɋة اŋدفوȀت مـع تطـور اǺنـوك وɊعـض اŋؤسـسات وɊالفعل 
ُ Ɵ لا تȲـون قيـدا يعرقـل اǻطـور الاقتـصادي اɎمرافـق لانɁـشار اǻجـارة ىٰالأخـر ُ ُ ً

فوȀت تتجه لأن تȲون إɎكƳونية دɎȆك بدأت اǽقود ووسائل ȸسوɋة اŋ، الإɎكƳونية
واǽقـود الإɎكƳونيـة بـصورها فظهرت اǻحوɋلات اǻلكسية ، لأداء دورها اǻقليدي

  .)2( وɊطاقات الائتمانE-Cashاŋختلفة 

ًشـǖت مفهومـا ، حيـث الأخƷة ثورة حقيقة Ń Ɨال اȅفع واǻبادل اŋـاƥوتعد 

 والأهـم بـǐ اŋنـتج ىٰ اɎوسـيط الأقـوباعتبارهـاصطلح اȅفـع الإɎكـƳوŋ  ȕـًجديدا
                                                

،  القـاهرة-وث ودراسات القانون، معهد اǺحوث واȅراسـات العرɊيـة دكتوراه، قسم į باحث (*)
  .اĿمهورɋة العرɊية اɎسورɋة

ņاطرها واɎرقابة عليها ووسـائل ŉايتهـا مـن ( نظم اȅفع الإɎكƳوŅ ،ȕمود سعد عبد اŋجيد) 1(
Ɂاحيǽاǐقنية والقانونيةǻعارف،) اŋشأة اɃة،  مɋ11ص، 2020، الإسكندر. 

، Ńلة اǺحـوث القانونيـة والاقتـصادية، اǺنوك واǻجارة الإɎكƳونية، أŉد عبد اłالقاɎسيد ) 2(
  .17-16ص، 1999 ،)26(العدد ، جامعة اŋنصورة، Ǖية اŁقوق
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سسات بيع اǻجزئة وجعلت مـن  نمو اȡǮɎت اɎصغƷة وɏؤٰفساعدت Ȃ، واŋستهلك
مـا : منهـا، دة أسـئلة ذɎك يدفعنا لطرح عـǗ،  الإɎكƳونية Ɨ متناول اĿميعاǻجارة

أبزر خصائصها الـŧ  أهميتها؟ وما اŋقصود ببطاقة الائتمان؟ وȠيف Ǔنت بدايتها؟ وما
 اǽظـم الɁـɋǮعية وضـع اسـتطاعتمǇها عن بقية وسائل اȅفع الإɎكـƳوȕ؟ وهـل ت

   أطرافها؟والǃاماتُيم قانوō ȕا يǐɀ حقوق تنظ

  :Ř مطلبǓ ǐلآٰ إƤاȅراسةɎȆك سنقوم بتقسيم 

  . ماهية بطاقة الائتمان:اŋطلب الأول ●

  . تعرɋف بطاقة الائتمان وأنواعها:الفرع الأول -

- ŚاǼأطراف بطاقة الائتمان وخصائصها:الفرع ا .  

● ŚاǼطلب اŋامات :اǃاشئةالالǽبطاقة الائتماناستخدام عن  ا .  

  . الالǃامات اłاصة بالعلاقة بǐ اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة واŁاɏل:الفرع الأول -

- ŚاǼاجر:الفرع اǻلبطاقة واɎ صدرةŋهة اĿا ǐاصة بالعلاقة بłامات اǃالال .  

  . الالǃامات اłاصة بالعلاقة بǐ حاɏل اǺطاقة واǻاجر:ثالفرع اǼال -

* 
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  لمطلب الأولا

  ماهية بطاقة الائتمان

 وذɎـك لاخـتلاف ،طاقـات الائتمـانǺمن اɎصعوɊة إعطاء تعرɋف جـامع مـانع 
ًر تعقيـدا تعـدد ɏـ وŌا يزɋد الأ.ىǪٰوط اǻعاɏل بها من جهة وحداثتها من جهة أخر

 ومنهـا ، اĿانـب القـانوȕٰيرȠز Ȃ منها ماف، اǻعرɋفات الفقهية والقانونية اłاصة بها
Ȃ زȠٰما يرƛوظيɎانب اĿيكية،  اɁلاسـǺطاقـة اǺسميها اȻ عضǺعـض الآخـر ،فاǺوا 

وɎـǘ ،  أو بطاقات اɎوفاء اŁديثـة، أو بطاقات اȅفع الإɎكƳوȻ،ȕسميها اǺطاقة اȅائنة
  .ىٰمنها أنواع وخصائص ņتلفة عن الأخر

Ƥطلب إŋٰوسنقوم بتقسيم هذا اǐف، فرعɋالأول تعر Ɨ ǐبɃس ُ  بطاقة الائتمـان َ
  .ُ أما اǼاŚ فسɃبǐ فيه أطراف بطاقة الائتمان وخصائصها؛وأنواعها

  الفرع الأول

  تعرɋف بطاقة الائتمان وأنواعها

ًتعد ɏسألة وضع تعرɋف Ɨ اŋجال القانوȕ من اŋسائل الȀ ŧدة ما Ľـتص بهـا  ُ

ًثـƷا مـا يتجاهـل  اعتبار أن الɋǮɁع Ɨ نـصوصه العامـة كٰ وذɎك Ȃ،الفقه والقضاء

Ƥجال إŋفسح اǾ نـ  وهـذا مـا، اجتهاد الفقهاءٰالقيام بهذا العملǓـسبة تɃعليـه بال 
 تعرɋفهـا ٰ اختلافهـا إƤٰ والɎ ŧـم تتطـرق الɁـɋǮعات العرɊيـة Ǻ،Ȃطاقات الائتمان

ًتعرɋفا واضحا ودقيقا ĵيط ğميع جوانبها  ، وهو ما جعل اǻعـارɋف Ĺتلـف وتɁنـوع،ًً
  .)1( اĿانب اɎوظيƛٰيرȠز ǓȂن  ومنها ما ، اĿانب القانوȕٰا Ǔن يرȠز Ȃفمنها م

                                                
، الإسـكندرɋة، دار اĿامعـة اĿديـدة، بطاقة الائتمان والالǃامات اǽاشئة عنهـا، Ƕł زفاف) 1(

 .28ص، 2016
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أولا
ً

  : تعرɋف بطاقة الائتمان-

Ȃ ري بطاقة الائتمانɋتار برņ مودŅ صك «:  أنهاٰعرفƫـن يـصدر اسŋ ولĽ 
Ȃ صولŁا Ɨ قŁصلحته اŋٰؤسـسات بعينهـا   ماɏ يلزمـه مـن سـلع أو خدمـة مـن

دفعـه   مـااسƳداد أن يȲون حق Ȃٰ، اɎصك اȆي يلǃم أمامها باɎوفاءĵددها ɏصدر 
  .)1(»ًمن ماɎك اɎصك وذɎك وفقا ɎلǮوط اŋتفق عليها Ɨ العقد اƱŋم بɄنهم

Ȃ فهيم Ʒراد منɏ خاص متعارف عليه«:  أنهاٰوعرفها ǘا شō يصدرها ، كروت
اها ȸ Ɨـسوɋة معـاɏلاتهم وĹول أصحابها حق اǻعاɏـل بمقتـض، اǺنك بɁسمية معينة

  .)2(»ت اǽقود أو اɎشيǔاłاصة دون اŁاجة لاستخدام

حظ من اǻعرɋف اɎسابق أنه Ɏم يذكر كيفية اسƳداد اǺنك أو اĿهة اŋـصدرة وɋل
  .Ɏلبطاقة ما تم دفعه نيابة عن حاɏل اǺطاقة اŋستفيد ولا اŋدة اɎزمنية ɎȆك

اǺطاقات الŧ ينحǵ دورها Ɨ كونهـا «: كذɎك عرفها رفعت فخري أبادير بأنها
أداة Ɏلوفاء بثمن اɎسلع واłـدمات الـĵ ŧـصل عليهـا حاɏلهـا مـن بعـض اǻجـار 

ȅ ǐقبولŋلبطاقةىٰاɎ صدرةŋهة اĿ3(» ا(.  

حظ من اǻعرɋف اɎسابق أنه حǵ دورها Ɨ أنها أداة Ɏلوفاء فقـط دون ذكـر ونل
 أنـه Ɏـم يɀـǐ ٰاɏل اǺطاقة إضـافة إƤدورها Ɨ إǔɏنية سحب نقدي مباǪ من قبل ح

  . أو ɏؤسسة ماǾةɋďاًحقيقة ɏصدر اǺطاقة واȆي من اŋمȲن أن يȲون بنġ ǔار

Ƥاحث إǺميل اɋحجازي بأنهـاٰو Ʃف عبد الفتاح بيوɋـستطيلة « : تعرɏ بطاقـة
                                                

 .180ص، 2001، القاهرة، دار اǽهضة العرɊية، قانون اŋعاɏلات اǻجارɋة، يŅمود ņتار برɋر) 1(

، 1982، الإسـكندرɋة، مɃـشأة اŋعـارف، العقود اǻجارɋـة وعمليـات اǺنـوك، ɏراد منƷ فهيم) 2(
  . 284ص

،  والɁـɋǮعىŃٰلـة إدارة الفتـو، بطاقات الائتمان من اɎوجهـة القانونيـة، رفعت فخري أبادير) 3(
 .34ص، 1984 ،)4(العدد ، اɎسنة اɎرابعة، اɎكوɋت
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وتوقيع حاɏلها ȷـشǘ ، وشعارها، اɎشǘ من اǺلاسɁيك ıمل اسم اŋؤسسة اŋصدرة ōا
 . صـلاحيتهاانتهـاءوتارɋخ ، ورقم حسابه، ورقمها واسم حاɏلها،  وجه اǺطاقةٰارز Ȃب

وɊموجب هذه اǺطاقة يمȲن Łاɏلها سحب اŋبـالغ اǽقديـة مـن ماكينـات سـحب 
وذɎـك ɎلـȡǮت ، أو أن يقدمها كأداة وفاء Ɏلـسلع واłـدمات، اǽقود اłاصة باǺنوك

 ضامنة Ɏلوفاء Ɨ اǻعـاɏلات اǻجارɋـة عـƱ وقد تȲون، واǻجار اȆين يتعاɏل معهم
ǐمع ƥحدود مبلغ ما șشبكة وɎ1(»ا(.  

ً واȆي يȲون إما بنǔ ، اǺاحث أن اǻعرɋف اɎسابق أوضح ɏصدر اǺطاقةىٰوɋر

 فـƯ إمـا أن تȲـون ،ًوضح أيضا حقيقة اǺطاقـة واسـتخداماتهاأ و،أو ɏؤسسة ماǾة
Ȃ قدٰبطاقة سحب نقدي وحصولǽاء أو ب، اǪنيـة ، طاقة وفاء وǔɏًوأوضـح أيـضا إ

  .استخدامها Ɨ اǻعاɏلات اǻجارɋة عƱ الإنƳنت

  :أنواع بطاقة الائتمان   -ًثانيا

 أنها ذات طبيعة أو حقيقـة واحـدة مـن حيـث ىٰبعد تعرɋف بطاقة الائتمان نر
 إلا أن هناك Ńموعة من اǺطاقات تصدرها اǺنـوك والـŧ تبـدو Ɨ، اɎشǘ واŋكونات

 وسـنقوم . Ɨ حقيقتها لɄست كـذɎكهامظهرها اłارɏ Űشابهة Ǻطاقة الائتمان إلا أن
ًبتوضيح أنواع بطاقات الائتمان وفقا لاعتبـار العلاقـة بـǐ اĿهـة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة 

  .ًوأنواع اǺطاقات تبعا Ɏلامتيازات اŋقدمة فيها ونطاقها اĿغراƗ، واŁاɏل

   :اǺطاقة وحاɏلها  العلاقة بɏ ǐصدر أنواع بطاقة الائتمان من حيث-

يتم إصدارها بأن يقـوم : )Debit Card(بطاقة اłصم أو القيد اŋباǪ والفوري 
ȅ طاقة بفتح حساب جاريǺل اɏطاقة ثـم يقـوم بإيـداع مبلـغ ىٰحاǺصدر اɏ نكǺا 

                                                
اǽظام ، اɎكتاب الأول، اǽظام القانوŁ ȕماية اŁكومة الإɎكƳونية، عبد الفتاح بيوƩ حجازي) 1(

 .408ص، 2003، الإسكندرɋة، دار الفكر اĿامƔ، ٰالطبعة الأوȞ، القانوɎ ȕلحكومة الإɎكƳونية
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Ɔـد الأقـŁقود يوازي أو يفوق اǽٰمن ا Ȅ ـسموحŋطاقـة أو اǺـضمون لاسـتعمال اŋا 
يقوم اǻاجر ، اɏل اǺطاقة باǮɎاء من اǻاجرحوعندما يقوم ، ɋďاباǮɎاء Ɨ حدوده شهر

بإرسال ɏسɁندات اǮɎاء أو أداء اłدمة Ɏلبنك اŋتعاقد معه واȆي يقوم بـدوره بـدفع 
Ƥبالإضافة إ Ȅ ستحقŋبلغ اŋاجر(  حسابهٰاǻا (ȅٰنكىǺا )1(.  

وɋقوم اǺنك اŋصدر باłصم أولا بأ
ً

ول بقيمة مبالغ اǮɎاء من حـساب العميـل 
ȅ فتوحŋاري اĿنكىٰاǺطاقـة ،  اǺقديـة باǽات اɊسحوŋصم أيضا بقيمة اłًكما يتم ا

أو من بقيـة اǺنـوك ) (ǮATMة اǻابعة Ɏلبنك ɏصدر اǺطاقة Ɂمن آلات اɎسحب اŋن
ȅ عرفةŋصدرىٰاŋنك اǺنك كشف حـساب إ، اǺشهر يرسل ا Ǘ نهاية șو Ƥٰ ـلɏحا 

Łا Ɨ اثلŌ ا إياه بإيداع مبلغǺطاقة مطاǺسًاŠاري حĿطلـوب ٰاب اŋرصـيد اɎيعود ا 
ȅ ىٰالاحتفاظ بهƤنك إǺبلغٰ اŋل اɏǓ ،ţـساب بمعـŁـشف اȠذا حـدث وɉـادة ٰ وɋز 

Ȃ خصوم بهŋبلغ اŋٰا Ɨ مل العميل بفائدة ينص عليهـاĵ نكǺرصيد فإن اɎيـة اتفاق ا
 ٰإƤ% 18 أي مـن ɋďاشـهر% 1.75و % 1.5يـƳاوح معـدōا بـǐ ، )2(قـةإصدار اǺطا

  .)ɋď)3اسنو% 21
                                                

إتـراك ɎلɃـǮ ، Ǯعية واǵŋفية واŋحاسɀية Ǻطاقة الائتماناĿوانب اŅ ،Ɏمد عبد اŁليم عمر) 1(
 .17ص، 1997، القاهرة، واǻوزɋع

įث مɃشور Ń Ɨلة ، العواɏل اŋؤثرة Ɨ الɁسوɋق واǻجارة الإɎكƳونية، االله العوƅ أŉد عبد) 2(
ŋدنيـة اŁماية ا، ؛ إبراهيم سيد أŉد168ص، 2010 ،)6(العدد ، اɎكوɋت، الاقتصاد واŋجتمع

، 2005، الإسـكندرɋة،  دار اĿامعـة اĿديـدة،)بطاقـات الائتمـان( واĿنائية Ǻطاقات اȅفـع
، ٰالطبعـة الأوǺ ،Ȟنان، مɃشورات اŁلŦ اŁقوقية، أنظمة اȅفع الإɎكƳوȕ، ؛ أŉد سفر16ص

 .88ص، 2008

Ńلة الأندɎس Ɏلعلوم ، ناŁماية اĿنائية والأمنية Ǻطاقات الائتما، عبده Ņمد سعيد اɎسوɋدي) 3(
، 2017 ،)14(العـدد ، 15اŋجـȇ ، جامعة الأنـدɎس Ɏلعلـوم واǻقنيـة، يةجتماعالإȺسانية الا

 .160ص
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 لأن ؛ظ أن هذه اǺطاقة تعتƱ أداة وفاء فقط ولɄس أداة وفاء وائتمـانوحومن اŋل
فـلا يمكنـه ، ًاǺنك لا يمنح أي ائتمان أو أجلا Ɏلوفاء Ɏلحاɏل عند استعماɎ Ȅلبطاقـة

يد Ɨ حسابه أو أنه Ɏم يȲن بالقدر اƗǔɎ اȆي يفـوق أو استعماōا إن Ɏم يȲن Ȅ رص
وتمـنح هـذه اǺطاقـات Ɏلعمـلاء غـȻ ، Ʒساوي قيمة العملية اŋنفذة باستعمال اǺطاقة

 أنهـا تـوفر  Ɨ وتȲمـن فائـدتها،اŋدروسǐ من اǽاحية اŋاǾة من أجل عدم اŋخاطرة
  .)ō)1ااɎوقت واĿهد Ɏلحاɏل وتزɋد من إيرادات اǺنك اŋصدر 

ƭ بطاقـة لا يتطلـب : )Charge Card(بطاقة اłصم اɎشهري أو اȅفع اŋؤجل 
 اȅفع اŋسبق Ɏلبنك اŋصدر Ɨ صورة حساب جاري وɉنمـا يطلـب اǺنـك حاɏلهامن 

اŋصدر من حاɏل اǺطاقة سداد قيمة ɏشɋƳاته وɏسحوɊاته والı ŧـصل عليهـا مـن 
 ŧحلات الـŋة أو اɋجارǻحلات اŋتقبـل كـأداة دفـع بعض ا ŧـدمات والـłتقـدم ا

 أن يلـǃم اŁاɏـل ȷـسداد قيمتهـا Ǘ شـهر ٰ مع اĿهة اŋصدرة ōا Ȃتفاقبموجب الا
 ǐاوح بƳملـه ، اً يوم40-25خلال مدة تĵ نـك سـوفǺسداد فإن اɎذا تأخر عن اɉو

ات ɎȆك فإن هـذا اǽـوع مـن اǺطاقـ، فوائد Ɨ حدود الɃسب اŋذكورة Ɨ اǽوع الأول
لأن اǺنك يمنح ȸسهيل ائتمـاŚ قـصƗ Ʒ حـدود  ه؛ذاتيعد أداة وفاء وائتمان Ɨ اɎوقت 

  .)2( بǐ اǮɎاء واɎسدادة وƭ الفƳة اɎزمني،اɎشهر
                                                

 دار اĿامعـة ،)بطاقـات الائتمـان( اŁماية اŋدنية واĿنائية Ǻطاقات اȅفع، إبراهيم سيد أŉد) 1(
حـǔم القانونيـة اłاصـة ببطاقـة الأ، ٰ خاȅ عɄـžٰنƮ؛ 16ص، 2005، الإسكندرɋة، اĿديدة

، 2013 ،)22(العـدد ، 7اŋجـȇ ، العـراق، Ńلة جامعة اǖɎية الإسلامية، الائتمان الإɎكƳونية
 .39ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ Ƕł زفاف88ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ أŉد سفر502ص

دراسـة تطبيقيـة ، هانظم اȅفع الإɎكƳونية وņاطرها ووسائل اɎرقابة علي، االله شاهǐ عƧ عبد) 2(
Ȃٰǐبنك فلسط  ،ȃ ث مقدمįٰامعة الإسلاميةĿحاسبة،  اŋقسم ا ،ǐ؛ 11ص، 2009، فلسط

مɃـشورات اŁلـŦ ، أساǾب اŁماية القانونية ŋعاɏلات اǻجارة الإɎكƳونية، Ņمد سعيد أŉد
مɃـشورات ، مـادعتاǽظام القـانوǺ ȕطاقـة الا، ؛ أȺس العل319Ŧص، Ǻ ،2007نان، اŁقوقية

 .54ص، Ǻنان، اŁلŦ اŁقوقية
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Ȃ ـسدادɎات لاحقـةٰبطاقة الائتمان القرضـية أو اƳفـ  )Credit Card( : هـذا
Ȃ طاقات يقومǺوع من اǽل يقوم بفتح حساٰاɏاŁن لا يـودع ٍب جار فكرة أن اȲول 

Ɔد الأقŁٰفيه قيمة اƭ ـل بهـا كمـاɏعاǻطاقـة أو اǺلسحب باɎ ضمونŋا  Ɨ ـالŁا 
Ȃ أو الفوري ولا Ǫباŋلبطاقـة ٰبطاقة القيد اɎ Ȅسديد قيمة اسـتعماɁفكرة أن يقوم ب 

Ȃ فع الفوائد بـل تقـومȅ لا يتعرض ƢɎ اوزهاġ عدم ƕبɃفكـرة ٰخلال مدة معينة ي 
 اŁاɏل هنا لا يدفع Ǘ اŋبالغ اŋستحقة عليه Ɨ نهاية اɎشهر وɉنمـا يȲـون اȅفـع أن

ȂٰشهريɎة متناسبة مع دخله اɋأقساط دور ǘطاقة يـدفع جـزءإأي ،  شǺل اɏاًن حا 
Ȃ ƙاǺقوم بتقسيط اɋٰمنها وȂ ـة مـع حـساب فائـدةǾقـسط ٰ شهور متتاŋبلـغ اŋا 

  .)Ɨ )1 اǽوعǐ الأول واǼاŚاɎسابق ذكرها هانفسدلات عاŋب

 ولا تمنحـه اŋؤسـسة اŋاǾـة أو ،وɋعد هذا اǽوع من اǺطاقات أداة وفاء وائتمان
Šـك حـɎاديـة وذŋطاقة اǺل اɏالة العميل حاŁ نك إلا بعد دراسة جيدةǺلا يواجـه ٰا 

ذا اǽـوع وهـ، )2( أثناء ıصيل اŋبالغ اƳŋتبة عن استعمال اǺطاقة ɏ ƗشǖةةاǺنك أي
  .اŋعروف كبطاقة ائتمان وهو Ņور įثنا

-Ȃ لهاٰ أنواع بطاقات الائتمانɏاŁ منوحŋاعتبار الامتياز ا :  

نهـا ذات  لأ؛ معظـم العمـلاءٰتمنح هـذه اǺطاقـة إƤ: اǺطاقة العادية أو الفـضية
ɀسȺ ياحدود ائتمانية منخفضةď ،Ȃة آلاف دولاٰفلا يتجاوز القرض فيها أǮر  مـن عـ

وȲɋون العميل حاɏلها قـد .  ōاٰ Ĺتلف įسب اŁد الأقƆىٰوɋوجد منها أنواع أخر
 اǺنـك أو لقـاء ىًٰ ɏسبقا هذا اɎسقف إما بوضع رصيد نقدي įساب مفتوح ȅىٰغط

ũ3(ضمان عي(.  
                                                

، 2007، مطبعة اǮɎطة Ɏلطباعة والǮɃ واǻوزɋـع، بطاقة اȅفع الإɎكƳوȕ، أيمن عبد اŁفيظ) 1(
  .11ص، اŋرجع اɎسابق، االله شاهǐ عƧ عبد؛ 30ص

)2 (Ŧس العلȺسابق، أɎرجع اŋد سفر54ص، اŉسابق، ؛ أɎرجع اŋ88ص، ا. 
، الطبعة اǼانيـة، دار اŋناهج ɎلǮɃ واǻوزɋع، العمليات اǵŋفية اłارجية، اɎروايخاȅ وهيب ) 3(

  .355ص، 2000، الأردن
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وهذا اǽوع يمنح Ɏلعملاء اŋمɋǇن لأنها ذات سـقف : اǺطاقة اȆهبية أو اŋمتـازة
Ȃأ ƥٰماǺـضمونا مـن قبـل ،طاقات العادية أو الفضية من اɏ لهـاɏون حاȲب Ǉوتتم ً

Ȃ طاقة فلا يوجبǺصدر اɏٰ يه سواء حـساب أو رصـيد نقـديȅ ونȲلها أن يɏحا 
ومـن أشـهرها بطاقـة الأɏرȲɋـان ، أو ضمان عيũ كما Ɨ اǺطاقة الفضية أو العادية

 وتمـنح حاɏلهـا ،ة أو الأثرɋاء والŧ تمنح Ɏلعملاء ذوي القدرة اŋاǾة العاǾ،إكسȻƱس
Ƥٰإضافة إȂ ǐـأمǻزايـا إضـافية مثـل اɏ بعـض ٰ الائتمان Ɨ فيـضاتĹـوادث وŁا 

  .)1(إلخ ...الفنادق واŋطاعم

-Ȃ أنواع بطاقات الائتمان ٰƗغراĿطاق اǽاعتبار ا :  

و ƭ اǺطاقة الŧ لا ȸستخدم إلا داخل اǺـلاد اŋخصـصة ōـا أ: اǺطاقة اŋحلية
ًوتـصدر Ȁدة ȷـسقف  ها،نفـسداخل إقليم اǺنك اŋصدر ōا وș عملـة هـذا الإقلـيم 

ǐدد جدا بمبلغ معŅ Śًائتما. 

 ƭٰ اǺطاقـة الـȸ ŧـسمح Łاɏلهـا باسـتخدامها Ȃ: اǺطاقة العاŋية أو اȅوǾـة
 ɏـلاءة ماǾـة اɎȆك يتطلـب أن يȲـون حاɏلهـا ذ،  اȅوǺǓ ȟطاقة اȆهبيةىٰاŋستو

 .)Ʒ)2ةكب
                                                

)1 (źوɏ مودŅ ƛطاقات الائتمان، ٰعصام حنǺ ندسية، الطبيعة القانونيةōار اȅالقاهرة،مطابع ا  ،
، جامعة بن عكنـون، Ʒرسالة ماجسɁ، اǽظام القانوǺ ȕطاقة الائتمان، ؛ ɏرɊاح صليحة50ص

 .15ص، 2006، اĿزائر

دار اɎكتـب ، اĿـزء الأول، اǻجارة الإɎكƳونية وŉايتها القانونيـة، عبد الفتاح بيوƩ حجازي) 2(
اŁماية اĿزائية Ǻطاقات الائتمـان اŋمغنطـة ، عبد اĿبار اŁنيص؛ 108ص، 2004، القانونية

، Ń24ـȇ رقـم ، ةيـ Ɏلعلوم الاقتصادية والقانونįث مɃشور Ń Ɨلة جامعة دɏشق، من الǃوɋر
دار اǼقافـة ɎلɃـǮ ، وسائل اȅفع الإɎكƳوȕ، ؛ جلال Ȁيد اɎشورة154ص، 2008 ،)2(العدد 

 .14ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ ɏرɊاح صليحة33ص، 2008، الأردن، واǻوزɋع
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ŚاǼالفرع ا  

  أطراف بطاقة الائتمان وخصائصها

أولا
ً

  : أطراف بطاقة الائتمان-

يعد اɎوفاء أو اȅفع الإɎكƳوȕ بواسطة بطاقـات الائتمـان تقنيـة معقـدة ıتـاج 
Ƥستعمليها إɏ اماتǃحقيق هدفها وتنفيذ الǻٰمن طرف ƵɈالفقـه بهـذا وانقـسم،  أ 

Ƥانب إĿٰاǐرأي : رأيɎيذهب اƤالأول إ ٰȂ ثلاثـة أطـراف ٰ أن بطاقة الائتمان تقـوم 
أما اɎرأي اǼاŚ فهـو ، )1( واĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة، واǻاجر، حاɏل اǺطاقة: وƭ،ةرئɄس

 وƭ اōيئات اȅوǾة أو اŋؤسـسات اŋاǾـة الـɎ ، ŧلأطراف اɎسابقةاً رابعاًيضيف طرف
  .)Ɨ )2 العلاقاترئɄستمنح الƳخيص Ɏلبنوك كطرف 

Ƥاحث إǺميل اɋٰوȂ يȆرأي الأول واɎـرغم مـن تقـسيمه لأطـراف بطاقـة ٰ اɎا 
Ƥلبطاقـةٰالائتمان إɎ ـصدرةŋهة اĿاجر واǻل واɏاŁا ƭـن ، )3( ثلاثة أطراف وȲول

 وɉنمـا ضـمها ďيـاهذا لا يعũ إخراج اŋؤسسات اŋاǾة من أطراف بطاقة الائتمـان نهائ
 ولأن ما يهم Ňهـور اŋتعـاɏلǐ باǺطاقـة ƭ ؛ من جهةıت طرف اĿهة اŋصدرة هذا

العلاقة اǼلاثية والŧ ترɊط اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة باŁاɏل واĿهة اŋـصدرة باǻـاجر 
 ولأن العلاقـة ؛مـن جهـة ثانيـة) دراسɁناوهو ɏوضوع (ًوأخƷا علاقة اǻاجر واŁاɏل 

                                                
ǵفية الإɎكƳونيـة بـį ǐث مقدم ŋؤتمر العمال اŋ، بطاقات الائتمان، Ņمد عبد اŁليم عمر) 1(

، 2003 مايو Ǖ ،4-6ية اɋǮɎعة والقانون ğامعة الإمارات العرɊية اŋتحدة، اɋǮɎعة والقانون
 .672ص

)2 (ƷصغɎا ƙاǺيل عبد اŇ ،مغنطـةŋطاقـات الائتمـان اǺ دنيةŋنائية واĿماية اŁهـضة ، اǽدار ا
نظام اȅفـع الإɎكـƳوȕ مـن ، د اŁميد؛ خاȅ عبد اǻواب عب18ص، 1999، القاهرة، العرɊية

 .55ص، 2006، جامعة حلوان، رسالة دكتوراه، اǽاحية القانونية
ً اǺنوك والǺȁ ŧا ما تصدر اǺطاقات عنها ıت ترخيص »اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة«ـنقصد هنا ب )3(

  .اŋؤسسات اŋاǾة وهو اɎشائع
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ك اŋحـƧ اŋـصدر ōـا ıكمهـا باǺنـ) فـǇا أو ماسـǓ Ƴرد( الŧ ترɊط راƐ اǺطاقة
ات يتم بموجبها تنظيم العمل وɋقسم الأرɊاح بɄنهم ومن اɎـصعب اǻوصـل إǾهـا اتفاق

Ƥة عن هذه الاٰإضافة إɋǭɎكتم واǻا Ɨ غالاةŋا Ɨ ات من جهـة تفاق اعتبارات تتمثل
Ȳـن  يم)2( ولأن اŋرȠز العالɎ ƫلبطاقة وɊنك إصدار اǺطاقة وɊنـك اǻـاجر؛)1(ثاǼة

Ȃ همǾظر إǽاماتهم الأساسـية واحـدةٰاǃعهـد بـدفع ، أنهم طرف واحد لن الǻا ƭو 
  .)ɏ)3ستحقات اǻجار عن ɏشɋƳات حاɏل اǺطاقة من جهة رابعة

ٰ وɊناء Ȃباسمههو العميل اȆي تم إصدار بطاقة الائتمان : اŁاɏل -  طلبـه مـن ً
 سـنوي بغـرض اسـتخدامها شـƳاكااǺنك أو من اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة مقابل رسـم 

كوسيلة دفع ووفاء ǮɎاء اɎسلع واłدمات من اǻجار أو اɎسحب اǽقدي مـن اǺنـوك 
Ȃ ذا الغرضō عدةŋاكينات اŋـستحقة ٰأو اŋبـالغ اŋك بـدفع اɎل بعد ذɏاŁأن يقوم ا 
  .)4(ًعليه Ɏلجهة ɏصدرة اǺطاقة لاحقا
                                                

 -  الاقƳاضية واɎسحب اŋباǪ من اɎرصيد(  اǺنكيةاǺطاقات، عبد اɎوهاب إبراهيم أبو سليمان) 1(
 ؛ Ōدوح خليل اǺحر38ص، 2003، دɏشق، دار القلم، ةıليليدراسة فقهية قانونية اقتصادية 

دراسـة قانونيـة ،  القانونيـة اƳŋتبـة بموجبهـاوالآثـاربطاقات الائتمان ، عدنان وȟ العزاويو
Ǖيـة ، ǵفية الإɎكƳونيـة بـǐ اɎـɋǮعة والقـانون ɏؤتمر الأعمال اŋـįٰث مقدم إƤ، مقارنة

، ة دŗباǻعاون مـع غرفـة ġـارة وصـناع، اɋǮɎعة والقانون جامعة الإمارات العرɊية اŋتحدة
 ǐواقع بɎ2003، مايو/ أيار21-10ا ،Ȃ شورɃث مįٰنتƳالإن .  

http://slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/2003/3.pdf 
 اǺطاقة عن اǺنك اȆي يوș اǻاجر قيمة ɏشɋƳات اŁاɏل من اɎـسلع قد Ľتلف بنك إصدار) 2(

 .يات بŃ ǐموعة من اǺنوكاتفاقواłدمات وذɎك بموجب 
)3 (ȅمغنطـة، نواف حازم خاŋطاقات الائتمـان اǺ دنيةŋماية اŁيـة العلـوم القانونيـة ، اǕ لـةŃ

 .83ص، 2003، العراق،  جامعة كرȠوك،)4(العدد ، ȇŃ2 ، واɎسياسية
)4 (ƧعǺميد اŁفية ، عبد اǵŋبطاقات الائتمان ا- Ưج الفقـɋخـرǻوا ũر الفـɋصوǻدراسـة - ا 

ية  Ɏ،ǕكƳونية بǐ اɋǮɎعة والقانون ɏؤتمر الأعمال اǵŋفية الإįٰث مقدم إƤ، ة مقارنةيıليل
 لـبل عبـد اŋط؛ بـلا702ص، 2003، جامعة الإمارات العرɊيـة اŋتحـدة، اɋǮɎعة والقانون

، ؛ Ņمـد عبـد اŁلـيم عمـر46ص، 2005، دار اǽهـضة العرɊيـة، اǺنوك الإɎكƳونيـة، بدوي
 .673ص، اŋرجع اɎسابق، بطاقات الائتمان



 
- 306 -

ها ȷـشǘ تـام يلـزم أن يȲـون أحـد ƢɎ تؤدي بطاقة الائتمان وظيفت: اǻاجر -
 اɎـȡǮت واŋؤسـسات وȡǪت اɎـسياحة ٰ يطلـق Ȃاصـطلاحأطرافها اǻـاجر وهـو 

 قبول اǺيع وتأدية اłدمات وسحب اǽقود ٰ معهم Ȃتفاقواŋطاعم وغƷها الŧ يتم الا
Ȃ اجرǻطاقة ثم يرجع اǺتعاقد معه ٰبموجب اŋنك اǺيفاء اɁ1( حقهلاس(.  

 ثـلاث وجودإن استخدام اǺطاقة ȷشɏǓ ǘل Ȼستلزم :  اŋصدرة ɎلبطاقةاĿهة -
 والطرف اǼالث Ɨ هذه العلاقة هو اĿهة الŧ تنفرد بإصدار اǺطاقـة ،أطراف أساسية

Ƥثلاثة أقسامٰوتنقسم إ :  

وɋقصد به اŋنظمات أو اŋؤسـسات اŋاǾـة العاŋيـة الـŧ : اŋرȠز العالɎ ƫلبطاقة
Ȟـل  إصدار ٰتتوɏعاǻم باɎـاء العـاĴيـع أŇ Ɨ لبنـوكɎ حǵتـ ŧيتها والȀطاقة ورǺا

Ƥجـار إضـافة إǻعاقد مـع اǻلعملاء أو اɎ Ǫمبا ǘشȷ طاقةǺـستحقات ٰباŋة اɋـسوȸ 
 .)2(اŋاǾة بɄنهم عن طرɋق بنك ȀلĹ ƫتاره اŋنظمة

ً رواجـا ɈـƵعـدان الأتن التـɎ وا،»ماسـǓ Ƴرد« و)3(»فـǇا«ومن أهم هذه اŋراكز 

                                                
، 2000، بدون دار ǮȺ، اǻجارة الإɎكƳونية واłدمات اǵŋفية عƱ الإنƳنت، عدنان اōندي) 1(

بطاقة الائتمان حقيقتها ، ؛ إبراهيم Ņمد شاشو80ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ نواف حازم خا10ȅص
ƐǮɎييفها اȲلعلـوم الاقتـصادية والقانونيـة، وتɎ ـشقɏلة جامعة دŃ ، ȇجـŋالعـدد ، 27ا

 .659ص، 2011، اǼالث
 ɏـؤتمر العمـال اŋـǵفية įٰـث مقـدم إƤ، بطاقـات الائتمـان، اɎصديق Ņمد الأمǐ اɋǶɎر) 2(

، جامعة الإمارات العرɊيـة اŋتحـدة، Ǖية اɋǮɎعة والقانون، لقانونالإɎكƳونية بǐ اɋǮɎعة وا
ŗارة وصناعة دġ عاون مع غرفةǻبا ، ǐ؛ إبـراهيم 642-641ص، 2003،  أيار مايو21-10ب

 .659ص، اŋرجع اɎسابق، Ņمد شاشو
  ƗسكوفراȺسɄـقات الائتمان والŧ تتخذ مـن سـان اتعد من أهم اŋنظمات العاŋية Ń Ɨال بط )3(

منظمة غƷ رįية تنضوي ıت Ɏوائها اǺنوك الŧ ترغب ، ًاɎولايات اŋتحدة الأɏرȲɋية مقرا ōا
تتفرع ، اتعطي حق إصدار اǺطاقات Ɏلبنوك والأعضاء اŋشǐȠƳ فيه، بإصدار بطاقة خاصة بها

Ƥنظمة إŋمٰاɎنداو، آسيا،  ست فروع حول العاȠ ،وȒاد الأورıق أورو، الاǪاوسط وɊقو، وǮɎا =  
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مـن % 70 نحـوبًوانɁشارا Ɨ العاɎم حيث تقدر Ⱥسبة ɏـشارȠتهما Ɨ اɎـسوق العاŋيـة 
  .)1(إŇاƥ بطاقات الائتمان Ɨ العاɎم

Ȃ إصـدارها ǵيقتـ ŧس والـȻƱـان إكـسȲɋرɏك توجد بطاقـة أɎانب ذğٰو 
سلسلة بنوك أɏرȲɋان إكسȻƱس Ɨ العاɎم دون أن تمنح ترخيص إصـدار اǺطاقـات 

 حقوق اǻجـار اسɁيفاءوƭ الȸ ŧستأثر بموضوع ، ىٰ بنك أو ɏؤسسة ǵɏفية أخرلأي
  .)2(واŋؤسسات الŧ يقبل اǺطاقة Łقوقهم منها مباǪة نيابة عن ŉلة اǺطاقة

 Ɏ ƗلاشـƳاكƭ اǺنوك الŧ تتعاقد مع اŋرȠـز العـالɎ ƫلبطاقـة : ك الإصـداروبن
Ȃ ة إصدارهاɋستوٰعضوɏ ٰمىɎوتأ،  العـاȂ تقهـا ٰخـذȀ )نـوكǺعاقـد مـع ) أي اǻا

اǻجار اŋحليـǐ لقبـول وتأديـة اłـدمات بموجبهـا ودفـع ɏـستحقات اǻجـار عـن 
 .)3(اŋشɋƳات بموجب بطاقات الائتمان اɎصادرة عنهم

                                                                                                                   
وتقبـل اǺطاقـات ، ɏرȲɋيـةاɎولايـات اŋتحـدة الأو، أɏرȲɋـا اɎلاتɄنيـةو، فرɋقياوأ، الأوسط=    

 دولة حول العاɎم وأƵɈ من ستة ɏلايɏ ǐؤسسة 160الائتمانية اŋرتبطة بهذه اŋنظمة أƵɈ من 
ƱكɎحلات اŋطاعم واŋان والفنادق واƷت الطȡǪ شملȸٰـواديىǽمـود عـصام .  واŅ ƛحـن

źوɏٰ ،سابقɎرجع اŋ9ص، ا. 

  : الإنƳنتٰمقال مɃشور ɏ ،Ȃزايا بطاقة الائتمان، االله بȲر عبد) 1(
http://www.Itep.ae/arapic/default.aspx 

)2 (źوɏ مودŅ ƛسابق، ٰعصام حنɎرجع اŋ12ص، ا. 
įث مقـدم ، اĿوانب اǮɎعية واǵŋفية واŋحاسɀية Ǻطاقات الائتمان،  اŁليم عمرŅمد عبد) 3(

ɏ Ɨؤتمر الأعمال اǵŋفية الإɎكƳونية بǐ اɋǮɎعة والقانون Ǖ Ɨية اɋǮɎعة والقانون ğامعة 
؛ وقد حـدد اǺنـك اŋرȠـزي اŋـǵي 26-17ص، 2003 مايو 6-4الإمارات العرɊية اŋتحدة 

 Ńموعـة 2002 فƱايـر Ɏ28صفات اɎواجب توفرها Ɨ هذه اĿهة عندما أصدر Ń Ɨموعة من ا
  : اɎرقابية الĥ ŧب أن تراعيها اǺنوك وتتمثل Ɨطمن اɎضواب

1- Ȃ نكǺط حصول اƳشȻٰ اصةłوط اǮɎا șستوȻ ترخيص لإصدار بطاقة الائتمان وأن 
                                                                                =                                   .بمعدل رأس اŋال
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 Ɨ العلاقـات اǻعاقديـة اǽاشـئة عـن ɋďـاًيعد بنك اǻاجر طرفا ثانو: بنك اǻاجر
Ɏاستخدام بطاقة الائتمان وذȂ حالة استخدامها Ɨ ـستوٰكɏ ٰىȂ م أوɎنطـاق ٰ العـا 

ƫلȀ ، اء مـن أيǮلɎ مɎالعا Ɨ ن استخدامها من أي بنكȲفكما هو معروف أنه يم
تاجر متعاقد Ɏلبيع باǺطاقة سواء Ǔن داخل اȅولـة الـŧ يوجـد فيهـا اǺنـك ɏـصدر 

Ǻطاقـة اɎـصادرة مـن ن اǻـاجر لا يقتـǵ قبـوȄ باإحيث ، ىٰاǺطاقة أو Ɨ دولة أخر
 بطاقة صـادرة مـن أي بنـك Ɨ ةوɉنما يقبل وɀɋيع بموجب أي، اǺنك اŋتعاقد معه فقط

ومن هنا فإن اǻاجر يɀيع بهذه اǺطاقات ثـم يتـصل ، العاɎم ɏشƳك Ɨ عضوɋة اǺطاقة
 بالاتـصال) بنـك اǻـاجر( باǺنك اŋتعاقد معه ǵɎف ɏستحقاته وɋقوم بدوره اǺنك

 حقـه مـن خـلال بنـك الɁـسوɋات اǻـابع Ɏلمنظمـة لاسɁيفاءدر Ɏلبطاقة باǺنك اŋص
  .)1(اɎراعية Ɏلبطاقة

  : خصائص بطاقة الائتمان-ًثانيا

تتمتع بطاقة الائتمان بالعديد من اłصائص واŋمǇات الŧ تمǇهـا عـن غƷهـا 
  : وƭ،ىٰمن وسائل اȅفع الأخر

ن ɏـسɁند بمواصـفات خاصـة  وƭ عبارة ع،اǺطاقة: أداة ائتمان إɎكƳونية -1
                                                                                                                   

     =2- ȂٰȂواقعة عليه وɎات اǾسؤوŋدد اĵ نك أنǺا ٰȂالعميل و ٰƧواضح وج ǘشȷ اجرǻا . 

3- Ȃ بĥٰ نكǺيتقاضـاهاالاتفاق ا ŧـسألة العمولـة الـɏ ـصĽ ما Ɨ اجرǻمع العميل وا  
 .اǺنك من هذا العميل

 .أن تȲون اǺطاقة الŧ يصدرها اǺنك وسيلة دفع باĿنيه اǵŋي دون العملات الأجنɀية -4

 .يلǃم اǺنك بإعداد خطط طوارئ Ɨ حالة تعطل الأجهزة اłاصة باستعمال بطاقة الائتمان -5

، العدد اɎرابع،  والأرɊعوناŋجȇ اǼاŚ، اŋجلة الاقتصادية الŧ يصدرها اǺنك اŋرȠزي اǵŋي
 .54-53ص، اŋرجع اɎسابق، عن Ƕł زفاف، بعدها  وما124ص، 2001-2002

)1 (ȅسابق، نواف حازم خاɎرجع اŋ83-82ص، ا. 
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ɏًصنوعة من اǺلاسɁيك وıمل ɋǪطا Ōغنطا ĵمـل اسـم اɎـشخص حاɏـل اǺطاقـة  ً

تقـوم ،  صـورتهٰوș بعـض الأحيـان ıتـوي Ȃ، وتارɋخ منحه إياها ونهاية صلاحيتها
ĵصل عليه اŁاɏل من سـلع وخـدمات   ȷسداد قيمة مابموجبهااĿهة ɏصدرة اǺطاقة 

ȂٰƷأن يقوم الأخ Ȃ لمصدرɎ سدادها لاحقاȷ ٰ  مـع بعـض تفـاق دفعـات حـسب الاً
 .)1(الفوائد اŋقررة بالعقد

كونها تمȲن حاɏلها من تقـديمها Ɏلتجـار كمقابـل Ǽمـن : تعتƱ أداة وفاء -2
لـة Ɏلـسداد إذا مـا قورنـت عفـƯ وسـيلة فا،  ŉـل اǽقـودٰ إƤاŁاجةɏشɋƳاته دون 

 .)2(يةبمثيلاتها من وسائل اȅفع الإɎكƳون

ً ثمن مبيعـاتهم مبـاǪة لاسɁيفاءًكونها توفر Ɏلتجار ضمانا : تعتƱ أداة ضمان -3

Ɨً حساباتهم اǵŋفية دون عناء وتعتƱ أيضا ضمانا ōم من ǩقـة اǽقـود أو إعـسار  ً

  .)3(اŋشƳي اŁاɏل

4-  Ʊفية عـǵŋلات اɏعاǻسهيل اȸنـتƳمـن أحـدث اسـتخدامات : الإن ƭِ
ان، والŧ ظهرت بالǃامن مع إن اǻطورات اǻكنوɎوجية وانɁشار شبكة بطاقات الائتم

الإنƳنت بǐ اǽاس حـول العديـد مـن اǻعـاɏلات اŋـǵفية اłاصـة Ɨ اǺنـوك، أو 

                                                
رسـالة ، العلاقات اǻعاقدية اŋنɀثقة عـن اسـتخدام بطاقـة الائتمـان، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر) 1(

ƷɁراسا، ماجسȇɎ ق الأوسطǮɎ28ص، الأردن، ت العلياجامعة اƮٰ؛ نžـɄع ȅرجـع ، ٰ خـاŋا
 .499ص، اɎسابق

؛ نـواف حـازم 19ص، اŋرجـع اɎـسابق، اǺنوك واǻجارة الإɎكƳونيـة، اɎسيد أŉد عبد اłالق) 2(
ȅسابق، خاɎرجع اŋادر76ص، اĿيد اŉ Ʃسابق، ؛ عذبة ساɎرجع اŋ30ص، اƮٰ؛ نžɄع ȅخا ٰ ،

 .500ص، اŋرجع اɎسابق

؛ Ņمد 64 ص،Ǻ ،2011نان، اŋؤسسة اŁديثة Ɏلكتاب، بطاقات الائتمان، معادي أسعد صواŁة) 3(
  .315ص، اŋرجع اɎسابق، سعيد أŉد
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 ىٰ استخدام الإنƳنت، بصفتها من إحـدٰاǻجارɋة من الاستخدام اǻقليدي إƤ الأɏور
ديد اŋبـالغ ـ ȸـسٰدوات الـȸ ŧـساعد Ȃسهمت Ɨ تـوفƷ الأأة، والŧ ـاɎوسائل اŁديث

Ʊ ـابل عمليــات اɎــǮاء عــن طرɋــق ɏواقــع اŋتــاجر الإɎكƳونيــة عـــة، مقـــاŋاǾــ
  .)1(الإنƳنت

5- Ȃ هـ: علاقة ثلاثيـة الأطـراف ٰتقومĿعلاقـة ا ƭـصـŋلبطــة اɎ اقة ـدرة
، اقةـــدرة ɎلبطـƷًا علاقة اǻاجر باĿهة اŋـصـ وأخ،اɏل باǻاجرـ وعلاقة اį،Łاɏلها

ن استخدامها لا يمȲن أن يتم بدون وجـود هـؤلاء الأشـخاص اǼلاثـة واȆيـن كما أ
 طرفيـه حقـوق والǃامـات ٰلآخر بعقد ɏستقل يرتـب بموجبـه Ȃايرتبط Ǘ طرف ب

 .)ɏ)2ستقلة عن الآخر

ائـد Ɏلجهـة وتعد بطاقة الائتمان من أهـم اɎوسـائل الـı ŧقـق إيـرادات وف -6
العمولة الـı ŧـصل عليهـا مـن اǻـاجر مقابـل خدمـة Ɨ والŧ تتمثل  :اŋصدرة ōا

Ƥات إضافة إɋƳشŋسداد ثمن اȷ عجيلǻصيل الإشعارات واıٰ صيل عمولـة مقابـلı 
Ȅ منوحŋتب والفوائد ،الائتمان اƳت ŧال ȂٰسدادɎا Ɨ أخرǻيجة اɁ3( ذمة العملاء ن(. 

ن بطاقة الائتمان لا تمنح إ حيث :ة واǼقةمان Łاɏلها اŋلاءتئتمثل بطاقة الا -7
 مـن ďيـاإلا Ɏلعملاء اȆين يتمتعون بملاءة وثقة Ń Ɨـال اŋعـاɏلات ومدروسـǐ ائتمان

                                                
 .18ص، اŋرجع اɎسابق، اǺنوك واǻجارة الإɎكƳونية، اɎسيد أŉد عبد اłالق) 1(

لإɎكƳونيـة واŋـسؤوǾة اŋدنيـة الطبيعة القانونية Ǻطاقات الائتمان ا، معǃ نزɋه Ņمد اŋهدي) 2(
؛ 76ص، اŋرجع اɎـسابق، ؛ نواف حازم خا20ȅص، 2006، القاهرة، دار اǽهضة العرɊية، عنها

ũهĿدان عسكر اŉ دŃوفـاء ووضـع ، أɎطاقـة اǺ وعǮŋا Ʒلاستخدام غɎ دنيةŋة اǾسؤوŋا
 .29ص، 2005، الأردن، جامعة عمان العرɊية، رسالة دكتوراه، اɎضوابط ɎȆك

؛ أŃـد ŉـدان 19ص، اŋرجـع اɎـسابق، اǺنوك واǻجارة الإɎكƳونية، اɎسيد أŉد عبد اłالق) 3(
ũهĿسابق، عسكر اɎرجع اŋ34ص، اƮٰ؛ نžɄع ȅسابق، ٰ خاɎرجع اŋ500ص، ا. 
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ًناحية اǺنوك اŋاĴة Ɏلبطاقـة والـŧ تمثـل ائتمانـا Ɏلعميـل أمـام اŋحـلات اǻجارɋـة 

 .)1( اłدماتوأصحاب

طاقـة Łمـل اǽقـود وıمـل ņـاطر لا ĵتاج حاɏل اǺ: توفر الأمان Łاɏلها -8
نهـا  والŧ لا Ȼستطيع الغǩ Ʒقتها أو ǩقة Ņتواهـا لأالائتمانضياعها بعكس بطاقة 

Ȃ تويıٰي لا يعرفه إلا صاحبهاǩ 2( رقم(. 

* 

                                                
 اŋـسؤوǾة اŋدنيـة -الاسـتخدام غـƷ اŋـǮوع Ǻطاقـة الائتمـان ، كميت طالب اǺغـدادي) 1(

 .70ص، 2006، الأردن، اĿامعة الأردنية، رسالة ماجسƷɁ، واĿزائية

، الأردن، الطبعـة اǼاǼـة، دار اǼقافـة، أحǔم اǻجارة الإɎكƳونية، نضال سليم إسماعيل برهم) 2(
 .124ص، 2010
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  المطلب الثاني

  الالǃامات اǽاشئة عن استخدام بطاقة الائتمان

 وهـم ،لائتمـان ببعـضهم اǺعـض العلاقة اǼلاثية الŧ ترɊط أطراف بطاقـة اإن
 تɃـتج الǃامـات متقابلـة ġـاه Ǘ ) وحاɏل اǺطاقـة، واǻاجر،اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة(

ُ ُ ُ

ُطرف Ĵو الطرف الآخر، هذه الالǃامات ناġة عن عقود منɀثقة عن اسـتعمال بطاقـة 

عامـة الائتمان والĹ ŧضع كجميع العقود غƷ اŋسماة Ɨ تȲوɋنها وآثارها Ɏلمبادئ ال
  .)Ɏ)1لالǃام

ُوɋبدأ العمل ببطاقة الائتمان بالعقد الأول اɎمƱم بـǐ اĿهـة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة 

، »عقـد حاɏـل اǺطاقـة« أو ،»امنضمعقد الا«ـ وهو ما Ȼسميه اǺعض ب،وحاɏل اǺطاقة
ȸُسلم بموجبه اĿهة ɏصدرة اǺطاقة Ɏلحاɏل بطاقة وتتعهد بموجـب هـذا العقـد بـأن 

Ʒاجرتقوم بدفع فواتǻصل عليها من اĵ سوف ŧدمات الłات أو اɋƳشŋه وقيمة ا.  

ُوالعقد اǼاŚ هو العقد اɎمƱم بǐ اĿهة ɏصدرة اǺطاقـة واǻـاجر واȆي يطلـق  ُ

 وفيـه تتعهـد اĿهـة اŋـصدرة Ɏلتـاجر بـدفع ،عليه بعض الفقه عقد اŋورد أو اǻـاجر
 وș مقابـل ذɎـك ،د اŋبلغ اŋتفق عليه من اŁاɏل Ɏلتاجر Ɨ حدوǓفة ُالفواتƷ اɎموقعة

  .يلǃم هذا الأخƷ بقبول اȅفع بواسطة اǺطاقة

 أن يبدأ حاɏل اǺطاقة استخدامها كوسـيلة ٰن إƤاُن معلقان اɎسابقاُوɋظل العقد
ُ وɊذɎك يـƱم العقـد ،Ɏلوفاء بقيمة ɏشɋƳاته أو اłدمات الŧ حصل عليها من اǻاجر

 ً وǺȁا مـا، واȆي يȲون بǐ حاɏل اǺطاقة واǻاجر،ǼلاثةاǼالث Ɨ سلسلة العقود ا
  .ɎȆُك يطلق عليه الفقه عقد اǺيع أو عقد تورɋد اłدمات، يȲون عقد بيع

                                                
  .62ص، اŋرجع اɎسابق، ɏرɊاح صليحة) 1(
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 اǽظام القانوǺ ȕطاقة الائتمان ĥب علينا أن نعرض Ǘ عقـد مـن ولاستكمال
Ȃ سابقةɎلاثة اǼحدةٰالعقود ا ،Ƴŋامـات اǃونوضح الآثـار والال Ȃ طـرفٰتبـة Ǘ ، 

  : اǻاƥاǽحو ٰاŋطلب Ȃهذا وɎȆك سنقوم بتقسيم 

  . الالǃامات اłاصة بالعلاقة بǐ اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة واŁاɏل:الفرع الأول

ŚاǼاجر:الفرع اǻلبطاقة واɎ صدرةŋهة اĿا ǐاصة بالعلاقة بłامات اǃالال .  

  .قة بǐ حاɏل اǺطاقة واǻاجر الالǃامات اłاصة بالعلا:ثالفرع اǼال

  الفرع الأول

  الالǃامات اłاصة بالعلاقة بǐ اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة واŁاɏل

الأقـرب هـو  العقد اȆي يرɊط اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة مـع اŁاɏـل العميـل وإن
ام نـضم أو عقـد الاعتمادهو عقد فتح الاو ،ُ الŧ وجهت إǾهالانتقاداتɎلصواب رغم 

ُن Ȁدة Ɨ صورة عقد إذȀن لأن طالب اǺطاقة لɄس Ȅ اŁـق Ɨ مناقـشة واȆي يȲو ً

ţ1(ً أن يقبل بها أو يرفضها كما ذكرنا سابقاٰأي بند من بنود العقد بمع(.  

 الـƳاƅ واŋحـل واɎـسبب مـع ٰام كأي عقد من العقود ĵتاج إƤنضموعقد الا
 حاɏـل اǺطاقـة حيـث ُالعلم أن العنɋǵن الأخɋƷن لا Ȼـشǚن خـصوصية Ɨ عقـد

 اŋعمول بها Ɨ العقود اǻقليدية، مقارنـة بـرȠن الـƳاƅ اȆي  ذاتهالقواعدĽɎضعان 
ٰ وهو ما يعƱ عنه بتطابق الإĥاب والقبول Ȃ،ُيعد اɎرǇȠة الأساسية Ɨ تȲوɋن العقد ُ 

ُام ŋدة Ņددة Ǻȁـا مـا تȲـون سـنة وƭ مـدة نضمُوƱɋم عقد الا، )ɏ)2وضوع العقد ً

                                                
)1 (źوɏٰقɋمايـة ا،  زرŁطاقة الائتمانية بالعقـد واǺل اɏـؤتمر رضا حاɏ ،Ȅ عǮـŋيقرهـا ا ŧلـ

جامعة الإمـارات العرɊيـة اŋتحـدة، Ǖيـة ، الأعمال اǵŋفية الإɎكƳونية Ɨ اɋǮɎعة والقانون
  .145ص، 2003، اɋǮɎعة والقانون

  .63اŋرجع اɎسابق، ص، ɏرɊاح صليحة) 2(
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وɋمȲن Łاɏـل اǺطاقـة ġديـدها ، ُلعقد وƭ ذاتها مدة صلاحية اǺطاقة Ɏلاستعمالا
ّدون اŁاجة لعقد جديد أما إذا ما أراد إنهاء العقد وعدم استخدام اǺطاقة فإن عليـه 

َأن Ľطر اǺنك برغبته Ɨ إنهاء العقد ُ)1(.  

  : طرɋقتǐىٰام بǐ اǺنك واŁاɏل بإحدنضموɋنعقد عقد الا

Ȟل بمل:ٰالأوɏاŁساب طلب ء عندما يقوم به اɁاك أو ،الانƳالاش Ɨ وفـاءɎنظام ا 
 اŁاɏل العميل إلا أن يقـوم ٰ واȆي يقوم اǺنك بإعداده ȷشɏ ǘسبق وما Ȃ،باǺطاقة

 ومهنتـه ودخلـه وتـارɋخ Ǔسـمه والإجابة عن Ňيع الأɏور اŋتعلقة ȷشخـصيته ملئهب
Ƨو. )2(إلخ.. .ميلاده ووضعه العائȂ من أهميـة إجابـة العميـلȲٰت Ɨ تلـك الأسـئلة 

 مـن والاسـتفادةام نضم اǻعاقد مع اŁاɏل العميل اɎراغب بالااĹاذتمكǐ اǺنك من 
ٰ ولا ĥـȂ Ʊ، وɉما أن يـرفض، إما أن يقبل اǺنك اǻعاقد،اǺطاقة من عدمه  ȸـسɀيب ُ

ٰسɁنادا إƤااɎرفض  ًɎ ƈشخɎعاقد والاعتبار اǻة اɋفية مبدأ حرǵŋ3(لعقود ا(.  

 أن يقوم اǺنك بإرسال نموذج مطبوع بالɋƱد ĵدد فيه اǮɎوط والأحǔم :اǼانية
Ȃ ـونȲطاقة معها، فلا يǺرفقا اɏ طاقةǺاصة لإصدار اłٰا ً  أن يمـلأ ىٰ العميـل سـوُ

اǽموذج اŋطبوع وɋرفقه بتوقيعه واȆي يعد قبولا Ɏلإĥاب اɎصادر من اǺنك Ɏلعميـل 
ً ُ

  .)4(د إرساȄ قبل عدول اǺنك عن الإĥابوɋعي

                                                
 Ŀديدة الإسكندرɋة،اǽظام القانوɎ ȕوسائل اȅفع الإɎكƳوȕ، دار اĿامعة ا، حوالف عبد اɎصمد) 1(

  .238، ص2016
)2 (źوɏ ƛسابق ص، ٰعصام حنɎرجع اŋصمد65اɎسابق، ص، ؛ حوالف عبد اɎرجع اŋ؛ 239ا ȅخا

، رسـالة دكتـوراه، نظام اȅفع الإɎكƳوȕ من اǽاحيـة القانونيـة، عبد اǻواب عبد اŁميد أŉد
  .64اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ ɏرɊاح صليحة144، ص2006، جامعة حلوان

؛ 32، ص1991 الإسـكندرɋةĴو قانون خـاص بالائتمـان ، دار اŋعـارف، ،  سعدإبراهيمنɀيل ) 3(
  .64اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ ɏرɊاح صليحة239اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد

)4 (Ťĵ مودٰفداءŁد اŉطاقة الائتمان،  أǺ ȕظام القانوǽـع، اɋوزǻوا ǮـɃلɎ قافـةǼكتبة دار اɏ ،
  .6اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ ɏرɊاح صليحة37الأردن، ص، 1999
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ً يȲون صحيحا منتجا لآثـاره ĥـب ٰ وحŠ،ام كسائر العقودنضموɋعتƱ عقد الا ُ ً

ًأن يȲون الƳاƅ فيه صحيحا صادرا من ذي أهليـة وخاǾـا مـن عيـوب  ً ، )1(الإرادةً
ًيث ĥب أن يȲون العميل اŋنضم ɏǓـل الأهليـة نظـرا لأهميـة الالǃامـات الـŧ ح

ً فإذا Ǔن اɎمنضم شخصا معنو،يتحملها نɁيجة ǻعاɏله باǺطاقة  فالعقـد يـتم باسـم ɋďـاُ
ُحاɏل اǺطاقة، أي باسـم اɎـشخص الطبـيƔ اǖŋـف įمـل اǺطاقـة Ōثـل اɎـشخص 

  .)2(اŋعنوي

ُأما بالɃسبة Ɏلبنك فـإن أهليتـه مفƳضـة لأنهـا Ĺـضع ɎلـǮوط والإجـراءات  ُ ّ

ǽقد والقرض أو قانون اǺنك اŋرȠزي ȇɎولـة اŋوجـود فيهـا القانونية اɎواردة Ɨ قانون ا
Ƥنك إضافة إǺٰا ً ƥـاǻاɊو șǵـŋبمزاولة العمل ا Ȅ سمحȻ يȆاص به واłخيص اƳال 

ُام عقد ɏلزم Ŀانǐɀ فهو يرتـب نضمولأن عقد الا، )3(منح ȸسهيلات ائتمانية لعملائه ُ

Ȃٰامات وواجبات متبادلةǃالعقد ال șنـك أو ،ُ طرǺامـات اǃتناول أهم الɃك سɎȆو 
Ȃ لهاɏامات حاǃلبطاقة ثم الɎ صدرةŋهة اĿٰاŘالآ ǘشɎا :  

أولا
ً

  :ُالǃامات اĿهة ɏصدرة اǺطاقة-

يȲون ذɎك بعد وفـاء اǺنـك  : بإصدار اǺطاقة Ɏلعميل وȸسليمها Ȅالالǃام -1
)Ȃٰ هة ااعتمادّ فرض أن العقد فتحĿفإن ا ƥاǻاɊبنـكّ و ƭ لبطاقةɎ صدرةŋ ( بـإبرام

 اعتمـادُ وهو الǃام ɏستمد من الأحǔم العامة Ɏلعقود، حيث يقوم اǺنك بفـتح ،العقد
 اŋفتوح تفقد اǺطاقة أحـد خصائـصها وعناǱهـا عتمادɎصالح اŁاɏل لأنه بدون الا

Ƥٰالأساسية كأداة ائتمان وتتحول إŁرد بطاقة دفع أو وفاء خصما من أرصـدة اŃ ً ـلɏا
                                                

  .17اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ إبراهيم سيد أŉد154اŋرجع اɎسابق، ص، عبد اĿبار اŁنيص) 1(
)2( ƚصطɏٰديثـة، وائل أنور بندقو ، كمال طهŁونية اƳكɎفع الإȅة ووسائل اɋجارǻدار ، الأوراق ا

ƔامĿ358-357، ص2005، الفكر ا.  
  .65اŋرجع اɎسابق، ص، ɏرɊاح صليحة) 3(
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ȅٰنكىǺنـك،  اǺك بعد أن يقـوم اɎون ذȲɋـد وتفحـص مـدوɈلتأɎ ـاتɋحرǻىٰ با 
ٰة العميل اŁاɏل وسمعته واɎضمانات الŧ يطلب منه تقديمها قبل اŁـصول Ȃءمɏلا ُ 
 وɋمȲن Ɏلبنك أن يرفض طلب العميل إذا، )1( وفق معايƷ وحده اŋتحȲم بهاعتمادالا

Ǽبا űقرائن لا تو Ȅ ما توافرتȂ Ʊĥ ٰقة بالعميل ولا   .)2( أية حال بɁسɀيب رفضهُ

فاء بقيمة اŋشɋƳات واłـدمات الـŧ حـصل عليهـا اŁاɏـل باسـتخدام اɎو -2
 منهـا اŁاɏـل استفاديلǃم اǺنك بضمان اɎوفاء Ɏلتاجر بقيمة اŋشɋƳات الŧ  :اǺطاقة

ًوș حدود اŋبلغ اɎمتفق عليه ɏسبقا Ɨ العقد مع اǺنك ُ ًخƷ اȆي يɁȲـسب حقـا الأ، ُ ُ

ُفإذا Ǔن اŋبلغ Ɨ حدود اɎمتفـق عليـه مـع ، )Ɨ ً)3 اسƳداد ما قام بدفعه لاحقاďياشخص

 șو ǐـɃائȅجـار اǻضامن أمام اɎز اȠرɏ Ɨ نك هناǺون اȲطاقة يǺل اɏمـا حـال ُحا
ًيتجاوز هذا اŋبلغ اɎمتفق عليه يȲون وȠيلا عن العميل Ɨ اɎوفاء ُ)4(.  

ُيلــǃم اǺنــك بإرســال كــشوف  : حاɏــل اǺطاقــةٰكــشف دوري إƤ إرســال -3

اŁــساب اłــاص įاɏــل اǺطاقــة العميــل تتــضمن ȷــشǘ تفــصيƧ قيمــة اǽفقــات 
Ƥمستحقة عليه إضـافة إɎساب والفوائد اŁا Ɨ Ɲتبŋرصيد اɎقدية واǽات اɊسحوŋٰوا ُ 

ُتوارɋخ عمليات اɎسحب واǮɎاء وأسماء اǻجـار أو مقـدƩ اłـد مات اȆيـن تعاɏـل ُ
ُوȀدة ما يتم إرسال هذه اɎكشوفات نهاية Ǘ ، معهم شهر، وɋتضمن هذا اɎكشف مهلة ً

ĵـق Łاɏـل اǺطاقـة فيهـا تقـديم ) ُ اɎمـƱمتفاقً أو Ŋسة عǮ يوما حسب الاشهر(
                                                

  .68اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ ɏرɊاح صليحة78ص، اŋرجع اɎسابق، معǃ نزɋه Ņمد اŋهدي) 1(
اǽقل اșǵŋ، عمليات اǻحوɋل اȅاخƧ واłارŰ، اȅار اĿامعيـة، بـƷوت، ، سليمان بوذياب) 2(

  .161ص
)3 (Ŧس العلȺسابق، ص، أɎرجع اŋـ85اŁمد اŅ Ƨ؛ عźـوɏ ǐفهـا ، ٰسɋفية تعرǵـŋطاقـات اǺا

ية بǐ اɋǮɎعة والقانون، جامعة الإمارات ɎكƳونوأنواعها وطبيعتها ɏؤتمر الأعمال اǵŋفية الإ
  .2001، ص2003العرɊية اŋتحدة، Ǖية اɋǮɎعة والقانون، 

  .69اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ Ƕł زفاف246-245اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 4(
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ُ أي مـن اǺيانـات اŋـذكورة أو القــيم اŋاǾـة اɎمقيـدة وɉلا سـقط حقــه ٰ ȂاعـƳاض

ات اŋدة لأن ذɎك يعد قبولا بما ورد Ɨ اɎكشوفات بعد فوبالاعƳاض
ً ّ)1(.  

ٰإن الǃام اŁاɏل باǻوقيع Ȃ :ُالǃام اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة بمضاهاة اǻوقيع -4 ّ 
Ȃ șǵـŋوقيـع اǻلتـاجر بعـد فحـصه اɎ وفاءɎنك القيام باǺام اǃيقابله ال Ʒٰالفوات ُ 

فـإذا قـام ، ) اǺنـكىٰأي اŋوجـود ȅ(ًهـا سـابقا الفاتورة ومقارنته باǻوقيع اŋوجود Ȅ ب
ًاǺنك باɎوفاء Ɏلتاجر بقيمة فواتı Ʒمل توقيعا ɏزورا أو ņالفا Ɏلتوقيع اłاص باŁاɏل  ً ً ُ

ًاŋوجود ȅيها ɏسبقا فإنها تتحمل ɏسؤوǾة اɎوفاء Ɨ هذه اŁالة ُ)2(.  

مـنح اǺنـوك Ǻعـض ت :ُالǃام اǺنك بالامتيازات اɎمقدمة منه Łاɏل اǺطاقة -5
عُملائها اɎكبار بطاقات ائتمان دون سقف ماŅ ƥدد وذɎك نɁيجة اŋلاءة اŋاǾة ōؤلاء 

ٰوتمنح إضافة ɎȆك بعض الامتيازات ǻǓأمǐ الطـŦ واǻـأمȂ ǐ، العملاء اŋتمɋǇن ً 
  .)3(اŁياة وغƷ ذɎك

ُالالǃام بإبلاغ وɉعلام اǻجار اɎمتعاقد معهم عن اǺطا -6 قـات اŋـǭوقة فـور ُ
 وتعميمهـا ďيـايقوم اǺنك بإلغاء بيانات اǺطاقـة إɎكƳون :ل اŁاɏلبَِالإبلاغ عنها من ق

Ȃٰ قديǽسحب اɎجار وآلات اǻيع اŇ ُATMƤإضافة إ ٰ  Ņو اɎـرقم اɎـǭي اłـاص ً
                                                

)1 (źوɏ مودŅ ƛـسابق، ٰعصام حنɎرجـع اŋـصمد70ص، اɎـسابق، ، ؛ حوالـف عبـد اɎرجـع اŋا
اĿوانـب القانونيـة ،  ȁزي عطـا االلهىٰ؛ هد98ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ نواف حازم خا248ȅص

بطاقـات ، ؛ فـتŸ شـوȠت33، ص1997، مɃـشورات اĿامعـة الأردنيـة، Ɏلبطاقات الائتمانية
Ɨ نكيةǺالفقه الائتمان ا Ʃالإسلا ،ǐوطنية، فلسطɎجاح اǽجامعة ا ،ƷɁ2007، رسالة ماجس ،

  .36اŋرجع اɎسابق، ص،  أŉد اŁمودٰ؛ فداء 55Ťĵص
)2 (Ȓـة، سميحة القليوǼية، طبعة ثاɊهضة العرǽة، دار اɋجارǻيـل 472، ص1999، الأوراق اŇ ؛

ƷصغɎا ƙاǺسابق، عبد اɎرجع اŋ207ص، اŁمد عبد اŅ ـسابق، ص، ليم عمر؛Ɏرجـع اŋ؛ 140ا
  .71اŋرجع اɎسابق، ص، Ƕł زفاف

)3 (Ƨعźوŋا ǐمد حسŅ ٰ ،سابق، صɎرجع اŋ2002ا.  
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َوɉن تأخر اǺنك بالإعلام عـن ذɎـك ıمـل، )1(ل الغƷَبِباǺطاقة ŋنع استخدامها من ق ّ 
  .تم سحبه من اǺطاقات اǭŋوقة أو اŋزورة وحده قيمة ما

  :الǃامات حاɏل اǺطاقة -ًثانيا

ام بǐ اǺنك واŁاɏل تɃشأ الǃامـات نضم أو الاعتماد عقد فتح الاانعقادبمجرد 
Ȃ ل منها ما هو قائمɏاŁذمة ا Ɨٰ ٌȂ ومنها ما هـو قـائم ƈشخɎالاعتبار ا ٰ  الاعتبـار ٌ

ƥاŋوسنق،ا Ȃ اماتǃح هذه الالǮȷ ٰومŘالآ ǘشɎا :  

تنقــسم الالǃامــات  :ُ الالǃامــات اɎمتعلقــة بالاعتبــار اɎشخــɎ ƈلحاɏــل-1
Ƥل إɏلحاɎ ƈشخɎمتعلقة بالاعتبار اɎٰا ُǐعاقـد: الأول، قسمǻهو ما قبل ا ،ŚـاǼوا : 

 ءه اŁاɏل هو ɏـلّفƛ ما يتعلق Ɨ ما قبل اǻعاقد فإن أول ما يقوم ب، هو ما بعد اǻعاقد
ً يعتـƱ إĥابـا الانɁـسابفطلب ،  نظام اɎوفاء باǺطاقةٰ إƤالاشƳاك أو الانɁسابطلب  ُ

َمن قبل اǺنك ينقصه قبولا من قب ِ
ً ُ  عقـد فـتح وانعقـادل حاɏل اǺطاقة من أجل قيـام ُ

وɋأŘ ذɎك بعد قيام اǺنك بمجموعـة مـن ، ام أو عقد اŁاɏلنضم أو عقد الاعتمادالا
ɋِات حول العميل طالب اǺطاقة وفق اǺيانات اɎمقدمة من قبله اǻحر ُ ، مهنتـه، اسـمه(َ

Ƨشهري، وضعه العائɎيانـات مـن ، )ُدخله اǺل بالإعلام عن تلك اɏاŁام اǃال Ʊعتɋُو

Ȃ يقع ŧامات العامة الǃن ٰالالȲمǾ اذ أي متعاقدĹالقرار مـن قبـا َ ل اǺنـك إمـا ِ
  .)2(؟اǻعاقد معه أم لا

                                                
اɎوجهة ، ؛ ثناء أŉد Ņمد اŋغر14Ȓ، صاŋرجع اɎسابق، بطاقة الائتمان، Ņمد عبد اŁليم عمر) 1(

 اŋـǵفية الإɎكƳونيـة بـǐ اɎـɋǮعة  ɏؤتمر الأعمالįٰق مقدم إƤ، القانونية Ǻطاقة الائتمان
  .959ص، Ǖ ،2003ية اɋǮɎعة والقانون، جامعة الإمارات العرɊية اŋتحدة، والقانون

، ؛ معادي أسـعد صـواŁة157، ص1999، اŋنصورة، دار اĿلاء، طاقة اɎوفاء، فايز نعيم رضوان) 2(
؛ عبـد اɎكـرɋم 73-72 ص،اŋرجع اɎسابق، ٰ؛ عصام حنŅ ƛمود ɏو101źاŋرجع اɎسابق، ص

Ʃم القدوɋكرɎلات الإ، فوزي عبد اɏعاǻونقانون اƳكɎȂ Śنوكٰية الأردǺرسـالة ،  عمليات ا
 ٰفـداء ĵـŤ؛ 118ص، 2005الأردن، ، دكتوراه، جامعة عمان العرɊية، Ǖية اȅراسات القانونية

  .29اŋرجع اɎسابق، ص، أŉد اŁمود
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ُأما Ɨ ما يتعلق بالاعتبار اɎشخƈ ما بعد اǻعاقد فإن اŁاɏل يلǃم برد اǺطاقـة  ّ

Ƥصدرها بعد ٰإɏ ُس )1( مدة صلاحيتهاانتهاءɄمـستأمن عليهـا ولـɎلأنه يعـد بموقـع ا ُ ُ ّ

ًكما يلǃم أيضا بإعلام اǺنك بأي تغيĵ Ʒدث بعد اǻعاقد حـول شخـصيته ، ًماō ǔɎا ُ

وĥوز Ɏلبنك Ɨ حالة إعـسار ، )2(إلخ.. . أو تغيƷ عمله أو إعسارهكتغيƷ عنوان إقامته
ُالعميل اŁاɏل أن تطلب تقديم كفيل آخر لا يقل ɏلاءة عن العميل اɎمعلـن إعـساره ُ، 

  .)3( إلغاء اǻعاقد وɊاǻاƥ إلغاء اǺطاقةحق فإن Ɏم يقدم Ǔن Ɏلبنك 

Ȃ طاقــة قائمــةǺاعتبــار أن اɊٰو ٰن Ȃ الاعتبــار اɎشخــƈ فــإّ  حاɏــل اǺطاقــة ّ
كمـا لا ، )4(وهو ɏلزم بعدم اɎسماح لأي شخص غƷه باستخدامها، ďيااستعماōا شخص

 الاحتياطـات باĹـاذُكما يلǃم ، ĵُق Ȅ اǻنازل عنها ɎلغƷ أو تداوōا بالطرق اǻجارɋة
ٰإضافة إƤ،)5( أمن وسلامة اǺطاقة ورقمها اǭɎيٰ Ɏلحفاظ ǓȂفة اقـة  اسـتخدام اǺطً

 والŧ ،خلال مدة صلاحيتها اŋحددة بالعقد اƱŋم بǐ اŁاɏل واĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة
 اĿهـة اŋـصدرة ٰ اŁاɏل رد اǺطاقـة إƤٰ يتوجب Ȃانتهائها وعند ،Ȁدة ما تȲون سنة

Ȃ ديد عقد الانضمام يتوجبġ حالة șا لأنه وōٰ ـلɏاŁـسليم اɁـصدرة بŋهـة اĿا 
  .)6(رɋخ صلاحية جديدةبطاقة جديدة بتا

                                                
)1 (ȅسا، نواف حازم خاɎرجع اŋ92ص، بقا. 

łـǶ ؛ 54اŋرجـع اɎـسابق، ص، ؛ فتŸ شـوȠت239اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 2(
  .79اŋرجع اɎسابق، ص، زفاف،

مقال مɃشور Ń Ɨلة اȅراسات ، الالǃامات اǽاġة عن استخدام بطاقة الائتمان، فياض القضاة) 3(
اŋرجـع اɎـسابق، ، ؛ معǃ نزɋـه404ص، 1999 ،)2(العدد ، ȇŃ26 ، جامعة الأردن، القانونية

  .89ص
)4 (ȅسابق، نواف حازم خاɎرجع اŋ93ص، ا.  
، 2007اǽظام القانوǺ ȕطاقة اȅفع، رسالة ماجسƷɁ، جامعة جيجيل، اĿزائر، ، عبد االله Ǿندة) 5(

  .2003اŋرجع اɎسابق، ص، ٰ؛ عŅ Ƨمد اŁسɏ ǐو137źص، اŋرجع اɎسابق، أŉد سفر؛ 81ص
؛ 242اŋرجـع اɎـسابق، ص، ؛ حوالف عبد اɎصمد154اŋرجع اɎسابق، ص، بد اĿبار اŁنيصع) 6(

ȅسابق، نواف حازم خاɎرجع اŋ؛ 92ص، اȒغرŋمد اŅ دŉسابق، ، ثناء أɎرجع اŋ959- 958ص ا.  
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ُوĥوز Ɏلجهة اŋصدرة اǺطاقة بأن تصدر بطاقة إضـافية باسـم شـخص يفوضـه 

Ȃ طاقة الأصلية لاستخدامهاǺل اɏطاقـة ،  حسابهٰحاǺـل اɏك حاɎون بـذȲحيث ي
كما يƳتب عن استخدام اǺطاقـة الإضـافية الـĹ ŧـضع ، الأصلية هو اŋسؤول الأول

ُأن يطلب حاɏل اǺطاقـة أن يـصدر Ȅ بطاقـات إضـافية ك، هانفس ǮɎوط الاستخدام

  .)ǘɎ)1 من زوجته وأولاده لاستخدامها Ǫ Ɨاء ɏستلزماتهم

ٰوɊاعتبــار أن اǺطاقــة قائمــة Ȃ ،هنفــسوș اɎــسياق  ّ Ưفــ ƈشخــɎالاعتبــار ا 
فيلـǃم ، ه ĥب اŋحافظة عليها من اɎـضياع أو اɎـǭقة فإن،Ɏلاستعمال اɎشخƈ فقط

ُوتثـار ɏـسؤوǾته ، ُة بإعلام اǺنك اɎمصدر ōا عنـد ضـياعها أو ǩقتهـاحاɏل اǺطاق

 ٰوɋتعȂ ǐ، عند عدم الالǃام بذɎك حال استعماōا من الغƷ باعتبار أنها ɏودعة ȅيه
 الـŧ يقـدمها العميـل Ɏلحيلولـة الاعƳاضاتاǺنك تأمǐ اɎوسائل اɎلازمة وȸسجيل 

  .)2(دون الاستعمال غƷ اō ƐǮɎا

ُتعد الالǃامـات اŋاǾـة Łاɏـل  : الالǃامات اŋتعلقة بالاعتبار اŋاɎ ƥلحاɏل-2

Ɏامات اǃطاقة من أهم الالǺساɄلبنـك رئɎ ـشأɃتقـع عليـه، حيـث ي ŧة الɋوهرĿة وا
ɏُصدر اǺطاقة نɁيجة العقد اɎمƱم مع اŁاɏـل حـق مبـاƗ Ǫ اسـƳداد مـا تـم دفعـه  ُ

ً مـا تـم سـحبه نقـداٰمات اŁاɏـل إضـافة إɎƤلتاجر Ɏلوفاء بقيمة ɏشɋƳات وخـد ُ)3( ،
وȲɋاد لا Ľلو عقد من عقود إصدار بطاقات الائتمان من هذا اǮɎط اłاص واȆي 

ُيǐɀ طرɋقة اɎسداد ونظامـه ومدتـه وجـزاء الإخـلال بـه ُ ولا ĥـوز Łاɏـل اǺطاقـة ، ُ
ن استخدام اǺطاقـة ُ أي دفع يملكه من أجل عدم اɎوفاء باŋبالغ اǽاشئة عٰ إƤالاسɁناد

ُلأنه يمنع اɎرجوع Ɨ أɏر اȅفع اɎصادر منه Ɏلبنك ɏصدر اǺطاقة ُ )4(.  
                                                

  .71اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ ɏرɊاح صليحة78اŋرجع اɎسابق، ص، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر) 1(
  .240اŋرجع اɎسابق، ص،  اɎصمدحوالف عبد) 2(
)3 (ȅسابق، نواف حازم خاɎرجع اŋ95ص، ا.  
  .80اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر91اŋرجع اɎسابق، ص، Ƕł زفاف) 4(
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Ȃبالغٰوŋسداد اȷ لɏاŁم اǃك يلɎفة  ذǓطاقـةǺحصل عليها باستخدام ا ŧال ، 
ُوالŧ تتمثل ȷشǘ إما ɏشɋƳات أو خدمات من ġـار متعاقـدين مـع اǺنـك ɏـصدر  ُ

إذا مـا تـوافرت ، ATMديـة مـن أجهـزة اɎـǵاف الآƥ ُ وɉما ɏـسحوɊات نق،اǺطاقة
ُاǮɎوط اŋطلوɊة Ɨ الإيصالات اɎمرسلة من اǻجـار Ɏلتحـصيل كمـا يلـǃم اŁاɏـل ، ُ

ُبدفع العمولة والفوائد وفقا Ɏلعقد اɎمƱم مع اǺنك اɎمصدر اǺطاقة ُ ً)1(.  

ٰ فكما سبق القـول بـأن قيـام العقـد ȂبالإثباتًوأخƷا وș ما يتعلق   الاعتبـار ّ
اɎشخƈ بالɃسبة Ɏلحاɏل يرتب عليه الǃامات والقاعدة العامة ƭ جواز إثبات هذه 

ً لأن إصدار مثل هذه اǺطاقـات Ǻȁـا مـا تـتم داخـل ؛Ǔفة الالǃامات بطرق الإثبات ّ

ُاǺنوك والŧ تعتƱ بذɎك مـن العمليـات اǻجارɋـة والـŧ مـن اĿـائز إثباتهـا بطـرق 

ُاƥ يعتƱ العقد اɎمƱم بǐ اǺنـك واŁاɏـل ġاروɊاǓ ،ǻفةالإثبات  ً دائمـا بالɃـسبة ɋďـاُ

 أما بالɃسبة Ɏلحاɏل فـإن إثبـات الالǃامـات ،Ǔفة Ɏلبنك وĥوز إثباته بطرق الإثبات
Ȃ تبة عليه يتوقفƳمɎٰا تعمل اǺطاقـة Ɨ س أم لا؟ فـإن Ǔن سɄـɋďـا كـون عملـه ġارُ

 ،Ǔفـة خضع لقاعدة جواز الإثبات بطـرق الإثبـات وɋďاأغراض ġارته Ǔن العمل ġار
 عكـس إثباتلا ĥوز «أما Ɏو Ǔن استعماō Ȅا لأغراضه اɎشخصية فإنه Ľضع لقاعدة 

  .)2( لأنه عمل مدŚ؛»ما هو ثابت باɎكتابة بغƷ اɎكتابة

Ȃ لبطاقاتɎ مصدرةɎنوك اǺرص اı كɎȆٰو  بɄنهـا Ǔفة ُات اɎمƱمةتفاق كتابة الاُ
ٰ إثبات الالǃامات اɎمƳتبة ƧɏٰȂ اǺطاقات ǻكون قادرة ȂوǐɊ حا  Ȁتقهم ȷـسهولة ُ

  .)3( دون نزاع
                                                

، اŋرجـع اɎـسابق، ؛ Ňيل عبد اǺاƙ اɎصغ789Ʒص، اŋرجع اɎسابق، نزɋه اɎصادق Ņمد اŋهدي) 1(
  .137ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ أŉد سفر241اŋرجع اɎسابق، ص، د؛ حوالف عبد اɎصم163ص

  .82اŋرجع اɎسابق، ص، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر) 2(
    .نفسهاŋرجع  )3(
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ŚاǼالفرع ا  

  الالǃامات اłاصة بالعلاقة بǐ اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة واǻاجر

ƪـسȻ كمهـا عقـدĵ ـاجرǻلبطاقـة واɎ صدرةŋهة اĿا ǐٰإن العلاقة القانونية ب ّ 
ٰوهو عقد يقوم Ȃ، ورد أو القابل أو اŋ)1(عقد اǻاجر ٌƈشخɎالاعتبار ا ،ţـك ٰ ومعɎذ 

Ȃ لبطاقة تعملɎ صدرةŋهة اĿاختيار ٰأن اŠـسمعتهم حـȷيـن تثـق بهـم وȆجار اǻا ٰ ُ ُ 
 بـصفة  العقـدِتتعاقد معهم وɋصبحون باǻاƥ معتمدين قبلها، وȠبـاƙ العقـود Ľـضع

ُوȠباƙ العقود اǵŋفية يتـصف هـذا ،  اŋدȀُŚمة Ɏلقواعد اɎمتعلقة بالعقد Ɨ القانون ِ
ُالعقد بأنه عقد إذȀن لأن اǻاجر لا يملك مناقشة اǮɎوط اɎواردة فيه ّ حيث يȲون ، ّ

ًمعد ɏسبقا من قبـل اĿهـة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة فإمـا أن يقبلـه أو أن يـرفض اǻعاقـد  ُ

ٰوɊاŋقابل يلǃم اǻاجر بمقتď)2( ،Ƈيانهائ ُǺام  العقد بقبول اǃوفاء مقابـل الـɎا Ɨ ُطاقة

  .)3(اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة بضمان اɎوفاء بقيمة ɏشɋƳات اŁاɏل

أولا
ً

  : الǃامات اĿهة ɏصدرة اǺطاقة-

تلǃم اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة باɎوفاء Ɏلتـاجر بمجـرد  :الالǃام باɎوفاء Ɏلتاجر -1
،  اǻـاجرىɎٰلبطاقـة ȅوصول كشوف اǽفقات إǾها بمناسبة استعمال حاɏـل اǺطاقـة 

Ȃ ي يقعȆوالأهم ا ƱɈام الأǃعد هذا الالɋٰو ُ وهـو مـدرج Ɨ ،ُ اĿهة ɏصدرة اǺطاقةُ

                                                
جوانب من ɏشǚت اǻنظيم القانوȕ لعلاقة اĿهة ɏصدرة بطاقـة الائتمـان ، سعد Ņمد سعد) 1(

  .18ص، 2006، تارɋخ ) 1(، عدد ȇ14 أɈاديمية Ǫطة دŃ ،ŗ، باǻاجر، Ńلة الأمن والقانون
جـرائم اŁاسـب ، نائلة Ȁدل Ņمد فرɋـد قـورة؛ 270اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 2(

Ȟقوقيـة، طبعـة أوŁا ŦلـŁـشورات اɃوت، مƷنان، بـǺ ،الاقتصادية ƥ؛ 517، ص2005، ٰالآ
  .76اŋرجع اɎسابق، ص، ɏرɊاح صليحة

  .114رجع اɎسابق، صاŋ، معادي أسعد صواŁة) 3(



 
- 323 -

ţبمع Ŝونها ƩزاɎوع وهو تعهد إǽقابـل ٰأغلب العقود من هذا ا Ʒغ ƈأنه تعهد شخ 
  .)Ɏ)1لرجوع فيه

ّإن  :لية اɎوفاءالالǃام بǃوɋد اǻجار بالآلات واłدمات اɎلازمة لɁسهيل عم -2

ِين اɎمعتمدين من قبل اĿهة اŋثاŚ الǃام يفرضه العقد هو تزوɋد اǻجار أو اŋورد  صدرةُ
 Ɏُلبطاقة بالأدوات اǶɎورɋة لإتمام عملية قبول اǺطاقة الŧ تصدرها كجهاز اǻفوɋض

 ورق تزوɋده بأǪطة اɎٰ إضافة إƤ،وآلات الطباعة وفواتƷ خاصة لɁسجيل قيمة اŋبيعات
 ها اĿهة اŋـصدرة Ɏلبطاقـةارتستلزمات والأدوات الł ŧاصة بهذه الآلات وغƷها من اŋا

ُوتȲـون Ňيـع هـذه الأجهـزة Ɨ عهـدة ، )2(أو اǻاجر ǲورɋة لإتمام عمـل اǺطاقـة

Ȃ معتمدɎاجر اǻٰا  اĿهـة ٰوɋقع عليه وجوب اŁفاظ عليها وȀɉدتها إƤ،  سɀيل الأمانةُ
ٰ طلب منه ذɎك أو مō ٰŠا مŠاŋصدرة اŋاĴة   .)3( واجه ɏشǖة تقنية باǻعاɏل معهاُ

ُالǃام اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة بǃوɋد اǻجار اŋعتمدين بقوائم تتـضمن أرقـام  -3

ذɎـك باɎـǭعة ɋـتم و :اǺطاقات اǭŋوقة أو اŋوقوفة أو اŋنتهية اɎصلاحية أو اŋـزورة
 ةǺطاقات واɎسحب منها، وȲɋون الإخطـار بأيـاǔɎفية Ɏلحيلولة دون استعمال هذه ا

ُولȲن اǾـوم يـتم رفـض مثـل هـذه اǺطاقـات دون ، )4(وسيلة تƛ بالغرض اŋطلوب

                                                
اŋرجـع اɎـسابق، ، حوالـف عبـد اɎـصمد؛ 81ص، اŋرجـع اɎـسابق، عصام حنŅ ƛمود ɏǓـل) 1(

اŋرجع ، ɏرɊاح صليحة؛ 359اŋرجع اɎسابق، ص، وائل أنور بندقو ، كمال طهɏٰصطƚ؛ 276ص
  .82اɎسابق، ص

 ٰ؛ ن101Ʈص، سابقاŋرجع اɎ، ؛ نواف حازم خا275ȅاŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 2(
žɄع ȅسابق، ص، ٰخاɎرجع اŋ526-525ا.  

اŋرجـع اɎـسابق، ، ؛ ثناء أŉد Ņمـد مغـر790Ȓص، اŋرجع اɎسابق، نزɋه اɎصادق Ņمد اŋهدي) 3(
  .958ص

)4( ƚصطɏٰسابق، ص، وائل أنور بندقو ، كمال طهɎرجع اŋـصمد؛ 359اɎرجـع ، حوالـف عبـد اŋا
اŋرجـع ، ɏرɊاح صـليحة؛ 86اŋرجع اɎسابق، ص،  برهماعيلإسم؛ نضال سليم 275اɎسابق، ص
  .82اɎسابق، ص
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ُحاجة لإعلام اŋوردين أو اǻجار بأرقامها حيث تقوم أجهزة اǵɎاف الآƥ أو الأجهـزة 

Ŀطاقات ضـمن اǺس تلك اɀį يعǺطاقة عند نقاط اǺلسحب من اɎ ستخدمةŋهـاز ا
  .فور استخدامها

ًالǃام اĿهة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة إصـدار بطاقـات وفقـا Ɏلـشǘ واŋواصـفات  -4

 تطوɋر نظام اǺطاقات بمعرفة ŉاية اǺطاقـة ٰالعمل Ȃيتم  :ُاɎمتعاقد عليها مع اǻاجر
  .)1(واŋتعاɏلǐ بها من ŉلة وġار

5- Ȁȅمـلات اį لبطاقة بالقيامɎ صدرةŋهة اĿام اǃلبطاقـة الائتمانيـةالɎ يـة: 
ُالإعلان عن أسماء اǻجار اŋعتمدين وȠذɎك تزوɋـدهم بالإعلانـات والإشـعارات يتم 

ُلأجل تعرɋـف اĿمهـور باǺطاقـة اɎـصادرة وخصائـصها والɁـسهيلات الـŧ تقـدمها 

  .)2(واŋحلات الŧ تقبل اǻعاɏل بها كأداة وفاء

  : اǺطاقة كأداة وفاء الǃامات اǻاجر اŋعتمد واȆي يقبل-ًثانيا

ُلا Ȼستفيد اǻاجر من ضمان اɎوفاء اɎمقدم من اĿهة اɎمـصدرة Ɏلبطاقـة إلا بعـد  ُ

ُوتنقسم هـذه ، ًقيامه įملة من الالǃامات تƳتب عليه مباǪة بعد إبرام عقد اǻاجر

Ƥامات إǃٰالالǐوفـاء باسـتخدام بطاقـة نـضم فمنها مـا يتعلـق بالا، قسمɎظـام اǽ ام
  :ةِ حدٰ ومنها ما يتعلق باɎوفاء وسنقوم بعرض Ǘ منهما Ȃ،انالائتم

  :ام ǽظام اǺطاقةنضمُالالǃامات اɎمتعلقة بالا -

ُيعد الǃام اǻاجر بقبـول اǺطاقـة مـن الالǃامـات : قبول اȅفع بواسطة اǺطاقة

                                                
؛ نزɋه 121اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ فايز نعيم رضوان276اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 1(

 ٰ؛ نـ406Ʈاŋرجـع اɎـسابق، ص، ؛ فياض القضاة792ص، اŋرجع اɎسابق، اɎصادق Ņمد اŋهدي
žɄع ȅسابق، ، ٰخاɎرجع اŋ525صا.  

؛ 122اŋرجع اɎـسابق، ص، معادي أسعد صواŁة؛ 276اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 2(
Ťĵ مودٰفداءŁد اŉسابق، ص،  أɎرجع اŋ47ا.  
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سـيلة ُإذ ĥب عليه قبـول اǺطاقـة كو، الأساسية الŧ يقوم عليها نظام بطاقة الائتمان
 هذا الالـǃام أسـاż وجـوهري ناشـئ عـن حيث إنوفاء لɁسوɋة ɏشɋƳات حاɏلها 

ُ ولا ĥـوز Ȅ رفـض اǺطاقـة أو اɎمطاǺـة ،تعاقد اǻاجر مـع اĿهـة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة

وș حالة رفـض اǻـاجر اɎوفـاء باǺطاقـة فإنـه يɁـيح ، باستعمال وسائل اɎوفاء القديمة
ّ اعتبـار أن تعاقـده ٰوɄɊنـه Ʊ Ȃم بɄنهـاŋـ العقـد اɎلجهة اŋصدرة Ɏلبطاقة بأن تفسخ

  .)1()حاɏل اǺطاقة( ًشƳاطا ŋصلحة الغƷاوالǃامه ɏ Ɨواجهة اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة 

ƷلغـɎ ـسبةɃـسعر نفـسه بالɎطاقـة باǺـل اɏل مع حاɏعاǻام باǃالال: Ȃ ـبĥٰ 
 ودون إضـافة ، تفرقـةاǻاجر تقديم سلع وخدمات Łاɏل اǺطاقة باɎسعر العادي دون

Ƥيقوم بدفعها إ ŧلبطاقـةٰجزء من العمولة الɎ مـصدرةɎهة اĿا ُ،Ƥهـا إǕ أو إضـافتها ٰ ُ ُ 
 حاɏل اǺطاقة نفسه Ɨ درجة أقـل العميلّ لأنه من غƷ اŋعقول أن ĥد ؛)2(سعر اɎسلع

ادي العـ العميـل يدفع سعر أƱɈ من اȆي يدفعه ُالعادي Ɨ اɎمعاɏلة أو أن العميلمن 
Ȃ كɎفع ببطاقات الائتمان ٰوذȅاجر ُيُ اعتبار أن قبول اǻيقدمها ا ŧسائل الŋعد من ا

  .)3(ُاɎمتعاقد مع اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة Ɨ إطار اłدمات اŋجانية

ُيلǃم اǻاجر اɎمعتمد بǶورة إعلام العمـلاء  :ه Ɏلجمهوراعتمادالالǃام بإعلان  ُ

 وذɎك عـن طرɋـق ŉلـة إعلاميـة يقـوم بهـا ،ها ȅيهتماداعبقبوȄ اǻعاɏل باǺطاقة و
                                                

، Ńلة اŁقوق، بعض اĿوانب القانونية Ǻطاقة اɎوفاء والائتمان اǵŋفية، نɀيل Ņمد أŉد صبيح) 1(
؛ نزɋـه اɎـصادق Ņمـد 263ص، 2003، العـدد الأول. 28اɎـسنة ، اɎكوɋـت، جامعة اɎكوɋـت

 خـاȅ ٰ؛ نـ40Ʈرجـع اɎـسابق، صاŋ،  أŉد اŁمودٰ؛ فداء 793Ťĵص، اŋرجع اɎسابق، اŋهدي
žɄسابق، ص، ٰعɎرجع اŋمـود527اŅ ƅراɎعبد ا Śوفـاء :؛ كيلاɎطاقـة اǺ ȕظـام القـانوǽا

، ɏرɊـاح صـليحة ؛ 435، ص1996 ،القـاهرة، جامعة عـǐ شـمس، رسالة دكتوراه، واɎضمان
  .761اŋرجع اɎسابق، 

،  أŉـد اŁمـودĵٰـŤ؛ فـداء 678ص، اŋرجع اɎـسابق، طاقة الائتمانب، Ņمد عبد اŁليم عمر) 2( 
  .106اŋرجع اɎسابق، ص، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر؛ 44اŋرجع اɎسابق، ص

  .136ص، اŋرجع اɎسابق، Ƕł زفاف) 3(
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Ȃ لصقات أو إشاراتɏ وحات أوɎ اجر أو بوضعǻٰا  واجهة اŋحل اǻجاري كإشـارة أو ُ
Šطاقة حǺٰعلامة تفيد قبول ا  ȸسهل رؤɋتها من قبـل حـاƧɏ اǺطاقـة، كمـا Ȼـستطيع ُ

صدر اǺطاقـة واŋطلـوب ُ باǻعليمات والإجراءات الŧ يـزوده بهـا ɏـالاستعانةاǻاجر 
 .)1(إتباعها عندما يتقدم حاɏل اǺطاقة ǮɎاء سلع أو خدمات

 :ُالالǃامات اɎمتعلقة باɎوفاء -

 واǻأɈـد مـن ،من هذه الالǃامات الǃام اǻاجر باǻحقق من شخـصية اŁاɏـل
، ِ وعدم ġاوز اŁد اŋسموح اŋضمون من قبل اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة،صلاحية اǺطاقة

 ٰ رقابة صـارمة مـن اǻـاجر حـŠٰ الı ŧتاج إƤالإجراءاتُوتعد هذه الالǃامات من 
وسنقوم ȷـǮح Ǘ مـن ، تقوم اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة باɎوفاء Ȅ بقيمة ɏشɋƳات اŁاɏل

ŘلآǓ اماتǃهذه الال:  

  :وȲɋون ذɎك عن طرɋق: الǃام اǻاجر باǻأɈد من صحة اǺطاقة -

حيـث تتـضمن Ǘ ، اǻأɈد من تارɋخ صلاحية اǺطاقة وصـلاحيتها Ɏلوفـاء) أ ( 
Ľاًبطاقة تارĽدد بدأ العمل بها وتارĵ ً ، فإن أهمل اǻـاجر اǻأɈـد هاءانتهاُ آخر ĵدد اُ

من ذɎك وقبل اɎوفاء باǺطاقة منتهيـة اɎـصلاحية فإنـه يȲـون ɏـسؤولا عـن اǼمـن 
ً ّ ُ َ َ

ِ
أمـا إذا  ،)2(ُجهة اɎمصدرة Ɏلبطاقـة بهـذه اŋبـالغُاŋسحوب وȻسقط حقه Ɨ مطاǺته Ɏل

Ǔُنت اǺطاقة لا ıمل تارɋخ صلاحية Ņدد فلا يȲـون هنـاك أي خطـأ مـن اǻـاجر 

  .)3(وجد ɏسؤوǾة عليه إذا Ǔن قد قبلها ɎلوفاءتوɊاǻاƥ لا 

ٰالǃام اǻاجر بإعداد فواتƷ اǮɎاء وɉرساōا Ɨ اŋواعيـد اɎمحـددة يقـع Ȃ) ب( ُ 
                                                

  .527اŋرجع اɎسابق، ص،  خاȅٰ عžɄٰ؛ ن77Ʈع اɎسابق، صاŋرج، ɏرɊاح صليحة) 1(
  .48اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ جلال اɎشورة155اŋرجع اɎسابق، ص، عبد اĿبار اŁنيص) 2(
،  الإنƳنـتįٰـث مɃـشور Ȃ، اĿـرائم اŋتعلقـة باسـتخدام بطاقـة الائتمـان، سليمان فـضل) 3(

www.policeme.gov اح صليحة؛Ɋرɏ ،سابق، صɎرجع اŋ78ا.  
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ُق اǻاجر الالǃام بإعداد الفواتƷ اǮɎاء وفقا Ɏلنمـاذج الـȸ ŧـسلمها مـن ɏـصدر Ȁت َ ً

ُ والŧ تدون بواسطة آلة طابعة تـضعها اĿهـة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة ıـت يـد )1(اǺطاقة ُ

Ȃ اجرǻوديعةٰاɎيل اɀ2( س(.  

ُ اǺطاقة Ɏم ترد ضمن القائمة الĵ ŧظـر اǻعاɏـل بهـاأنمن اǻأɈد ) ج( وذɎـك ، َ
ُبمراجعة اǻاجر Ɏلكشوفات اȅورɋة اɎمرسلة ȷشɏ ǘستمر ومنتظم من اĿهة اŋصدرة 

اłاصـة باǺطاقـات اɎـضائعة أو اŋـزورة أو اŋـǭوقة أو ) القائمـة اɎـسوداء(Ɏلبطاقة 
، اŋنتهية اɎصلاحية ƢɎ يتم سحبها أو حجزها لإȀدة إرساōا Ɏلجهة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة

ّثل هذه اǺطاقات وأهمل اǻأɈد مـن اǺيانـات اɎـسابقة فإنـه وɉن قبل اǻاجر اɎوفاء بم

يȲون ɏسؤولا عن هذا القبـول
ً

ُ ولا تلـزم اĿهـة اŋـصدرة Ɏلبطاقـة باɎوفـاء بقيمـة ،

  .)ɏ)3شɋƳات اŁاɏل

يȲون ذɎك باǻأɈـد مـن صـحة : الǃام اǻاجر باǻحقق من شخصية اŁاɏل -
ٰ وɏضاهاته باǻوقيع اŋوجود ȂاŁاɏلتوقيع  ُȂ طاقة أوǺمرسـلة مـن ٰ اɎكـشوفات اɎا ُ

ُ اǻـاجر أن يبـذل ٰوĥب Ȃ،  وȠذɎك اǻأɈد من هوɋة حاɏلها،اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة

ȆلازمةɎك العناية اɎ )تعلقـة بالعقـدŋلقواعـد العامـة اɎ رجل العادي طبقاɎًعناية ا ِ(، 
فإذا ما أثبت إهمال اǻاجر هذه العناية سقط عنـه الالـǃام

ُ
ȡن ɏـسؤولا عـن ثمـن  و،

ً

  .)4(اŋشɋƳات
                                                

)1 (ƷصغɎا ƙاǺيل عبد اŇ ،سابقɎرجع اŋ203ص، ا. 
)2 (Ȃ اجرǻلبطاقة و اɎ صدرةŋهة اĿا ǐمة بƱŋةٰتنص بنص العقود اǾاǻيانات اǺسم العميل ا،  ا

 واɎـسمة اǻجارɋـة سـم اǻـاجراورقم اǺطاقة و تارɋخ صلاحية اǺطاقـة ورقـم رɏـز اǻـاجر و
 خـاȅ ٰ؛ نـ80Ʈاŋرجـع اɎـسابق، ص، ɏرɊاح صـليحةاŋرجع اɎسابق؛ ، سليمان فضل. ŋؤسسته

žɄسابق، ٰعɎرجع اŋ582ص، ا.  
دار ، بطاقة الائتمان والأساس القانوɎ ȕلعلاقات اǽاشئة عن اسـتخدامها، Ņمد توفيق سعودي) 3(

ǐ44ص، 2001، الأمƮٰ؛ نžɄع ȅرجع ، ٰ خاŋسابق، صاɎ527ا.  
  .47اŋرجع اɎسابق، ص، Ņمد توفيق سعودي) 4(
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ıـدد العمولـة ȷـشǘ  :ُالǃام اǻاجر بأداء عمولة Ɏلجهـة اɎمـصدرة Ɏلبطاقـة -
ُ

ɏُسبق Ɨ العقد اɎمƱم بǐ اǻاجر واĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقـة ُ Ⱥِـسبة مئوɋـة Ɨ  وتتمثـل ،ُ
ليـة ُعـن Ǘ عم) ُوذɎك įسب العقد اɎمƱم بɄـنهم % 2.5 و0.5ًتȲون Ȁدة بǐ الـ (

ُقامت بها اĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة بوفاء قيمتها Ɏلتاجر باعتبار إن تعهد اĿهة اɎمصدرة  ُّ ّ

، بضمان وفاء قيمة اŋشɋƳات الĵ ŧصل عليها اŁاɏل بمثابة خدمـة تؤديهـا Ɏلتـاجر
  .)1(ُوɊاŋقابل يلǃم اǻاجر بأداء ودفع اɎرسوم اɎمتعلقة بالعضوɋة

  الفرع اǼالث

łامات اǃاجرالالǻطاقة واǺل اɏحا ǐاصة بالعلاقة ب  

ُصحيح إن العلاقة بǐ حاɏل اǺطاقة واǻاجر ƭ علاقة ɏستقلة عن العلاقـات  ّ

ُاɎسابقة الŧ ترɊط اĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة باŁاɏل من طرف واĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة  ُ ُ

ُ، وɋعتƱ العقد اɎمـƱم بـǐ حا وɎكنها نɁيجة ōم،باǻاجر من طرف آخر اɏـل اǺطاقـة ُ
َواǻاجر الأخƗ Ʒ منظومة بطاقة الائتمان، وƱɋم بǐ الأخɋƷن اȈɎين لا يوجد بɄنهمـا  َ َ ُ

ُ وɉنما Ȳįم عقد اǺيع أو تقديم اłدمة يȲـون )ɏ ً)2كتوب ɏسبقااتفاقأي عقد أو 

اǻاجر فيه كبائع وحاɏل اǺطاقة كمشƳي، وɊموجب ذɎك Ȼستطيع اŁاɏـل اسـتخدام 
ً تلك اɎسلع واłدمات من اǻاجر دون أن يدفع ثمنها نقدا ٰابل اŁصول ȂُاǺطاقة مق

ُ قيمتهــا مـن اĿهــة اɎمـصدرة Ɏلبطاقــة اɎمتعاقـدة مــع باسـɁيفاءّلأن اǻـاجر ســيقوم  ُ

ٰ أن ذمة اŁاɏل تظل ɏـشغولة بـاȅين إƤٰوĥب الإشارة إƤ، )3(اŁاɏل ُ ّ ǐيفاء حـɁاسـ 
                                                

؛ Ņمـد 155اŋرجـع اɎـسابق، ص، ؛ عبد اĿبـار اŁنـيص48اŋرجع اɎسابق، ص، جلال اɎشورة) 1(
  .107اŋرجع اɎسابق، ص، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر؛ 49ص، اŋرجع اɎسابق، توفيق سعودي

  .278اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 2(
، ؛ نزɋه اɎصادق Ņمـد اŋهـدي678ص، اŋرجع اɎسابق، بطاقة الائتمان، Ņمد عبد اŁليم عمر) 3(

  .795ص، اŋرجع اɎسابق
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فإذا رفضت اɎوفاء بقيمـة ɏـشɋƳات اŁاɏـل ، اقةُاǻاجر حقه من اĿهة اɎمصدرة Ɏلبط
Ȃ رجوعɎلتاجر اɎ نǓٰ لɏاŁيفاء اɁ1(  حقه منهلاس(.  

 ǐɀلجـانɎ لـزمɏ ـاجر كـسائر العقـودǻطاقـة واǺل اɏحا ǐم بƱمɎن العقد اɉُو ُ ّ

ُوɋرتب الǃامات تعاقدية متقابلة Ɨ ذمة طرفيه  وسنقوم بتوضيح الǃامـات Ǘ طـرف ،ُ
Ȃٰا ǘشɎا Řلآ:  

أولا
ً

  : الǃامات حاɏل اǺطاقة-

1- Ȃ وقيعǻطاقة باǺل اɏام حاǃدمـةٰالłاء أو تقـديم اǮɎُفبمجـرد  : فاتورة ا

Ȃ طاقةǺل اɏٰحصول حاȂ طاقـة وتوقيعـهǺاته بموجـب اɋƳشɏ ٰ ُ  الفـواتƷ اłاصـة ُ
  .)Ɏ)2لبطاقةُ اĿهة اɎمصدرة ٰيقوم اǻاجر بإرسال هذه الفواتƷ إƤ، بعملية اǮɎاء

ُالǃام حاɏل اǺطاقة بعدم إصدار أɏر Ɏلجهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة باɎرجوع عن  -2

ُوذɎك لأن الǃام اĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة باɎوفاء Ɏلتاجر يɃشأ عن العقـد  :اȅفع Ɏلتاجر ّ

ٰطاŋا أن اǻاجر راƎ، ُاɎمƱم بɄنهما ُ اɎلازمـة اɎمتفـق عليهـا Ǔفة  اǮɎوط والإجراءاتّ

  .)3( عن هذا العقداď بذɎك اŁاɏل أجنɀيدُ وɋع،د لإتمام عملية اɎسداد باǺطاقةبالعق

إذا Ǔنـت  :الǃام حاɏل اǺطاقـة بتقـديم بطاقـة سـارɋة اɎـصلاحية Ɏلتـاجر -3
ً فإنه يعـد ɏرتȲبـا ،ُ أو Ǔنت ɏزورة، العمل بهاٰانتƮ أو ،اǺطاقة غƷ سارɋة اɎصلاحية ُ ُ

ŋستوجب اȸ ŧصب والǽمة اɋرĿه طرق ءساȠسلوɎ نائيةĿةُلة اǾبهـدف إيهـام احتيا 
  .)4(اǻاجر بأن اǺطاقة سليمة

                                                
  .50اŋرجع اɎسابق، ص، جلال اɎشورة) 1(
  .57اŋرجع اɎسابق، ص، ؛ فتŸ شوȠت283اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 2(
  .961ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ ثناء أŉد Ņمد اŋغر155Ȓ صاŋرجع اɎسابق،، عبد اĿبار اŁنيص) 3(
  .123اŋرجع اɎسابق، ص، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر) 4(
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  : الǃامات اǻاجر-ًثانيا

ُالŧ تقـدم  هانفسالǃام اǻاجر بإتمام عملية اǺيع بواسطة اǺطاقة وɊالأسعار  -1

Ƥمن نقداٰإǼين يدفعون اȆائن اɊزɎا ƙون برفـع،ً باɏجار يقوǻك لأن بعض اɎسـعر ّ وذ 
ُ من العمولة الـŧ يـدفعها Ɏلجهـة اɎمـصدرة اًبعض اɎسلع ǻحميل حاɏل اǺطاقة جزء

ولا ĥوز Ȅ رفض اǻعاɏل باǺطاقة من غƷ مƱر Ɏرفـضها لأنـه يعـد إخـلالا، Ɏلبطاقة
ً ُ ُّ 

أمـا إذا Ǔن Ȅ مـƱر Ɏرفـضها كـأن ، ُبالǃام تعاقدي بɄنه وǐɊ اĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة
ٍ اŁاɏل Ɏلبطاقة غɏ Ʒرضية فله اŁق عندئذ Ɨ رفـض اǻعاɏـل تȲون Ǫوط العميل

ُ لأن رفض اǻاجر اǻعاɏل ɏؤسـس ؛ً وɎو Ǔن حاɏلا Ɏلبطاقةďيامع العميل اŁاɏل شخص ّ

Ȃٰل شخصɏاŁل مع العميل اɏعاǻيا رفض اď وفـاء بواسـطةɎا Ȅولا يتعلق بعـدم قبـو 
  .)1(اǺطاقة

العملية وذɎك عن طرɋق اǻأɈد من هوɋـة  صحة ىٰالǃام اǻاجر بفحص مد -2
Ƥطاقة وصلاحيتها إضافة إǺٰصاحب ا ًȂ لɏاŁضاهاة توقيع اɏ ٰ  الفاتورة مـع اǻوقيـع ُ

Ȃ وجودŋطاقةٰاǺوجـود ضـمن ، )2( اɏ Ʒـه غـǾمقدمة إɎطاقة اǺد من أن رقم اɈأǻُوا ّ

ُاɎمرسـلة ȷـشǘ اɎكشوفات اłاصة بأرقام اǺطاقات اŋحظـور عليـه اǻعاɏـل معهـا و

ُدوري من اĿهة اɎمصدرة Ɏلبطاقة لأسباب تزوɋر أو ضياع أو فقدان اǺطاقـة وɉن قـام ، ُ
ُاǻاجر بإهمال الالǃامات اɎسابقة ıمل نɁيجتها وفقـد حقـه ı Ɨوɋـل ثمـن اɎـسلع  ّ َ

Ƥل إɏاŁدمات من حساب اł3( حسابهٰوا(.  

اǻعاقد عليها Łاɏل اǺطاقـة الǃام اǻاجر بɁسليم اɎسلع واłدمات الŧ تم  -3
                                                

؛ 156، صاŋرجـع اɎـسابق، ؛ فايز نعـيم رضـوان128اŋرجع اɎسابق، ص، معادي أسعد صواŁة) 1(
  .121اŋرجع اɎسابق، ص، عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر؛ 51، صاŋرجع اɎسابق، جلال اɎشورة

)2 (ƷصغɎا ƙاǺيل عبد اŇ ،سابقɎرجع اŋ163ص، ا. 
  .282اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 3(
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Ƥبيع إŋقل حق اǽ ل ما هو لازمȲاجر بأن يقوم بǻم اǃيث يلįٰ حـال șي، وƳـشŋا 
رفض اǻاجر ȸسليم اǺضاعة أو اɎسلع واłدمات أو قيامـه بɁـسليم سـلع وخـدمات 

ة ُمعيبة Ǔن Łاɏل اǺطاقة اŁق Ɨ رفضها واɎمطاǺة باسƳداد اǼمن مع حقـه باŋطاǺـ
  .)1(باǻعوɋض عن اǶɎر اȆي أصابه من ذɎك

4- Ȃ حافظةŋاجر باǻام اǃيتحـصل ٰال ŧطاقة والـǺل اɏار ومعلومات حاǩأ 
ن أي إخلال بهذا اɎـǮط مـن أو،  بهاالإفشاءعليها من اŁاɏل أو من حساباته وعدم 

Ȃ لمساءلة القانونيةɎ اجر يعرضهǻٰقبل ا ُ ُ   .)2(ةوǾة اǻقصɋƷؤ أساس اŋسِ

* 

                                                
، اŋرجع اɎسابق، ٰ؛ عصام حنŅ ƛمود ɏو283ź-282اŋرجع اɎسابق، ص، حوالف عبد اɎصمد) 1(

  .962ص، اŋرجع اɎسابق، ؛ ثناء أŉد Ņمد اŋغر92Ȓص
؛  532، صاŋرجـع اɎـسابق، ٰ خـاȅ عɄـžٰ؛ نـ283ƮاɎسابق، صاŋرجع ، حوالف عبد اɎصمد) 2(

  .90اŋرجع اɎسابق، ص، ɏرɊاح صليحة



 
- 332 -

  : اȅراسةخاتمة

،  بطاقة الائتمان من أهم وسائل اȅفع الإɎكƳونية واɎوفاء بالالǃامات اŋاǾـةدُتع
تمȲن حاɏلهـا مـن Ǫاء ،  تصدره ɏؤسسة ماǾة أو بنكاسƫُوƭ عبارة عن ɏسɁند 

Ȃ عتمدين أو منŋجار اǻدمات من اłسلع واɎونية دون أن ٰاƳكɎتاجر الإŋواقع واŋا 
 بموجـب العقـد اŋـƱم -فتلǃم اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة باɎوفاء عنـه ، ًيؤدي ثمنها نقدا

،  Ɏلتـاجر- Ɨ حدود معينة ولفƳة Ņدودة اًبɄنهما إضافة ŋنحه Ɨ بعض الأحيان ائتمان
 قبوōا Ɨ اǻعاɏل مقابل عمولة ماǾة Ņـددة ٰتفق مع اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة ȂااȆي 

ɋلǃم حاɏل اǺطاقة بعد هذه العملية برد اŋبـالغ اŋـستحقة عليـه Ɨ و، بالعقد بɄنهما
  . وɉلا فرضت عليه عمولات تأخƷ،توارɋخ معينة Ņددة بالعقد

* 
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  : اȅراسةنتائج

 وȻـستطيع حاɏلهـا اسـتخدامها ،ȸستخدم بطاقة الائتمان كأداة وفاء وائتمـان -
ɏشɋƳاته من سلع وخدمات  أو ȅفع قيمة ،كوسيلة Ɏسحب اǽقود من الآلات اɎسحب

 استخدامها كوسيلة دفع آمنة ɎلɁسوق عـƱ اŋتـاجر ٰ إضافة إƤ،من اŋحلات اǻجارɋة
 .الإɎكƳونية

ــا واłــصائص- ــد مــن اŋزاي ــان العدي ــة الائتم ــتخراج كــسهولة ، Ǻطاق ها اس
  . ŉل اǽقود معهٰ أنها توفر الأمان Łاɏلها فلا يضطر إƤٰ إضافة إƤ،واستخدامها

لا يمȲن وضع تعرɋف جامع مانع Ǻطاقـة الائتمـان وذɎـك ǻعـدد وȸـشابك  -
ًالŧ تɃشأ نɁيجة استخدام اǺطاقة ɏرتبة حقـوق والǃامـات و، العلاقات اǽاشئة عنها

  .Ɨ ذمة Ǘ طرف من أطرافها

 إن غياب اǻنظيم الǺ ƔɋǮɁطاقة الائتمان Ɨ اȅول العرɊية فتح اǺـاب أمـام -
Ɏًلبطاقة سواء أɈانت ɏؤسسات ماǾة أو بنـوɏ ȡرخـصاĿهات اŋصدرة  ً  ōـا لأن تـضع اً

ًعقودا نموذجية تتضمن Ɨ الغالب Ǫوطا Ńحفة įق حاɏل اǺطاقة واǻاجر اŋتعاقد ً ،
 وɉمـا أن يـتم ،ً فإمـا أن يـتم قبوōـا ɏǓلـة،فلا Ȼستطيعان مناقشة أو إلغاء أحد اǺنود

  . وهو ما يمȲن وصفه بعقد إذȀن،رفضها

* 
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  : اȅراسةتوصيات

نظم فيـه أحـǔم اǻعاɏـل تـ Ĺصيص فصل من قانون اǻجارة أو قانون اǺنوك -
 وذɎـك ،ًببطاقة الائتمان Ɨ اȅول العرɊية نظرا Ɏوجـود فـراغ ȸـƔɋǮ يـنظم أحǔمهـا

Ȃ ستوٰلأهميتهاɏ ٰىƩخل القوȅا .  

-Ȃ ل ببطاقة الائتمانɏعاǻاص باłالقانون ا ǐـدٰ تضمı امـات  نصوصǃد ال
ها تعتƱ وسيلة ضـمان بالɃـسبة ؛ لأنǗ طرف من أطراف اǺطاقة ȷشǘ واضح وɋǱح

ووسيلة ائتمان بǐ اĿهة اŋصدرة ، Ɏلعلاقة بǐ اĿهة اŋصدرة Ɏلبطاقة واǻاجر اŋعتمد
 نص خـاص يتعلـق بعـدم جـواز اǻمـسك بإثـارة ٰإضافة إɎ ،Ƥلبطاقة والعميل اŁاɏل

  .Ǻطاقةاȅفوع بǐ أطراف ا

ġارب اȅول اŋتقدمة ȱفرȺـسا وĤɉلـƳا واɎولايـات اŋتحـدة اǮŋع  ɏراȀة -
الأɏرȲɋية Ɨ تنظيم اǻعاɏل ببطاقة الائتمان من اǽـاحيǐɁ اǻكنوɎوجيـة اǻطبيقيـة 

  .والɋǮɁعية القانونية

- Ɨ ǐاء ومتخصـصƱرجال القضاء برئاسـة خـɎ يةɀɋعقد ندوات ودورات تدر 
 وذɎـك ŋواكبــة اŋـستجدات اŋتعلقــة باŋنـازȀت القانونيــة الاتــصالŃـال تقنيـات 

  .الإɎكƳونية

* 
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  المصادر والمراجع
  

أولا
ً

  :اɎكتب -

دار اĿامعـة ، )بطاقـات الائتمـان(  اŁماية اŋدنية واĿنائية Ǻطاقات اȅفع:إبراهيم سيد أŉد -
 .2005، الإسكندرɋة، اĿديدة

 .2008، ٰالطبعة الأوǺ ،Ȟنان، مɃشورات اŁلŦ اŁقوقية،  أنظمة اȅفع الإɎكƳوȕ:أŉد سفر -
 .2007، مطبعة اǮɎطة Ɏلطباعة والǮɃ واǻوزɋع،  بطاقة اȅفع الإɎكƳوȕ:أيمن عبد اŁفيظ -
- Ŧس العلȺطاقة الا:أǺ ȕظام القانوǽقوقية، عتماد اŁا ŦلŁشورات اɃنان، مǺ. 
 .2005، القاهرة، دار اǽهضة العرɊية، نية اǺنوك الإɎكƳو:بلال عبد اŋطلب بدوي -
 .2008، الأردن، دار اǼقافة ɎلǮɃ واǻوزɋع،  وسائل اȅفع الإɎكƳوȕ:جلال Ȁيد اɎشورة -
- ƷصغɎا ƙاǺيل عبد اŇ:مغنطـةŋطاقـات الائتمـان اǺ دنيةŋنائية واĿماية اŁهـضة ،  اǽدار ا

  .1999، القاهرة، العرɊية
، دار اĿامعــة اĿديــدة ɎكــƳوȕظــام القــانوɎ ȕوســائل اȅفــع الإ اǽ:حوالــف عبــد اɎــصمد -

 .2016الإسكندرɋة، 
، الطبعة اǼانيـة، دار اŋناهج ɎلǮɃ واǻوزɋع،  العمليات اǵŋفية اłارجية:خاȅ وهيب اɎرواي -

 .2000، الأردن
 .ة، بƷوت اǽقل اșǵŋ، عمليات اǻحوɋل اȅاخƧ واłارŰ، اȅار اĿامعي:سليمان بوذياب -
- Ȓة، :سميحة القليوɋجارǻة الأوراق اǼية، ، طبعة ثاɊهضة العرǽ1999، القاهرةدار ا. 
įـث مɃـشور Ɨ ،  اŁماية اĿزائية Ǻطاقات الائتمان اŋمغنطة من الǃوɋر:عبد اĿبار اŁنيص -

  .2008، )2(العدد ، ȇŃ24 رقم ، Ńلة جامعة دɏشق Ɏلعلوم الاقتصادية والقانوɋنة
دار اɎكتـب ، اĿـزء الأول،  اǻجارة الإɎكƳونية وŉايتها القانونية:د الفتاح بيوƩ حجازيعب -

 .2004، القانونية
اǽظـام ، اɎكتاب الأول،  اǽظام القانوŁ ȕماية اŁكومة الإɎكƳونية:ـــــــــــــــــــــــ -

 .2003،  الإسكندرɋة،دار الفكر اĿامƔ، ٰالطبعة الأوȞ، القانوɎ ȕلحكومة الإɎكƳونية
 -   واɎسحب اŋباǪ من اɎرصيد)الاقƳاضية ( اǺطاقات اǺنكية:عبد اɎوهاب إبراهيم أبو سليمان -

 .2003، دɏشق، دار القلم، ةيدراسة فقهية قانونية اقتصادية ıليل
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 .2000، بدون دار ǮȺ،  اǻجارة الإɎكƳونية واłدمات اǵŋفية عƱ الإنƳنت:عدنان اōندي -

 .مطابع اȅار اōندسية، القاهرة،  الطبيعة القانونية Ǻطاقات الائتمان:ٰام حنŅ ƛمود ɏوźعص -

 .1999، اŋنصورة، دار اĿلاء،  طاقة اɎوفاء:فايز نعيم رضوان -

- Ťĵ مودٰفداءŁد اŉطاقة الائتمان: أǺ ȕظام القانوǽـع،  اɋوزǻوا ǮـɃلɎ قافـةǼكتبة دار اɏ ،
1999. 

، الإسـكندرɋة، دار اĿامعـة اĿديـدة، اقة الائتمان والالǃامات اǽاشئة عنها بط:Ƕł زفاف -
2016. 

دار ،  بطاقة الائتمان والأساس القانوɎ ȕلعلاقات اǽاشئة عن اسـتخدامها:Ņمد توفيق سعودي -
ǐ2001، الأم. 

اŁلـŦ مɃـشورات ،  أساǾب اŁماية القانونية ŋعاɏلات اǻجارة الإɎكƳونية:Ņمد سعيد أŉد -
 .Ǻ ،2007نان، اŁقوقية

إتراك ɎلɃـǮ ،  اĿوانب اǮɎعية واǵŋفية واŋحاسɀية Ǻطاقة الائتمان:Ņمد عبد اŁليم عمر -
 .1997، القاهرة، واǻوزɋع

ņاطرها واɎرقابة عليها ووسـائل ŉايتهـا مـن (  نظم اȅفع الإɎكƳوŅ:ȕمود سعد عبد اŋجيد -
Ɂاحيǽاǐقنية والقانونيةǻعارف، ) اŋشأة اɃة، مɋ2020، الإسكندر.  

 .2001، القاهرة، دار اǽهضة العرɊية،  قانون اŋعاɏلات اǻجارɋة:Ņمود ņتار برɋري -

 .1982، الإسكندرɋة، مɃشأة اŋعارف،  العقود اǻجارɋة وعمليات اǺنوك:ɏراد منƷ فهيم -

- ƚصطɏٰ ،وائل أنور بندقو كمال طه:ȅة ووسائل اɋجارǻديثـة الأوراق اŁونية اƳكɎدار ، فع الإ
ƔامĿ2005، الفكر ا. 

 .Ǻ ،2011نان، اŋؤسسة اŁديثة Ɏلكتاب،  بطاقات الائتمان:معادي أسعد صواŁة -

 الطبيعة القانونية Ǻطاقات الائتمان الإɎكƳونيـة واŋـسؤوǾة اŋدنيـة :معǃ نزɋه Ņمد اŋهدي -
 .2006، القاهرة، دار اǽهضة العرɊية، عنها

، الأردن، الطبعـة اǼاǼـة، دار اǼقافة،  أحǔم اǻجارة الإɎكƳونية: سليم إسماعيل برهمنضال -
2010. 

، مɃـشورات اĿامعـة الأردنيـة،  اĿوانب القانونية Ɏلبطاقات الائتمانيـة: ȁزي عطا االلهىٰهد -
1997. 
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  :اĿامعية اɎرسائل -ًثانيا

- ũهĿدان عسكر اŉ دŃلاستخدا: أɎ دنيةŋة اǾسؤوŋ وفـاء ووضـعɎطاقـة اǺ وعǮŋا Ʒام غ
 .2005، الأردن، جامعة عمان العرɊية، رسالة دكتوراه، اɎضوابط ɎȆك

، رسـالة دكتـوراه،  نظام اȅفع الإɎكƳوȕ من اǽاحية القانونيـة:خاȅ عبد اǻواب عبد اŁميد -
 .ǵɏ  2006،،جامعة حلوان

- Ʃم القدوɋكرɎم فوزي عبد اɋكرɎعبد ا:ɏعاǻونلات الإ قانون اƳكɎȂ Śعمليـات ٰيـة الأرد 
 .2005الأردن، ، رسالة دكتوراه، جامعة عمان العرɊية، Ǖية اȅراسات القانونية، اǺنوك

 .2007 اǽظام القانوǺ ȕطاقة اȅفع، رسالة ماجسƷɁ، جامعة جيجيل، اĿزائر، :عبد االله Ǿندة -
رسـالة ، ة عن اسـتخدام بطاقـة الائتمـان العلاقات اǻعاقدية اŋنɀثق:عذبة ساŉ Ʃيد اĿادر -

ƷɁراسات العليا، ماجسȇɎ ق الأوسطǮɎالأردن، جامعة ا. 
 اŋـسؤوǾة اŋدنيـة - الاسـتخدام غـƷ اŋـǮوع Ǻطاقـة الائتمـان :كميت طالب اǺغـدادي -

 .2006، الأردن، اĿامعة الأردنية، رسالة ماجسƷɁ، واĿزائية
، اĿزائر، جامعة بن عكنون، رسالة ماجسƷɁ، اقة الائتمان اǽظام القانوǺ ȕط:ɏرɊاح صليحة -

2006. 

  : واǽدوات واŋؤتمراتالعلمية اȅراسات واǺحوث -ًثاǼا

- Ȓغرŋمد اŅ دŉطاقـة الائتمـان:ثناء أǺ وجهة القانونيـةɎا  ،Ƥـق مقـدم إįٰ ـؤتمر الأعمـالɏ 
Ǖيـة اɎـɋǮعة ، ت العرɊية اŋتحدةجامعة الإمارا، اǵŋفية الإɎكƳونية بǐ اɋǮɎعة والقانون

 .2003، والقانون
 ɏـؤتمر العمـال اŋـǵفية įٰـث مقـدم إƤ،  بطاقـات الائتمـان:اɎصديق Ņمد الأمǐ اɋǶɎر -

، جامعة الإمارات العرɊيـة اŋتحـدة، Ǖية اɋǮɎعة والقانون، الإɎكƳونية بǐ اɋǮɎعة والقانون
ŗارة وصناعة دġ عاون مع غرفةǻبا ، ǐ2003أيار / مايو21-10ب. 

- ƧعǺميد اŁفية :عبد اǵŋبطاقات الائتمان ا - Ưج الفقـɋخـرǻوا ũر الفɋصوǻدراسـة - ا 
،  ɏؤتمر الأعمال اǵŋفية الإɎكƳونية بـǐ اɎـɋǮعة والقـانونįٰث مقدم إƤ، ة مقارنةيıليل

 .2003، جامعة الإمارات العرɊية اŋتحدة، Ǖية اɋǮɎعة والقانون
- Ƨعبدع  ǐرقابة عليها:االله شاهɎاطرها ووسائل اņونية وƳكɎفع الإȅدراسـة تطبيقيـة ،  نظم ا

Ȃٰǐث مقدم ،  بنك فلسطįإƤٰامعة الإسلاميةĿحاسبة،  اŋقسم ا ،ǐ2009، فلسط. 
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- źوɏ ǐسŁمد اŅ Ƨفهـا وأنواعهـا وطبيعتهـا:ٰعɋفية تعرǵـŋطاقات اǺـؤتمر الأعمـال ، اɏ 
ية بǐ اɋǮɎعة والقانون، جامعة الإمارات العرɊية اŋتحدة، Ǖيـة اɎـɋǮعة ɎكƳوناǵŋفية الإ

 .2003والقانون، 

įث مقدم ŋؤتمر العمال اǵŋفية الإɎكƳونية بـǐ ،  بطاقات الائتمان:Ņمد عبد اŁليم عمر -
 .2003مايو  Ǖ ،4-6ية اɋǮɎعة والقانون ğامعة الإمارات العرɊية اŋتحدة، اɋǮɎعة والقانون

- źوɏٰقɋـؤتمر : زرɏ ،Ȅ عǮـŋيقرهـا ا ŧمايـة الـŁطاقة الائتمانية بالعقـد واǺل اɏرضا حا 
جامعة الإمـارات العرɊيـة اŋتحـدة، Ǖيـة ، الأعمال اǵŋفية الإɎكƳونية Ɨ اɋǮɎعة والقانون

 .2003، اɋǮɎعة والقانون

  :العلميةواŋجلات اȅورɋات  -ًرابعا

Ńلة جامعة دɏـشق Ɏلعلـوم ،  بطاقة الائتمان حقيقتها وتȲييفها اƐǮɎ:شوإبراهيم Ņمد شا -
 .2011، العدد اǼالث، 27اŋجȇ ، الاقتصادية والقانونية

įث مɃشور Ń Ɨلة ،  العواɏل اŋؤثرة Ɨ الɁسوɋق واǻجارة الإɎكƳونية:االله العوƅ أŉد عبد -
  .2010، )6(العدد ، اɎكوɋت، الاقتصاد واŋجتمع

،  والɁـɋǮعىŃٰلـة إدارة الفتـو،  بطاقات الائتمان من اɎوجهـة القانونيـة:عت فخري أباديررف -
 .1984، )4(العدد ، اɎسنة اɎرابعة، اɎكوɋت

 جوانب من ɏشǚت اǻنظيم القانوȕ لعلاقة اĿهة ɏصدرة بطاقـة الائتمـان :سعد Ņمد سعد -
 .2006، )1(، عدد 14 أɈاديمية Ǫطة دȇŃ ،ŗ، باǻاجر، Ńلة الأمن والقانون

، Ńلة اǺحـوث القانونيـة والاقتـصادية،  اǺنوك واǻجارة الإɎكƳونية:اɎسيد أŉد عبد اłالق -
  .1999، )26(العدد ، جامعة اŋنصورة، Ǖية اŁقوق

Ńلة الأندɎس Ɏلعلوم ،  اŁماية اĿنائية والأمنية Ǻطاقات الائتمان:عبده Ņمد سعيد اɎسوɋدي -
 .2017، )14 (العدد، 15اŋجȇ ، جامعة الأندɎس Ɏلعلوم واǻقنية، تماعيةالإȺسانية الاج

مقـال مɃـشور Ń Ɨلـة ،  الالǃامات اǽاġـة عـن اسـتخدام بطاقـة الائتمـان:فياض القضاة -
 .1999، )2(العدد ، ȇŃ26 ، جامعة الأردن، اȅراسات القانونية

Ńلـة ، اɎوفـاء والائتمـان اŋـǵفية بعض اĿوانـب القانونيـة Ǻطاقـة :نɀيل Ņمد أŉد صبيح -
 .2003،  العدد الأول،28اɎسنة ، اɎكوɋت، جامعة اɎكوɋت، اŁقوق
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- ƮٰنžɄع ȅونية:ٰ خاƳكɎاصة ببطاقة الائتمان الإłم القانونية اǔيـة ،  الأحǖɎلة جامعـة اŃ
  .2013، )22(العدد ، 7اŋجȇ ، العراق، الإسلامية

- ȅدن:نواف حازم خاŋماية اŁمغنطـة اŋطاقات الائتمـان اǺ يـة العلـوم القانونيـة ، يةǕ لـةŃ
 .2003، العراق، جامعة كرȠوك، )4(العدد ، ȇŃ2 ، واɎسياسية

  :ɎكƳونيةاŋواقع الإ -ًخاɏسا

 : الإنƳنتٰمقال مɃشور ɏ  ،Ȃزايا بطاقة الائتمان:االله بȲر عبد -
http://www.Itep.ae/arapic/default.aspx 

،  القانونية اƳŋتبة بموجبهـاوالآثار بطاقات الائتمان :عدنان وȟ العزاويوŌدوح خليل اǺحر  -
 ɏـؤتمر الأعمـال اŋـǵفية الإɎكƳونيـة بـǐ اɎـɋǮعة įٰث مقـدم إƤ، دراسة قانونية مقارنة

ġـارة باǻعاون مـع غرفـة ، مارات العرɊية اŋتحدةǕية اɋǮɎعة والقانون جامعة الإ، والقانون
ŗوصناعة د ، ǐواقع بɎ2003أيار / مايو21-10ا ،Ȃ شورɃث مįٰنتƳالإن : 

http://slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/2003/3.pdf 

● ○ ● 


