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  التعليم الإلكترونيتقييم تجربة 
  أثناء جائحة كورونافي  الجامعات الفلسطينيةفي 

  من وجهة نظر هيئة تدريسها 

  (*)بلقيس محمد أبو جامع . د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

لاقتــصادية ٰ Ȃ منــاű اŁيــاة اǼقافيــة والاجتماعيــة وا كورونــاجاĶــةأثــرت 
ɏ Ȃٰــستوى العــاɎم أŇــعǓفــة  واɎــصحية واǻعليميــة ، فتوقفــت معظــم اŋؤســسات ٰ

ً ɏساندا Ɏلتعلـيم اǻقليـدي، اǻعليم الإɎكƳوȕاǻعليمية عن العمل، وɎم يعد أسلوب 

 حاجـة ɏلحـة ŋواجهـة تـداعيات اĿاĶـة، واŁـد مـن اǻعليم الإɎكƳوȕبل أصبح 
ǻؤسسات اŋشارها، لأن اɁؤسسات كثافة عدديةانŋا ƵɈعليمية من أ.  

ً أساسـا اǻعليم الإɎكƳوȕوانتهجت اŋؤسسات الأɈاديمية Ņ Ɨافظات غزة من 

ǽقل اłـدمات اǻعليميـة لطلبتهـا، وتباينـت الطـرق والأسـاǾب اŋتبعـة بـǐ هـذه 
  .ةًاŋؤسسات؛ نظرا لاختلاف هياǕها اǻنظيمية والإدارɋة، واختلاف قدراتها اǻقني

 كورونـا، جاĶـةّ نɁيجة تفƁ فلسطǐٰأدى إغلاق اŋدارس واĿامعات Ɨ ولقد 
ƭ عليم عـن كماǻبـا ƭوجاɎعليم اǻالاستعاضة عن ا Ƥم، إɎمعظم دول العا Ɨ الŁا ٰ

ٰوأدى هـذا .  اŋـǃامن Ɏلقيـام بـذɎكاǻعلـيم الإɎكـƳوȕٰبعد، والاعتماد Ȃ أسـلوب 

Ʒٰ اŋخطط ɏ Ȅسبقا أو اŋستعد Ȅ سابقا، إƤ بروز اɎكثـƷ الانتقال اŋفاȉ واɋǭɎع، غ ً ًّ َ

من اǻحديات الŧ ما زالت تواجهها إدارات اŋؤسـسات اǻعليميـة وأعـضاء اōيئـات 
 فالاستعدادات ŋثل هذا اǽوع من اǻعليم Ɏم ،ًاǻدرȻسية والطلبة وأهاǾهم سواء ȷسواء

                                                
  .      ، دولة فلسطǐجامعة غزة - ية، Ǖية الɊƳأستاذ أصول الɊƳية اŋساعد (*)
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  .)1( تعاŚ من العديد من الإشǾǔات الآن ɏǓلة، بلٰ إƤتȲن جاهزة، وƭ لɄست

ً يلعب دورا مهما Ɨ اǽمو اǻعلـيƫ، وهـو أداة مـن أدوات اǻعليم الإɎكƳوȕإن  ً

  .)2( باǻقنيات الŧ توفرها شبكة الإنƳنتاǻعليم الإɎكƳوȕتطوɋر اǻعليم، ولقد تأثر 

واĿهـد، وȲɋـǭ ً متɏǔلا يوفر اɎوقـت ďياً يعد نظاما تعليماǻعليم الإɎكƳوȕو
ٰحواجز اɎزمان واǔŋن، وɋعتمد Ȃ تقنيات اŋعلومات وشبǔت الإنƳنـت واŁاسـوب 

  .)Ɨ)3 تدعيم وتوسيع العملية اǻعليمية، عƱ برŃيات متخصصة

 يتمتع بعديد من اŋزايا أهمها إتاحة الفرصة Ɏلطالـب اǻعليم الإɎكƳوȕ أن كما
 مـن اłـصوصية، وĵـل ɏـشǖة اًيـة، وɋمنحـه جـوًباǻقدم ɋǩعا Ɨ العملية اǻعليم

 لامتلاك مهارات اًازدحام اŋحاǲات، وتوسيع فرص قبول الطلبة Ɏلتعليم، وɋوفر فرص
 اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ أن اتراسٰإحدى اȅ، كما بɄنت نتائج )4(وخƱات تعليمية جديدة

  .)Ȼ)5سهم Ɨ تعزɋز اǻعلم اȆاɎ Řلطلبة

ً يعد نظاما وġرɊة تƵي العملية اǻعليميـة، م الإɎكƳوȕاǻعليٰوترى اǺاحثة أن 

وȸستخدم هذه اǻجرɊة Ɨ نطاق واسع باŋؤسسات اǻعليمية العليـا، وɋتوقـف Ĥاحهـا 
 هـذه عداد إٰ إɈƤاديمية، وŌا دفع اǺاحثةالأقنية، واǻفنية، والȂٰ عدة ɏكونات منها 

                                                
 :مـن خـلال اɎـرابط الإɎكـƳوȕ. 2020الɃـشأة واǻطـور، :  اǻعليم عن بعد،تفيدة اĿرɊاوي )1(

https://www.al-ayyam.ps/ar_page.php?id=13c4452by331629867Y13c4452b  
(2)  Behera, S. K. (2013). E- and M-Learning: A Comparative Study, International Journal 

on New Trends in Education and Their Implications, 4 (3) , Article. 8, p.65-78. 
)3( ǐمود حسŅ توظيف ، كواكبȕوƳكɎعليم الإǻة لاɋلغوɎة اɊجرǻإثراء ا Ɨ  يـةɊƳية الǕ طلبة

  .396-377ص ،2020، )15 (4، اŋجلة العرɊية Ɏلعلوم الɊƳوɋة واǽفسية. ابن راشد
، دار صـفاء ɎلɃـǮ واǻوزɋـع: ، عمـان1ط. اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ ،مهند اɎشبول، ورŸɊ عليان )4(

  .101-100ص ،2014
ٰمهارات اǻعلـم اȆاȅ Řى طلبـة  ı Ɨسǐ اǻعليم الإɎكƳوȕ أثر ، اɎرشيديٰاɎرŉنبندر عبد  )5(

Ńلـة اĿامعـة الإسـلامية ȇɎراسـات الɊƳوɋـة . تقنيات اǻعليم والاتـصال Ɨ جامعـة حائـل
  .161-141ص ،2020 ،)1( 28 ،واǽفسية
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  Ɨ اĿامعات الفلسطيɃية ŅـدودɎكƳوȕاǻعليم الإمتطلبات تطبيق توافر اȅراسة أن 
مقارنة مع اĿامعات واŋؤسسات الأɈاديمية العاŋية، Ɨ اŋقابل فإن هناك حاجة ماسـة 

 ũɀǻ لحةɏوȕوƳكـɎعليم الإǻؤسـسات اŋتوقف اɁلا سـɉـة كورونـا، وĶظـل جا Ɨ 
  .اǻعليمية عن تقديم خدماتها Ɏلطلبة

أولا
ً

  : اȅراسةإشǾǔة: 

ŋأت اĿ ـةɊرġ Ƥـذر شـديد إį عليميةǻٰؤسسات اȕوƳكـɎعلـيم الإǻيجـة اɁن 
اǻعلـيم ٰ كورونا ȷشǘ مɁسارع، واŋؤسـسات اǻعليميـة Ɏـم تعتمـد Ȃ جاĶةانɁشار 

ȕوƳكɎم بهدف الإɎن اعتمادهـا لعـلاج أزمـة واجهـت العـاǓ قدم، بلǻر واɋطوǻا 
 Ɏم يتم تقييمها قبل اǻطبيق، ومـن  اȅراسة Ɨ أن هذه اǻجرɊةإشǾǔةبأǩه، وتȲمن 

خلال احتǔك اǺاحثة بعدد من اŋحاɋǲن وأعضاء هيئـة اǻـدرȻس خـلال عملهـا، 
ٰ لأنه įاجة إƤ إǔɏنـات، وقـدرات ؛ً شı ǘديا أمامهماǻعليم الإɎكƳوȕوجدت أن 

 ٰ Ȃ العمليـةاًكونـه ɏـستحدث ،Ǔفـة ومهارات غƷ متوفرة عند اŋؤسسات الأɈاديمية
 وأن هناك ɏشǚت كبƷة تواجههم Ɨ تقديم خدمات تعليمية ğودة ǾȀـة، اǻعليمية،

ٰإحدى اȅراسـات إƤكذɎك أشارت نتائج   Ɨ اɎـوطن العـرȒ اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ أن ٰ
يواجه ıديات كبƷة أهمها اǼقافة اɎرقميـة عنـد أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس والطلبـة، 

ǻعليم اǻا Ȃ عتمد استمرارɋسياق آخر أشار)1(قليديٰو șو ،ǐختـصŋأن  أحـد ا Ƥإ ٰ
ȕوƳكɎعليم الإǻدونها يتعذر، لأنـه اɊطبيقه وǻ تطلبات الأساسيةŋا Ʒتوف Ƥاجة إį ٰ

įٰاجة إƤ بɃية ıتية إɎكƳونيـة، واعتمـاد مقـررات رقميـة، وتـدرɋب أعـضاء هيئـة 
ǐسı Ɨ اōقنيات وسبل استغلاǻأحدث ا Ȃ سȻدرǻات الطلبـةٰاƱ2( قدرات وخـ( ،

                                                
اŋجلة العرɊيـة . رؤɋة تأصيلية:  ıديات اǻعليم اɎرقƗ ƫ اɎوطن العرȒ،إسماعيل عثمان أŉد )1(

  .108-91ص ،2020 ،)12( 4 ،هورɋة ǵɏ العرɊية Ɏ-ŇلɊƳية اǽوعية 
 رؤɋة نقدية مقارنة بـǐ نمـوذج اŋقـررات اŋفتوحـة اɎواسـعة ،عبد اŋطلب بن Ǫف اŋوسوي )2(

اŋجلة الإɎكƳونية . الانɁشار عƱ الإنƳنت ونموذج اǻعليم اŋدمج Ɨ اĿامعة العرɊية اŋفتوحة
  .44-2ص ،2020 ،)22(عدد  ،اɎشاɏلة متعددة اǻخصصات
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  .)1(ازالت Ɨ فلسطŅ ǐدودةمكما وجد قصور Ɨ تطبيق اŋهارات اɎرقمية، وأنها 

  : اȅراسةȸساؤلات: ًثانيا

  :اȅراسة ȸƗساؤلات ما سبق يمȲن حȂٰ  ǵًوتأسɄسا 

ما درجة تقدير أعضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات الفلـسطيɃية Ɏلجوانـب  -1
Ɨ ةǾاŋة واɋة الإدارɊرġ ȕوƳكɎعليم الإǻأثناء ا Ɨ ة كوروناĶافظات جاŅ Ɨ ؟غزة 

ما درجة تقدير أعضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات الفلـسطيɃية Ɏلجوانـب  -2
  غزة؟Ņ Ɨافظات جاĶة كورونا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوȕالفنية واǻقنية ġ ƗرɊة 

طيɃية Ɏلجوانـب ما درجة تقدير أعضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات الفلـس -3
  غزة؟Ņ Ɨافظات جاĶة كورونا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوȕالأɈاديمية ġ ƗرɊة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بǐ متوسطات درجـات تقـدير أعـضاء  -4
 جاĶـة Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوȕهيئة اǻدرȻس باĿامعات الفلسطيɃية ǻجرɊـة 

 اɃĿس، واȅرجة العلمية، واǖɎية واĿامعة؟: تغƷاتٰ غزة تعزى Ņ Ɨŋافظاتكورونا 

  :أهداف اȅراسة: اǼًثا

Ƥراسة إȅا ƒسȸٰ ٰ:  

- Ƥعرف إǻية ٰاɃامعـات الفلـسطيĿس باȻـدرǻدرجة تقـدير أعـضاء هيئـة ا 
Ɨ  جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوɎȕلجوانب الإدارɋة واŋاǾـة ġ ƗرɊـة 

 .غزة Ņافظات

ن درجة تقدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات الفلـسطيɃية اɎكشف ع -
                                                

ٰ مدى تطبيق معلم اŁاسوب واǻكنوɎوجيا الفلسطيɎ ũلمهارات اɎرقمية ،إسماعيل عمر حسونة )1(

 ،)1( 3  ، اŋجلة اȅوǾة Ɏلبحوث Ɨ العلوم الɊƳوɋـة،ŋعلم القرن اŁادي والعɋǮن Ɨ اǻعليم
  .488-457ص ،2020
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Ɨ  جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوɎȕلجوانب الفنية واǻقنيـة ġ ƗرɊـة 
 . غزةŅافظات

معرفة درجة تقدير أعضاء هيئة اǻدرȻس باĿامعات الفلسطيɃية Ɏلجوانـب  -
 . غزةŅ ƗافظاتجاĶة كورونا  Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوȕالأɈاديمية ġ ƗرɊة 

ٰاǻعرف إƤ الفروق بǐ متوسطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس  -
 Ņ Ɨافظات جاĶة كورونا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوȕباĿامعات الفلسطيɃية ǻجرɊة 

  .اɃĿس، واȅرجة العلمية، واǖɎية واĿامعة: ًغزة تبعا ŋتغƷات

  :أهمية اȅراسة: ًرابعا

  :تȲمن أهمية اȅراسة Ɨ اĿوانب اǻاǾة

  : الأهمية اǽظرɋة- 1

 .اĿامعات الفلسطيɃية هوتطبيقات Ɨ اǻعليم الإɎكƳوȕتƱز اȅراسة طبيعة  -

 يƵي اŋكتبة العرɊية بموضوع Ɏم يɁنـاوȄ كثـƷ مـن ɋďاًتقدم اȅراسة أدبا نظر -
ǐختصŋوا ǐاحثǺا. 

 . وأهم متطلباتهالإɎكƳوȕاǻعليم تǐɀ اȅراسة إĥابيات  -

تأŘ اȅراسة اŁاǾة Ɨ ظل ظروف اسـɁثنائية تواجـه اŋؤسـسات الأɈاديميـة،  -
ȕوƳكɎلتعليم الإɎ وتقدم نماذج. 

  : الأهمية اǻطبيقية- 2

تفيد نتائج اȅراسة اŁاǾة صناع القرار وɉدارة اĿامعات الفلسطيɃية؛ حيـث  -
 .عليم الإɎكƳوȕاǻتō ǐɀم متطلبات وسبل Ĥاح ġرɊة 

 Ɨ اĿامعـات اǻعلـيم الإɎكـƳوȕتفيد نتائج اȅراسة اŁاǾة دوائـر اĿـودة و -
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 اǻعليم الإɎكـƳوȕالفلسطيɃية؛ حيث تقدم ōم أهم جوانب القوة واɎضعف ġ ƗرɊة 
 .الŧ اسɁندت إǾها اĿامعات

م بعـض تفيد نتائج اȅراسة اŁاǾة ņططي اŋقررات اȅراسية، حيث تō ǐɀـ -
 .اǻعليم الإɎكƳوȕاĿوانب اɎواجب توفرها Ɨ اŋقررات اȅراسية Ɏضمان Ĥاح ġرɊة 

Ȼستفيد من نتائج اȅراسة اŁاǾة وتوصياتها أعضاء هيئـة اǻـدرȻس؛ حيـث  -
 .اǻعليم الإɎكƳوȕتلفت انɁباههم حول بعض اŋهارات اɎلازمة Ɏضمان Ĥاح ġرɊة 

  :تهاحدود اȅراسة وŅددا: ًخاɏسا

اǻعلـيم تتحدد اȅراسة Ɨ إطـار اŋوضـوع اȆي تɁنـاوȄ وهـو تقيـيم ġرɊـة  -
ȕوƳكɎأثناء الإ Ɨ يةɃامعات الفلسطيĿا Ɨ ة كوروناĶافظات جاŅ Ɨغزة . 

ٰأجرɋت اȅراسة Ȃ عينة من أعضاء هيئة اǻدرȻس باĿامعات الفلـسطيɃية  -
علـيهم اسـɁبانة اȅراسـة، ُ، طبقـت اًعـضو) Ņ Ɨ)350افظات غـزة وɊلـغ عـددهم 

 .اًعضو) 290(فاستجاب منهم 

جامعـة الأزهـر بغـزة، : ٰاقتǵت اȅراسة Ȃ اĿامعات الفلـسطيɃية اǻاǾـة -
ٰجامعة الأقƆ، اĿامعة الإسلامية بغزة، جامعة غزة، جامعة القدس اŋفتوحـة، وذɎـك 

ţǺة من حيث اǾشماɎحافظات اŋتلفة عن اņ افظات غزةŅ حتيةٰلأن طبيعةǻا . 

 أغـسطس 5(ٰإƤ ) 2020 يونيـو 5(أجرɋت اȅراسة اŋيدانية خـلال الفـƳة  -
2020.(  

  :ɏصطلحات اȅراسة الإجرائية: ًسادسا

- ȕوƳكɎعليم الإǻا) Ŝف إجراɋعليم عن بعد، ):تعرǻب اǾهو أسلوب من أسا 
 بـǐ الطلبـة وɋتم فيه استخدام اɎوسائط الإɎكƳونية Ɨ الاتصال واǻواصل واǻفاعـل

  .وأساتذتهم اĿامعيǐ من أجل استقبال اŋعلومات واكɁسابهم اŋهارات اŋختلفة
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تعتƱ جاĶة ŋȀية ɏستمرة ŋرض فƷوس كورونا  ):19كوفيد (جاĶة كورونا  -
 ٰ Ɨ العاɎم، تم Ȃ إثرهـا تعطيـل مظـاهر اŁيـاةاً، سɀبت اضطراب)19-كوفيد (2019
  . Ǘ Ɨ العاɎمالعامة

  :اȅراسات اɎسابقة واǻعقيب عليها: عًاساب

العرɊيـة والأجنɀيـة ٰقامت اǺاحثة بالاطلاع Ȃ عـدد مـن اȅراسـات اɎـسابقة 
قراء وıليل اȅراسـات اɎـسابقة اŋرتبطة باǺحث ذات اɎصلة بموضوع اǺحث، وɊاست

حظ اختلاف دوافعها والقضايا الŧ تɀنتها واŋشǚت الŧ تصدت ōـا ومـن تلـك يل
ȅراساتا:   

عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية Ɨ  )1()2020اĿمل،  (أظهرت دراسة -
اǻعلـيم (اɎصعوɊات الŧ تواجه طلبة اĿامعات الفلسطيɃية Ɨ نظام اǻعلم عـن بعـد 

ȕوƳكɎظل ) الإ Ɨأظهـرت أزمة ǐح Ɨ ،خصصǻس واɃĿي اƷكورونا حسب متغ 
ٰاسية وɎصالح طلاب اɎسنة الأوȞ، ومتغـƷ اǽتائج وجود فروق حسب متغƷ اɎسنة اȅر

اĿامعة وɎصالح جامعŧ القدس اŋفتوحة، وجامعة اłليل واĿامعات خـارج Ņافظـة 
 .اłليل

معظـم اġاهـات طاǺـات Ǖيـة أن  )2()2018عبـد اŁلـيم،  (أɈدت دراسـة -
ن أمـا ، ك%57 وɊلغت Ⱥسɀتها ،ĥابيةإ اǻعليم الإɎكƳوȕالɊƳية ğامعة اŋجمعة Ĵو 

ĥابيـة لطاǺـات إ بȲليـة الɊƳيـة جـاءت اǻعليم الإɎكƳوȕاġاهات الطاǺات Ĵو 
ŗخصص الأدǻات اǺمن طا ƵɈأ ƫخصص العلǻـو ً، وأيضا اĴ ـاتǺاهـات الطاġا

                                                
امعات الفلسطيɃية Ɨ نظـام اǻعلـم عـن  اɎصعوɊات الŧ تواجه طلبة اĿ،سمƷ سليمان اĿمل )1(

 IJS( ،2(Ɨ ظل أزمة كورونا، اŋجلة اȅوǾـة Ɏلبحـوث واȅراسـات ) اǻعليم الإɎكƳوȕ(بعد 
  .233-201ص ،2020، )6(

، اŋجلـة اǻعليم الإɎكـƳوȕ اġاهات طاǺات Ǖية الɊƳية جامعة اŋجمعة Ĵو ،مها عبد اŁليم )2(
  .2018  أɈتوɊر،)6(دد ع،  والاجتماعيةيةالإȺساناȅوǾة Ɏلعلوم 
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ȕوƳكɎعليم الإǻية جاءت اɊƳلية الȲمن إ ب ƵɈس أɏاłلمستوى اɎ اتǺابية لطاĥٰ

 .ٰاŋستوɋات الأخرى

 Ɨ اǻعلـيم الإɎكـƳوȕواقـع  )1()2017الطيطـي وŉايـل،  (دراسةأوضحت  -
اĿامعات الفلسطيɃية Ɨ ضوء إدارة اŋعرفة من وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس 

وأظهرت نتائج اȅراسة أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية ŋتغـƷ اĿـɃس ، فيها
اء وجود فروق Ɨ متغƷ اŋؤهـل ٰوسنوات اƱłة وɏستوى اĿامعة واŋؤهل العلƫ باسɁثن

 Ȃ كتـوراهȅـصالح اɎـة وɋنت الفـروق جوهرǓ جاح حيثǽامعة اĿ سبةɃبال ƫٰالعل
ƷɁاجسŋا.  

ĥابيـة Ɏلطلبـة وأعـضاء إعن اġاهـات  )2()2017اɎضالƔ،  (كشفت دراسة -
 Ɨ اǻحصيل العلـƫ واłـƱات العلميـة، اǻعليم الإɎكƳوȕهيئة اǻدرȻس Ĵو زɋادة 

 وأعضاء هيئة اǻدرȻس Ĵـو ٰهناك اġاهات Ņايدة ȅى الطلبةما أظهرت اǽتائج أن ك
تلقيها بالطرɋقة الإɎكƳونية، وȸـشجيع اɎـزɏلاء  الاستمتاع عند إلقاء اŋحاǲات، أو

ٰ، وفرصـة حـصول الطلبـة Ȃ وظيفـة جيـدة، اǻعليم الإɎكـƳوȂٰȕ استخدام نظام 
ً ɏـضطرا ؟ اǻعلـم اǻقليـدي، واسـتخدام اǻعلـمٰ Ȃاǻعليم الإɎكـƳوȕوتفضيلهم 

Ɏلجوانـب الɊƳوɋـة Ɨ اǻعلـيم،  ثم جاءت الاġاهات سلبية Ĵو إهمـاȄ. ًولɄس Ʒņا
. ٰوافتقاره Ɏلمصداقية، وحاجته إƤ جهد يفوق طاقة الطالب، واǻقليل من دور الأسـتاذ

عضاء هيئـة اǻـدرȻس عن فروق Ɨ اġاهات الطلبة وأ ďياإحصائكما كشفت اȅراسة 
، واɎسنة اȅراسـية Ɏلطلبـة، Blackboard Ɨ اǺلاك بورد ًتبعا ŋتغƷ اƱłة Ɨ استخدام

  .اǖɎية، واŋؤهل العلƫوً تبعا ŋتغƷ اɃĿس، ďيا فروق دالة إحصائةɁبǐ أيتحɎ ǐم 
                                                

 Ɨ اĿامعـات اǻعليم الإɎكـƳوȕ واقع ،ŉايل حسǐ جاد االله، وŅمد عبد الإȄ عناز الطيطي )1(
الفلسطيɃية Ɨ ضوء إدارة اŋعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئـة اǻـدرȻس فيهـا، Ńلـة جامعـة 

  .210-195، ص2017 ،)18 (5ية، القدس اŋفتوحة Ɏلأįاث واȅراسات الɊƳوɋة واǽفس
)2( ƔضالɎيدة عبد االله اɊـو ،زĴ سȻدرǻاهات الطلبة وأعضاء هيئة اġا ȕوƳكـɎعلـيم الإǻا Ɨ 

  .212-199، ص2017 ،)12( 6جامعة Ĥران، اŋجلة اȅوǾة الɊƳوɋة اŋتخصصة، 
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 Ɨ جامعة اǽجـاح اǻعليم الإɎكƳوȕواقع  )1()2016حنتوȟ،  (بɄنت دراسة -
ية، ودوره ı Ɨقيق اǻفاعل بǐ اŋتعلمǐ من وجهة نظـر طلبـة Ǖيـة اȅراسـات اɎوطن

ٰبرامج Ǖية الɊƳية وأعضاء اōيئة اǻدرȻسية، وɊيان أثر متغƷات اȅراسة Ɨ Ȃ العليا 
مجـالات قـد أتـت بمتوسـط لأظهرت نتـائج اȅراسـة أن اȅرجـة اǖɎيـة Ɏكما ذɎك، 

ٰهذا يـدل Ȃ درجـة ɏرتفعـة لاسـتجابات أفـراد ، و%)74.6(، وȺسبة مئوɋة )3.37(
عينة اȅراسة، وقد توافقـت هـذه اɁǽيجـة مـع نتـائج اŋقـابلات مـع أعـضاء اōيئـة 

اǻعليم Ʉٰتها إƤ حد كبŋ Ʒتطلبات باǻدرȻسية Ɨ كفاية اɃǺية اǻحتية Ɨ اĿامعة، وتل
ȕوƳكɎل الإɏلتعاɎ ساعدتهمɏ Ɨ امعةĿي تلعبه اȆور اȅمع ، واȕوƳكـɎعليم الإǻا 

وخدمات اǻدرɋب واȅعم الفũ، وهذا ما أɈدته نتائج ıليـل اɎوثـائق اɎـصادرة عـن 
 ı Ɨقيق اǻفاعل بـǐ اǻعليم الإɎكƳوȕ أما من حيث دور .اǻعليم الإɎكƳوɏȕرȠز 

، وهذا يتوافق ȷشǘ كبƷ مع وجهة نظـر أعـضاء %)78.2(ٰاŋتعلمǐ جاء بأȂ درجة 
 ı Ɨقيق اǻفاعل بـǐ اŋتعلمـǐ، فقـد اǻعليم الإɎكƳوȕة اǻدرȻسية حول دور اōيئ

 يزɋد من اǻفاعل بǐ اŋتعلمǐ أنفسهم وǐɊ اǻعليم الإɎكƳوȕٰاتفق معظمهم Ȃ أن 
  .اŋتعلمǐ واŋدرس، ǻنوع أدوات اǻفاعل واǻواصل الŧ يوفرها

عـن درجـة امـتلاك  )Ɋ ،2016()2دارنـة وŉيدات واŁمران (دراسة كشفت -
 مـن اǻعلـيم الإɎكـƳوȕأعضاء هيئة اǻدرȻس Ɨ جامعة اǺلقاء اǻطبيقية Ɏكفايات 

أظهرت اǽتائج أن درجة امـتلاك أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس Ɨ جامعـة ووجهة نظرهم، 
كفايات استخدام اŁاسوب، كفايـات  (اǻعليم الإɎكƳوȕاǺلقاء اǻطبيقية Ɏكفايات 

                                                
)1( ȟد حنتوɋواقع ،تغر ȕوƳكɎعليم الإǻوطنية وداɎجاح اǽجامعة ا Ɨ  ǐفاعل بـǻقيق اı Ɨ وره

اŋتعلمǐ من وجهة نظر طلبـة Ǖيـة اȅراسـات العليـا بـرامج Ǖيـة الɊƳيـة وأعـضاء اōيئـة 
 جامعة اǽجاح اɎوطنية، Ǖية اȅراسات العليا، الإدارة الɊƳوɋـة،، )رسالة ماجسƷɁ(اǻدرȻسية، 

ǐ2016، فلسط.  
 درجة امتلاك أعضاء هيئة اǻدرȻس Ɨ جامعة ،Ņمد اŁمران، وŅمود ŉيدات، ومهدي بدارنة )2(

 مـن وجهـة نظـرهم، Ńلـة اŋنـارة Ɏلبحـوث اǻعلـيم الإɎكـƳوȕاǺلقاء اǻطبيقية Ɏكفايـات 
  .279-253ص ،2016 ،)ج/4 (22 واȅراسات،
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جـاءت بدرجـة ) اǻعلـيم الإɎكـƳوȕبǔت والإنƳنت، وȠفايات ثقافـة استخدام اɎش
متوسطة، كما أظهرت اǽتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية Ɨ درجـة امـتلاك 

ٰ تعـزى اǻعليم الإɎكƳوȕأعضاء هيئة اǻدرȻس Ɨ جامعة اǺلقاء اǻطبيقية Ɏكفايات 

  .)ؤهل العلƫاǖɎية، سنوات اǻدرȻس العاƥ، اɎ)ŋلمتغƷات 

الفوائـد ٰاǻعرف إƤ أهمية  )Grabinski, et. al, 2020()1 (دراسة أوضحت -
،  Ɨ وحـدات اŋحاسـبة بـǐ اŋعلمـǐاǻعليم الإɎكـƳوȕ اǽاġة عن تطبيق والعيوب

ٰ لا Ȼستخدم Ȃ نطاق واسع من اǻعليم الإɎكƳوȕأظهرت نتائج الاستطلاع أن حيث 
Ɨ حاسبةŋا ŪاديمɈداقبل أǽـز و.  بوɋونيـة تعزƳكɎورات الإȅتضمنت أهـم فوائـد ا

ȡنت أخطر اɎصعوɊات ƭ الȲم اōائل من العمـل و. كفاءة وɏرونة العملية اǻعليمية
ɋـتم ıديـد فعاǾـة تقنيـات و. اŋرتبط بتصميم وıديث ɏواد اȅورة واŋشاǗ الفنيـة

ȕوƳكɎعليم الإǻية مـن خـلااɀحاسـŋـواد اŋس اȻتـدر Ɨ  علـيم ل سـهولة تقـديمǻا
ȕوƳكɎلطـلاب الإɎ كفاءات الاجتماعيـةɎر اɋادة تطوɋنتظمة، وزŋعلم اǻوعملية ا ، Ɨ

، وعمليـة أɈـƵ فعاǾـة Ɏلتحقـق مـن تقـدم الطـلاب اǻعليم الإɎكƳوȕ فصول أثناء
ٰ اȅراسة دǾـلا Ȃ أن اŋحـاɋǲن تٰعلاوة Ȃ ذɎك قدم. مقارنة بالفصول اǻقليدية ً

، يرون أن طرɋقة اǻدرȻس هذه أƵɈ كفـاءة، اǻعليم الإɎكƳوȕن قرروا استخدام اȆي
 șوقت وɎقليديةهنفساǻتطلبا، مقارنة بالفصول ا ƵɈأ ً.  

 اǻعلـيم الإɎكـƳوȕفعاǾة استخدام بتقPande, 2016()2(  ƈ (دراسة اهتمت -
ƥعليم العاǻؤسسات اɏ Ɨ سȻدرǻا Ɨ .علـيموǻؤسسات اɏ ستخدمȸ تقنيـات ƥالعـا 

 عـن بعـض الآراء تكـشفكمـا . اŋعلومات والاتصالات اŁديثـة Ɏلتعلـيم واǻعلـم
                                                

(1) Grabinski, k., et. Al. Embedding E-Learning in Accounting Modules: The Educators 
Perspective, Educ. Sci, 10, 97, 2020; doi:10.3390/educsci1004009, from: 
www.mdpi.com/journal/education, p.1-19. 

(2) Pande, D,. E-Learning System and Higher Education, International Journal of 
Computer Science and Mobile Computing, A Monthly Journal of Computer Science 
and Information Technology, February, 2016, Available Online at: 
www.ijcsmc.com, 5 (2): 274-280. 
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ٰاŋشȠƳة بǐ اǽاس واŋؤسـسات Ȃ اɎـصعيد العـالƫ حـول اعتمـاد ودمـج تقنيـات 
ȕوƳكɎعليم الإǻلاحظات الأخرىاŋراسات الاستقصائية واȅعليم من خلال اǻا Ɨ ٰ، 
 ɏ Ɨؤسسات اǻعليم العاƥ فيما يتعلق بعمليات عليم الإɎكƳوȕاǻواȅور اȆي يلعبه 

  .اǻدرȻس واǻعلم، وɏزايا وعيوب اعتماده وتنفيذه

مناقـشة ɄǺئـات من أجل  دراسة )Ǘ ) Kattoua, et. al, 2016()1 منأعد -
ȕوƳكɎعليم الإǻـسة اɄرئɎل اɏزاياها والعواɏك خصائصها وقيودها وɎذ Ɨ ة بماǾاŁا 

 ŧقنياتالǻقبول هذه ا Ȃ تائج و. ٰتؤثرǽأن نظام أظهرت اȕوƳكɎعليم الإǻاجح اǽا 
ĥب أن يأخذ Ɨ الاعتبار العواɏل اɎشخـصية والاجتماعيـة واǼقافيـة واǻكنوɎوجيـة 

  .واǻنظيمية واɄǺئية

أن هناك وفرة Ɨ اǻقنيـات اŋتاحـة  )Bezhovski, 2016()2 (ت دراسةأظهر -
مـن اɎواضـح أن وɊـات .  الŧ تعزز وتدعم عمليـة اǻعلـملإɎكƳوȕاǻعليم اوأدوات 

ȕوƳكɎعليم الإǻتوقع أن ينمـو اŋعليم والأعمال ومن اǻا Ɨ نطاق واسع Ȃ ستخدمȻ ٰ
ƵɈـة . أɋوɊƳلمنهجيـات الɎ اصةłة اǾالفعا Ȃ فيةǓ ٰمن ناحية أخرى، لا توجد أدلة ٰ

 Ɨ ستخدمةŋختلفة اŋاƳكـɎعلـيم الإǻاȕكمـا.و  Ɨ ـةǾاŁالـة اŁا ǘـشȸ  علـيمǻا
ȕوƳكɎجـال الإŋر هـذا اɋوتطو Ƨستقبŋوجيه اǻسائدة أسس اɎديدة اĿاهات اġوالا 

  .Ɏلأغراض اǻعليمية واǻدرɀɋية

أن معظـم اŋـستجيǐɀ قـد  )Samsuri, et. al, 2014()3 ( دراسـةأظهـرت -
ȕوƳكɎلتعلم الإɎ تعرضوا،ŧالأسباب ال ǐـم  ومن بō ها أنـه أتـاحƱعلم عǻفضلوا ا 

                                                
(1) Kattoua, T., et. al,. A Review of Literature on E-Learning Systems in Higher 

Education, International Journal of Business Management and Economic Research 
(IJBMER), 2016,. www.ijbmer.com754, Vol 7(5): 754-762. 

(2) Bezhovski, Z. & Poorani, S. The Evolution of E-Learning and New Trends, 
Information and Knowledge Management, www.iiste.org, ISSN 2224-5758 (Paper) 
ISSN 2224-896X (Online) Vol.6(3), 2016, p. 50-57. 

(3) Samsuri, Nur, et. al,. A study on the student’s perspective on the effectiveness of 
using e-learning, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 123: 2014, p. 139-144. 
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ًقدرا أƱɈ من اŋرونة لاختيار اȅورات الŧ يقودها اŋعلم أو اȅراسة اȆاتية وأتاح ōـم 

ٰكمـا اتفقـوا Ȃ أن أحـد ɏـساوئ اسـتخدام . اŋرونة Ɨ اǻعلم Ɨ أي ɏـǔن واɎوقـت
ȕوƳكɎعليم الإǻوجاɎ فاعل وجهاǻا Ƥاجة إŁهو أنه يقلل من ا ً   .ه مع أصدقائهمٰ

ٰإɏ Ƥـصادر اǺيانـات اǼانوɋـة الـBehera, 2013()1(  ŧ (دراسـة اسـɁندت -
ٰسـلطت اɎـضوء Ȃ مقارنـة اŋفهـوم واłـصائص واŋزايـا والعيـوب وأوجـه الɁـشابه 

 ǐوالاختلاف بȕوƳكɎعليم الإǻعليماǻحيث إن  ؟ واǙ
ď

ا يمŃ Ǉموعـة ɏǓلـة م منه
لȲن لا يتم استخدام اŋـصطلحǐ . م اǺارع Ɨ اǻكنوɎوجيامن الأفǔر واŋوارد Ɏلمعل

. ًدائما ȷشǘ صحيح، مع بعض الاǻباس حـول الاختلافـات بɄنهمـا وأيـن يتـداخلان
 واǻعلـم بواسـطة اǻعليم الإɎكـƳوɋȕمȲن أن يȲون اǻفكƗ Ʒ الاختلافات بǐ و

ǻون اɏـستخدȻ يـنȆا ǐلمعلمـɎ خـاص ǘـشȷ حمول مفيداŋاتف اōًا Ɨ وجيـاɎكنو
żراȅالفصل ا.  

 Ɨ اǻعلـيم اǻعلـيم الإɎكـƳوȕأهمية  )Goyal, 2012()2 (أوضحت دراسة -
Ņـل اǻـدرȻس سيحل  اǻعليم الإɎكƳوȕ أɈدت أن و جانبه اǻقũ،تاŁديث وناقش

لاً مـن حيـث اǖǻفـة ع فـااǻعليم الإɎكƳوȕيعد كما . Ɨ الفصول اȅراسية القديمة
ٰلة اسـتخدام Ņتـوى اȅورة اǻدرɀɋيـة وتعديلـه بمجـرد تطـوɋره حيث يمȲن ȷـسهو

 Ɏلطـلاب حرɋـة ŉـل اŁقائـب اǻعلـيم الإɎكـƳوȕيوفر ًوأيضا . Ɏلتعليم واǻدرɋب
 ɏـستقبل اǻعلـيم لأنـه طرɋقـة تعليميـة اǻعليم الإɎكƳوȕ، وɋعتƱ اŋدرسية اǼقيلة

ɋٰبـا Ȃ شـǘ أقـراص تعمـل تفاعلية وŌتعة وɏسلية، وسيحل Ņل اɎكتب اɎورقية قر ً

  .باɎلمس

ɋتضح من عرض اȅراسات اɎسابقة تنوع أهدافها ومناهجهـا، ونتاĦهـا، وهـذا و
 ودوره Ɨ تطوɋر عمليـŧ اǻعلـيم واǻعلـم، اǻعليم الإɎكƳوȕٰاǻنوع يدɎل Ȃ أهمية 

                                                
(1)  Behera, S. K. E- and M-Learning: A Comparative Study, International Journal on New 

Trends in Education and Their Implications, 4 (3) , Article. 8, 2013, p.65-78. 
(2) Goyal, S. E-Learning: Future of Education, Journal of Education and Learning. 

Vol.6 (2), 2012, p.239-242. 
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اǻعليم،  يعزز اǻعلم اȆاŘ واĿودة Ɨ اǻعليم الإɎكƳوȕوتǐɀ من عرض اȅراسات أن 
، Ɏكنهـا اǻعليم الإɎكƳوȕوتتفق اȅراسة اŁاǾة مع اȅراسات اɎسابقة Ɨ أنها تتعلق ب

 Ʊراسـة بأنهـا تعتـȅا Ǉن والظروف، كما تتمـǔŋزمان واɎتلف من حيث اĹ علـيمǻا
ȕوƳكɎراسة بالأداة الإȅا Ǉك تتمɎة كورونا، كذĶة وتداعيات جاǖشŋ علاجا وحلا ً ً

  .تها اǺاحثة وتضمنت اĿوانب الفنية واŋاǾة والإدارɋة والأɈاديميةالŧ طور

  :الإطار اǽظري ȇɎراسة

Ɏٰلتعلـيم الإɎكـƳوȕ ومـدى الإطـار اŋفـاهيƫ   اǺاحثة خلال هذا اĿزءتعرض

  .ٰتأثƷ جاĶة كورونا Ȃ العملية اǻعليمية

 اǻعليمـة، Ɨ ظـل بات من الأɏور اŋهمة استخدام اǻعليم عن بعـد Ɨ العمليـة
ٰانɁشار جاĶة كورونا ɏ Ȃستوى العـاɎم، وهـذا يتطلـب مـن القـائمȂ ǐ العمليـة  ٰٰ

اǻعليمية إعداد العـاɏلƗ ǐ اŋجـال اǻعلـيƫ؛ Ǿكونـوا أɈـƵ فعاǾـة Ɨ اسـتخدام 
  .الأساǾب اŋستحدثة الŧ فرضت عليهم ȷسبب الأزمة الŧ يمر بها دول العاɎم

ًم عن بعد، واȆي استفاد دائما مـن ي Ɏلتعلďياً تطورا طبيعɎكƳوȕاǻعليم الإ وɋعد

 اŋـؤلفǐ وɋعتƱه كثƷ من. أحدث الأدوات الŧ ظهرت Ɨ سياق تقنيات هيǖة اǻعليم
 ǐة بـƷاختلافـات كبـ Ƥون إƷـشȻ عنـدما Šعليم عن بعد، حـǻٰجيلا جديدا من ا ٰ ً ً

ǐɃ1(الاث(.  

 Ʊكما يعتȕوƳكـɎعلـيم الإǻلـتعلم اɎ جتمـعŋاجـة اŁ وجيـةɎنوȲاسـتجابة ت 
 إنـه  إذ، دمـج Ɏلتقنيـات Ɨ اǻـدرȻس واǻعلـم، وهو عبارة عـن)2(ٰاɋǭɎع مدى اŁياة

                                                
(1) Sangrà, A., et. al,. Building an Inclusive Definition of E-Learning: An Approach to 

the Conceptual Framework, The International Review of Research in Open 
Distance Learning, Vol 13 (2), 2012, p.146-159. 

(2) Nycz, M., & Cohen, E. Learning Objects and E-Learning an Informing Science 
Perspective, Interdisciplinary Journal of Knowledge and Learning Objects, Vol2, 
2006, p. 24-34. 
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ل ولȲن Ɨ نهايـة اŋطـاف، لا يـزال اŋعلمـون عّيمȲن الطلاب من اǻعلم ȷشǘ فا
  .)įٰ)1اجة إƤ لعب أدوارهم وأداء مهامهم من أجل حدوث عملية اǻعلم

 من أشǔل اǻعليم عن بعد Ȼستخدم متـصفحات ً شǚاǻعليم الإɎكƳوȕد وɋع
ٰاɎوɋب Ɏلوصول إƤ اŋحتوى من اŋواقع اǺعيدة Ȃ الإنƳنت ٰ  اǻعليم الإɎكƳوɋȕمǇ و. ٰ

ٰاɎـشديد Ȃ ٰل نفسه عن الأشǔل الأخرى Ɏلتعليم عن بعد مـن خـلال تفاعلـه عالفا
ن يتفـاعلون مـع واŋتعلمـ، و مـع اŋتعلمـŋǐتعلمǐتفاعل ا :تتمثل Ɨ ثلاثة ɏستوɋات

 .)2(سن يتفاعلون مع مدرواŋتعلم، وٰاŋحتوى

.  Ɨ طور اǽمو وĵمل إǔɏنات هائلة Ɏلبȇان اǽاميـةاǻعليم الإɎكƳوȕا يزال مو
 يعتمـد نمـوحيـث . يتطلب كميات هائلة من مدخلات اŋوارد اŋاǾـة والɀـɋǮةكما 

  .ٰ Ȃ اǻطورات Ɨ اǻقنيات اŋقابلةȀم ȷشƗ  ǘ العاɎمكƳوȕاǻعليم الإɎ وتطور

  :اǻعليم الإɎكƳوȕفلسفة 

ٰ Ȃ إتاحـة اǻعلـيم Ŀميـع الأفـراد طاŋـا أن اǻعلـيم الإɎكـƳوȕتقوم فلـسفة 
ٰتمكنهم من اǽجاح Ɨ اǻعليم Ōـا يـؤدي إı Ƥقيـق مبـدأ تȲـافؤ الفـرص  قدراتهم

ا أو ďعلمǐ، كذɎك يɁيح الفرصة أمام الطلاب اǺعيدين جغرافيـاŋت اǻعليمية بŇ ǐيع
ٰتمكنهم ظروفهم مـن اɎـسفر أو الانتقـال إƤ اŁـرم  يعɄشون Ɨ مناطق نائية لااȆين 

ٰا باŁـصول Ȃ فـرص ďاŋعـاقǐ جـسدي اĿامƔ اǻقليدي، كما يعالج ɏشǖة الطلاب
اǽظام من ɏساعدة Ɏلطلاب  Ɂيحه هذاٰهذا بالإضافة إƤ ما ي. تعليمية وهم Ɨ أماكنهم

Ȃٰ اǻقدم Ɨ اȅراسة وفقا لقدراتهم اłاصة Ȃ Ǘ حدة ًٰ)3(.  
                                                

(1) Samsuri, Nur, et. al,. A study on the student’s perspective on the effectiveness of 
using e-learning, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 123, 2014, p.139-144. 

(2) Kasraie, N., & Kasraie, E. Economies of Elearning In The 21st Century, Contemporary 
Issues In Education Research, The Clute Institute: 
http://www.cluteinstitute.com/, 3 (10), 2010, p.57-62. 

دار اɎكتـب  :القـاهرة، ɏـǵ،  واǻعليم الافƳاƅاǻعليم الإɎكƳوɏȀ ، ȕراɎرءوفطارق عبد  )3(
  .39، ص2014، اɋǵŋة
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ٰ اŋعتمد Ȃ الإنƳنت تقوم Ȃ إزالـة اǻعليم الإɎكƳوȕ أن فلسفة  اǺعضɋٰرىو ٰ
ٰجدران وحواجز الفصول اǻقليدية، بɄنما يمȲـن اŋـتعلم مـن الانفتـاح Ȃ العـاɎم 

  .استقاء اŋعلومات واŋعارف أينما شاء وȠيفما شاءاłارŰ، و

 باɎــǶورة خــارج جــدران الفــصول اǻعلــيم الإɎكــƳوĽ ȕــرج ن لاĥــب أو
اǻقليدية وأسوار اŋدرسة، وɉنما يمكنه اǻغلغل داخـل حجـرات اȅراسـة اǻقليديـة 

  .)1(ٰوالاندماج Ōا يعمل Ȃ تفعيل اǻعليم واǻعلم

  :وȕاǻعليم الإɎكƳمفهوم 

 ƷشȻȕوƳكɎعليم الإǻر اɋعم تطوȅ علومات والاتصالاتŋتوظيف تقنيات ا Ƥإ ٰ

اǻعلـيم Ȼـستخدم كمـا  ،م وتقديمه ɏ Ɨؤسـسات اǻطـوɋر الأɈـاديƫ واŋهـũياǻعل
ȕوƳكɎعلـالإǻنت، واƳالإن Ʊعلم عǻصطلحات أخرى مثل اɏ نطاق واسع مع Ȃ ٰ م يٰ

ٰاŋسɁند إƤ اɎوɋب، واǻعلم القائم Ȃ اɎكمبيوترطة اǻكنوɎوجيا، واǻعلم اسبو   .)2( إلخ...ٰ

ٰتقـديم Ņتـوى إɎكـƳوȕ عـƱ اɎوسـائط  «: بأنـهاǻعلـيم الإɎكـƳوȕف ĕرعُوقد 

ٰوشبǔته إƤ اŋتعلم ȷشǘ يɁيح Ȅ إǔɏنية اǻفاعل الɃـشط مـع  ٰاŋتعددة Ȃ اɎكمبيوتر

مǃامنة وغƷ مǃامنـة وș اɎوقـت واŋـǔن بصورة  ٰهذا اŋحتوى ومع اŋعلم ومع أقرانه
ًعن إدارة هذا اǻعلـم أيـضا مـن خـلال  ًوɊاǭɎعة الŧ تناسب ظروفه وقدراته فضلا

  .)3(»تلك اɎوسائل
                                                

 ،2010، دار العـاɎم العـرɏ ،Ȓـǵ:  وıرɋر العقل، القـاهرةاǻعليم الإɎكƳوȕ ،حسن شحاتة )1(
  .80-79ص

(2) Yusuf, N., & Al-Banaw, N. The Impact Of Changing Technology The Case of E-
Learning, Contemporary Issues In Education Research, The Clute Institute 
http://www.cluteinstitute.com/, Second Quarter 2013, 6(2), p.173-180. 

 - اǻطبيق  -  القضايا -  اŋفهوم اǻعليم الإɎكƳوȕ - رؤɋة جديدة Ɨ اǻعليم ،حسن حسǐ زɋتون) 3(
  .24، ص2005، اȅار اɎصوتية ɎلɊƳية: اǻقوɋم، اŋملكة العرɊية اɎسعودية، اɎرɋاض
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 :ٰيــتم تعرɋفــه Ȃ أنــه) 2005(ًوفقــا ŋنظمــة اǻعــاون الاقتــصادي واǻنميــة و
 اŋتنوعـة ȅعـم استخدام تȲنوɎوجيا اŋعلومات والاتـصالات Ɨ عمليـات اǻعلـيم«

وتعزɋز اǻعلم ɏ Ɨؤسسات اǻعليم العاƥ، وɋتضمن استخدام تȲنوɎوجيـا اŋعلومـات 
والاتصالات كمكمل Ɏلفصول اȅراسية اǻقليدية، واǻعلـم عـƱ الإنƳنـت أو خلـط 

ǐوضعɎ1(»ا(.  

Ɏٰلتعليم عن بعد، وɋقدم Ɏلمتعلم وفقا Ɏلطلب، وɋعتمد Ȃ بɄئة   نظام تفاعƧوهو
ت وتوصـيلها بواسـطة اɎـشبǔت ارربنـاء اŋقـ نية رقميـة متɏǔلـة ȸـستهدفإɎكƳو

إدارة اŋـصادر والعمليـات أو  ت أواالإɎكƳونية، والإرشاد واǻوجيه، وتنظيم الاختبـار
 والـŧ تـؤثر Ɨ اǻعليم الإɎكƳوȕاłاصة ب  وɋعكس هذا اǻعرɋف اŋحددات.تقوɋمها

واǻقوɋم، وɋـرتبط  ت، وɉسƳاتيجيات اǻعليم،ارعمليات الاتصال اǻعليƫ وɊناء اŋقر
 ŧل الɏأبها أيضا العواƷكثɎا Ɨ نيهɀظام وتǽشار هذا اɁان Ɨ سهمȸمـن دول  سهمت و

  .)2(ٰالعاɎم حŠ الآن

 من حيـث اǻعليم الإɎكƳوȕ أنها تناولت  اɎسابقةɋتضح من عرض اǻعرɋفاتو
  .عتمادالاستخدام واŋزايا وآǾات اǻطبيق، وɏصادر الا

  : اǻعليم الإɎكƳوȕأهمية 

 أصـبح حاجـة ɏلحـة Ɨ عـǵ اǻعليم الإɎكƳوȕيتفق كثƷ من اŋختصǐ بأن 
ǵسارع، واختɁقنيات والǻأهمية تا ȕوƳكɎعليم الإǻا ƥاŁنا اǵع Ɨ  Ɨƥاǻا:  

  .ıقيق الأهداف اǻعليمية بȲفايات ǾȀة واقتصاد Ɨ اɎوقت واĿهد -

  . بطرق تناسب خصائص اŋتعلم وɊأسلوب ɏشوق وŌتع ıقيق اǻعلم -
                                                

(1) Arkorful, V., & Abaidoo, N. The role of e-learning, the advantages and disa 
Kearsly dvantages of its adoption in Higher Education, International Journal of 
Education and Research, Vol. 2(12), 2014, p.379-410.  

)2( Űزرłمد اŅ د جاسمŉ ،عباس سوƧمد عŅ لمان، ȕوƳكـɎعلـيم الإǻالعـراق وا Ɨ بعـاده أ
  .252، ص2018 ،)1 (8القانونية، Ńلة ɏرȠز بابل ȇɎراسات الإȺسانية، 
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- Ʒوقت قص Ɨ هاǾوصول إɎن اȲلمعلومات يمɎ ةɋصادر ثرɏ Ʒتوف.  

- ıفǇ Ȃ والاعتمـاد ŘاȆعلـم اǻمهـارات ا Ɨ تعلمŋا ٰǽـساب اɁاك Ɨ فـس
  .لةعوɉكساب أدوات اǻعلم الفا اƱłات واŋعارف

معلـم واŋـتعلم ɏ Ɨواكبـة العـǵ  اȅافعيـة Ɏلاǻعلـيم الإɎكـƳوȕب اكسإ -
Ɨ ستمرŋقدم اǻجالات واŋا Šش Ɨ ستجداتŋواصل مع اǻوجيا والعلوم واɎكنوǻٰا.  

- ǻـستقبل اŋهيئـة جيـل اǻ فهـو الأسـلوب الأمثـل ǵناسب مع معطيات الع
 .والعملية Ɏلحياة العلمية

ً ĵظى بأهمية كبƷة، نظـراǻعليم الإɎكƳوȕٰوترى اǺاحثة أن  ا لانفتـاح العـاɎم ٰ
ٰوɉفرازات العوŋة، إضافة إƤ أنه أسلوب يمȲن من خلاȄ عـلاج ɏـشǚت اǻعلـيم 

  .اǻقليدي، وهو أداة من أدوات ɏواجهة الأزمات ɏ Ɨؤسسات الɊƳية واǻعليم

  : اǻعليم الإɎكƳوȕأهداف 

Ȼٰسƒ اǻعلـيم ȷـشȀ ǘم إƤ إكـساب الطلبـة اŋهـارات والقـدرات وتȲـوɋن  ٰ

Ɏشخصية والاهتمام ğوانب اǽمو اŋختلفة، وɎلتعلـيم الإɎكـƳوȕ أهـداف ɏـشابهة ا
  :)Ɏٰ)1لتعليم اǻقليدي، إضافة إƤ أهداف تمǇه، وأهمها

 . ıٰسɏ ǐستوى فاعلية اŋعلمǐ وزɋادة اƱłة ȅيهم Ɨ إعداد اŋواد اǻعليمية -

ٰاɎوصول إɏ Ƥصادر اŋعلومات واŁصول Ȃ اɎصور والفيد - ق اǺحـث ارويو وأٰ
 . العملية اǻعليميةوɉيضاحطرɋق شبكة الإنƳنت واستخدامها Ǫ Ɨح  عن

 .توفƷ اŋادة اǻعليمية بصورتها الإɎكƳونية Ɏلطالب واŋعلم -

                                                
، اŋجلـة اǻعليم الإɎكـƳوȕ اġاهات طاǺات Ǖية الɊƳية جامعة اŋجمعة Ĵو ،مها عبد اŁليم )1(

  .10، ص2018  أɈتوɊر،)6(دد ع،  والاجتماعيةالإȺسانيةاȅوǾة Ɏلعلوم 
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ن اǽقـص Ɨ اɎكـوادر اǻعليميـة إإǔɏنية تـوفƷ دروس لأسـاتذة ŌـɋǇن، إذ  -
كمـا . نهم جزء Ņدود من الطـلابٰ Ȃ مدارس معينة وȻستفيد ماًاŋمǇة ĥعلهم حكر

القطــاȀت  يمȲــن تعــوɋض اǽقــص Ɨ اɎكــوادر الأɈاديميــة واǻدرɀɋيــة Ɨ بعــض
Ƴصفوف الافɎق اɋعليمية عن طرǻضيةاا. 

- ɏرجـوع ةساعدɎـستطيع اȻ رس حيـثȅبـا ƵـɈعمق أǻالفهم وا Ȃ الطالب ٰ
ٰرجوع إɏ Ƥـصادر بواجباتـه اŋدرسـية بـاȇɎٰ Ɏرس Ɨ أي وقت، كما Ȼساعده Ȃ القيام

الأسـتاذ  ٰاŋعلومات اŋتنوعة Ȃ شبكة الإنƳنت أو Ɏلمـادة الإɎكƳونيـة الـŧ يزودهـا
Ɋاǻاƥ الطالب ĵتفظ باŋعلومة ŋـدة أطـول لأنهـا و ،لطلابه مدعمة بالأمثلة اŋتعددة

 .باɎصوت واɎصورة والفهم أصبحت مدعمة

ة Ȅ فائـدة Ňـة برفـع إدخال الإنƳنت كجـزء أسـاƗ ż العمليـة اǻعليميـ -
ٰاŋستوى اǼقاƗ العلɎ ƫلطلاب، وزɋادة اɎوƐ باستغلال اɎوقت بما ينȅ ƫيهم القدرة 

 .Ȃٰ الإبداع

 تتعلق باǻعلم اȆاŘ، وɊناء اɎشخـصية اɎـسوɋة، وتعزɋـز اًوتضيف اǺاحثة أهداف
ĥعـل ٰثقة الطالب بنفسه، واعتماد الطالب ɏ Ȃـصادر متنوعـة وɊـزمن قـصŌ ،Ʒـا 

  .عملية اǻعليم ɏستمرة ومتɏǔلة وɋǩعة

  :اǻعليم الإɎكƳوɏȕكونات 

  : Ōا يƧاǻعليم الإɎكƳوȕتكون منظومة ت

دارɋـة ŋـستخدƩ  تقـديم اłـدمات الإتمثـل Ɨت :اŋكونات الإدارɋـة واŋاǾـة -
ȕوƳكɎعليم الإǻسجيل اɁدارة مثل القبول والɉترا الاختباو  

مثـل اɃǺيـة اǻحتيـة Ɏلـتعلم الإɎكـƳوƗ ȕ تمثـل ت : اǻقنيةاŋكونات الفنية -
  ).لخإ... أجهزة، وɏلحقاتها، وشبǔت (
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تتمثل Ɨ اōيئة اǻدرȻسية، والطلبة، واŋناهج اǻدرȻسية  :اŋكونات الأɈاديمية -
Ƨكما ي ƭو:  

ٰ يقوم اŋعلـم Ȃ الإǪاف Ȃ عمليـة :ōيئة اǻدرȻسيةا - ٰȕوƳكـɎعلـيم الإǻا ،
Ƨما ي Ȃ عتمد دورهɋٰو :  

  .بناء اŋقررات واŋواد اǻعليمية -

  .بناء الاختبارات وأدوات اǻقييم اŋختلفة -

  .تصحيح الاختبارات واŋهام الŧ يتم تȲليف الطالب بها واǮŋوȀت -

- ǐتعلمŋساؤلات اȸ Ȃ ردɎٰا.  

- ǐلمتعلمɎ ƫقدم العلǻمتابعة ا  

  . وتوزɋع الأدوارم اłاصة Ɏلمتعلمǐ اتɃسيق اŋه -

  .)1(اǻطوɋر واǻعديل اŋستمر لأساǾب اǻعلم -

 وɋتواصـل مـع اŋعلمـǐ مـن اǻعلـيم الإɎكـƳوȕٰ يعتمد الطالب Ȃ :الطلبة -
الفصول اȅراسية الإɎكƳونية الŧ تـم ġهǇهـا Ɨ خلال الƱامج الإɎكƳونية اŋتمثلة 

ة، وحل اǻعيɄنات واǻقوɋم اǽهـاǻ Ŝخدم العملية اǻعليمية، من Ǫح وحوار ومناقش
żراȅلمنهج اɎ.  

 عبارة عن اŋساق اǻعليƫ اŋقرر Ɏلطلبـة، įيـث يȲـون :اŋناهج اǻدرȻسية -
Ņتواه يɁناسب مع اǻقنيات اŁديثة Ɏلتعليم الإɎكƳوȕ وȲɋون أƵɈ متعـة وجاذبيـة 

  .ل اĿامعة ɎلطلبةɎٰلطلبة، وɋتم وضع اŋادة اǻعليمية Ȃ اŋوقع اŋخصص من قب

                                                
دار اɎكتـب  :القـاهرة، ɏـǵ،  واǻعليم الافƳاƅاǻعليم الإɎكƳوɏȀ ، ȕراɎرءوفطارق عبد  )1(

  .254، ص2014، اɋǵŋة
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  :اǻعليم الإɎكƳوȕتوظيف 

  :)Ɨ )1 العملية اǻعليمية بأحد الأشǔل اǻاǾةاǻعليم الإɎكƳوȕيتم توظيف 

  الطـرقد Ɏلتعليم اŋعتاد Ɨ قاعة اȅراسة بعد اسـɁنفاً وɏكملااɏًساعدكونه  -
س اǻقليـدي اǻقليدية Ɨ اǻعليم مثل ما يطلبه اŋعلـم مـن طلابـه بعـد انتهـاء اȅر

  .ŋوقع إɎكƳوȕ معǐ أو ɏشاهدة مقطع فيديو ɏرتبط بموضوع اȅرس باɎرجوع

Ōًزوجا وņتلطا باǻعليم اŋعتادكونه  - اǻعلـيم  وهـو عبـارة عـن توǾفـة مـن ،ً
ȕوƳكــɎيــث يــتم اســتخدام بعــض أدوات الإį عتــادŋا ƛــصɎعلــيم اǻعلــيم  واǻا
ȕوƳكɎالإ Ȁعليم داخل قاǻزء من اĿقيقيةŁروس اȅت ا.  

ď وفيه يـتم الاعتمـاد Ȃ اŁاسـوب وɏلحقاتـه اعتمـادا Ǖيـ،ًمنفرداكونه  - ً ٰƗ ا 
  .عملية اǻعليم دون استخدام أي من الأدوات اǻقليدية Ɏلتعليم

  :اǻعليم الإɎكƳوǇŌȕات وɏزايا 

ƭ زاياŋات واǇمŋعدد من ا ȕوƳكɎلتعليم الإɎ:  

 عƱ الإنƳنت أن يعمل مع Ńموعة كبƷة من اŋعلمȻ ǐستطيع اŋتعلم: اŋرونة -
 Ɨ ،Ȅأي وقت يتوافق مع جدول أعمـا Ɨ ،مɎاء العاĴتلف أņ Ɨ هم من الأساتذةƷوغ

  . أو أي ǔɏن Ȼسمح Ȅ فيه باستعمال الإنƳنت،اǆŋل أو Ɨ مقر العمل

اسـبه Ɨ يوفر Ɏلمـتعلم إǔɏنيـة اختيـار اɎـǭعة الـŧ تن: ɏراȀة حالة اŋعلم -
ٰ كمـا Ȼـسمح Ȅ باختيـار اŋحتـوى والأدوات الـŧ تلائـم اهتماماتـه وحاجاتـه ،اǻعلم

 .ٰوɏستوى مهاراته

                                                
دار اɎكتـب  :القـاهرة، ɏـǵ،  واǻعليم الافƳاƅاǻعليم الإɎكƳوɏȀ ، ȕراɎرءوفطارق عبد  )1(

  .84، ص2014، اɋǵŋة
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Ƞٰة Ȃ أن اǻفاعــل تؤȠــد نظرɋــات اǻعلــم اŋعــزز Ɏلمــشار: يعــزز اŋــشارȠة -
đالǮɀي عنǵ حيوي  اŋـǃامن مثـل اǻعليم الإɎكـƳوƗ ȕ عملية اǻعليم حيث يوفر ٌ

 . عƱ اɎصفوف اǻعليمية الافƳاضيةهذه اŋشارȠة

ٰ الفوري عƱ الإنƳنـت Ȃ اŋـتعلم اǻعليم الإɎكƳوȕتوفر خدمة : أقل Ǖفة -
ɏًشقة الانتقال إɏ ƤرȠز تعليƫ بعيد، ما يعũ أنه سيوفر Ǖفة اɎسفر وȲɋسب ɏزɋدا  ٰ

 .)1(من اɎوقت

ولة اɎوصـول  كفاءة اŋعرفة واŋؤهلات من خلال سـهاǻعليم الإɎكƳوȕيعزز  -
 .ٰإƤ كمية هائلة من اŋعلومات

 وȠـذɎك تبـادل ،ٰ الطلاب Ȃ اǻفاعل مـع الآخـرɋناǻعليم الإɎكƳوĵȕفز  -
 اǻواصـل وĵـسن اǻعلـيم الإɎكـƳوȻȕـسهل و. وجهات اǽظر اŋختلفـة واحƳامهـا

 .العلاقات الŧ تدعم اǻعلم

 . الفردية بǐ اŋتعلمǐً دائما Ɨ الاعتبار الفروقاǻعليم الإɎكƳوȕيأخذ  -

 Ɨ تعوɋض ندرة أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس، بمـا Ɨ اǻعليم الإɎكƳوȻȕساعد  -
Ɋدرŋك اɎعلموذŋون أو اǭɄŋك اɎذȠكون وفنيون وɎذ Ƥات وما إƱختŋ2(ٰ ا(. 

  :اǻعليم الإɎكƳوȕمعوقات 

 إلا أن ȕاǻعليم الإɎكƳوƗ استخدام أسلوب ŋزايا الŧ برزت وجد العديد من ات
  Ɨ واɎـصعوɊاتتواجه اɎكثƷ من اǻحديات ا زالتم Ɨ فلسطǐ اŋؤسسات اǻعليمية

                                                
 دار اɎرايـة ɎلɃـǮ :الأردن، ، عمـاناǻعلـيم الإɎكـƳوȕاǻجديـد الɊƳـوي و ،فاطمة العـǆي )1(

  .107، ص2011، واǻوزɋع
(2) Pande, D,. E-Learning System and Higher Education, International Journal of 

Computer Science and Mobile Computing, A Monthly Journal of Computer 
Science and Information Technology, February- 2016,. Available Online at: 
www.ijcsmc.com, 5 (2): 274-280.  
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  :)1(، ومن أبرزها Ǔفة القطاȀت اŋختلفة

  . اɃǺية اǻحتية ǻكنوɎوجيا اŋعلومات والاتصالاتضعف -

  .Ʒ واǻجديدينقص اɎوقت اɎلازم Ɏلتغ -

وĥɉــاد اȅوافــع وحــل  اǻوعيــة ءنــدرة رواد اǻغيــƷ اȆيــن يتحملــون عــب -
  .اǻعليم الإɎكƳوȕاŋشǚت ومتابعة Ǘ جديد Ń Ɨال 

  .الفجوة بǐ الأجيال اĿديدة والأجيال الŧ تقوم باĹاذ القرارات -

إضعاف دور اŋعلم كمǮف ترɊوي وتعليƫ مهم وارتباطه اŋباǪ مع طلابـه  -
Ǫباŋا Ʒأثǻا Ȃ قدرته ƥاǻاɊٰو. 

همة Ɨ اŋجتمع ōـا دورهـا اōـام Ɨ م كمؤسسة تعليمية إضعاف دور اŋدرسة -
  .تɃشئة الأجيال اŋتعاقبة

-  ǐعلمـŋتأهيـل ا Ȃ فǮـɁح لɊـرɎهـدفها ا ŧـة الـɋجارǻت اȡǮɎٰظهور ا
  .ا ɎȆكďوɉعدادهم وƗ ƭ اŁقيقة غɏ Ʒؤهلة علمي

تعلم قد تصيب اŋالŧ كƵة الأجهزة العلمية اŋستخدمة Ɨ العملية اǻعليمية  -
 .بالفتور Ɨ استعماōا

 ȕوƳكɎلتعليم الإɎ تطلبات الأساسيةŋا Ʒيد وتوفĿخطيط اǻاحثة أن اǺٰوترى ا

 .اǻعليم الإɎكƳوȸȕسهم ġ Ɨاوز معظم معوقات 

ǐفلسط Ɨ عليمǻا Ȃ ة كوروناĶجا Ʒٰتأث:  

ĿاĶـة أŇع، حيث أجـƱت تلـك ار Ɨ العاɎم ما إن بدأت جاĶة كورونا بالظهو
ٰ العاɎم Ȃ إحداث تغيƷات Ɨ كيفيـة العـɄش بطـرق وأسـاǾب وقائيـة Ɨ  دولŇيع

                                                
  .90، ص2014،  اɎوسائل وتȲنوɎوجيا اǻعليم، فلسطǐ،سحر سمور )1(
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ņتلف اŋجالات حيـث طالـت Ňيـع القطـاȀت ومنهـا قطـاع اǻعلـيم، Ōـا جعـل 
  .ٰ اǻعليم عن بعد إƤ حǐ انتهاء الأزمة وسيلة باعتماد يقوɏوناŋسؤولǐ عن اǻعليم

عن بعد ņ Ɨتلف أĴاء العـاɎم، فـƛ فلـسطǐ  تطبيق اǻعليم ت طرقتباينوقد 
، حيـث Ǔن اǻعلـيم الإɎكـƳوȕسارعت وزارة الɊƳية واǻعليم تɀنيه وتطبيق أسلوب 

ٰهذا اǽظام جديدا Ȃ اǻعاɏل به ȷشموǾته Ɨ هـذه اǻجرɊـة، رغـم مـا يعɋƳهـا مـن  ً

  . تعليمهمً حاǾا لاستمرار طلبɁنا Ɨٍت وıديات كونها تقدم أفضل خيارصعوɊا

įيث يـتم ذات أبعاد اسɁثنائية  اǻعليم الإɎكƳوȕوتعد ġرɊة استخدام أسلوب 
وȡنـت . ȸسخƷ إǔɏنات اǻكنوɎوجيا اŁديثة ı Ɨسǐ نتائج اǻعلم Ŀميـع الطـلاب

ٰجودة اǻعليم الŧ حصل عليها الطـلاب خـلال الأزمـة اɎراهنـة متفاوتـة إƤ درجـة 
Ɏرقمية، وما اسɁتبعها من تفاوت كبƗ Ʒ الفروض اǾǆŋـة،  إذ Ǔنت الفجوة ا،ɏلحوظة

   .)1(ٰواقعية وɏشهودة ȅى اĿميع

 ǐفلسط Ɨ سابقةɎة اƳفـرض ٰجرىوخلال الف ȕوƳكـɎعلـيم الإǻالطلبـة  ا Ȃٰ
ȉمفا ǘشȷ، حول ٰجرى وǻقليدي اǻعليم اǻا من اŌ ،عليميةǻراحل اŋيع اŇ Ɨ هǾإ

Ɏخبط اǻم اō لانتقال والإحباطشديد سببɎ ك لعدم استعدادهمɎبداية الأزمة، وذ Ɨ 
 ƤٰإȕوƳكɎعليم الإǻا.  

فـرض ٰ Ɏم تتجـاوز الأسـبوع Ȼ ȂسƷةɊعد مدة وكورونا  جاĶة مع بداية تفƁو
ٰ، بدأت اŋنافسة ɏ Ȃستوى اŋدرسـǐ والأدوات ɏ Ȃـستوى اŋـدارس الطوارئحالة  ٰٰ ٰ

ĵ ميعĿات اɊامعات وĿتاحـة واŋوجيـا اɎكنوǻواصـل واǻفـة اول توظيف وسائل اǓ
Ɏًلاستمرار باǻعليم عن بعد، وهنا شهدنا تذɏر  من الطلبة والأهل اȆين ًا وɉرɊاǓًا وتوترُ

 الɏ ŧـلأت اɎـشاشات وشـɁتت اǻعليم الإɎكƳوȕاشتكوا من تدفق اɎواجبات وصور 
 Ɨ وقت الأزمات؛ فمـن جهـة طبيعيةتعد Ǘ هذه اǻناقضات . الأهل ووترت الطلاب

                                                
)1( ǇȠرا مارɋƷرا فǙ،  ق الأوسطǮɎاء، اɊوɎزمن ا Ɨ علم عن بعدǻة،اǾوȅدة العرب اɋرقـم  جر

  .https://aawsat.com/home/article: من خلال اɎرابط. 2020، ]15141[العدد 
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ٰن ȸــستمر اŋــسƷة اǻعليميــة ومــن جهــة أخــرى نرɋــد الابتعــاد عــن اǻــوتر أنرɋــد 

  .)1(واɎضغط

م اŁديثة، حيث يتم فيـه تقـديم ي من أهم أساǾب اǻعلاǻعليم الإɎكƳوȕوɋعد 
ٰاŋحتوى اȅراɎ żلطلبة ȷشǘ مɀسط وسهل ودوري، كمـا يɁـيح ōـم طـرح الأسـئلة 

ٰ الإجابات بǐ اŋعلم والطلاب، علاوة Ȃ ذɎك تبادل وجهات اǽظر، وɁɋيح ōم وتبادل
   .سماع اŋحاǲات وتȲرارها Ɨ أي وقت شاءوا وحيثما Ǔنوا

  :اŋنهجية والإجراءات

تناولت اǺاحثة منهجية اȅراسـة وɉجراءاتهـا، حيـث عرضـت مـنهج اȅراسـة 
ٰساǾب الإحصائية اŋـستخدمة، إضـافة إƤ وŃتمعها، وعيɃتها، وأداتها، واŋعاĿات والأ

  .اǻوزɋع الطبيɎ Ɣلبيانات، واɎصعوɊات الŧ واجهت اǺاحثة Ɨ تطبيق اȅراسة

أولا
ً

  :منهجية اȅراسة: 

ٰاعتمدت اȅراسة Ȃ اŋنهج اɎوصـƛ اǻحلـيƧ؛ كونـه أȺـسب اŋنـاهج ȇɎراسـة 
واǺحوث الإȺـسانية، وɋقـوم اŁاǾة، حيث يعد اŋنهج اɎوصƛ مظلة واسعة ȇɎراسات 

ل ظاهرة اȅراسة باɎوصف واǻفسƷ اȅقيق، وɁɋيح اŁرɋـة Ɏلباحثـة Ɨ وȂٰ أساس تنا
Ňع اǺيانات اɎلازمة من ɏـصادرها اłاصـة، واǻفاعـل معهـا مـن خـلال اǻبوɋـب 
واǻحليل وصولا ǽتائج وتعميمات وعلاقـات جديـدة تفيـد Ɨ إĥـاد حلـول ŋـشǖة 

ً

  .ئلتهااȅراسة وأس

  :Ńتمع اȅراسة: ًثانيا

ــن  ــة م ــع اȅراس ــات تȲــون Ńتم ــض اĿامع ــدرȻس Ɨ بع ǻــة ا ــضاء هيئ أع
 ƔامĿمن العام ا ŚاǼا żراȅية خلال الفصل اɃم2019/2020(الفلسطي(:  

                                                
: مـن خـلال اɎـرابط الإɎكـƳوƗ 2020 .ȕ ظـل كورونـا، اǻعليم الإɎكـƳوȕ ،دلال عرɋقات )1(

https://www.raya.ps/articles/1082768.html.  
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  يوضح Ńتمع اȅراسة حسب متغƷي اĿامعة وطبيعة العمل واɃĿس): 1(جدول 

  غƷ متفرغ متفرغ
 اĿامعة

 ٰ أنŢ  ذكر ٰ أنŢ  ذكر
ƥاŇالإ 

 577 20 119 38 400 اĿامعة الإسلامية

 360 9 106 19 226 جامعة الأزهر
 363 53 236 6 68 جامعة القدس اŋفتوحة

Ɔ520 -- -- 70 450 ٰ جامعة الأق 

 185 25 108 11 41  جامعة غزة
ƥاŇ2005 107 569 144 1185 الإ 

  .)75: 2020وزارة الɊƳية واǻعليم، (: اŋصدر

 ات هيئـاءعـضأ) 2005(أن Ńتمع اȅراسة يتكـون مـن ) 1(يتضح من جدول 
) 1754(غـƷ متفـرغ، كـذɎك Ǔن مـنهم ) 676(، وًمتفـرȁ) 1329(تدرȻس، منهم 

  .ٰأنŢ) 251(، واًذكر

  :عينة اȅراسة: ًثاǼا

ٰقامت اǺاحثة بالاعتماد Ȃ نتائج معادلة روɊرت ماسون ǻحديد حجـم العينـة 
ŋلمعادلة الآتيةاɎ ًطلوب، وفقا:  

  
  

  
  :نإحيث 

M راسةȅتمع اŃ حجم 
S  لالـةȅستوى اŋ قابلةŋة اɋعيارŋرجة اȅ1.96(أي قـسمة ) 0.95(ٰقيمة ا ( Ȃٰ

 )0.05(معدل اłطأ 

    112 


pqMS
Mn
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P  اصيةłسبة توافر اȺ)0.50( 

Q  لخاصيةɎ تبقيةŋسبة اɃ0.50(ال( 

 

ŋعادلة فإن حجم العينة اŋتطبيق اɊس) 323(طلوب يبلـغ وȻعـضو هيئـة تـدر ،
وș ضوء ذɎك قامت اǺاحثة باختيار عينة اȅراسة بطرɋقـة العينـة الɃـسɀية الطبقيـة 

ٰبناء Ȃ اɎصفة واĿامعة واɃĿس ) 290(، فاستجاب منهم اسɁبانة) 350(وتم توزɋع . ً
د واĿدول الآŘ يوضح الاسɁبانات الـŧ طبقـت وȺـسب الاسـƳدا. عضو هيئة تدرȻس

  :بطرɋقة العينة الɃسɀية الطبقية

  يوضح Ńتمع اȅراسة والعينة اŋطلوɊة ): 2(جدول 

 اĿامعة
Ńتمع 
 اȅراسة

الɃسبة 
 اŋئوɋة

العينة 
حسب 
 اŋعادلة

الاسɁبانات 
 اŋوزعة

الاسɁبانات 
 اŋسƳدة

Ⱥسب 
 الاسƳداد

 76.84 73 95 93 28.80 577 اĿامعة الإسلامية
 83.10 54 65 58 17.96 360 جامعة الأزهر

 85.00 51 60 58 18.00 363 جامعة القدس اŋفتوحة

Ɔ88.89 80 90 84 26.00 520 ٰ جامعة الأق 
 80.00 32 40 30 9.23 185  جامعة غزة

ƥاŇ82.90 290 350 323 100.0 2005 الإ 

فاسـƳدت ) 350(أن عـدد الاسـɁبانات اŋطبقـة بلغـت ) 2(يتضح من جـدول 
، وجاءت Ⱥسب الاسـƳداد Ɏـǘ %)82.90(نها بɃسبة اسƳداد بلغت م) 290(اǺاحثة 

 ǐ76.84(جامعة ما ب % Ƥراهنـة%)88.9ٰإɎظـل الظـروف ا Ɨ سب مقبولةȺ ƭو ، .
  .ًبعا Ǻعض اŋتغƷات اȅيمغرافيةخصائص عينة اȅراسة ت) 3(وɋوضح جدول 
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 واŋؤهل  توزɋع عينة اȅراسة حسب متغƷات اɃĿس وسنوات اłدمة:)3(جدول 
  العلƫ واŋرحلة اǻعليمية واŋنطقة اǻعليمية

 الɃسبة اŋئوɋة  العدد  اǺيان

 79.30 230 ذكر
 اɃĿس

Ţ20.70 60 ٰ أن 
ǲاŅ  98 33.80 

 48.60 141   أستاذ ɏساعد-دكتوراه 

 12.10 35  أستاذ ɏشارك
  اȅرجة العلمية

 5.50 16  أستاذ دكتور

 31.00 90  ة علوم تطبيقي-علوم 
  اǖɎية

 69.00 200   علوم إȺسانية-آداب 

 11.00 32  جامعة غزة

Ɔ27.60 80 ٰ جامعة الأق 
 17.60 51  جامعة القدس اŋفتوحة

 18.60 54  جامعة الأزهر

  اĿامعة

 25.20 73  اĿامعة الإسلامية
 100.0 290  اŋجموع

  :أداة اȅراسة: ًرابعا

ٰسɁبانة؛ حيث اطلعت اǺاحثة Ȃ عـدد مـن الاƗ تمثلت أداة اȅراسة الأساسية 
اǻعلـيم الأدبيات اɎسابقة واǺحوث ذات العلاقـة، وقامـت بفهـم وıليـل متطلبـات 

ȕوƳكɎضوء ذالإ șه، وŃراɊو Ɏ ـة عبـارةǾصـورتها الأو Ɨ نـتǓ بانةɁك صممت اس
  .أبعاد) 3(ٰفقرة تتوزع إƤ ) 56(عن 

اŋختـصŃ Ɨ ǐـالات أصـول الɊƳيـة ٰوعرضت اǺاحثة الاسɁبانة Ȃ عدد مـن 
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وɊعــد . والإدارة الɊƳوɋـة، وɊعـض القــادة وصـناع القـرار Ɨ اĿامعــات الفلـسطيɃية
ة فقـرات ٰإجراءات اǻحكيم تم تعديل بعض الفقرات، وحذف فقرات أخرى، وɉضـاف

  .جديدة، فǔنت الاسɁبانة

ٰكما طبقت الاسɁبانة Ȃ عينة استطلاعية تتكون من  هيئة تـدرȻس عضو ) 35(ُ
من خارج عينة اȅراسة الفعلية، مـن أجـل اǻحقـق مـن صـدق الفقـرات وثباتهـا، 
واتبعت اǺاحثة Ńموعة من اłطوات والإجراءات من أجل ذɎـك، وفيمـا يـƧ توضـيح 

  :Ɏلنتائج

  : صدق الاسɁبانة-  1

يقصد باɎـصدق أن تقـɄس الاسـɁبانة مـا وضـعت لأجـل قياسـه، وأن تȲـون 
ٰبعاد، وأن تȲون الأبعاد قادرة Ȃ قياس اȅرجـة اǖɎيـة، وجـرى الفقرات منتمية Ɏلأ ٰ

  :اǻحقق من اɎصدق من خلال اłطوات والإجراءات اǻاǾة

ٰيقصد بصدق اŋحتوى أن تقـوم اǺاحثـة : »اɎصدق الظاهري «ٰصدق اŋحتوى -أ 

بوصف الظاهرة قيد اȅراسة واǺحث، ومعرفة عواɏلها، وتطبيقاتها، ووضع تعرɋفـات 
تـصميم Ēم َمن Ȫناسبة ōا، وıديد أبعاد لقياسها، وɏشورة ذوي الاختصاص Ɨ ذɎك، وم

ٰالاسɁبانة، وعرضها Ŀ Ȃنـة مـن اŋختـصǐ واŋحكمـǐ، وتقنـǐ الاسـɁبانة ووضـع 
  .اǻعديلات الŧ اقƳحها اŋحكمون واتفقوا عليها

ٰدى قـدرة يعد من أهم أنواع اɎصدق، فهو يقɄس مـ:  صدق الاȸساق اȅاخƧ- ب

ٰالفقرات Ȃ قياس ما وضعت لأجـل قياسـه، ومـدى دقتهـا وɏوضـوعيتها وسـلامتها  ٰ
اɎلغوɋة، وɋتم هذا الأɏر من خلال حساب معاɏلات الارتباط بǐ درجة Ǘ فقـرة مـع 
اȅرجة اǖɎية من خلال ıليل بيانات العينة الاستطلاعية، واĿـداول اǻاǾـة توضـيح 

  :اǽتائج
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 الإدارɋة اĿوانب  بǐ فقرات Ńال تقييم).Sig(الارتباط وقيمة معاɏل ): 4(جدول 
  واŋاǾة واȅرجة اǖɎية

  الفقرات  م
معاɏل 
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

1 
ــ ــضع اĿامعــة خطط ــن اًت ــţ م ــيم خلاōــا ٰ إســƳاتيجية تɁب اǻعل

ȕوƳكɎالإ  
**0.572 0.000 

2 
ــة أســلوب  ــţ اĿامع ــيم الإɎكــƳوȕٰتɁب ــة الاǻعل ــوارئ  Ɨ حال ط

  والأزمات
**0.750 0.000 

  0.004  0.477**  اǻعليم الإɎكƳوɎ ȕلعمل بنظام ةتطور اĿامعة مبادئ توجيهي 3

4 
يـق تنظم اĿامعة برامج تدرɀɋيـة لأعـضاء هيئـة اǻـدرȻس Ɨ تطب

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
**0.688  0.000  

5 
 Ȃ لطلبة حول الاعتمادɎ ات وندواتǲاŅ امعةĿعٰتنظم اǻلـيم ا

ȕوƳكɎالإ  
**0.740 0.000 

 0.000 0.764**  اǻعليم الإɎكƳوȕتوفر اĿامعة الأجهزة والأدوات اɎلازمة ǻطبيق   6

7  ƗǔɎا ƥاŋعم اȅامعة اĿطبيق تقدم اǻ ȕوƳكɎعليم الإǻ0.000 0.662**  ا 

8  
اǻعلــيم  مــن ɏوازنتهــا ǻلبيــة حاجــات اĹًــصص اĿامعــة جــزء

ȕوƳكɎالإ  
**0.716 0.000 

9  
يوجد باĿامعة قسم خـاص ǻطـوɋر أنظمـة اĿامعـة ǻتوافـق مـع 

  اǻعليم الإɎكƳوȕمتطلبات 
**0.726 0.000 

10  
عيـل اسـتخدام تمنح اĿامعة العاɏلǐ حوافز ماديـة وǔɏفـآت ǻف

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
**0.692 0.000 

11  
ــال  ــات العــاɏلǐ بمج ــة لآراء ومقƳح ــستجيب اĿامع ȸــ يم اǻعل

ȕوƳكɎالإ  
**0.703 0.000 

12  
اǻعلـيم تضع اĿامعة معـايƷ واضـحة ǻقيـيم ġرɊتهـا Ɨ تطبيـق 

ȕوƳكɎالإ  
**0.649 0.000 
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  الفقرات  م
معاɏل 
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

13  
اǻعلـيم طها Ɨ تطبيـق ٰتتابع الإدارة العليا Ɏلجامعة مدى Ĥاح خط

ȕوƳكɎالإ  
**0.650 0.000 

 0.000 0.651**  لإɎكƳوȕاǻعليم اıقق اĿامعة اǻغذية اɎراجعة من ġرɊة   14
  0.424) = 0.01(ٰوعند ɏستوى دلالة ) 33(اĿدوǾة عند درجة حرɋة  ر **
  0.322) = 0.05(ٰوعند ɏستوى دلالة ) 33(اĿدوǾة عند درجة حرɋة  ر   *

ٰجاءت أقل من ɏـستوى ) .Sig(الاحتمال أن Ňيع قيم ) 4(يتضح من جدول رقم 

ٰ عنـد ɏـستوى دلالـة ďيا دالة إحـصائعاɏلات الارتباط، وɊاǻاƥ فإن م)0.05(اȅلالة 

ٰ، وهذا يدɎل Ȃ أن فقرات Ńال تقييم اĿوانب الإدارɋـة واŋاǾـة صـادقة ŋـا )0.05(
  .وضعت لأجل قياسه

الفنية  اĿوانب بǐ فقرات Ńال تقييم) .Sig(معاɏل الارتباط وقيمة ): 5(جدول 
  اǻقنية واȅرجة اǖɎية

  الفقرات  م
 معاɏل

  الارتباط
قيمة 

)Sig.(  

 0.000 0.856**  فر باĿامعة شبكة إنƳنت ذات ǩعة ǾȀةايتو 1

2 
اǻعلــيم يوجــد باĿامعــة طــواقم فنيــة ɏؤهلــة لعــلاج ɏــشǚت 

ȕوƳكɎالإ  
**0.778 0.000 

3 
توزع اĿامعة إرشادات توجيهية حول الاستخدام اɎـسليم Ɏلتعلـيم 

ȕوƳكɎالإ  
**0.706 0.000 

ıِد 4 َ  ȷ   **0.580 0.000شɏ ǘستمراǻعليم الإɎكƳوȕث اĿامعة برامج ُ

5 
 مثـل اǻعلـيم الإɎكـƳوȕلـة Ɨ عٰتعتمد اĿامعة Ȃ تطبيقـات فا

  اŋودل واɎزوم وغƷها
**0.747 0.000 

 0.000 0.754**  فر باĿامعة ņتƱات علمية Ńهزة بأحدث اǻقنيات والأجهزةايتو  6
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  الفقرات  م
 معاɏل

  الارتباط
قيمة 

)Sig.(  

 0.000 0.703**   من أي ǔɏناǻعليم الإɎكƳوȕت لاستخدام توفر اĿامعة تقنيا  7

8  
 ũة عند حدوث أي خلل فǪامعة خدمة متابعة دائمة مباĿتوفر ا

  أو تفũ يواجه اŋنɁسǐɀ إǾها
**0.622 0.000 

9  
 Ǘ Ɨ اǻعلـيم الإɎكـƳوĹȕصص اĿامعة وحدة إɎكƳونية لإدارة 

  Ǖية
**0.637 0.000 

 0.000 0.713**  عة برامج تعليمية يتم ǮȺها عƱ وسائل الإعلام اŋحليةتصمم اĿام  10

 0.014 0.411*  تعرض اĿامعة بعض براŃها عƱ قناة تعليمية خاصة بها  11

12  
ع مفيـدة تـدعم توفر اŋكتبة الإɎكƳونية اłاصـة باĿامعـة ɏراجـ

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
**0.816  0.000  

13  
مة ŉاية وأمـان Ɏـضمان ɋǩـة وخـصوصية ٰتعتمد اĿامعة Ȃ أنظ

  اǻعليم الإɎكƳوȕاŋستفيدين من 
**0.731 0.000 

14  
تـصل ) On Line System(يوجد باĿامعة شبكة رɊط إɎكƳونيـة 

 ǐاديميةبɈة والأɋأقسامها الإدار  
**0.657 0.000 

 0.000 0.632**  اǻعليم الإɎكƳوȸȕستعǐ اĿامعة Ʊķاء وفنǻ ǐɄطوɋر نظام   15
  0.424) = 0.01(ٰوعند ɏستوى دلالة ) 33(اĿدوǾة عند درجة حرɋة  ر **
  0.322) = 0.05(ٰوعند ɏستوى دلالة ) 33(اĿدوǾة عند درجة حرɋة  ر   *

ٰجاءت أقل من ɏـستوى ) .Sig(الاحتمال أن Ňيع قيم ) 5(يتضح من جدول رقم 

ٰ عنـد ɏـستوى دلالـة ďيا إحـصائدالة، وɊاǻاƥ فإن معاɏلات الارتباط )0.05(اȅلالة 

ٰ، وهذا يدɎل Ȃ أن فقرات Ńال تقييم اĿوانـب الفنيـة واǻقنيـة صـادقة ŋـا )0.05(
  .وضعت لأجل قياسه
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 اĿوانب بǐ فقرات Ńال تقييم) .Sig(معاɏل الارتباط وقيمة ): 6(جدول 
  الأɈاديمية واȅرجة اǖɎية

  عضو هيئة اǻدرȻس:  الأولُاǺعد  م
اɏل مع

  الارتباط
 قيمة

)Sig.(  

1 
اǻعلـيم ٰيتمتع عضو هيئة اǻدرȻس بقدرات ȸساعده Ȃ اسـتخدام 

ȕوƳكɎالإ  
**0.472 0.004 

 0.000 0.678**  بذول من عضو هيئة اǻدرȻس اĿهد اŋاǻعليم الإɎكƳوȕيوفر  2

3 
اǻعلـيم يتمتع عضو هيئـة اǻـدرȻس بـدافع وŉـاس Ĵـو تطبيـق 

ȕوƳكɎالإ  
**0.611 0.000 

  0.000  0.763**  اǻعليم الإɎكƳوȻȕشارك عضو هيئة اǻدرȻس Ɨ تصميم برŃيات  4

5 
ــة  ــرف اȅردش ــارات لإدارة غ ــدرȻس مه ǻــة ا ــضو هيئ ــك ع يمتل

  يمية بفاعليةاǻعل
**0.500 0.002 

6  
Ȼستطيع عضو هيئة اǻدرȻس توصيل اŋعلومات وطرح اŋوضـوȀت 

   باȅقة اŋطلوɊةوȕاǻعليم الإɎكƳعƱ تطبيقات 
**0.657 0.000 

7  
ĥيد عضو هيئة اǻدرȻس لغة اŁوار الإɎكƳونية ǽقل اŋوضـوȀت 

  لطلبته
**0.654 0.000 

 0.040 0.349*  ٰيصمم عضو هيئة اǻدرȻس اŋحاǲات وɋرفعها Ȃ صفحته ȷسهولة  8

9  
ٰيعتمــد عــضو هيئــة اǻــدرȻس Ȃ الاختبــارات القــصƷة Ɨ نظــام 

  م الإɎكƳوȕاǻعلي
**0.611 0.000 

10  
Ȼستخدم عضو هيئة اǻدرȻس أدوات وأساǾب تقوɋم مناسبة ɄǺئـة 

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
**0.619 0.000 

  الطلبة:  اǼاŚُاǺعد  م
معاɏل 
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

1 ȕوƳكɎلتعليم الإɎ 0.000  0.774**  يبدي الطالب استعداده  
  0.000  0.727**  إنƳنت مǾǆةيمتلك معظم الطلبة شبكة  2
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  0.000  0.700**  يلǃم الطلبة بمتابعة اŋحاǲات الإɎكƳونية 3
  Ȼ  **0.761  0.000شارك الطلبة įيوɋة بغرف اȅردشة اǻعليمية 4
  0.000  0.752**  اɎوقت اŋحددƗ يرسل الطلبة حلول اǻعيɄنات واɎواجبات  5

6  
ŧ يرســلها عــضو هيئــة يتــابع الطلبــة الفيــديوهات واɎوســائط الــ

اǻدرȻس أولا بأول
ً

  
**0.598  0.000  

7  
 أƵɈ من تفاعلهم Ɨ اǻعليم اǻعليم الإɎكƳوȕيتفاعل الطلبة مع 

  اǻقليدي
**0.590  0.000  

8  
ــة  ــذ الأواɏــر الإɎكƳوني ــة تنفي ــد الطلب ــاءĥي ــاǲات Ɨ أثن  اŋح

  الإɎكƳونية
**0.572  0.000  

  0.000  0.783**   هيئة اǻدرȻس ȷشɋǩ ǘعȻستجيب الطلبة ǻعليمات عضو  9
  Ɏ ٰ  **0.615  0.000لتعلم اȆاȅ Řى الطلبةاً فرصاǻعليم الإɎكƳوȕيɁيح   10

  اŋناهج اǻعليمية:  اǼالثُاǺعد  م
معاɏل 
  الارتباط

قيمة 
)Sig.(  

  Ȼٰ  **0.668  0.000سهل ıوɋل اŋناهج اǻعليمية إɏ Ƥواد ووسائط إɎكƳونية  1

2  
ġٰزئة اŋناهج اǻعليمية إɏ ƤوضوȀت وتضمينها Ɨ وسـائط يمȲن 

  سمعية وɋǵɊة
**0.622  0.000  

3  
اǻعلــيم ع فر باŋنــاهج اǻعليميــة أســاǾب تقــوɋم تɁناســب مــايتــو

ȕوƳكɎالإ  
**0.702  0.000  

4  
اǻعلـيم ٰتتمتع اŋناهج اǻعليمية įجم وŅتوى يɁناسـب مـع بɄئـة 

ȕوƳكɎالإ  
**0.850  0.000  

5  
 اŁرɋة Ɨ الاستفادة مـن اɎرسـوم والأمثلـة اǻعليم الإɎكƳوȕيɁيح 

  اǻوضيحية الŧ تتضمنها اŋقررات اȅراسية
**0.670  0.000  

6  
ĵٰتــاج عــضو هيئــة اǻــدرȻس إƤ جهــود كبــƷة Ɨ نقــل اŋحتــوى  ٰ

  اǻعليƫ لأن اŋناهج ɏصممة Ɏلتعليم اǻقليدي
**0.798  0.000  

  0.424) = 0.01(ٰوعند ɏستوى دلالة ) 33(رجة حرɋة اĿدوǾة عند د ر **
  0.322) = 0.05(ٰوعند ɏستوى دلالة ) 33( اĿدوǾة عند درجة حرɋة  ر  *
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ٰجاءت أقل من ɏـستوى ) .Sig(Ňيع قيم الاحتمال أن ) 6(يتضح من جدول رقم 

لـة ٰ عنـد ɏـستوى دلاďيا الارتباط دالة إحـصائ، وɊاǻاƥ فإن معاɏلات)0.05(اȅلالة 
ٰ، وهذا يدɎل Ȃ أن فقرات Ńال تقييم اĿوانب الأɈاديمية صادقة ŋا وضـعت )0.05(

  .لأجل قياسه

ٰيقصد به قدرة اŋجالات Ȃ قياس ما وضعت لأجل قياسـه، :  اɎصدق اǺناŜ- ب
وɋتم هذا الأɏر من خلال حـساب ɏـصفوفة معـاɏلات الارتبـاط اɄǺنيـة ŋجـالات 

  :، واĿدول الآŘ يوضح اǽتائجالاسɁبانة ودرجتها اǖɎية

   معاɏلات الارتباط اɄǺنية ŋجالات الاسɁبانة ودرجتها اǖɎية:)7(جدول 

  Ńالات الاسɁبانة
تقييم اĿوانب 
 الإدارɋة واŋاǾة

تقييم اĿوانب 
  الفنية والإدارɋة

تقييم اĿوانب 
  الأɈاديمية

  اȅرجة اǖɎية

       1  تقييم اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة
      1  0.812**  تقييم اĿوانب الفنية والإدارɋة

    1  0.791**  0.734**  تقييم اĿوانب الأɈاديمية
 1 0.830** 0.876** 0.837**  اȅرجة اǖɎية

  )0.340(ȸساوي ) 0.05(ٰوɏستوى دلالة ) 34( اĿدوǾة عند درجات حرɋة  ر  * 
  )0.430( ȸساوي )0.01(ٰوɏستوى دلالة ) 34( اĿدوǾة عند درجات حرɋة  ر** 

، وأن ďيا معـاɏلات الارتبـاط دالـة إحـصائأن Ňيـع) 7(جدول رقـم يتضح من 
، وɋتـضح أن ďيامعاɏلات الارتباط اɄǺنيـة ŋجـالات الاسـɁبانة جـاءت دالـة إحـصائ

ٰ وهذا يدɎل ď، Ȃيامعاɏلات الارتباط بǐ اŋجالات واȅرجة اǖɎية جاءت دالة إحصائ
  .دق بناŜأن الاسɁبانة تتمتع بص

  ).Questionnaire Reliability( ثبات الاسɁبانة -  2

 حيث تعتƱ الاسـɁبانة ثابتـة إذا حـصل ا، أو اȸساقهةانيقصد باǼبات دقة الاسɁب
 أو Ńموعـة هنفـسالقيـاس ، أو درجـة قرɋبـة منهـا Ɨ هانفـساȅرجة ٰ Ȃ هنفسالفرد 
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Ǽقصد باɋرة، وɏ من ƵɈفئة عند تطبيقه أǔتŋتـائج وعـدم الفقرات اǽبات اسـتقرار ا
تغƷ اǽتائج ȷشǘ جوهري Ɏو أعيد تطبيق الأداة عدة ɏرات ıت الظـروف واɎـǮوط 

، وɎلتحقق من ثبات الاسɁبانة اتبعت اǺاحثة عدة إجراءات، وذɎك مـن هانفس اŋواتية
  :خلال ıليل بيانات العينة الاستطلاعية

 ):Cronbach's Alpha coefficient( اǼبات بطرɋقة معاɏلات ألفـا كرونبـاخ - أ 
ٰتقوم هذه الطرɋقة Ȃ أساس حساب معاɏل ألفـا كرونبـاخ ɎـŃ ǘـال مـن Ńـالات 

نتـائج معـاɏلات ألفـا ) 8( اǖɎية لفقراتها، وɋوضح اĿـدول رقـم واȅرجةالاسɁبانة، 
  :كرونباخ Ń ǘɎال من Ńالات الاسɁبانة واȅرجة اǖɎية لفقراتها

  لفا كرونباخ ŋجالات الاسɁبانة واȅرجة اǖɎية لفقراتهامعاɏلات أ): 8(جدول 

  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  اŋجالات  م

  0.903  14 .تقييم اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة: اŋجال الأول  1
2  ŚاǼجال اŋقنية: اǻوانب الفنية واĿ0.876  15  .تقييم ا  
  0.842  26  .تقييم اĿوانب الأɈاديمية: اŋجال اǼالث  3

  0.914  55  اȅرجة اǖɎية ɎلاسɁبانة

أن Ňيع معاɏلات ألفـا كرونبـاخ Ǔنـت أɈـƱ مـن ) 8(يتضح من اĿدول رقم 
)0.8( ǐبانة ما بɁجالات الاسŋ وتراوحت ،)0.842 Ƥـل ألفـا )0.903ٰ إɏلغ معاɊو ،

ٰ، وŇيعها Ⱥسب ɏرتفعـة ȸـشƷ إƤ ثبـات الاسـɁبانة )0.914(نباخ ȇɎرجة اǖɎية وكر
  .استقرار نتاĦهاو

تقـوم هـذه  ):Split Half Coefficient( اǼبات بطرɋقة اǻجزئة اǽـصفية -ب 
ٰالطرɋقة Ȃ أساس تقسيم الاسɁبانة وŃالاتها إƤ فقرات فردية اɎرتب،   فقرات زوجيةوٰ

Ēمن Ȫم اɎرتب، وحساب معاɏل الارتباط بɄنهما، و اسـتخدام معادلـة سـƷɀمان بـراون ً

: وذɎك حـسب اŋعادلـة) ǻ) Spearmen-Brown Coefficientصحيح اŋعاɏل
1

2
R
R 
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Ɨ حال ȸساوي طرș الارتباط، أو معادلة جتمان Ɨ حال عدم ȸساوي طرș الارتبـاط 

212: وذɎك حسب اŋعادلة

2
1

2
2












ع
  :اǻاƥ) 9(ت اǽتائج كما Ɨ اĿدول جاء، وعع

زوجية اɎرتب اɎفردية اɎرتب والفقرات الǐ الفقرات  معاɏل الارتباط ب:)9(جدول 
  ŋجالات الاسɁبانة واȅرجة اǖɎية لفقراتها

  الفقرات  اŋجالات

معاɏل ارتباط 
الفقرات فردية 

اɎرتب مع اȅرجة 
  اǖɎية

معاɏل ارتباط 
الفقرات زوجية 

اɎرتب مع 
  اȅرجة اǖɎية

معاɏل الارتباط 
بǐ الفقرات 
فردية اɎرتب 

  واɎزوجية

عاɏل م
الارتباط 
  اŋصحح

 0.867  0.764 0.860 0.851  14 تقييم اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة

 0.792 0.682 0.874 0.931  15  تقييم اĿوانب الفنية واǻقنية
 0.750  0.621 0.890 0.883  26  نب الأɈاديميةتقييم اĿوا

 0.900 0.826 0.965 0.969 55  اȅرجة اǖɎية ɎلاسɁبانة

أن معاɏلات الارتباط بǐ الفقرات الفردية والفقـرات ) 9(ل رقم اĿدوɋوضح و
 وقوɋة، وɊلغ معاɏـل الارتبـاط قبـل اǻـصحيح ȇɎرجـة اǖɎيـة ďيااɎزوجية دالة إحصائ

، وɊاǻــاƥ فــإن )0.900(، وɊعــد اǻــصحيح باســتخدام ســƷɀمان بــراون )0.826(
ɀسȺ رتفعɏ بات واستقرارɂبانة تتمتع بɁياالاسď.  

  :رة اǽهائية ɎلاسɁبانة وتصحيحها اɎصو-  3

ٰ إƤ اŋجـالات تفقـرة توزعـ) 55( اɎصورة اǽهائية ɎلاسɁبانة عبارة عـن جاءت

  :اǻاǾة

 .فقرة) 14(تقييم اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة : اŋجال الأول -

- ŚاǼجال اŋقنية : اǻوانب الفنية واĿفقرة) 15(تقييم ا. 
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 أبعـاد ةٰ إƤ ثلاثـتفقرة توزع) 26(نب الأɈاديمية تقييم اĿوا: اŋجال اǼالث -
فقـرات، وɊعـد ) 10(فقـرات، بعـد الطلبـة ) 10(بعد عضو هيئة اǻـدرȻس : رئɄسة

  .فقرات) 6(اŋناهج اǻعليمية 

 أسئلة مفتوحة يمȲـن الاسـتفادة منهـا Ɨ تفـسƷ ةكما تضمنت الاسɁبانة ثلاث
  .اǽتائج، واقƳاح بعض اǻوصيات

ďبدرجـة كبـƷة جـدا، (نة وفق سلم اسـتجابة Ŋـاż الƳتيـب وصممت الاسɁبا

ٰ، وجـرى )ďبدرجة كبƷة، بدرجة متوسطة، بدرجـة منخفـضة، بدرجـة منخفـضة جـدا
 ƥـاǻا ǇمـƳوفق ال ƥاسب الآŁا Ƥها إǇيانات وترمǺ1، 2، 3، 4، 5(ٰتصحيح ا ( Ȃٰ

ƥواǻا.  

  :اختبار اǻوزɋع الطبيɎ Ɣلبيانات: ًخاɏسا

-Sample Kolmogorov-1( سمرنوف -كوŋجروف خدمت اǺاحثة اختبار است

Smirnov( لتعرفɎ ،ƤياناتٰإǺا ţة منحǾراسة، وهذا ٰ اعتداȅجم عينة اŁ تهɀناسŋ ،
يفيد Ɨ طبيعة الاختبارات اɎواجـب اسـتخدامها معلميـة أو غـƷ معلميـة، واĿـدول 

  :اǻاƥ يوضح اǽتائج

  ŋجالات الاسɁبانة اǻوزɋع الطبيƔ اختبارنتائج : )10(جدول 
  واȅرجة اǖɎية لفقراتها

 ).Sig(قيمة  قيمة الاختبار عدد الفقرات اǺيان م

 0.396 0.848  14 تقييم اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة 1

 0.722 0.356  15  تقييم اĿوانب الفنية واǻقنية 2

  0.087  1.712  26  تقييم اĿوانب الأɈاديمية  3
 ǖɎ  55 0.223 0.802ية ɎلاسɁبانةاȅرجة ا

) **Z(  لالةȅستوى اɏ ة عندǾدوĿا ٰ)0.01 ( ساويȸ)2.58(  
 * )Z (  لالةȅستوى اɏ ة عندǾدوĿٰا)0.05 ( ساويȸ)1.96(  
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ٰالاحتماǾـة Ǔنـت أɈـƱ مـن ɏـستوى ) .Sig(أن Ňيع قيم ) 10(يوضح اĿدول 

ــة  .05.0(، 0.05اȅلال sig( ، ــيم ــة ) Z(وȡنــت ق ) Z(اŋحــسوɊة أقــل مــن قيم
، وĥـب اسـتخدام ďيـا طبيعاًن اǺيانـات تɁبـع توزɋعـإ يمȲن القول هوعلياĿدوǾة، 

  .اختبارات معلمية
  

  تفسƷها ومناقشتها: عرض اǽتائج

تناولت اǺاحثة أهم الاسɁنتاجات الŧ توصلت إǾها، كما قامت بتفسƷ اǽتـائج 
روف اɎراهنة وɊعض اȅراسات والأدبيات اɎسابقة، كما تـضمن ومناقشتها Ɨ ضوء الظ

  .هذا اĿزء أهم اǻوصيات واŋقƳحات

  :ٰاŋحك اŋعياري ɎلحȲم Ȃ اǽتائج

 żـاŊ بـع سـلم اسـتجابةɁبانة تɁراسة الأساسية عبـارة عـن اسـȅنت أداة اǓ
ٰاء Ȃ آǾة اǻصحيح الŧ اتبعتهـا اǺاحثـة فـإن طرɋقــالƳتيب، وɊن Ȳٰم Ȃ ـة اŁــً

 مـن خـلال الأوسـاط اŁـسابية والأوزان الɃـسɀية وذɎـك مـن خـلال جاءتاǽتائج 
ƥاǻدول اĿا:  

  ٰطرɋقة تصنيف اȅرجات واȲŁم Ȃ اǽتائج وتفسƷها): 11(جدول 

 ďصغƷة جدا صغƷة متوسطة كبƷة ď جداكبƷة  درجة الاستجابة

  1  2  3  4  5  اǻصحيح

  and more  3.4-4.2  2.4-3.39  1.8-2.39  1-1.79 4.2  اɎوسط اŁساŗ اŋقابل

 ŦسɃوزن الɎقابل اŋا
  ȇɎرجات

More than 
84% 68%-84% 52%-68% 36%-52% Less than 

36% 
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  :اǽتائج اŋتعلقة باɎسؤال الأول ومناقشتها

Ȃ سؤال الأولɎامعـات  «:ٰينص اĿس باȻـدرǻما درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
 جاĶـة Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوȕنب الإدارɋة واŋاǾة ġ ƗرɊة الفلسطيɃية Ɏلجوا

  » غزة؟Ņ Ɨافظاتكورونا 

Ɏٰلإجابة عن اɎسؤال الأول اعتمدت اǺاحثة Ȃ الأوساط اŁسابية والاĴرافـات 
اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب لفقـرات اŋجـال الأول ودرجتـه اǖɎيـة، واĿـدول 

  :جاǻاƥ يوضح اǽتائ

الأوساط اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب ): 12(جدول 
  »اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة «لفقرات اŋجال الأول

  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

1  
ٰ إسƳاتيجية تɁبـţ مـن اًتضع اĿامعة خطط

  وȕاǻعليم الإɎكƳخلاōا 
  كبƷة 2  73.24  0.886  3.662

2  
 Ɨ اǻعليم الإɎكƳوȕٰتɁبţ اĿامعة أسلوب 

  حالة الطوارئ والأزمات
  كبƷة 1 76.56  0.851  3.828

3  
ظـام  Ɏلعمل بنةتطور اĿامعة مبادئ توجيهي

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
  كبƷة 3 73.10  0.860  3.655

4  
تنظم اĿامعة برامج تدرɀɋية لأعـضاء هيئـة 

ǻتطبيق ا Ɨ سȻدرȕوƳكɎعليم الإǻا  
  كبƷة 4 72.62  0.847  3.631

5  
تـنظم اĿامعـة Ņـاǲات ونـدوات Ɏلطلبــة 

 Ȃ ٰحول الاعتمادȕوƳكɎعليم الإǻا  
  متوسطة 8 66.28 0.885  3.314

6  
ــة  ــزة والأدوات اɎلازم ــة الأجه ــوفر اĿامع ت

  اǻعليم الإɎكƳوǻȕطبيق 
  متوسطة 9 66.20 0.849 3.310
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  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

7  
ƗǔـɎا ƥـاŋعـم اȅامعـة اĿطبيـق تقدم اǻ 

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
  متوسطة 12 63.04 0.936 3.152

8  
 مـن ɏوازنتهـا ǻلبيـة اĹًصص اĿامعة جزء

  اǻعليم الإɎكƳوȕحاجات 
  متوسطة 13 62.62 0.809 3.131

9  
يوجد باĿامعة قسم خـاص ǻطـوɋر أنظمـة 

ــات  ــع متطلب ــق م ــة ǻتواف ــيماĿامع  اǻعل
ȕوƳكɎالإ  

  متوسطة 7 66.90 0.823 3.345

10  
ــة  ــوافز مادي ــاɏلǐ ح ــة الع ــنح اĿامع تم

ـــتخدام  ـــل اس ـــآت ǻفعي ـــيم وǔɏف اǻعل
ȕوƳكɎالإ  

  متوسطة 14 53.72 0.960 2.686

11  
 ǐلɏحات العاƳامعة لآراء ومقĿستجيب اȸ

  .اǻعليم الإɎكƳوȕبمجال 
  متوسطة 11 63.18 0.837 3.159

12  
معة معايƷ واضحة ǻقييم ġرɊتهـا تضع اĿا
  اǻعليم الإɎكƳوƗȕ تطبيق 

  متوسطة 10 63.72 0.823 3.186

13  
ٰتتــابع الإدارة العليــا Ɏلجامعــة مــدى Ĥــاح 

  اǻعليم الإɎكƳوȕخططها Ɨ تطبيق 
  متوسطة 6 67.04 0.824 3.352

14  
ıقق اĿامعة اǻغذيـة اɎراجعـة مـن ġرɊـة 

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
  متوسطة 5 67.58 0.754 3.379

  متوسطة  66.84 0.615 3.342  اȅرجة اǖɎية ŋجال اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة

أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات ) 12(يتضح من جـدول 
 جاĶـة Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوȕالفلسطيɃية Ɏلجوانب الإدارɋة واŋاǾة ġ ƗرɊة 

ٰ جاءت بمستوى متوسط، حيث بلـغ اɎـوزن الɃـسȇɎ Ŧرجـة غزة Ņ Ɨافظاتكورونا 

ٰإƤ % 76.56(وتراوحــت الأوزان الɃــسɀية Ɏلفقــرات مــا بــǐ ، %)66.84(اǖɎيــة 
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) 2(ٰ، وȺ ƭسب تƳاوح ما بǐ كبƷة إƤ متوسطة، وحـصلت الفقـرة رقـم %)53.72
Ȟرتبة الأوŋا Ȃٰ ٰ،Ȃ تنص ŧوال ٰ: »ţبɁامعة ٰتĿأسلوب ا ǻاȕوƳكɎعليم الإ Ɨ حالـة 

، وتفǭ اǺاحثة هـذه اɁǽيجـة Ɨ ضـوء %)76.56(، بوزن ȺسŦ »والأزمات الطوارئ
 خيار جيد Ɏلتفاعل بǐ الطلبة وعضو هيئة اǻدرȻس، وɋمȲن اǻعليم الإɎكƳوȕأن 

 اً أسـلوɊاǻعليم الإɎكـƳوȕأن تقدم اŋعلومات واŋعارف Ɏلطلبة عن بعد، كذɎك يعد 
 يمȲن أن يضيف عناǱ الɁشوɋق والإثـارة Ɏلطلبـة، يليهـا باŋرتبـة اǼانيـة اًمتطور

 خلاōـا مـن ٰتɁبţ إسƳاتيجية اًخطط اĿامعة تضع« :ٰ، والŧ تنص Ȃ)1(الفقرة رقم 
ȕوƳكــɎعلــيم الإǻا« ŦــسȺ 73.24(، بــوزن(% Ȃ احثــةǺومــن خــلال اطــلاع ا ،ٰ

ٰسƒ إƤ إحداث اǻطـور والاعتمـاد ȸ Ȃسياسات اĿامعات الفلسطيɃية، فإن Ňيعها  ٰ ٰ
  .الأسلوب الإɎكƳوƗ ȕ اǻعليم، كونه يɁناسب مع متطلبات العǵ والɁسارع

 Ĺـصص«: ٰتـنص Ȃ و،Ȃٰ اŋرتبة ما قبل الأخƷة) 8(بɄنما حصلت الفقرة رقم 
، بــوزن ȺــسŦ »اǻعلــيم الإɎكــƳوȕ حاجــات ǻلبيــة ɏوازنتهــا مــن اًجــزء اĿامعــة

)62.62(% Śية تعـاɃامعـات الفلـسطيĿضـوء أن ا Ɨ تـائجǽاحثة هذه اǺا ǭوتف ،
ٰ، وأن ضعف قدرات الطلبة Ȃ الإيفـاء بالǃامـاتهم اŋاǾـة ġـاه اĿامعـة ودفـع ďياماد

ٰاɎرسوم أثر Ȃ قـدرات اĿامعـات وɏوازنتهـا، وتɁبـع معظـم اĿامعـات الفلـسطيɃية 
Ȳما يɊدمة، ورłلفة اȲخفيض تǻ خفيسياساتǻحساب ون هذا ا Ȃ علـيم ٰضǻا

ȕوƳكɎالإ.  
 اĿامعـة تمـنح« :ٰ Ȃ، وتـنصȂٰ اŋرتبـة الأخـƷة) 10(وحصلت الفقـرة رقـم 

ǐلɏفآت مادية حوافز العاǔɏفعيل وǻ استخدام ȕوƳكـɎعلـيم الإǻا« ŦـسȺ بـوزن ،
ــات %)53.72( ــآت Ɨ اĿامع ــوافز واǔŋف Łــات ا ــعف سياس ــع إƤ ض ــذا يرج ٰ، وه
ٰلفلسطيɃية، إضافة إƤ ضعف القدرات اŋاǾة Ɏلجامعات، وتراجـع اȅعـم اŁكـوƩ ا

  .اȆي تتلقاه اĿامعات

، ŋٌاǾـة Ɏلتعلـيم الإɎكـƳوȕ متوسـطفر اŋتطلبات الإدارɋة وااوȷشȀ ǘم فإن تو
 ġاوز حالة الطوارئ اɎصحية؛ لأن هـذه اŁالـة Ȃٰٰوهذا انعكس Ȃ قدرة اĿامعات 
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ٰة مفاجئة، وɎم تȲن ȅى اĿامعات خطط وسياسات واضحة ġـاه مثـل جاءت بصور

 حد ما مقارنـة بـاǻعليم اǻقليـدي، ٰ ǖɏف إƤاǻعليم الإɎكƳوȕهذه الطوارئ، وأن 
كذɎك فإن ضعف اōياǗ الإدارɋة والقدرات اŋاǾـة Ɏلجامعـات الـŧ تـأثرت نɁيجـة 

ية الاسɁثنائية الŧ يمر بهـا القطـاع ٰاŁصار اŋفروض Ȃ قطاع غزة، واŁالة الاقتصاد
ٰانعكس سلبا Ȃ قدرتها  ًȂٰاوز هذه الأزمات والطوارئġ .  

  :اǽتائج اŋتعلقة باɎسؤال اǼاŚ ومناقشتها

Ȃ ŚاǼسؤال اɎامعـات  «:ٰينص اĿس باȻـدرǻما درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة ا
 جاĶـة Ɨ أثنـاء لإɎكـƳوȕاǻعلـيم االفلسطيɃية Ɏلجوانب الفنية واǻقنية ġ ƗرɊـة 

  » غزة؟Ņ Ɨافظاتكورونا 

Ɏٰلإجابة عن اɎسؤال اǼاŚ اعتمدت اǺاحثة Ȃ الأوساط اŁسابية والاĴرافـات 
اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب لفقرات اŋجـال اǼـاŚ ودرجتـه اǖɎيـة، واĿـدول 

  :اǻاƥ يوضح اǽتائج

رافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب الأوساط اŁسابية والاĴ): 13(جدول 
ŚاǼجال اŋقنية «لفقرات اǻوانب الفنية واĿا«  

  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

1  
فر باĿامعة شـبكة إنƳنـت ذات ǩعـة اتوت

  ǾȀة
  كبƷة 5  68.06  0.907  3.403

2  
ɏ امعة طواقم فنيـةĿؤهلـة لعـلاج يوجد با

  اǻعليم الإɎكƳوɏȕشǚت 
  كبƷة 3 68.42  0.957  3.421

3  
ــول  ــة ح ــادات توجيهي ــة إرش ــوزع اĿامع ت

ȕوƳكɎلتعليم الإɎ سليمɎالاستخدام ا  
  متوسطة 9 65.94  0.897  3.297



 
- 149 -

  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

4  
ıĕد َ  اǻعلـيم الإɎكـƳوȕج ث اĿامعـة بـرامُ

  ȷشɏ ǘستمر
  متوسطة 10 65.80  0.914  3.290

5  
ــد ا ــات فاتعتم ــة Ȃ تطبيق ــة Ɨ عĿٰامع ل

ȕوƳــ ــيم الإɎك ــزوم اǻعل Ɏــودل وا ŋــل ا  مث
  وغƷها

  كبƷة 2 68.96 0.922  3.448

6  
ــوت ــزة ات ــة Ńه ــƱات علمي ــة ņت فر باĿامع

  بأحدث اǻقنيات والأجهزة
  متوسطة 8 66.28 0.989 3.314

7  
اǻعلــيم تــوفر اĿامعــة تقنيــات لاســتخدام 

ȕوƳكɎنالإǔɏ من أي   
  متوسطة 12 62.56 0.900 3.128

8  
توفر اĿامعة خدمة متابعـة دائمـة مبـاǪة 
عند حدوث أي خلـل فـũ أو تفـũ يواجـه 

  اŋنɁسǐɀ إǾها
  متوسطة 6 67.94 0.906 3.397

9  
ــة لإدار ة Ĺــصص اĿامعــة وحــدة إɎكƳوني

ȕوƳكɎعليم الإǻيةاǕ Ǘ Ɨ   
  متوسطة 11 62.70 0.952 3.135

10  
امج تعليمية يتم ǮȺها عƱ تصمم اĿامعة بر

  وسائل الإعلام اŋحلية
  متوسطة 13 62.28 0.863 3.114

11  
ــاة  تعــرض اĿامعــة بعــض براŃهــا عــƱ قن

  تعليمية خاصة بها
  متوسطة 15 55.10 1.065 2.755

12  
توفر اŋكتبة الإɎكƳونية اłاصـة باĿامعـة 

  اǻعليم الإɎكƳوȕع مفيدة تدعم ɏراج
  متوسطة 14 58.70 1.12 2.935

13  
ــان  ــة وأم ــة ŉاي ــة Ȃ أنظم ــد اĿامع ٰتعتم

Ɏضمان ɋǩة وخـصوصية اŋـستفيدين مـن 
ȕوƳكɎعليم الإǻا  

  متوسطة 7 66.34 0.932 3.317
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  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

14  
ة ـبكة رɊـط إɎكƳونيــة شــوجد باĿامعـت
)On Line System ( أقــسامها ǐتــصل بــ

  الإدارɋة والأɈاديمية
  متوسطة 1 74.14 0.991 3.707

15  
ȸستعǐ اĿامعة Ʊķاء وفنǻ ǐɄطوɋر نظـام 

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
  كبƷة 4 68.28 0.978 3.414

  متوسطة  65.44 0.703 3.272  اȅرجة اǖɎية Ɏلجوانب الفنية واǻقنية

أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات ) 13(يتضح من جـدول 
 جاĶـة كورونـا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوġ Ɨ ȕرɊةالفنية واǻقنية الفلسطيɃية Ɏلجوانب 

ٰ جاءت بمستوى متوسط، حيث بلـغ اɎـوزن الɃـسȇɎ Ŧرجـة اǖɎيـة غزة Ņ Ɨافظات

)65.44(% ، ǐلفقرات ما بـɎ يةɀسɃوتراوحت الأوزان ال)74.14 % Ƥ55.10ٰإ(% ،
بـة Ȃٰ اŋرت) 14(ٰوȺ ƭسب تƳاوح ما بǐ كبƷة إƤ متوسطة، وحصلت الفقـرة رقـم 

Ȟٰالأو،Ȃ تنص ŧامعة يوجد« :ٰ والĿـط شبكة باɊونيـة رƳكɎإ) On Line System (
، وɋرجـع اعتمـاد %)74.14(، بـوزن ȺـسŦ »والأɈاديميـة الإدارɋة أقسامها بǐ تصل

Ƥقنية إǻهذه ا Ȃ امعاتĿٰا  أهميتهـا Ɨ رɊـط ɏكونـات وأقـسام اĿامعـة ببعـضها، ٰ
، والـŧ )5(ف بɄنها، يليها باŋرتبة اǼانية الفقـرة رقـم وحرɋة تناقل اŋعلومات واŋعار

Ȃ امعة تعتمد«: ٰتنصĿا Ȃٰ لـةعفا تطبيقـات Ɨ ȕوƳكـɎعلـيم الإǻـودل مثـل اŋا 
ٰ، وترى اǺاحثـة أن اĿامعـات الفلـسطيɃية %)68.96(، بوزن ȺسŦ »اموغƷه واɎزوم

يم الـƱامج والŃƱيـات الـŧ ٰن Ȃ درجة ǾȀة من اŋهارة Ń Ɨـال تـصمو ɏوظفȅيها
ٰ، وهـذا جعـل اĿامعـات قـادرة Ȃ الاعتمـاد Ȃ أفـضل اǻعليم الإɎكƳوĵȕتاجها  ٰ

  .اǻعليم الإɎكƳوȕتقنيات وɊرامج 

 تـوفر« :ٰ Ȃ، وتـنصȂٰ اŋرتبة ما قبـل الأخـƷة) 12(بɄنما حصلت الفقرة رقم 
، بـوزن »اǻعليم الإɎكـƳوȕ تدعم ةمفيد ɏراجع باĿامعة اłاصة الإɎكƳونية اŋكتبة
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 ŦسȺ)58.70(%. يةɃامعـات الفلـسطيĿواقـع اɏ Ȃ احثـةǺومن خـلال اطـلاع ا ٰ
ٰالإɎكƳونية فإنها توفر بعض اŋراجع الإɎكƳونية، لȲن Ⱥسɀتها إƤ اŋراجـع اŋطبوعـة 

 معـةاĿا تعـرض« :ٰ Ȃ، وتنصȂٰ اŋرتبة الأخƷة) 11(متدنية، وحصلت الفقرة رقم 
، وتفـǭ اǺاحثـة %)55.10(، بوزن ȺسŦ »بها خاصة تعليمية قناة عƱ براŃها بعض

هذه اɁǽيجة Ɨ ضـوء أن بعـض اĿامعـات الفلـسطيɃية لا تمتلـك قنـوات تعليميـة، 
 Ɨ ونȲهذه القنوات ي Ȃ ك فإن الاعتمادɎفاعل مـع الطلبـة، إطارٰكذǻواصل واǻا 

  .م الإɎكƳوȕاǻعليولɄس لأغراض اǻعليم وĤاح 

ٰوترى اǺاحثة أن اĿامعات الفلسطيɃية تواجه ıـديات تقنيـة وفنيـة Ɨ تطبيـق 

ȕوƳكɎعليم الإǻلإيفـاء اɎ نـتƳالإن Ʊة عـƷساحة كبɏ اءǪ ستطيعȸ ؛ حيث إنها لا
ٰ، إضافة إƤ أن أنظمتهـا تعتمـد Ȃ اǻعلـيم اǻقليـدي اǻعليم الإɎكƳوȕبمتطلبات  ٰ

Ƥاجــة إį ٰوهــذا Ƥوصــول إɎا Ɨ ــدرجǻا ٰȕوƳكــɎعلــيم الإǻأداء ا Ȃ ــر ٰ، وهــذا أث
 كبديل نـاجح اǻعليم الإɎكƳوȕاĿامعات خلال جاĶة كورونا، وɎم ȸستطع أن تقدم 

  .Ɏلتعليم اǻقليدي

  :اǽتائج اŋتعلقة باɎسؤال اǼالث ومناقشتها

Ȃ الثǼسؤال اɎس «:ٰينص اȻـدرǻامعـات ما درجة تقـدير أعـضاء هيئـة اĿبا 
 جاĶة كورونـا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوȕالفلسطيɃية Ɏلجوانب الأɈاديمية ġ ƗرɊة 

  » غزة؟Ņ Ɨافظات

Ɏٰلإجابة عن اɎسؤال اǼالث اعتمدت اǺاحثة Ȃ الأوساط اŁسابية والاĴرافات 
ة، اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب لفقـرات وأبعـاد اŋجـال اǼالـث ودرجتـه اǖɎيـ

  :وضح اǽتائجتواĿداول اǻاǾة 
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أولا
ً

 :ȨُْسعȻدرǻد عضو هيئة ا:  

الأوساط اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب ): 14(جدول 
  »عضو هيئة اǻدرȻس « الأولُاǺعدلفقرات 

  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

1  
عضو هيئة اǻدرȻس بقدرات ȸساعده يتمتع 

  اǻعليم الإɎكƳوȂٰȕ استخدام 
  كبƷة 1  71.04  0.823  3.552

2  
 اĿهد اŋبـذول مـن اǻعليم الإɎكƳوȕيوفر 

  عضو هيئة اǻدرȻس
  متوسطة 6 65.86  0.934  3.293

3  
اس يتمتع عضو هيئة اǻـدرȻس بـدافع وŉـ

  اǻعليم الإɎكƳوĴȕو تطبيق 
  متوسطة 7 65.10  0.813  3.255

4  
ــصميم  ــة اǻــدرȻس Ɨ ت ــشارك عــضو هيئ Ȼ

  اǻعليم الإɎكƳوȕبرŃيات 
  متوسطة 10 60.56  0.864  3.028

5  
يمتلك عضو هيئة اǻدرȻس مهـارات لإدارة 

  غرف اȅردشة اǻعليمية بفاعلية
  متوسطة 9 64.34 0.834  3.217

6  
ــيل  ــدرȻس توص ǻــة ا ــضو هيئ ــستطيع ع Ȼ

Ȁت عـƱ تطبيقـات اŋعلومات وطرح اŋوضو
ȕوƳكɎعليم الإǻةاɊطلوŋقة اȅبا   

  متوسطة 5 66.28 0.829  3.314

7  
ــوار  Łس لغــة اȻــدرǻــة ا ــد عــضو هيئ ĥي

  الإɎكƳونية ǽقل اŋوضوȀت لطلبته
  متوسطة 4 67.72 0.808 3.386

8  
يــصمم عــضو هيئــة اǻــدرȻس اŋحــاǲات 

  ٰوɋرفعها Ȃ صفحته ȷسهولة
  كبƷة 2 68.62 0.826 3.431

9  
ٰيعتمد عضو هيئة اǻدرȻس Ȃ الاختبـارات 

  اǻعليم الإɎكƳوȕالقصƷة Ɨ نظام 
  كبƷة 3 68.34 0.825 3.417
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  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

10  
Ȼـــستخدم عـــضو هيئـــة اǻـــدرȻس أدوات 

ــة  ــبة ɄǺئ ــوɋم مناس ــاǾب تق ــيم وأس اǻعل
ȕوƳكɎالإ  

  متوسطة 8 64.48 0.923 3.224

  متوسطة  66.24 0.618 3.312  اȅرجة اǖɎية Ǻعد عضو هيئة اǻدرȻس

أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات ) 14(يتضح من جـدول 
جاĶـة  Ɨ أثنـاء اǻعليم الإɎكƳوġ Ɨ ȕرɊة Ŀانب عضو هيئة اǻدرȻسالفلسطيɃية 

ٰ جاءت بمستوى متوسط، حيث بلـغ اɎـوزن الɃـسȇɎ Ŧرجـة غزة Ņ Ɨافظاتكورونا 

ٰإƤ % 71.04( الأوزان الɃــسɀية Ɏلفقــرات مــا بــǐ وتراوحــت، %)66.24(اǖɎيــة 
) 1(ٰ، وȺ ƭسب تƳاوح ما بǐ كبƷة إƤ متوسطة، وحـصلت الفقـرة رقـم %)60.56

 ŧوال Ȟرتبة الأوŋا Ȃٰ ٰȂ س هيئة عضو يتمتع«: ٰتنصȻدرǻـساعده بقـدرات اȸ Ȃٰ 
ثة هـذه اɁǽيجـة ، وتفǭ اǺاح%)71.04(، بوزن ȺسŦ »اǻعليم الإɎكƳوȕ استخدام

اǻعلـيم Ɨ ضوء الƱامج اǻدرɀɋية الـĽ ŧـضع ōـا عـضو هيئـة اǻـدرȻس ŋمارسـة 
ȕوƳكɎانية الفقرة رقم الإǼرتبة اŋ8( واستخدام تطبيقاته، يليها با( ŧوال ،Ȃ ٰتنص :

، بـوزن Ⱥـسȷ« Ŧـسهولة صفحته Ȃٰ وɋرفعها اŋحاǲات اǻدرȻس هيئة عضو يصمم«
ٰا يرجع إƤ مهارات وقـدرات عـضو هيئـة اǻـدرȻس وتمكنـه مـن ، وهذ%)68.62(

ٰاŋحتوى اŋعلومات باŋقررات اǻعليمية، وȀɉدة صياغة اŋحتوى إɎكƳون   .ďياٰ

 يمتلـك«: ٰ Ȃ، وتـنصȂٰ اŋرتبة ما قبل الأخـƷة) 5(بɄنما حصلت الفقرة رقم 
، بـوزن ȺـسŦ »اعليـةبف اǻعليمية اȅردشة غرف لإدارة مهارات اǻدرȻس هيئة عضو

 باĿامعـات الفلـسطيɃية لا اǻعليم الإɎكـƳوȕٰ، وترى اǺاحثة أن أنظمة %)64.34(
ٰتعتمد Ȃ الغرف الافƳاضية وغرف اȅردشة اǻعليميـة، Ȇا لا يمتلـك أعـضاء هيئـة 

، اǻعلـيم الإɎكـƳوȂ ٰȕ برŃة وɉدارة هذه الغرف رغـم أهميتهـا Ɨ ةاǻدرȻس القدر
 اǻدرȻس هيئة عضو Ȼشارك«: ٰ Ȃ، وتنصȂٰ اŋرتبة الأخƷة) 4(فقرة رقم وحصلت ال
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Ɨ يات تصميمŃبر ȕوƳكɎعليم الإǻا« ŦسȺ احثة هذه %)60.56(، بوزنǺا ǭوتف ،
ٰاǽتــائج بــأن معظــم اĿامعــات الفلــسطيɃية تعتمــد Ȃ دائــرة خاصــة بتكنوɎوجيــا 

  . ȻشƳك عضو هيئة اǻدرȻس بهذه اȅائرةاŋعلومات ƭ الŧ تقوم بمهام الŃƱة ولا

ٰوȷشȀ ǘم ترى اǺاحثة أن عضو هيئة اǻدرȻس باĿامعـات الفلـسطيɃية ȅيـه 

ġرɊـة القدرات واŋهارات الŧ تؤهله ŋمارسة العملية اǻعليمية عƱ الإنƳنت، لȲن 
ضو هيئـة أثɀتت أنها لا ȸشǘ اǺديل اŋثاɎ ƥلتعليم اǻقليـدي، لأن عـجاĶة كورونا 

 اȆي اǻعليم الإɎكƳوȕاǻدرȻس يواجه ıديات Ɨ ذɎك منها ǩعة الإنƳنت، وطبيعة 
ٰ أƱɈ من اǻعليم اǻقليدي خاصة ɏ Ɨراحل الاستخدام الأوȞاً ووقتاًيتطلب جهد ً.  

  :بعد الطلبة: ًثانيا

تب الأوساط اŁسابية والاĴرافات اŋعيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎر): 15(جدول 
  »الطلبة « اǼاŚُاǺعدلفقرات 

  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

1  ȕوƳكɎلتعليم الإɎ ة 2  58.48  0.687  2.924  يبدي الطالب استعدادهƷكب  

  متوسطة 8 56.28  0.896  2.814  يمتلك معظم الطلبة شبكة إنƳنت مǾǆة  2

3  
ابعــــة اŋحــــاǲات يلــــǃم الطلبــــة بمت

  الإɎكƳونية
  متوسطة 7 56.40  0.794  2.820

4  
ــة  ــرف اȅردش ــة بغ ɋيوį ــة ــشارك الطلب Ȼ

  اǻعليمية
  متوسطة 9 56.08  0.775  2.804

5  
يرسل الطلبة حلـول اǻعيɄنـات واɎواجبـات 

  باɎوقت اŋحدد
  متوسطة 3 57.72 0.830  2.886

6  
 ŧوسـائط الــɎيتـابع الطلبـة الفيـديوهات وا

عضو هيئة اǻدرȻس أولا بأوليرسلها 
ً

  
  متوسطة 6 57.10 0.798  2.855
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  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

7  
 أɈـƵ اǻعليم الإɎكƳوȕيتفاعل الطلبة مع 

  من تفاعلهم Ɨ اǻعليم اǻقليدي
  متوسطة 10 52.28 0.799 2.614

8  
Ɨ نيـة ĥيد الطلبة تنفيـذ الأواɏـر الإɎكƳو

   اŋحاǲات الإɎكƳونيةأثناء
  كبƷة 5 57.18 0.761 2.859

9  
Ȼــستجيب الطلبــة ǻعليمــات عــضو هيئــة 

  اǻدرȻس ȷشɋǩ ǘع
  كبƷة 4 57.52 0.664 2.876

10  
 Ɏلتعلم اȆاŘ اً فرصاǻعليم الإɎكƳوȕيɁيح 

  ȅٰى الطلبة
  متوسطة 1 58.62 0.759 2.931

  متوسطة  56.76 0.564 2.838  اȅرجة اǖɎية Ǻعد الطلبة

ء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات أن درجـة تقـدير أعـضا) 15(يتضح من جـدول 
Ɨ  جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوġ ƗȕرɊـة Ŀانب الطلبة الفلسطيɃية 

ٰ جاءت بمـستوى متوسـط، حيـث بلـغ اɎـوزن الɃـسȇɎ Ŧرجـة اǖɎيـة غزة Ņافظات

)56.76(% ، ǐلفقرات ما بـɎ يةɀسɃوتراوحت الأوزان ال)58.62 % Ƥ52.28ٰإ(% ،
Ȃٰ اŋرتبـة الأوȞ والـŧ ) 10(وحصلت الفقرة رقـم وȺ ƭسب متوسطة،  ٰȂ ٰتـنص :

، %)58.62(، بـوزن ȺـسŦ »الطلبة ȅٰى اȆاɎ Řلتعلم اًفرص اǻعليم الإɎكƳوȕ يɁيح«
 Ƥسبة جـاءت متوسـطة، وهـذا يرجـع إɃإلا أن ال Ȟرتبة الأوŋا Ȃ ٰورغم أنها حصلت ٰ ٰ

، وتفـضيله اǻعلـيم الإɎكـƳوȕبـة ġـاه ٰعدة عواɏل أهمها اɎلامبالاة ȅى بعض الطل
Ɏلتعليم اǻقليدي لأنه ينقل اŋعلومات بطرق مباǪة وɏؤثرة Ɨ فهـم الطالـب، يليهـا 

 Ɏلتعلـيم اسـتعداده الطالـب يبـدي«: ٰتنص Ȃ، والŧ )1(باŋرتبة اǼانية الفقرة رقم 
ȕوƳكـɎالإ« ŦـسȺ ضــو%)58.48(، بــوزن Ɨ يجــةɁǽاحثــة هـذه اǺا ǭء أن ، وتفــ

 Ǔن اǻعليم الإɎكƳوȕٰ وأن اعتماد اĿامعات Ȃ ،ٰالطالب تعود Ȃ اǻعليم اǻقليدي
  .ازالت ġاه اǻعليم اǻقليديم، وɊاǻاƥ استعدادات الطلبة Ǔنت وɋďاثانو
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 Ȼـشارك«: ٰ Ȃ، وتـنصȂٰ اŋرتبة ما قبل الأخـƷة) 4(بɄنما حصلت الفقرة رقم 
، ومن خـلال عمـل %)56.08(، بوزن ȺسŦ »اǻعليمية دشةاȅر بغرف įيوɋة الطلبة

 ȂٰٰاǺاحثة بإحدى اĿامعات الفلسطيɃية وجدت أن هناك ɏـشǖة Ɨ إقبـال الطلبـة 
ȕوƳكɎعليم الإǻمنا Śنت تعاǓ نت تعقدهاǓ ŧنت الƳقلـة، ومعظم جلسات الإن  

اǻعليم بعض الطلبة ġاه ٰ واŁيوɋة ȅى ةٰعدد اŋشارǐȠ، وهذا يرجع إƤ ضعف اŁماس
ȕوƳكــɎــه، وحــصلت الفقــرة رقــم الإŃراɊة) 7( وƷرتبــة الأخــŋا Ȃٰوتــنص ،Ȃ ٰ :

، بـوزن »اǻقليدي اǻعليم Ɨ تفاعلهم من أƵɈ اǻعليم الإɎكƳوȕ مع الطلبة يتفاعل«
 ŦــسȺ)52.28(% مــن الطلبــة عــن جلــسات Ʒغيــاب كثــ Ƥعلــيم ٰ، وهــذا يرجــع إǻا

ȕوƳكɎالإ.  

كمـا أن ، اǻعلـيم الإɎكـƳوǻ ȕلـƝ  بعـدٰوترى اǺاحثة أن الطلبة Ɏم Ȼـستعدوا
ظروف اŁصار والانقطاع اŋستمر Ɏلتيار اɎكهرɊاŜ وضعف خدمات الإنƳنت أثـرت 

ȕوƳكɎلتعليم الإɎ قبول الطلبة Ȃٰ.  

  :بعد اŋناهج اǻعليمية: ًثاǼا

عيارɋة والأوزان الɃسɀية واɎرتب الأوساط اŁسابية والاĴرافات اŋ): 16(جدول 
  »اŋناهج اǻعليمية « اǼالثُاǺعدلفقرات 

  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

1  
Ȼٰــسهل ıوɋــل اŋنــاهج اǻعليميــة إɏ Ƥــواد 

  ووسائط إɎكƳونية
  كبƷة 6  58.76 0.732  2.938

2  
ٰ إɏ ƤوضوȀت يمȲن ġزئة اŋناهج اǻعليمية

  وتضمينها Ɨ وسائط سمعية وɋǵɊة
  متوسطة 2 62.34  0.701  3.117

3  
فر باŋنــاهج اǻعليميــة أســاǾب تقــوɋم اتــوت

  اǻعليم الإɎكƳوȕتɁناسب مع 
  متوسطة 5 61.32  0.599  3.066
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  اǺيان  م
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

4  
ــوى  ــاهج اǻعليميــة įجــم وŅت ٰتتمتــع اŋن

  اǻعليم الإɎكƳوȕ يɁناسب مع بɄئة
  متوسطة 3 62.28  0.669  3.114

5  
 اŁرɋة Ɨ الاستفادة اǻعليم الإɎكƳوȕيɁيح 

 ŧــ ــيحية ال ــة اǻوض ــوم والأمثل ــن اɎرس م
  تتضمنها اŋقررات اȅراسية

  متوسطة 4 61.44 0.699  3.072

6  
ĵٰتاج عضو هيئة اǻدرȻس إƤ جهود كبـƷة 

ŋلأن ا ƫعلــيǻحتـــوى اŋنقــل ا Ɨٰ نـــاهج
  ɏصممة Ɏلتعليم اǻقليدي

  متوسطة 1 70.00 0.916  3.500

  متوسطة  62.70 0.515 3.135  اȅرجة اǖɎية Ǻعد اŋناهج اǻعليمية

أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات ) 16(يتضح من جـدول 
 جاĶـة Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوġ ƗȕرɊـة Ŀانب اŋناهج اǻعليميـة الفلسطيɃية 

ٰتوى متوسط، حيث بلـغ اɎـوزن الɃـسȇɎ Ŧرجـة  جاءت بمسغزة Ņ Ɨافظاتكورونا 

ٰإƤ % 70(وتراوحــت الأوزان الɃــسɀية Ɏلفقــرات مــا بــǐ ، %)62.70(اǖɎيــة 
Ȃٰ اŋرتبـة ) 160(، وȺ ƭسب معظمها متوسطة، وحـصلت الفقـرة رقـم %)58.76

Ȟٰالأو، ŧوال Ȃ تاج«: ٰتنصĵ س هيئة عضوȻدرǻا Ƥة جهود ٰإƷكب Ɨ حتـوى نقلŋٰا 
ٰ، وهذا يرجع إƤ %)70(، بوزن ȺسŦ »اǻقليدي Ɏلتعليم ɏصممة اŋناهج لأن ǻعليƫا

أن معظم اŋقررات اȅراسية Ɨ اĿامعات الفلسطيɃية ɏصممة وņططة ومنظمة Ɏلتعليم 
 ġزئـة يمȲـن«: ٰتـنص Ȃ، والـŧ )2(ة اǼانية الفقرة رقم ـا باŋرتبـاǻقليدي، يليه

، بـوزن ȺـسŦ »وɊـɋǵة سـمعية وسائط Ɨ وتضمينها ɏوضوȀت ٰإƤ اǻعليمية اŋناهج
)62.34.(%  

 فراتـوي«: ٰتـنص Ȃ و،Ȃٰ اŋرتبة ما قبـل الأخـƷة) 3( الفقرة رقم بɄنما حصلت
، بـوزن ȺـسŦ »اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ مـع تɁناسـب تقـوɋم أسـاǾب اǻعليمية باŋناهج
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 ıوɋـل Ȼسهل«: ٰ Ȃ، وتنصƷةȂٰ اŋرتبة الأخ) 1(، وحصلت الفقرة رقم %)61.32(
  %).58.76(، بوزن ȺسŦ »إɎكƳونية ووسائط ɏواد ٰإƤ اǻعليمية اŋناهج

ٰوترى اǺاحثة أن اŋنـاهج اǻعليميـة Ɨ معظـم اĿامعـات الفلـسطيɃية جـاءت 

ɏٰصممة Ɏلتعليم اǻقليدي، وهذا انعكس Ȃ قدرات عـضو هيئـة اǻـدرȻس Ɨ نقـل 
اǻعلـيم  عـƱ وسـائط يمȲـن الاعتمـاد عليهـا ď ƗيـاƳونٰاŋحتوى أو بعض منـه إɎك

ȕوƳكɎالإ.  

الأوسـاط اŁـسابية والاĴرافـات اŋعيارɋـة والأوزان ) 17(وɋوضح اĿدول رقم 
  : اĿوانب الأɈاديميةلأبعادالɃسɀية واɎرتب 

اŋتوسط اŁساŗ والاĴراف اŋعياري واɎوزن الɃسŦ واɎرتبة لأبعاد ): 17(جدول 
  نة ودرجتها اǖɎيةالاسɁبا

  الأبعاد
اɎوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

اɎوزن 
ŦسɃال  

  اȅرجة  اɎرتبة

 متوسطة  1 66.24 0.618 3.312  اȅرجة اǖɎية Ǻعد عضو هيئة اǻدرȻس

 متوسطة 3 56.76 0.564 2.838  اȅرجة اǖɎية Ǻعد الطلبة

 متوسطة 2 62.70 0.515 3.135  اȅرجة اǖɎية Ǻعد اŋناهج اǻعليمية

 متوسطة  61.78 0.489 3.089  اȅرجة اǖɎية Ɏلجوانب الأɈاديمية

أن درجـة تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس باĿامعـات ) 17(يتضح من جـدول 
 جاĶـة كورونـا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوġ ƗȕرɊة Ɏلجوانب الأɈاديمية الفلسطيɃية 
 اɎـوزن الɃـسȇɎ Ŧرجـة اǖɎيـة ، حيث بلـغمتوسطٰ جاءت بمستوى غزة Ņ Ɨافظات

)61.78(% ، Ŧــس Ⱥ بــوزن Ȟــة الأو ــة اǻــدرȻس Ȃ اŋرتب ٰوحــصل بعــد عــضو هيئ ٰ
)66.24(% ŦـسȺ عليميـة بـوزنǻنـاهج اŋيليه بعـد ا ،)رتبـة %)62.70ŋوجـاء با ،

 ŦسȺ ة بعد الطلبة بوزنƷسب جاءت بدرجة متوسطة%)56.76(الأخɃيع الŇو ،.  
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Ɏتعلقة باŋتائج اǽرابعاɎسؤال ا:  

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية بـǐ متوسـطات  «:ٰ ȂاɎرابعينص اɎسؤال 
اǻعلــيم درجــات تقــدير أعــضاء هيئــة اǻــدرȻس باĿامعــات الفلــسطيɃية ǻجرɊــة 

ȕوƳكɎأثناء الإ Ɨ ة كوروناĶافظات جاŅ ƗاتƷتغŋ رجـة : ٰ غزة تعزىȅس، واɃĿا
  .»العلمية، واǖɎية واĿامعة؟

 Ɏ)Independentلإجابة عن اɎسؤال اǼـاŚ قامـت اǺاحثـة باسـتخدام اختبـار 

Samples Test ( ،يـةǖɎس واɃـĿي اƷتغـŋ تبعـا ǐـستقلتɏ ǐمـوعتŃ ǐلفروق بـɎً

Ɏلفروق بǐ ثلاث ŃمـوȀت ) One Way ANOVA(واختبار ıليل اǻباين الأحادي 
Ɏك من أجل اǻحقـق مـن الفرضـيات ًفأƵɈ تبعا ŋتغƷي اȅرجة العلمية واĿامعة، وذ

  :الآتية

- Ȟـسـائية عنـــلا توجد فروق ذات دلالة إحص: ٰالفرضية الأوɏ ٰتوى دلالـة ـد

)α ≤ 0.05 ( امعـاتĿس باȻـدرǻمتوسـطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا ǐبـ
 غـزة Ņ Ɨافظـات جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعليم الإɎكـƳوȕالفلسطيɃية ǻجرɊة 

  .Ʒ اɃĿسٰتعزى ŋتغ

   Ɏلفروق بǐ متوسطات درجات تقدير أفراد العينة)T(اختبار ): 18(جدول 
  ًتبعا ŋتغƷ اɃĿس

  العدد  اɃĿس  اǺيان
اŋتوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

  ).Sig(قيمة   )T(قيمة 

  0.581 3.341 230  ذكر
  اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة

Ţ0.737 3.346 60 ٰ أن  
0.061  0.952 

 0.645  3.283  230  ذكر
Ŀقنيةاǻوانب الفنية وا  

Ţ0.897  3.227  60 ٰ أن 
0.554 0.580 
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  العدد  اɃĿس  اǺيان
اŋتوسط 
ŗساŁا  

الاĴراف 
  اŋعياري

  ).Sig(قيمة   )T(قيمة 

 0.420  3.067  230  ذكر
  اĿوانب الأɈاديمية

Ţ0.691 3.170  60 ٰ أن 
1.451 0.148 

اȅرجة اǖɎية ǻجرɊة  0.452 3.196 230  ذكر
ȕوƳكɎعليم الإǻا  Ţ0.714 3.230 60 ٰ أن 

0.460 0.646 

*) *T (  ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)288 ( ستوى دلالةɏٰو)0.01 ( ساويȸ)2.62(  
 * )T(  ةɋة عند درجات حرǾدوĿا )288 ( ستوى دلالةɏٰو)0.05 ( ساويȸ)1.98(  

واȅرجـة اǖɎيـة Ǔفـة Ɏلأبعـاد ) .Sig(أن قيم الاحتمال ) 18(يتضح من اĿدول 
) T(اŋحـسوɊة أقـل مـن قيمـة ) T(، وȡنـت قـيم )Ɏ)0.05لاسɁبانة Ǔنت أɈـƱ مـن 

 Ʒتغـŋ راسـة تعـزىȅتقديرات عينة ا ǐأنه لا توجد فروق ب Ȃ لɎة، وهذا يدǾدوĿٰا ٰ
لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية : اɃĿس، وĥب قبول الفرضية اɎصفرɋة اǻاǾة

بǐ متوسطات درجات تقدير أعضاء هيئة اǻـدرȻس ) α ≤ 0.05(ٰعند ɏستوى دلالة 
Ŀة باɊجرǻ يةɃامعات الفلسطيȕوƳكɎعليم الإǻأثناء ا Ɨ ة كوروناĶافظات جاŅ Ɨ 

  .ٰغزة تعزى ŋتغƷ اɃĿس

ٰوترى اǺاحثـة أن اĿامعـات الفلـسطيɃية لا تفـرق بـǐ اȆكـور والإنـاث، وأن 

جه Ĵو اȆكور والإناث، كذɎك بـرامج اǻـدرɋب، Ȇا والأنظمة والقوانǐ واǻعليمات ت
ٰروق بǐ تقديرات أفراد العينة تعزى ŋتغƷ اĿـɃس، وأن Ǚ اɃĿـسǐ تـأثر Ɏم تظهر ف

، وواجهــوا هانفــس  جاĶــة كورونــا باɎكيفيــةƗ أثنــاء اǻعلــيم الإɎكــƳوȕبتجرɊــة 
  .هانفس اǻحديات

ٰتوى دلالـة ـد ɏـسـائية عنـــلا توجد فروق ذات دلالة إحص: الفرضية اǼانية -

)α ≤ 0.05 (متوسـطات درجـا ǐامعـات بـĿس باȻـدرǻت تقـدير أعـضاء هيئـة ا
 غـزة Ņ Ɨافظـات جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعليم الإɎكـƳوȕالفلسطيɃية ǻجرɊة 

  .ٰتعزى ŋتغƷ اȅرجة العلمية
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Ɏلفروق بǐ متوسطات درجات ) One Way ANOVAs(اختبار ): 19(جدول 
  ًتقدير أفراد العينة تبعا ŋتغƷ اȅرجة العلمية

  ياناǺ  اǺيان
Ńموع 

  اŋتوسطات
درجات 
  اŁرɋة

متوسط 
  اŋرɊعات

  ).Sig(قيمة   )F(قيمة 

  0.047 3 0.142  بǐ اŋجموȀت
  0.382 286 109.237  داخل اŋجموȀت

اĿوانب الإدارɋة 
  واŋاǾة

ƥاŇ289 109.378  الإ   
0.124  0.946 

 0.327  3  0.982  بǐ اŋجموȀت

 0.496  286  141.940  داخل اŋجموȀت
اĿوانب الفنية 

  واǻقنية
ƥاŇ289  142.922  الإ   

0.659 0.578 

 0.251  3  0.752  بǐ اŋجموȀت

  اĿوانب الأɈاديمية 0.239  2863  68.338  داخل اŋجموȀت
ƥاŇ289  69.090  الإ  

1.049 0.371 

 0.052 3 0.157  بǐ اŋجموȀت

 0.269 286 76.867  داخل اŋجموȀت
اȅرجة اǖɎية ǻجرɊة 

ȕوƳكɎعليم الإǻا  
ƥاŇ289 77.025  الإ  

0.195 0.900 

) **F ( ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)286 - 3 ( ستوى دلالةɏٰو)0.01 ( ساويȸ)3.782(  
 * )F ( ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)286 - 3 ( ستوى دلالةɏٰو)0.05 ( ساويȸ)2.605(  

 واȅرجـة اǖɎيـة Ǔفـة Ɏلأبعـاد) .Sig(قيم الاحتمال أن ) 19(يتضح من اĿدول 
اŋحسوɊة Ǔنت أقل ) F(، وȡنت قيم )Ɏٰ)0.05لاسɁبانة Ǔنت أƱɈ من ɏستوى اȅلالة 

ٰاĿدوǾة، وهذا يدɎل Ȃ عدم وجود فروق بǐ متوسطات تقديرات أفراد ) F(من قيمة 
لا توجـد :  اɎـصفرɋة اǻاǾـة، وĥب قبول الفرضـيةٰالعينة تعزى ŋتغƷ اȅرجة العلمية

بـǐ متوسـطات درجـات ) α ≤ 0.05(ٰفروق ذات دلالة إحصائية عند ɏستوى دلالة 
Ɨ  اǻعلـيم الإɎكـƳوȕتقدير أعضاء هيئة اǻدرȻس باĿامعات الفلسطيɃية ǻجرɊـة 
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ٰ غزة تعزى ŋتغƷ اȅرجة العلميـة، وتـرى اǺاحثـة أن Ņ Ɨافظات جاĶة كورونا أثناء ٰ

 فعل ĿاĶة كورونا، واعتمدت عليها اĿامعات ة جاءت كرداǻعليم الإɎكƳوġȕرɊة 
، وɊاǻـاɎ ƥـم تظهـر فـروق Ǔفـة ، وشارك بها أعضاء هيئة اǻـدرȻسǓفة الفلسطيɃية

  .ٰتعزى ŋتغƷ اȅرجة العلمية

ٰتوى دلالـة ــد ɏـسـائية عنـــلا توجد فروق ذات دلالة إحـص: الفرضية اǼاǼة

)α ≤ 0.05 (امعـات بـĿس باȻـدرǻمتوسـطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا ǐ
 غـزة Ņ Ɨافظـات جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعليم الإɎكـƳوȕالفلسطيɃية ǻجرɊة 

  .ٰتعزى ŋتغƷ اǖɎية

  Ɏلفروق بǐ متوسطات درجات تقدير أفراد العينة) T(اختبار ): 20(جدول 
  ًتبعا ŋتغƷ اǖɎية

  العدد  اǖɎية  اǺيان
ŋتوسط ا

ŗساŁا  
الاĴراف 
  اŋعياري

  ).Sig(قيمة   )T(قيمة 

  0.718 3.500 90  علمية
  اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة

  0.550 3.271 200  إȺسانية
2.971  0.003 

 0.861  3.462  90  علمية
  اĿوانب الفنية واǻقنية

 0.603  3.186  200  إȺسانية
3.146 0.002 

 0.641  3.174  90  علمية
  اĿوانب الأɈاديمية

 0.398 3.050  200  إȺسانية
2.007 0.046 

اǻعليم اȅرجة اǖɎية ǻجرɊة  0.667 3.340 90  علمية
ȕوƳكɎسانية  الإȺ0.420 3.143 200  إ 

2.974 0.003 

) **T ( ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)288 ( ستوى دلالةɏٰو)0.01 ( ساويȸ)2.62(  
* ) T ( ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)288 ( ستوى دلالةɏٰو)0.05 ( ساويȸ)1.98(  
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واȅرجـة اǖɎيـة  فـةǓلأبعـاد  Sig.(Ɏ(أن قيم الاحتمال ) 20(يتضح من اĿدول 
) T(اŋحـسوɊة أɈـƱ مـن قيمـة ) T(، وȡنـت قـيم )Ɏ)0.05لاسɁبانة Ǔنت أقـل مـن 

 ٰديرات عينـة اȅراسـة تعـزى ŋتغـƷٰاĿدوǾة، وهذا يدɎل Ȃ أنه توجد فروق بǐ تقـ
توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد : اǖɎية، وĥب قبول الفرضية اǺديلة اǻاǾة

بǐ متوسطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة اǻـدرȻس ) ɏٰ)α ≤ 0.05ستوى دلالة 
 Ņ Ɨافظات جاĶة كورونا Ɨ أثناء اǻعليم الإɎكƳوȕباĿامعات الفلسطيɃية ǻجرɊة 
  .لك الفروق Ɏصالح اǖɎيات العلميةٰغزة تعزى ŋتغƷ اǖɎية، وȡنت ت

 Ɏصالح اǖɎيات العلميـة، لأن اǖɎيـات العلميـة أɈـƵ  جاءتوɋتضح أن الفروق
ٰاعتمادا Ȃ اŋواد واŋقررات العملية، أما اǖɎيات الإȺسانية فƯ تعتمـد Ȃ اŋقـررات  ٰ ً

 نɁيجـة ȕاǻعليم الإɎكƳوٰاǽظرɋة، وهذا انعكس Ȃ أداء عضو هيئة اǻدرȻس خلال 
جاĶة كورونا، فعضو هيئة اǻدرȻس Ɨ اǖɎيات العلميـة ȅيـه بعـض مـن متطلبـات 

ȕوƳكɎعليم الإǻكما أن، ا Ƥلهـا إɋحوǻ رونـةɏ ƵـɈراسـية العلميـة أȅقـررات اŋا ٰ
  . مع الطلبةďياوسائط وتفاعلها إɎكƳون

ٰتوى دلالـة ـد ɏـسـة عنــائيـد فروق ذات دلالة إحـصـلا توج: الفرضية اɎرابعة

)α ≤ 0.05 ( امعـاتĿس باȻـدرǻمتوسـطات درجـات تقـدير أعـضاء هيئـة ا ǐبـ
 غـزة Ņ Ɨافظـات جاĶـة كورونـا Ɨ أثنـاء اǻعليم الإɎكـƳوȕالفلسطيɃية ǻجرɊة 
  .ٰتعزى ŋتغƷ اĿامعة

Ɏلفروق بǐ متوسطات درجات ) One Way ANOVAs(اختبار ): 21(جدول 
  ŋتغƷ اĿامعةًتقدير أفراد العينة تبعا 

  اǺيان  اǺيان
Ńموع 

  اŋتوسطات
درجات 
  اŁرɋة

متوسط 
  اŋرɊعات

  ).Sig(قيمة   )F(قيمة 

  1.827 4 7.306  بǐ اŋجموȀت
  0.358 285 102.702  داخل اŋجموȀت

اĿوانب الإدارɋة 
  واŋاǾة

ƥاŇ289 109.378  الإ   
5.100  0.001 
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  اǺيان  اǺيان
Ńموع 

  اŋتوسطات
درجات 
  اŁرɋة

متوسط 
  اŋرɊعات

  ).Sig(قيمة   )F(قيمة 

ŋا ǐتبȀ2.085  4  8.340  جمو 
 0.472  285  134.582  داخل اŋجموȀت

اĿوانب الفنية 
  واǻقنية

ƥاŇ289  142.922  الإ   

4.415 0.002 

 0.752  4  3.006  بǐ اŋجموȀت
  اĿوانب الأɈاديمية 0.232  285  66.084  داخل اŋجموȀت

ƥاŇ289  69.090  الإ  

3.242 0.013 

 1.053 4 4.211  بǐ اŋجموȀت
 0.255 285 72.813  داخل اŋجموȀت

اȅرجة اǖɎية ǻجرɊة 
ȕوƳكɎعليم الإǻا  

ƥاŇ289 77.025  الإ  

4.121 0.003 

) **F ( ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)285 - 4 ( ستوى دلالةɏٰو)0.01 ( ساويȸ)3.319(  
 * )F ( ةɋة عند درجات حرǾدوĿا)285 - 4 ( ستوى دلالةɏٰو)0.05 ( ساويȸ)2.372(  

واȅرجـة اǖɎيـة Ɏلأبعـاد Ǔفـة ) .Sig(الاحتمال أن قيم ) 21(يتضح من اĿدول 
اŋحـسوɊة Ǔنـت ) F(، وȡنـت قـيم )Ɏٰ)0.05لاسɁبانة Ǔنت أقل من ɏستوى اȅلالـة 

 فروق بǐ متوسطات تقديرات أفراد ٰاĿدوǾة، وهذا يدɎل Ȃ وجود) F(أƱɈ من قيمة 
توجـد فـروق ذات : قبول الفرضية اǺديلـة اǻاǾـةٰالعينة تعزى ŋتغƷ اĿامعة، وĥب 
بǐ متوسطات درجات تقدير أعضاء ) α ≤ 0.05(ٰدلالة إحصائية عند ɏستوى دلالة 

 جاĶـة Ɨ أثنـاء اǻعلـيم الإɎكـƳوȕهيئة اǻدرȻس باĿامعات الفلسطيɃية ǻجرɊـة 
ه الفـروق ٰوɎلوقـوف Ȃ اġـاه هـذ. ٰ غـزة تعـزى ŋتغـƷ اĿامعـةŅ Ɨافظـاتكورونا 

 Ȃ احثةǺاختبار ٰاعتمدت ا)L.S.D ( يوضـح ƥـاǻـدول اĿعديـة، واǺلمقارنـات اɎ
  :ٰالفروق Ȃ اȅرجة اǖɎية
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Ɏلمقارنات اǺعدية Ɏلفروق بǐ متوسطات تقديرات ) L.S.D(اختبار ): 22(جدول 
  ًأفراد العينة تبعا ŋتغƷ اĿامعة

جامعة   جامعة غزة  اŋجموȀت  اǺيان
Ɔالأق ٰ 

جامعة 
القدس 
  اŋفتوحة

جامعة 
  الأزهر

اĿامعة 
  الإسلامية

ŗساŁتوسط اŋ3.199  3.224  3.428  3.124  3.017  ا  
        -  جامعة غزة

Ɔ0.107// ٰ جامعة الأق 
0.312 -       

 0.411*  جامعة القدس اŋفتوحة
0.000 

*0.304 
0.001 -      

 0.207//  جامعة الأزهر
0.067 

//0.100 
0.261 

*0.204 
0.040  -    

  اȅرجة
  اǖɎية

 0.183//  اĿامعة الإسلامية
0.089 

//0.076 
0.356 

*0.228 
0.014  

//0.025 
0.786  -  

ٰأن الفروق Ɏصالح جامعة القدس اŋفتوحة وȂ حساب معظم ) 22(يǐɀ جدول 
وɋمȲـن تفـسƷ هـذه اɁǽيجـة Ɨ ضـوء أن جامعـة القـدس . اĿامعات الفلسطيɃية
ǻرائدة ا ƭ فتوحةŋية، ومعظم أعـضاء هيئـة اɃامعات الفلسطيĿا ǐعليم عند بعد ب

 Ȃ هاراتŋيهم القدرات واȅ س فيهاȻدرǻل مع ٰاɏعاǻك فـإن اɎه، كذŃراɊتطبيقاته و
  .اǻعليم الإɎكƳوȕطبيعة اŋقررات اȅراسية Ɨ جامعة القدس اŋفتوحة تميل Ĵو 

  :خاتمة اȅراسة

 مـن اً كثƷت جعلوالŧ، )19( كوفيد جاĶةار واجه العاɎم أŇع تداعيات انɁش
ٰزɏون بيوتهم، أو اȅخول إɏ Ƥراكز Ɏلحجر اɎصŸ، وأثـرت هـذه اŁالـة Ȃ اǽاس يل ٰ

 ŧنـاطق الـŋان، ولعل قطـاع غـزة مـن اȇǺمن ا Ʒكث Ɨ عليمية، فتوقفتǻالعملية ا
سام وضـعف اŁـصار والانقـƗ واجهت تلك اĿاĶة Ɨ ظل ظروف اسɁثنائية تتمثـل 

إعـداد Ȃٰ الفـور Ɨ واĿامعات الفلسطيɃية بقطاع غـزة بـاǪت . اŁالة الاقتصادية
 اǻعلـيم الإɎكـƳوȕوتفعيل اɎسياسات الطارئة ŋواجهة تلك الأزمة، وĿأت لأساǾب 
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Ɨ كثƷ من اŋقررات، ومن خلال اǽتـائج الـŧ توصـلت إǾهـا اǺاحثـة عـı Ʊليـل 
ŋيانات والأسئلة اǺراسـة اȅتـضمنتها أداة ا ŧبانة(فتوحة الɁـة )الاسـɊرġ أن ǐـɀت ،

ȕوƳكɎعليم الإǻأثن ا Ɨم تفشاءـɎ ة كوروناĶــ جاǖم تتɎ كنها أيضاɎ ،جـاح ًلǽل با
، وأن هناك ıديات إدارɋة وماǾة وفنية وتقنية وأɈاديميـة تواجـه اĿامعـات اŋطلوب

 قدرات اĿامعات والŃƱيات اŋتاحة لا ȸسهم وتǐɀ من خلال اǽتائج أن .Ɨ تطبيقاتها
، كما تǐɀ أن اǖɎيات العلمية أɈـƵ اǻعليم الإɎكƳوȷȕشǘ واضح Ĥ Ɨاح تطبيقات 

 من اǖɎيـات الإȺـسانية والأدبيـة، كمـا تɀـǐ أن اǻعليم الإɎكƳوȕٰقدرة Ȃ توظيف 
، ǻعلـيم الإɎكـƳوȕاٰجامعة القدس اŋفتوحة Ǔنت أƵɈ اĿامعات قـدرة Ȃ تطبيـق 

ٰوهذا يرجع إƤ طبيعة أنظمتها واǺوابة الإɎكƳونية الŧ تمتلكهـا اĿامعـة، حيـث إن 
ٰهذه اǺوابة ȅيها قدرات وɊرŃيات تفوق اĿامعات الفلسطيɃية الأخرى، كـذɎك فـإن 

ٰمقررات جامعة القدس اŋفتوحة يمȲـن ıوɋلهـا إɏ Ƥـساقات إɎكƳونيـة ووسـائط 
  .فيديو وصور

  :اǻوصيات

Řاحثة بالآǺا Ƅراسة من نتائج توȅه اǾضوء ما توصلت إ Ɨ:  

   :اĿوانب الإدارɋة واŋاǾة

 .اǻعليم الإɎكƳوĹȕصيص جزء من ɏوازنة اĿامعة Ɏلتحول Ĵو  -1
2- ƗǔɎا ƥاŋعم اȅا Ʒطبيـق توفǻ لازمةɎقنيات اǻواد واŋعلـيم  والأجهزة واǻا

ȕوƳكɎالإ. 
 ة، ومتابعتهم ȷـشǘ دائـم Łـل أيـďياالɁسجيل Ɏلطلبة إɎكƳونȸسهيل عملية  -3

 .ɏشǖة تواجههم ǭȷعة
  .تقديم تغذية راجعة ȷشɏ ǘستمر Ɏلوقوف عند نقاط اɎضعف وتقوɋتها -4
، فـةǓ فـراد اŋجتمـعنƳنت لأم Ɨ توفƷ خدمات الإاهسعقد ندوة وطنية Ɏلإ -5

  .وɊأسعار رɏزɋة
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   :اĿوانب الفنية اǻقنية

 .اǻعليم الإɎكƳوŃ  ȕاللآراء ومقƳحات العاɏلƗ ǐالاستجابة  -1
  . Ɨ اǖɎيات والƱامج الأɈاديميةاǻعليم الإɎكƳوĹȕصيص وحدة لإدارة  -2
  .تصميم برامج تعليمية يمȲن تناقلها عƱ وسائل الإعلام الɊƳوي -3
ٰالاعتماد Ȃ قنوات تعليمية عƱ الإنƳنت كونها غǖɏ Ʒفة مقارنة بقنـوات  -4

 .ليم الفضاŜاǻع
ٰتوفƷ اɎروابط اǻعليميـة عـɏ Ʊوقـع اĿامعـة لɄـسهل Ȃ الطلبـة اɎوصـول  -5

 .Ɏلمعلومات
 . أنها واقعية ɎوإȺشاء معاɏل إɎكƳونية ıاƟ اŋعاɏل اŁقيقية، كما -6
 ǘɎ اŋنهاج وتقييمها وتطوɋرهـا ȷـشǘ ٰاŋحتوى اǻعليƫإȺشاء فرɋق Łوسبة  -7
  .رɏستم

   :اĿوانب الأɈاديمية

1- ȸ استخدام Ȃ سȻدرǻٰشجيع أعضاء هيئة اȕوƳكɎعليم الإǻمـن خـلال ا 
 .منح اŁوافز واǔŋفآت

ٰتدرɋب العاɏلǐ وأعـضاء هيئـة اǻـدرȻس Ȃ تـصميم واسـتخدام بـرامج  -2
ȕوƳكɎعليم الإǻا. 

3-  Ɨ حتوىŋاسوب وتصميم اŁاستخدام ا Ɨ سȻدرǻٰرفع كفاءة أعضاء هيئة ا

ȕوƳكɎعليم الإǻا. 
 .اǻعليم الإɎكƳوȕٰدرɋب الطلبة Ȃ الاستخدام الأمثل ǻطبيقات ت -4
ــات  -5 ــث تتمــاŻ مــع متطلب ــة įي ــاهج اǻعليمي ــيم ٰإȀدة تــصميم اŋن اǻعل

ȕوƳكɎب الإǾأسا Ȃ وسائط، والاعتماد Ƥلها إɋوı نȲت يمȀوضوɏ وأن تتضمن ،ٰ ٰ
 .تقوɋم أƵɈ فاعلية

* 
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  المصادر والمراجع 

أولا
ً

  : العرɊية-

اŋجلـة العرɊيـة . رؤɋة تأصيلية:  ıديات اǻعليم اɎرقƗ ƫ اɎوطن العرȒإسماعيل عثمان أŉد، -
  .Ň  .4)12( ،2020هورɋة ǵɏ العرɊية-ɎلɊƳية اǽوعية 

ٰ مدى تطبيق معلم اŁاسوب واǻكنوɎوجيا الفلسطيɎ ũلمهارات اɎرقميـة ،إسماعيل عمر حسونة -

 Ɨ نɋǮادي والعŁعلم القرن اŋعليمǻالعلـ. ا Ɨ لبحـوثɎ ـةǾوȅجلة اŋـةاɋوɊƳ1(3. وم ال( ،
2020. 

- ŉرɎرشيديٰبندر عبد اɎأثر ،ن ا ȕوƳكɎعليم الإǻى طلبـة اȅ ŘاȆعلـم اǻمهـارات ا ǐسı Ɨ ٰ

. راسات الɊƳوɋة واǽفسيةŃلة اĿامعة الإسلامية ȇɎ. تقنيات اǻعليم والاتصال Ɨ جامعة حائل
28)1( ،2020.  

 Ɨ جامعة اǽجاح اɎوطنية ودوره ı Ɨقيق اǻفاعـل بـǐ اǻعليم الإɎكƳوȕ واقع ،غرɋد حنتوȟت -
اŋتعلمǐ من وجهة نظر طلبة Ǖية اȅراسات العليا برامج Ǖية الɊƳية وأعضاء اōيئة اǻدرȻسية، 

)ƷɁـ، )رسالة ماجسɋوɊƳراسـات العليـا، الإدارة الȅية اǕ ،وطنيةɎجاح اǽة،جامعة اǐفلـسط  ،
2016. 

 :مـن خـلال اɎـرابط الإɎكـƳوȕ. 2020الɃـشأة واǻطـور، : اǻعليم عن بعـد، تفيدة اĿرɊاوي -
https://www.al-ayyam.ps/ar_page.php?id=13c4452by331629867Y13c4452b . 

اǻطبيـق  - القضايا - اŋفهوم اǻعليم الإɎكƳوȕ - رؤɋة جديدة Ɨ اǻعليم ،ǐ زɋتونحسن حس -
 .2005، اȅار اɎصوتية ɎلɊƳية: اǻقوɋم، اŋملكة العرɊية اɎسعودية، اɎرɋاض-

 .2010، دار العاɎم العرǵɏ ،Ȓ:  وıرɋر العقل، القاهرةاǻعليم الإɎكƳوȕ ،حسن شحاتة -
بعـاده أ Ɨ العـراق واǻعلـيم الإɎكـƳوȕ ،عباس سلمان Ņمد عـƧو، ŉŰد جاسم Ņمد اłزر -

  .2018 ،)1(8القانونية، Ńلة ɏرȠز بابل ȇɎراسات الإȺسانية، 
: مـن خـلال اɎـرابط الإɎكـƳوƗ 2020 .ȕ ظـل كورونـا، اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ ،دلال عرɋقات -

https://www.raya.ps/articles/1082768.html . 
اǻعلـيم  استخدام أعضاء هيئة اǻـدرȻس Ɨ جامعـة الɏƷـوك ŋنظومـة ،رنا ماجد Ņمد نوافله -

ȕوƳكɎم، الإɒɒتواج ŧعوقات الŋوا )ƷɁيـة، قـسم )رسالة ماجسɊƳيـة الǕ ،ـوكɏƷجامعـة ال ،
 .2015، ، سورɋااŋناهج واǻدرȻس
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 Ɨ اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ اġاهات الطلبة وأعضاء هيئـة اǻـدرȻس Ĵـو ، اɎضالƔزɊيدة عبد االله -
 .2017 ،)12( 6جامعة Ĥران، اŋجلة اȅوǾة الɊƳوɋة اŋتخصصة، 

 . 2014،  اɎوسائل وتȲنوɎوجيا اǻعليم، فلسطǐ،سحر سمور -
ام اǻعلم عن بعد  اɎصعوɊات الŧ تواجه طلبة اĿامعات الفلسطيɃية Ɨ نظ،سمƷ سليمان اĿمل -

)ȕوƳكɎعليم الإǻا ( راسـاتȅلبحـوث واɎ ـةǾوȅجلـة اŋظل أزمة كورونا، ا Ɨ)IJS( ،2)6( ،
2020. 

دار اɎكتـب  :القـاهرة، ɏـǵ،  واǻعليم الافـƳاƅاǻعليم الإɎكƳوɏȀ ، ȕراɎرءوفطارق عبد  -
 . 2014، اɋǵŋة

 نمـوذج اŋقـررات اŋفتوحـة اɎواسـعة  رؤɋة نقديـة مقارنـة بـǐ،عبد اŋطلب بن Ǫف اŋوسوي -
اŋجلة الإɎكƳونيـة . الانɁشار عƱ الإنƳنت ونموذج اǻعليم اŋدمج Ɨ اĿامعة العرɊية اŋفتوحة

  .2020 ،)22(عدد . اɎشاɏلة متعددة اǻخصصات
، ɋع دار اɎراية ɎلǮɃ واǻوز:الأردن، ، عماناǻعليم الإɎكƳوȕ اǻجديد الɊƳوي و، فاطمة العǆي -

2011. 
- ǇȠرا مارɋƷرا فǙ، ،ـةǾوȅدة العـرب اɋق الأوسط جرǮɎاء، اɊوɎزمن ا Ɨ علم عن بعدǻرقـم  ا

 . https://aawsat.com/home/article: من خلال اɎرابط. 2020، ]15141[العدد 
- ǐمود حسŅ توظيف ،كواكب ƳكɎعليم الإǻاȕيـة وɊƳيـة الǕ ة لطلبةɋلغوɎة اɊجرǻإثراء ا Ɨ 

  .2020 ،)15 (4. اŋجلة العرɊية Ɏلعلوم الɊƳوɋة واǽفسية. ابن راشد
 درجة امتلاك أعضاء هيئة اǻدرȻس Ɨ جامعة ،Ņمد اŁمران، وŅمود ŉيدات، ومهدي بدارنة -

Ńلـة اŋنـارة Ɏلبحـوث  مـن وجهـة نظـرهم، اǻعلـيم الإɎكـƳوȕاǺلقاء اǻطبيقيـة Ɏكفايـات 
 .2016، )ج/4 (22 واȅراسات،

 Ɨ اĿامعـات اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ واقـع ،ŉايل حسǐ جاد االله، وŅمد عبد الإȄ عناز الطيطي -
الفلسطيɃية Ɨ ضوء إدارة اŋعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة اǻدرȻس فيها، Ńلة جامعة القدس 

 .2017، )18 (5اǽفسية، اŋفتوحة Ɏلأįاث واȅراسات الɊƳوɋة و
، اŋجلـة اǻعلـيم الإɎكـƳوȕ اġاهات طاǺات Ǖية الɊƳية جامعة اŋجمعة Ĵو ،مها عبد اŁليم -

 .2018  أɈتوɊر،)6(عدد ،  والاجتماعيةالإȺسانيةاȅوǾة Ɏلعلوم 
، دار صـفاء ɎلɃـǮ واǻوزɋـع: ، عمـان)1(ط. اǻعليم الإɎكـƳوȕ ،مهند اɎشبول، ورŸɊ عليان -
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