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  المصرية الجامعات في الحوكمة تطبيق
  الريادة لتعزيز كمدخل

  )ٰدراسة ميدانية باǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس(

  (*)شريف محمود حمدي. د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :ĕمقدمة

 امتدالŧ  و،سيا وروسياآاقم الأزمات اŋاǾة Ɨ دول جنوب Ǫق ـ تفىٰأد
ٰمعظم دول العاɎم إƤ اǽظر Ɨ الأساǾب اŁديثة واŋبتكرة ǻحسƤٰ  ǐإأثرها 

 باŁوȠمة الاهتمام ولقد Ǔن زɋادة . تلك الأزماتواجتيازالعملية الإدارɋة 
 ŋتطلبات العوŋة من ıرɋر الأسواق العاŋية وفتح أسواق جديدة تتمǇ استجابة

ٰإŅ ƤارɊة الفساد اŋاƥ والإداري وضمان جودة باŋنافسة اǮɎسة بالإضافة 
  .وȠفاءة الأداء

  اŋنافسةواشتدادسم بالعوŋة șĒ ظل اǽظام الاقتصادي اŁاƥ واȆي يɁو
ǐلتɎااجتاحت اƷسنوات اً كثɎتقدمة خلال اŋول اȅت باȡǮɎنظمات واŋمن ا 

  بأبعاد اŁوȠمة،الاهتمام اعفض اŋاǾة الأɏر اȆي الانهياراتٰ إƤ ىٰ أدŌااŋاضية 
 ƥوجود فساد ماɎ يجةɁدارينɉو  Ɨنظماتŋلممارسات وافتقاد ،تلك اɎ الإدارة 

  .)1(اɎسليمة Ɨ اɎرقابة والإǪاف
                                                

معاهد القاهرة العليا Ɏلغات والŇƳة الفورɋة والعلوم الإدارɋة  ساعد،الإدارة العامة اŋأستاذ  (*)
ƥاسب الآŁيةواɊالعر ǵɏ ةɋهورŇ ،.  

إبراهيم Ņمد أبو سعدة، أثر تطبيق مفهوم اŁوȠمة Ɨ قطاع الاتصالات وتȲنوɎوجيا اŋعلومات  )1(
 جامعة بũ سوɋف، ɋة،واǻجار اŋاǾةȂٰ إسƳاتيجية إدارة اŋوارد الɋǮɀة، Ńلة اȅراسات 

 .12ص ،2009، )1(العدد 
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 عقبة ĒشǘٰإƤ العديد من الأزمات، وٰ إƤ معايƷ اŁوȠمة الافتقار ٰوقد أدى
 Ǻٰنك اȅوȟ إƤ أنه ȷسبب إهمالأمام اǻنمية الاقتصادية Ɨ اȅول اǽامية، وȻشƷ ا

 أي ،ًمبادئ اŁوȠمة ǭĽ العاɎم سنوɋا ما يقرب من أرɊعة عǮ ترɋليون دولار
ستانفورد أنه ا وɋؤȠد فرɋق من معهد .)1(من اǽاتج اŋحƧ العالƫ% 5ما يمثل 

  بفوائد تطبيق اŁوȠمة فإن العاɎم قد يصبح أƵɈاǽامية زعماء وقادة اȅول اقتنع ذاإ
ɏستقبل إن حيث ، )2( صمام أمان Ɏلتنمية اŋستدامةباعتبارهاغũ وديمقراطية 

 واȅول ًالأȺشطة واŋنظمات بل أيضا ɏستقبل العلاقات بǐ اŋنظمات واŁكومات
  .)3(ٰيتوقف بدرجة أساسية ɏ Ȃوقف Ǘ هؤلاء من قضية اŁوȠمة

  : إشǾǔة اȅراسة-
 Ɨ ة من ضعفɋǵŋامعات اĿا Śنافسية وغيابها تعاǻأدائها وقدرتها ا

عن معظم اǻصنيفات اȅوǾة نɁيجة غياب عناǱ اŁوȠمة، فقد أصبح ɏوضوع 
ًحوȠمة اĿامعات ميدانا رحبا ȇɎراسة واǺحث واŋناقشة باعتباره مفهوما  ً ً

ɋإدارď ارسة الإدارة، فهو حصيلةŌ Ɨ سلطةɎات اǾمنهجية وآ Ȅا تتجسد من خلا
سƫ وغƷ اɎرسƫ بǗ ǐ من اŁكومة والقطاع اłاص واŋجتمع اǻفاعل اɎر

ٰاŋدƗ Ś رسم اɎسياسات العامة Ɏلجامعات وتطوɋرها، وɎȆك سƒ اǺاحث 
Ƥٰ العوائق الŧ إɎٰلوقوف Ȃ واقع تطبيق اŁوȠمة Ɨ اĿامعات اɋǵŋة، واǻعرف 

 Ɨ ǐسؤولŋق تواجه اɋطبيق اطرǻ اتيجية مناسبةƳمةوضع إسȠوŁ.  
                                                

ٰسناء Ņمد Ņمود سلامة، أثر تفعيل مبادئ اŁوȠمة Ȃ فعاǾة إدارة الأزمات باǻطبيق Ȃ اǺنك  )1( ٰ
 .20ص، 2015، أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة،  غƷ مɃشورةاŋرȠزي اǵŋي، رسالة دكتوراه

ŁٰوȠمة العامة Ȃ اǽمو الاقتصادي العرȒ، اŋؤتمر العلƫ اłاɏس، عبد العزɋز اɎسوداŚ، أثر ا )2(
حوȠمة اȡǮɎت وأبعادها اŋحاسɀية والإدارɋة والاقتصادية، جامعة الإسكندرɋة، Ǖية اǻجارة، 

 .359، ص2005
ɏٰصطŅ ƚمود أبو بȲر، اŋتطلبات اǻنظيمية والإدارɋة ǻوفƷ اǻطبيق الفعال ɎلحوȠمة،  )3(

ŋة والاقتصادية، جامعة اɋية والإدارɀحاسŋت وأبعادها اȡǮɎمة اȠس، حوɏاłا ƫؤتمر العل
 .391، ص2005الإسكندرɋة، Ǖية اǻجارة، 
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  : أسئلة اȅراسة-
   وما ɏزايا وفوائد تطبيقها Ɨ اĿامعات؟؟ وما آǾاتها؟ ما مفهوم اŁوȠمة-1
   هل يتم تطبيق اŁوȠمة بالطرɋقة اɎصحيحة داخل اĿامعات؟-2
   ما العواɏل اŁاكمة ǽجاح تطبيق سياسات اŁوȠمة Ɨ اĿامعات؟-3

  : فرضيات اȅراسة-

  : وƭ،ضياتالفر العديد من اȅراسةطرح ت

 توجد دلالة إحصائية تؤȠد وجود علاقة وثيقة بǐ اǻطبيق :ة اɎرئɄسيةالفرض
  .اɎسليم ɎلحوȠمة Ɨ جامعة قناة اɎسوȻس وتعزɋز اɎرɋادة Ɏلجامعة

  : الفرعيةياتضالفر

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بǐ تطبيق اɎشفافية كعنǵ من  -
  .عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعة

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بǐ تطبيق اŋشارȠة كعنǵ من  -
  .عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعة

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بǐ تطبيق اŋساءلة كعنǵ من  -
  .عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعة

-  Ǳمن عنا ǵساواة كعنŋتطبيق ا ǐهناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب
  . وتعزɋز رɋادة اĿامعةاŁوȠمة

  : أهداف اȅراسة-

ٰهدفت هذه اȅراسة إƤ تقƈ واقع اŁوȠمة Ɨ جامعة قناة اɎسوȻس، 
ٰومدى تطبيقها، وذɎك من خلال اǻأɈد من تطبيق اŁوȠمة بȲل متطلباتها 

  :ومعايƷها، من خلال
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  .Ǿات عملها Ɨ اĿامعاتآٰإلقاء اɎضوء Ȃ طبيعة ومفهوم اŁوȠمة و -1

  . اŁوȠمة Ɨ تعزɋز دور اĿامعاتهم اȆي تلعبهƤٰ اȅور اŋإاǻعرف  -2

هم Ɨ تطبيق مفاهيم وآǾات وج بمجموعة من اŋقƳحات الȸ ŧس اłر-3
  .اŁوȠمة Ɨ اĿامعات

  :أهمية اȅراسة -

تنطلق أهمية اȅراسة من أهمية مفهوم حوȠمة اĿامعات اȆي يعƱ عن 
Ňيع الأطراف ذات العلاقة  خلاōا Ŀامعة، وتراقب مناɎكيفية الŧ تدار بها ا

ارة اĿامعة Ɨ  وɊاǻاƥ فƯ تعد بمثابة الأداة الŧ تضمن كفاءة إدباĿامعة،
  .اتها وɏواردها Ɏضمان جودة ņرجاتهاالإفادة من إǔɏن

* 
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  ماهيتها..  الحوكمة: الفصل الأول

  :اŋقدمة
Ǫ دول Ɨ ةƷة الأخǾاŋتحدة أدت الأزمات اŋولايات اɎق آسيا وروسيا وا

ٰالŧ فجرها الفساد اŋاƥ والإداري وسوء الإدارة إƤ اǺحث عن آǾات جديدة 
ٰ، ولقد ظهر مفهوم اŁوȠمة إƤ اɎسطح بقوة ǻ)1( Ɨحسǐ اŋناخ الإداري

اɎسنوات القليلة اŋاضية نɁيجة ɎكثƷ من اŋتغƷات الاجتماعية والاقتصادية 
، واŁوȠمة Ǖفظ لغوي )2( هذا اŋفهومظهورسهمت Ɨ أاǻنظيمية والŧ واɎسياسية و

Łشتقة من اɏم ونع،كومةـȲŁـ أو اƫنظيǻسيطرة والانضباط اɎبها ا ũ)3(، 
،  Ɨ اŋستقبل القرɋباًوانɁشارً لفظ اŁوȠمة سيكون أƵɈ شيوȀ بأنونعتقد 

  .)4( يتماŽ مع لفظ العوŋة واłصخصة وغƷهاحيث
 Ɏلتطور اŋنهŷ انعǔسن ظهور مفهوم اŁوȠمة ما هو إلا إن القول ɋمȲو

 ٰالأɈاديŁ ƫقل الإدارة العامة بالإضافة إƤ اǻغƷ اŁادث Ɨ طبيعة ودور اŁكومة
ɏؤسسات ٰ، وأصبحت اŁوȠمة من اŋتطلبات الإدارɋة ȅى )5(من جانب آخر

                                                
 دراسة مقارنة، -Ņٰمد ɏصطƚ سليمان، دور حوȠمة اȡǮɎت Ɨ معاĿة الفساد اŋاƥ والإداري  )1(

 ،ǮɃلɎ امعيةĿار اȅ13، ص2009ا. 
 ،الإسكندرɋة العال، حوȠمة اȡǮɎت، تطبيقات اŁوȠمة Ɨ اŋصارف، اȅار اĿامعية، طارق عبد )2(

 .9، ص2010
)3(Ņ  ƥاŋدعم الأداء ا Ɨ مةȠوŁا Ʒوجيه بمعايǻدور ا ،żرɏ مدŅ رȲدراسة -مود فرج ب 

ƷɁة، رسالة ماجسɋجارǻنوك اǺقطاع ا Ȃ شورةٰميدانيةɃم Ʒة غɋية العلوم الإدارǕ ،اديميةɈبأ  
 .88، ص2015اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 

 دراسة -جلال عزƩ قرɋطم، تطبيق اŁوȠمة Ɨ اĿامعات اɋǵŋة كمدخل Ɏلتنمية اŋجتمعية  )4(
، أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة،  غƷ مɃشورةميدانية باĿامعات اɋǵŋة، رسالة دكتوراه

 .37، ص2014
يم، دور تطبيق مبادئ اŁوȠمة Ɨ تطوɋر أداء اōيئات العامة اłدمية Ņ Ɨمد جابر Ņمد إبراه )5(

، أɈاديمية  غƷ مɃشورة Ɏلتأمǐ الاجتماƐ، رسالة دكتوراهةǵɏٰ باǻطبيق Ȃ اōيئة القومي
 .33، ص2014اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 
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 واǻطوɋر  عملية الإصلاحاللاستكمهمة نها تعد أحد اɎوسائل اŋإاȅول Ǔفة، إذ 
  .)1(الإداري واŋؤسǻ ،ƀحقيق رؤɋة وأهداف اŋؤسسة واɎوصول لغايتها اɃŋشودة

 ولقد .)2(ٰترȠز اŁوȠمة ı Ȃقيق اɎوسائل Ɏلوصول Łياه كرɋمة Ɏلمواطنǐو
ٰ اŁاجة إƤ ظهور مفهوم اŁوȠمة ȷسبب قصور اȅول والإدارات ازدادت

ً اŋوارد، نظرا لفشل الأساǾب استغلالءة الأداء وحسن اŁكومية ı Ɨقيق كفا
 بالعديد من ىٰ، وهو الأɏر اȆي حد)3(واɎسياسات اǻقليدية اŋستخدمة

 حقوق باحƳامٰاŋنظمات اȅوǾة اŋاĴة إƤ رɊط اŋعونات اŋقدمة ȇɎول اǽامية 
  .)4(الإȺسان وıقيق اȲŁم اɎرشيد

 العديد من اŋشǚت ، من ومنها ǵɏ،ةتعاŚ العديد من اȅول اǽاميو
ة ـٰلب ı Ȃقيق اǻنميـادية الŧ أثرت باɎسـة والاقتصـية والاجتماعيـاɎسياس

فإن ؛ Ȇا تنفيذ سياسات الإصلاح الاقتصاديالاقتصادية ȷسبب عدم Ĥاح 
ٰتطبيق مبادئ اŁوȠمة خاصة Ɨ العقود اǼلاث الأخƷة أصبح Ȃ قدر كبƷ من 

، وتعد ǵɏ من أوائل )5(ٰواء ȇɎول اǽامية أو اŋتقدمة Ȃ حد سواءالأهمية س
 ŧية الɊول العرȅجتمع اهتمتاŋستوى اɏ Ȃ مة خاصةȠوŁبتطبيق مبادئ ا ٰ ٰ

Śدŋ6(ا(.  
                                                

 من وجهة نظر ɏوظفيها، ةالأردنيٰنضال العدوان، واقع تطبيق معايƷ اŁوȠمة ȅى اȇǺيات  )1(
 .425، ص2003جامعة الأندɎس Ɏلعلوم واǻقنية، 

 أŉد اŋغرȒ، اŁوȠمة اȆكية Ɨ القرن اŁادي :نيكولاس بƷوجروɋن، ناثان جارديلز، ترŇة )2(
 .20، ص2014والعɋǮن، دار الفجر ɎلǮɃ واǻوزɋع، 

 .22 ص، ɏرجع سابق،2015، سناء Ņمد Ņمود سلامة )3(
 .3 ص، ɏرجع سابق،2014، جلال عزƩ قرɋطم )4(
ٰحنان اɎسيد إبراهيم، أثر تطبيق مبادئ وآǾات اŁوȠمة Ȃ كفاءة وفعاǾة الأداء Ɨ اŋنظمات  )5(

،  غƷ مɃشورةٰالعامة باǻطبيق Ȃ اōيئة العامة ɎلاسɁثمار واŋناطق اŁرة، رسالة دكتوراه
 .27، ص2015أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 

ٰ دراسة تطبيقية Ȃ -ٰوائل أŉد Ņمد أŉد الغرɋب، أثر حوȠمة اȡǮɎت Ȃ هيǘ رأس اŋال  )6(
ƷɁية، رسالة ماجسɊالعر ǵɏ ةɋهورŇ Ɨ ةǾاŋشورةبورصة الأوراق اɃم Ʒية العلوم  غǕ ،

 .16، ص2014الإدارɋة بأɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 
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  :تعرɋف اŁوȠمة اɎرشيدة
 400ٰ تعود اŋناقشات اŋبكرة إȀ Ƥم ، حيثًمفهوم اŁوȠمة لɄس جديدا

، Kautilyaٰحة رائعة عن اȲŁم اɎصالح اɃŋسوɊة إƤ قبل اŋيلاد، Ɨ أطرو
 الاجتهادات، وهناك العديد من )1(وɋعتقد أنه رئɄس وزراء اōند Ɨ هذا اɎوقت

ًالŧ سعت Ɏوضع تعرɋف ɎلحوȠمة، فعƧ مدار قرابة Ŋسة عȀ Ǯما Ɏم تتفق 

 ، وɋعتƱ مفهوم اŁوȠمة)2(ٰاȅراسات Ȃ وضع تعرɋف واضح وŅدد ōا
ernanceGov يةɊلغة العرɎ تهاŇتم تر ǐأثارت جدلا واضحا ح ŧفاهيم الŋمن ا ً ً

  .)3(وتعرɋفها ȷشǘ دقيق
 ȟوȅنك اǺف اɋتعر(IB):بأنها ȟوȅنك اǺؤسسات : عرفها اŋد واǾقاǻا 

  .)4(الŧ عن طرɋقها تتم Ōارسة القوة Ɨ اȅولة من أجل اɎصالح العام
  Ōارسة اɎسلطات الاقتصادية:(UNDP)ة الإنماŜ تعرɋف برنامج الأɏم اŋتحد

 Ȃ جتمعŋة لإدارة شؤون اɋسياسية والإدارɎات ٰواɋستوŋفة، واǓȸ اتǾشمل الآ
 وɋمارسون حقوقهم ،واŋؤسسات الŧ من خلاōا يعƱ اŋواطنون عن ɏصاŁهم

  .)5( وɋقبلون اɎوساطة Łل خلافاتهم، وɋوفون بالǃاماتهم،القانونية
ɋلتنمية تعرɎ يةȲɋرɏلة الأȡوɎةف اǾوȅا) USAID:( Ȃ كومةŁقدرة ا ٰ

Ɛسلام الاجتماɎا Ȃ فاظŁة،ٰاɋورǶɎظام وخلق الظروف اǽوضمان القانون وا  
  .ٰ وضمان اŁد الأدŔ من اǻأمǐ الاجتماɎ،Ɛلنمو الاقتصادي
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Washington, 1992, p.1.  
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عزز اȲŁم اȆي ي: )2002(تعرɋف تقرɋر اǻنمية الإȺسانية العرɊية Ȁم 
ٰ وɋقوم Ȃ تنمية قدرات الǮɀ ومنحهم اŁرɋة ،وɋدعم وɋصون رفاهية الإȺسان

ٰالاقتصادية والاجتماعية واɎسياسية، واɎسƔ إƤ تمثيل أطياف اɎشعب وفئاته 
ًتمثيلا ɏǓلاǓفة  ً)1(.  

  Ńموعة من العلاقات):OECD(تعرɋف منظمة اǻنمية واǻعاون الاقتصادي 
قة، من خلال وضع Ńموعة من الأهداف الإسƳاتيجية بǐ الأطراف ذات العلا

ً وɋتحدد بها أيضا أسلوب متابعة ،والأدوات الŧ يتم بها تنفيذ هذه الأهداف

  .الأداء

 ):Tokyo Institute of Technology(معهد طوȠيو ɎلتكنوɎوجيا تعرɋف 
 ōا والعمليات واŋؤسسات والŧ من خلاوالاġاهاتŃموعة مɁشابȲة من القيم 

  .)Ȼ)2ستطيع اŋجتمع إدارة عملية اǻنمية

  اǻنظيمات واɎوظائف واŋمارسات):IOG(كندا Ɨ تعرɋف معهد اŁوȠمة 
  وɉتاحة الفرصة Ɏلأطراف،والعادات اǻنظيمية لإخضاع صناع القرار ɎلمسؤوǾة

  .)3(اŋعنية ɎلتعبƷ عن نفسها

 ،ة اŋوارد بȲفاءةٰقدرة اŁكومة Ȃ إدار: ɋًمȲن تعرɋفها أيضا بأنهاو
  .)4(ووضع وتنفيذ اɎسياسات اŋلائمة

 ٰقدرة اŁكومة Ȃ عملية الإدارة العامة بȲفاءة وفعاǾة وįيث: اًأيضƭ و
                                                

 .29ص ، ɏرجع سابق،Ņ ،2014مد جابر Ņمد إبراهيم )1(
 .25- 24 ص، ɏرجع سابق،2015، سناء Ņمد Ņمود سلامة )2(
 .32 ص، ɏرجع سابق،2015، حنان اɎسيد إبراهيم )3(
 اɎوهاب، تطبيقات الإدارة اɎرشيدة وفن تطوɋر اōياǗ الإدارɋة واŋاǾة سمŅ Ʒمد عبد )4(

 والأسس اȅوǾة ǔŋفحة الفساد اŋاƥ والإداري Ǻناء دولة اŋؤسسات، ورقة įثيه، والقانونية
 .2ص، 2014 مايو، 22ٰ إƤ 19اŋؤتمر الإقليƫ اǼاğ Śامعة القاهرة من 
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  .)1( وتدعم اǽظام اȅيمقراƌ،تȲون خاضعة Ɏلمساءلة وتعزز ɏشارȠة اŋواطن

اȲŁم الإدارة اɎرشيدة أو Ɨ علوم الإدارة يماثل تعرɋف اŁوȠمة اɎرشيدة 
 نظام هيǖة : ƭ،لحوȠمة اɎرشيدةɎًاɎصالح اɎرشيد، وهناك أيضا تعرɋف سارȠر 

وȸشغيل وɏراقبة اŋنظمة، من خلال اǻوجه Ĵو ıقيق الأهداف الإسƳاتيجية 
  .)2( اɄǺئية واŋجتمعيةوالاحتياجاتǻحقيق اŋتطلبات اǻنظيمية 

  :أسباب ظهور مفهوم اŁوȠمة

Ƞمة اɎرشيدة منذ عقدين من اɎزمن من قبل ستخدم مفهوم اŁوالقد 
هيئات الأɏم اŋتحدة الŧ أصدرت Ńموعة من اǻقارɋر اȅوǾة، والŧ أɈدت 
Ȃٰ أن اȲŁم اɎرشيد هو اȲŁم الŧ تقوم به القيادات اɎسياسية الŧ تم 

 باɃǻسيق مع اɎكوادر الإدارɋة واǻنفيذية اŋلǃمة ال شعوɊهَبِ من قاانتخابه
ɋبتطو ǐسıقديم خدمات شعبية جيدة وǻ ،واردهɏ Ȃ حافظةŋجتمع واŋٰر ا

 وǐ. șحياة اŋواطنǐ وıقيق اɎرفاهية عɏ ƱشارȠة ودعم هؤلاء اŋواطن
ɃسعيɁم من أزمات يالɎا شهده العاŋ يجةɁون ƅاŋساتات من القرن اǔوانت 

ǽاه اġحول باǻا Ɨ اه العامġلاɎ يجةɁة، ونɋدارɉة وǾة فقد ماǾرأسماɎظم ا
  .)3(تزايدت أهمية هذا اŋفهوم Ɨ إدارة اŋنظمات

  :سوف ǭȺد الأسباب اɎرئɄسة لظهور مفهوم اŁوȠمةو
 ɎلتغيƷ اŁادث Ɨ طبيعة دور اŁكومة من طرف فاعل وحيد انعǔس -

  .ٰالأخرىƗٰ صنع وتنفيذ اɎسياسات العامة إƤ طرف فاعل ɏشارك مع الأطراف 
                                                

)1( ƦǾٰكمانيŁا ،ƐادƱم  الȲŁؤتمر اɏ ،ثيةį نموي، ورقةǻعاون اǻال اŃ Ɨ ةǾوȅيئات اōة وا
 .6ص، 2003اɎرشيد واǻنمية، ɏرȠز دراسات įوث اȅول اǽامية جامعة القاهرة، 

دارة اŋؤسسات ǾȀة اĿودة، اŋجموعة إمدحت Ņمد Ņمود أبو اǵǽ، اŁوȠمة اɎرشيدة، فن  )2(
 ،ǮɃب والɋلتدرɎ يةɊ44ص، 2015العر. 

 .32ص ، ɏرجع سابق،Ņ ،2014مد جابر Ņمد إبراهيم )3(
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  .ت العاŋية والإقليمية Ǔلعوŋة وıرɋر اǻجارة العاŋيةنɁيجة Ɏلتحديا -
  . اłارجية واȅاخليةالاسɁثماراتاǻنافسية وفتح الأسواق وȸشجيع  -
 اŋعلومات واǻقدم اǻكنوɎوŰ اōائل انɁشار وǩعة الاتصالاتثورة  -

ǐواطنŋا Ɛادة وɋوز.  
ٰدرتها Ȃ  قواļفاضٰضعف قدرة اȅولة Ȃ مقاومة اɎضغوط اȅوǾة  -

  .Ōارسة وظائفها اǻقليدية، وفقد ثقة اŋجتمع Ɨ أداء اŋنظمات العامة
ٰ إƤ ىٰوجود خلل واضح Ɨ الأساǾب الإدارɋة القديمة الأɏر اȆي أد -

  .زɋادة الفساد اŋاƥ والإداري
 .)1(»دولة اɎرفاهية«اǻضخم الاقتصادي وتناƩ أعباء وتȲلفة  -

  :اǻطور اǻارɎ ŹɋلحوȠمة
 خصائص اŁوȠمة استعملتبل ظهور مفهوم العوŋة Ɨ الأدبيات اŁديثة، ق

Ɨ اȅولة الإسلامية ɏ Ɨرحلة اłلافة اɎرشيدة حǓ ǐن أسلوب اȲŁم 
 حقوق اɎشعوب، وغƷها من واحƳامٰحينذاك يدار Ȃ قواعد اɎرشادة واɎصلاح 

  .اɎساميةاŋبادئ الإسلامية 
 وGovernance«، ƭ « ظهرت Ǖمةŋيلاديا عǮ اǼاŚ بدايات القرن șو
 ɎلتعبƷ عن اŁكومة واȲŁم وǻوصيف تنظيم استخدمتفرȺسية قديمة Ǖمة 

  .اɎسلطة
 »Good Governance«ارة ـ اŋؤسسات اȅوǾة بعباقتنعتات يș اǼمانɄنو

ǻحديد خصوصيات الإدارة اĿيدة والŧ يمȲن تطبيقها Ɨ اȅول اŋطاǺة 
 فلقد ظهر مفهوم اŁوȠمة أول ɏرة Ɨ بعد فشل خطط وسياسات ،ٰ أȂبɁنمية

                                                
(1) K. Boyd, Reinventing Government - Accountability Public Function, Privatization 

and Veining of State Action, Public Administration Review, Vol.53, Issue 4, 2000, 
pp.265-275. 
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 نɁيجة ũɀǻ اǺنك اȅوō ȟذا اŋفهوم اǽاميةالإصلاح الاقتصادي Ɨ اȅول 
 مع الإصلاح اɎسياż اŋؤسƗ ƀ تلك باŋوازاةٰحŠ يتم الإصلاح الاقتصادي 

ɃسعيɁبداية ال Ɨ ،ولȅيمقراياȅأهمية ا Ȃ يدɈأǻة ٰات تم اȠشارɏ زɋطية وتعز
  .)1( وتفعيل دور Ǘ من القطاع اłاص واŋجتمع اŋدŚ،اŋواطنƗ ǐ صنع القرار

 ، كثƷ من العواɏل الŧ أثرت Ⱥ Ɨشوء مفهوم اŁوȠمة والاهتمام بهوقد ظهر
  :مثل

 واȅيمقراطية الأɏر اȆي أدي انɁشار مفاهيم حقوق الإȺسان ،ظهور العوŋة -
  .لطةواǻناقل اɎسلɎ ƫلس

انɁشار الفساد اŋاƥ والإداري Ɨ كثƷ من اŋؤسسات وخاصة Ɨ اȅول  -
  .اǽامية
ٰ الŧ أدت إƤ انɁشار الأحداث بǐ اȅول ،ثورة اǻكنوɎوجيا والاتصالات -

  .رغما عن اŁدود اĿغرافية واǼقافية
-  Ʒنظمات غŋكوميةتزايد دور اŁجتمعاتاŋداخل ا .  
 ɏ Ɨزɋد من اȅيمقراطية والعدالة واŋشارȠة اتزايد وƐ اɎشعوب ورغبته -

  .)Ɨ)2 صنع اɎسياسات العامة
ٰفشل اŁكومات اɎرسمية Ɨ تلبية رغبات وطموحات ɏواطنيها باŋستوى  -

  .)3(اŋطلوب
                                                

ٰسعد ɏصطƚ، أثر تفعيل مبادئ اŁوȠمة ı Ɨسǐ أداء اŋنظمات العامة ٰ ɏصطƚ إبراهيم )1(
، أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم غƷ مɃشورة ٰباǻطبيق ɏ Ȃصلحة اǶɎائب اɋǵŋة، رسالة دكتوراه

 .33-32ص، 2015الإدارɋة، 
)2( ،ǵǽمود أبو اŅ مدŅ رجع سابق،2015 مدحتɏ ، 42، 41ص. 
ٰة اŋنظمات العامة وأثرها Ȃ أداء اŋنظمة اŁكومية، دراسة ıليلية، Ńلة إيمان اɎشناوي، بɄئ )3(

 .202ص، 2009اǺحوث اǻجارɋة، جامعة حلوان، 
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  :أهداف اŁوȠمة

 وıقيق واŋاǾةالƳشيد الأمثل لاستخدام اŋوارد الɋǮɀة والطبيعية  -
  . والعدالة الاجتماعيةالاȺسجام

- ı ساواةقيق العدالةŋواǐسؤولŋيع اŇ ساءلةɏ Ȃ شفافية والقدرةɎوا ٰ.  
 اɎسلطة Ɨ استغلال اɏǔɎلة Ɏلملكية الفكرɋة واŁد من اŁمايةıقيق  -

  .تفضيل اŋصلحة العامة
 بǐ اɃĿسǐ والعدالة Ɨ اǻعاɏل مع Ňيع اŋواطنǐ دون اŋساواةتأɈيد  -

Ǉتمي.  
ات اɎسلطة اŋسؤولة وȀɉدة توزɋع الأدوار توفƷ حالة من Ǫعية قرار -

  .Ȃٰ الأطراف اɎرئɄسة Ɏلمجتمع
 .)1(ٰالقضاء Ȃ الفساد اŋاƥ والإداري عن طرɋق اŋراقبة واŋراجعة -

  .)ı)2سǐ اɎكفاءة الاقتصادية وزɋادة معدل اǽمو الاقتصادي -

  .)3(ةتطبيق Ōارسة الإدارة اĿيدة يقوي ثقة اŋتعاɏلǐ مع ɏؤسسات اȅول -

  :ɏزايا اŁوȠمة اɎرشيدة
ٰلة Ɏلمسؤولǐ القضاء Ȃ الفساد واǻأɈد من عدم وجود ءتمȲن اŋسا -

  .ام ı Ɨسǐ تطبيق اɎسياسات اǻنموɋةهس Ɨ العمل والإاĴرافات
  .ٰتضمن اŁوȠمة حرɋة اǻعبƷ الŧ تؤدي إƤ اǻوزɋع العادل ǔŋسب اǻنمية - 

                                                
 .67-66 ص، ɏرجع سابق،2014، جلال عزƩ قرɋطم )1(
ٰسهƷ إبراهيم أبو العلا، أثر حوȠمة اȡǮɎت Ȃ الأداء اŋاƥ باǻطبيق Ȃ بورصة الأوراق  )2( ٰ

ŋاƷɁة، رسالة ماجسǾشورة اɃم Ʒة، غɋلعلوم الإدارɎ ساداتɎاديمية اɈ46ص، 2014، أ. 
 .41 ص، ɏرجع سابق،2015، حنان اɎسيد إبراهيم )3(
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- Ȃ القدرة ǐلمواطنɎ مةȠوŁسياسات وتنميٰتوفر اɎوضع ا Ɨ ةȠشارŋة ا 
  . اŋجتمعيةباŋسؤوǾةوƐ اŋواطن 

-  Ƥساءلة يهدف إŋلمراقبة واɎ نظام شفاف Ȃ ٰالعمل  بالقواعد الالǃامٰ
ǐوالقوان.  

ٰالعمل ı Ȃقيق ɏزɋد من اȅيمقراطية وتعميق مفاهيمها Ȃ اŋستوى  - ٰ ٰ
Ƨحŋا.  

- Ǘ ǐفاهم بǻقة واǼادة درجة اɋزǐواطنŋكومة واŁ1( من ا(.  

  :أهميه اŁوȠمة

Ĺٰفيض ņاطر الفساد اŋاƥ والإداري وزɋادة القدرة Ņ Ȃاسبة متخذي  -
  .)2(القرار

- ȡسلوɎقيم ا ǮȺةɋضارŁئة تتو،ت والأخلاقيات اɄفر فيها  وخلق ب
  .اɎشفافية

تعزɋز الإطار الƔɋǮɁ والقانوȕ واǻنظيƫ عن طرɋق رقابة وɏساءلة  -
ŋنظماتا.  

اǻوزɋع الأمثل Ɏلموارد اŋتاحة ومنع هدر تلك اŋوارد ǻحقيق اǻنمية  -
  .)3(اŋستدامة

                                                
)1( ،ǵǽمود أبو اŅ مدŅ رجع سابق،2015 مدحتɏ ،51 ص. 

(2) The Netherlands Ministry of Finance, Government Governance - Corporate 
governance in the public sector, why and how?, Government Audit Policy 
Directorate (DAR), Public Sector Conference, 2000, P.8. 

)3( ،ǵǽمود أبو اŅ مدŅ رجع سابق،2015 مدحتɏ ،50 ص. 
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  :خصائص اŁوȠمة اɎرشيدة
كثƷ من علماء الإدارة أبعاد وخصائص اŁوȠمة، وɎم يتفق أغلبهم ناقش 

 Ȃ عظم توافقŋصائص من حيث عددها أو طبيعتها، إلا أن اłتلك ا Ȃٰ ٰ
  :ك اłصائص يمȲن ǩدها ǻǓاŃƥموعة من تل

 حقوق Ňيع اŋواطنǐ دون اǽظر ɃĿسهم أو احƳام وɋقصد بها :العدالة -
  .لخإ. ..دينهم

واŁصول ، )1( وɋقصد بها تقديم صورة حقيقية ǘɎ ما ĵدث:اɎشفافية -
 Ưناسب، فŋوقت اɎا șفية وǔɎعلومات اŋا Ȃٰعم ىٰحدإȅ ةɊطلوŋات اǾالآ 

Ɏطبيق اǻمةاȠلحوɎ 2(سليم(.  

هناك و وɋقصد بها ɏساءلة Ňيع اŋوظفǐ مهما Ǔن ɏرȠزهم، :اŋساءلة -
 وƭ اŋساءلة الŧ تقوم بها اŋساءلة اɎرأسية وهما ،ɏستوɋان أساسيان Ɏلمساءلة

 . أو جهة Ĺضع Ɏلمساءلة،جهة أو شخص يتمتع باɎسلطة ɏ Ɨواجهة شخص
ٰة أو شخص مع شخص أو جهة أخرى  وƭ الŧ يقوم بها جهاŋساءلة الأفقيةو

  .)3(وȣ منهم يتمتع بقدر ɏساو من اɎسلطة

 القرارات وɉتاحة الفرصة اĹاذƭ حق اĿميع ɎلمشارȠة Ɨ  :اŋشارȠة -
Ɏلمواطنǐ والأفراد واĿمعيات الأهلية ɎلمشارȠة Ɨ صنع القرارات ووضع 

  .)4(القواعد Ɏلعمل ņ Ɨتلف اŋجالات

                                                
)1( ،ǵǽمود أبو اŅ مدŅ رجع سابق،2015 مدحتɏ ،46 ص. 
ٰ، أثر تفعيل آǾات اŁوȠمة Ɨ القطاع اȂ șǵŋ إدارة ņاطر ɏٰصطƚ رضوان عبد اŁميد )2(

، 2015، أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، غƷ مɃشورة عمليات غسل الأɏوال، رسالة دكتوراه
 .24ص

ٰ ɏصطƚ سعد ɏصطƚ، إبراهيم)3(  .65 ص، ɏرجع سابق،2015ٰ
ŁكوƩ، أɈاديمية طيبة اŋتɏǔلة Ɏلعلوم، صديق Ņمد عفيƛ، اŁوȠمة ŋراقبة وıسǐ الأداء ا )4(

 .32ص، 2006القاهرة، 
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  :ردها الƱنامج الإنماɎ Ŝلأɏم اŋتحدةأبعاد اŁوȠمة الŧ أو
حرɋة تدفق اŋعلومات وسهولة اŁصول عليها، وتتمثل Ɨ  :اɎشفافية -

وɉتاحة Ǘ اŋعلومات واǺيانات وسهولة تبادōا įرɋة ɏǓلة ƢɎ تȲون متاحة 
Ɏفة مؤسسات لǓ ميع الأطرافĿعنيةوŋ1(ا(.  

 سواء بطرɋقة ،اŋجتمع وƭ تضمن أن Ȼشارك Ňيع الأفراد Ɨ :اŋشارȠة -
 اĹاذ Ɨ ،مباǪة أو من خلال ɏؤسسات وسيطة وǪعية تمثل ɏصاŁهم

  .)2( والŧ تضمن حرɋة اɎرأي واǻعبƗ Ʒ ظل حقوق الإȺسان،القرارات

وجود قواعد وأنظمة قانونية Ȁدلة وواضحة يتم وتعũ  :سيادة القانون -
  .الإȺسانŧ تتعلق įقوق  خاصة القوانǐ الاسɁثناءتنفيذها بȲل نزاهة دون 

  .)3(إتاحة الفرصة اɏǔɎلة واɁŋساوɋة Ɏلجميعوتعũ  :اŋساواة -

  . وɋقصد بها خدمة أصحاب اŋصلحة:الاستجابة -
 وعدم ترȠز ،اď وǮȺها جغرافي،اď وƭ توزɋع اɎسلطات وظيفي:اɎلاɏرȠزɋة -

  .اɎسلطة Ɨ يد واحدة

  ıت ɏساءلة أصحابن وصناع القرارو ĥب أن يȲون اŋسؤوɎ:اŋساءلة -
  .اŋصالح

 احتياجات Ɏلموارد وتلبية استغلال وı ƭقيق أفضل :اɎكفاءة والفعاǾة -
ǐواطنŋورغبات ا.  

                                                
 Ɨ رفع كفاءة الإدارة اŋحلية وتفعيل الإɎكƳونيةاالله اɎشيحة، دور اŁكومة  عدنان عبد )1(

اŋشارȠة اɎشعبية Ɨ ظل اǻنظيمات اƷǺوقراطية Ɨ اȅول اǽامية، الفرص واǻهديدات، ورقة 
 .9ص، 2011 اŋملكة العرɊية اɎسعودية، عمل، جامعة اŋلك فيصل،

 .40 ص، ɏرجع سابق،2015، سناء Ņمد Ņمود سلامة )2(
 .42- 41 ص، ɏرجع سابق،2015، سناء Ņمد Ņمود سلامة )3(
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 القرارات اɎرؤɋة وĥب أن يمتلك القادة ومتخذ: اɎرؤɋة الإسƳاتيجية -
 اŋوارد واȲŁم واستغلالالإسƳاتيجية فيما يتعلق باǻنمية اŋستدامة 

  .)1(اɎرشيد

ٰ خصائص وأبعاد كثƷة أخرى مثل ٰالأخرى أضافت بعض اȅراسات وقد
 Ɨ رشاد والعقلانيةɎاذاĹ2( القراراتا(.  

  :أطراف اŁوȠمة

ƭ أهم هذه الأطراف : Śدŋجتمع اŋؤسسات اɏكومة وŁا) Ʒالقطاع غ
Łا Ʒوغ ƩكوōحاɊلرɎ اص، وهناك علاقة وثيقة وشبكة من )ادفłوالقطاع ا 

ǐمالعلاقات بȲŁلاثة، وتلك العلاقات تتضمن شفافية اǼالأطراف ا ، 
 واسɁيعاب اǻنوع اǼقاƗ ، وتȲافؤ الفرص، واŋشارȠة، اŋصلحة العامةواحƳام

Ɛتلك الأطراف،والاجتما ǐل الأدوار بɏاȲستعرض تلك  ،)3( وتȺ وسوف
  :ٰف Ȃ اǽحو اǻاƥالأطرا

Ɏسياسات العامة والأطر اŁكومات ƭ اŋسؤولة عن وضع ا : اŁكومة-أ
 القانونية والɋǮɁعية ǻنظيم أȺشطة ودرجة ɏشارȠة القطاع العام والقطاع اłاص

 Ɨ Śدŋجتمع اŋؤسسات اɏياةوŁدمات اłالاهتمام با Ƥالعامة، بالإضافة إ ٰ
ǐواطنŋتمس حياة ا ŧاص،العامة الłلا يقبل عليها القطاع ا ŧ4( وال(.  

                                                
 .39 ص، ɏرجع سابق،Ņ ،2014مد جابر Ņمد إبراهيم )1(
)2( Łستدامة، اŋلتنمية اɎ żسياɎعد اǺكمانية اŁسيد، اɎل اɏǓ ƚصطɏٰ Ɨ نميةǻرشيد واɎم اȲ

 .56- 52ص، ɏ ،ǵɏ2006رȠز دراسات وįوث اȅول اǽامية، القاهرة، 
فاروق عبد اŁكيم ɏرزوق، إسƳاتيجية مقƳحة ǻطوɋر إدارة اǻعليم اŋفتوح Ɨ اĿامعات  )3(

، معهد اȅراسات الɊƳوɋة، غƷ مɃشورة ٰاɋǵŋة Ȃ ضوء مبادئ اŁوȠمة، رسالة دكتوراه
 .75-74ص، 2010اهرة، الق

(4) Kofi Annan, Governance for Sustainable Growth and Equity, Report of International 
Conference, United Nations, New York, 1997, p.20. 



 
- 409 -

ناك ıول واضح Ɨ كثƷ من دول العاɎم Ĵو  ه:القطاع اłاص -ب
ات  العامة Ɏلتحول Ĵو اقتصاداŁياة Ɨ الاļراطٰ Ȃ القطاع اłاص Ɨ الاعتماد

ٰ خاصة اȅول الŧ تهدف إƤ زɋادة معدلات اǻنمية بها من خلال ،اɎسوق اŁر
تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي وıرɋر الأنظمة اŋاǾة واǽقدية ǻحقيق 

  .اǻنمية الاقتصادية ومن ثم الاجتماعية

ادة ـ وزɋ،واقـ الأساندماجاص زɋادة ـاع اłـل دور القطـزز تفعيـوŌا يع
وǪاسة اŋنافسة نɁيجة ǻحرɋر اǻجارة العاŋية سواء Ɨ اłدمات أو اɎسلع أو 

  .)1(رأس اŋال

ية  تلك اŋؤسسات الŧ تتصف بأنها غƷ حكومɋعũو:  اŋجتمع اŋدŚ-ج
وغƷ هادفة ɎلرɊح، وɎكنها تهدف łدمة اŋواطنǐ ودعمهم ɎلمشارȠة Ɨ صنع 
 ،ǐواطنŋتنمية قدرات ا Ɨ اصłكومة والقطاع اŁمن ا Ǘ ةȠشارɏالقرار و

 واŋشارȠة ،ٰمن خلال ǮȺ مفاهيم اǻنمية اŋستدامة واŋحافظة Ȃ اɄǺئة
هيئ اŋجتمع Ɏلتفاعل اɎسياż  باɎوطن، وتوالاعǃاز وتنمية اɎولاء ،اŋجتمعية

والاجتماƐ بɁسخƷ اĿماȀت ɎلمشارȠة Ɨ الأȺشطة اɎسياسية والاجتماعية 
  .)2(والاقتصادية

* 

                                                
Ņمد عبد القادر حاتم، العوŋة ما ōا وما عليها، اōيئة اɋǵŋة العامة Ɏلكتاب، القاهرة،  )1(

 .369-367ص، 2005
 .36ص ، ɏرجع سابق،2015، حنان اɎسيد إبراهيم )2(
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  حوكمة الجامعات للوصول للريادة: الفصل الثاني

  اɎرɋادة: اŋبحث الأول

  :تمهيد

مة الŧ طرحت نفسها خلال العقود ه مفهوم اɎرɋادة من اŋوضوȀت اŋإن
 اŋنافسة بǐ واشتداد ومع ȸسارع معدلات اǻغƗ Ʒ بɄئة الأعمال .خƷةالأ

 أهمية هذا ازدادتاŋنظمات Ɨ ظل العوŋة وتفجر تȲنوɎوجيا اŋعلومات، 
 اŋنظمة Ɏلتكيف واǻواؤم مع إǾهااŋوضوع بوصفه أحد اłيارات الŧ تلجأ 

Ʒغيǻنافسة واŋ1(متطلبات ا(.  

 ŋفهوم ةددة الأبعاد ومعقدة وترȠز اǻعرɋفات اŁديثتعد اɎرɋادة ظاهرة متعو
 حيثٰاɎرɋادية Ȃ الإطار واŋنظور اȆي يتم من خلاȄ تناول معũ وأبعاد اɎرɋادة، 

يɃبثق اŋفهوم عن منظور اجتماƐ أو اقتصادي أو إداري، ولا Ľضع ǻعرɋف 
دأ ظهور مفهوم بوظيفة أو مهنة أو علم معǐ، وقد  فاɎرɋادة غɏ Ʒرتبطة ب،ɏوحد

، نɁيجة ǻعرض Ȁ Ɨ1985م) Corporate Entrepreneurship(رɋادة اŋؤسسة 
اŋنظمات ŋوجة من اǻغƷات اɋǭɎعة ņ Ɨتلف اŋجالات اǻكنوɎوجية 

  .)2(ٰوالاجتماعية والاقتصادية الŧ دفعتها إǲ Ƥورة إيقاظ اɎروح اɎرɋادية داخل

 اɎوقت اŁاƥ عمليات ɏستمرة من Ȼشهد اǻعليم ņ Ɨتلف اȇǺان Ɨو
ٰوıتاج اĿامعات الآن إƤ  ،)3(الإصلاح واǻكيف مع اǻطور اŋستمر Ɨ اŋجتمع

                                                
)1( Ƨسون عɄلة جامعة بابل،مŃ ،ولȅة بعض اɊجرǻ منظمات الأعمال مع الإشارة Ɨ ادةɋرɎا ،ǐحس  

ȇجŋسانية، اȺية ،، جامعة بغداد)2(، العدد 21العلوم الإǕ 385ص، 2013 والاقتصاد، الإدارة. 
)2( Ƨسون عɄمǐرجع سابق،2013،  حسɏ ،387 ص. 
 دراسة حالة عن اȅول العرɊية، -منذر اǵŋي وآخرون، اǻعليم Ɏلرɋادة Ɨ اȅول العرɊية  )3(

 ǐك بƳشɏ وعǮɏسكوȺوǾؤسسة اɏو Strat REALيةɊƳلɎ تحدةŋم اɏطانية، منظمة الأɋƱال  
 .100ص، 2010والعلم واǼقافة، 
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 Ɨ ظل منافسة ŋȀية Ǫسة، والاستمرارإتباع سياسات جديدة إذا أرادت اǺقاء 
وș ظل ظروف هذا العاɎم ɋǩع اǻغƷ، من خلال الاهتمام بɁبũ فكرة اǻوجه 

  .)1(ياɎرɋاد

  :تعرɋف اɎرɋادة
ƭ: » تلف ذي قيمة من خلالņ ءŽ ادĥلازمة لإɎموع الإجراءات اŃ

  اŋخاطرة اŋصاحبةالاعتبار مع الأخذ Ɨ ،تȲرȻس اɎوقت واĿهد اɎلازمɎȆ ǐك
  .»ٰ وɎلحصول ɏ ȂكɁسبات مادية أو ıقيق اɎرضا الفردي،ɎȆك

ٰ ɏستوى اŋنظمة الŧ تلǃم ٰظاهرة تƱز ɋً :»ȂمȲن تعرɋفها أيضا بأنهاو
ًجديا بتوǾد الابتǔرات والإبداȀت اĿذرɋة والƳاكمية ǻحقيق أهمية 

  .)2(»إسƳاتيجية ɏرتبطة بɁنافسية تلك اŋنظمة
 اŋنظمات الǃام يعƱ عن  اȆياǻوجه الإداري« :بأنهاɋمȲن تعرɋفها و

Ⱥموعة من الأŃ وصفɎ ستعملȻديدة، وĿخطيط بمتابعة الأعمال اǻǓ شطة
اǽظام القيƫ، واɎرؤɋة واɎرسالة وثقافة اŋنظمة، و القرارات، واĹاذواǻحليل 

  .)3(»الŧ تصيغها اŋنظمة ǻحقيق اǻمǇ واǻفرد
إȺشاء Žء جديد ذي قيمة، وĹصيص اɎوقت « :عرفت اɎرɋادة بأنهاكما 

 اǔŋفأة بالواستقواĿهد واŋال اɎلازم ɎلمǮوع، وıمل اŋخاطر اŋصاحبة، 
  .)4(»اǽاġة

                                                
 دراسة ıليلية -اɎرɋادي ı Ɨقيق الأداء اĿامƔ اŋتمǇ صالح عبد اɎرضا رشيد، دور اǻوجه  )1(

 القيادات اĿامعية Ɨ عينة من Ǖيات جامعات الفرات الأوسط، Ńلة القادسية Ɏلعلوم راءلآ
 ȇجŋة والاقتصادية، اɋ199ص، 2013، )2(، العدد 15الإدار. 

)2( Ƨسون عɄمǐرجع سابق،2013،  حسɏ ،388-387 ص. 
 .205 ص، ɏرجع سابق،2013اɎرضا رشيد، صالح عبد  )3(
 سطيɃية بمحافظاتلدȀء Ņمد أŉد اǭɎ، درجة توافر متطلبات اǻعليم اɎرɋادي Ɨ اĿامعات الف )4(

ƷɁزها، رسالة ماجسɋشورة غزة وسبل تعزɃم Ʒامعة الإسلامية، غزة، غĿ21ص، 2017، ا. 
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إن اɎسلوك اɎرɋادي هو اȆي ĵدد توجه اŋنظمة ȷشǘ هادف وɏستمر 
 الفرص اɎرɋادية اŋوجهة Ĵو باستغلال ǇŌ، والقيام وȻشŃ ǘال عمليات

 والŧ تطور ،الإبداع، وهو اŋعيار Ɨ اŋنظمات الȸ ŧستخدم إسƳاتيجية اɎرɋادة
  .)1(ًستجابة ɎلتغƷات اɄǺئية اǻنافسيةوıسن منتجاتها وخدماتها ا

  :Ⱥشأة مفهوم اɎرɋادة Ɨ اŋنظمات وتطوره

ٰيمȲن اǽظر إǕ Ƥمة اɎرائد Ɨ اɎلغة بأنه اȆي يتقدم القوم يبō ǵم 
لأول ɏرة Ɨ اɎلغة ) ɏ)Entrepreneurساقط الغيث، واستخدم مفهوم اɎرɋادي 

ٰفهوم اɎرɋادة Ȼستخدم ȇɎلالة Ȃ الفرȺسية Ɨ بداية القرن اɎسادس عǮ، وȡن م
 اŋدرسة اǻقليدية Ɨ ٰ، وɊاɎرجوع إƤالاستكشافيةاŋخاطرة الŧ ترافق اŁملات 

يمȲن القول بأن فرɋدرɋك تيلور ɏؤسس مدرسة الإدارة العلمية الإدارة 
)Fredrick Taylor ( Ƥيؤدي إ Ŧɋجرǻحث اǺمفادها أن ا ŧشافٰوالɁأفضل اك 

ً الفرص، فضلا واقتناص العمل ƭ بداية اǻفكƷ بمفهوم اɎرɋادة Ĥازطرɋقة لإ

ٰ إƤ ، وهو أحد رواد الفكر الإداري،)Henry Fayol(شارة هƶي فايول إعن 
اŋبادرة بوصفها واحدة من القواعد الإدارɋة الأرɊع عǮة الŧ وضعها Ɏلإدارة 

  .اǽاجحة

Ƥرجوع إɎن اȲديثة فيمŁمدرسة الإدارة ا Ɨ بدايات ظهور مفهوم ٰأما 
 )Mintzberg(ٰاɎرɋادة Ɨ حقل الإدارة وș الإدارة الإسƳاتيجية ȷشǘ خاص إƤ مقالة 

 الŧ كشف فيها عن العلاقة بǐ حقول الإدارة الإسƳاتيجية Ȁ Ɨ1973م 
  ).صنع الإسƳاتيجية اɎرɋادية( وذɎك بتقديمه فكرة ،واɎرɋادية

                                                
(1) L. Nareatha Studdard & George Munchus, Entrepreneurial firms’ acquisition of 

knowledge using proactive help-seeking behavior, International Journal of 
Entrepreneurial Behavior & Research Vol. 15 No. 3, 2009, p. 243. 
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 مفهوم اɎرɋادة هو نɁيجة اختلاف ɋٰمȲن اǻأɈيد Ȃ أن اɎسبب وراءو
ǻفاعل ɏزɋج من العواɏل اɄǺئية واǻنظيمية والفردية الŧ تؤثر ɏ Ɨسɀبات 

بد ōا من   وı ƢɎقق اŋنظمات اɎرɋادة واǺقاء Ņ Ɨيطها اǻنافƀ لا.اɎرɋادة
الالǃام باŋبادئ واŋعايƷ الأخلاقية والŧ تتماŽ مع سياسة اɎ ȇǺضمان 

 وأن تȲون عرضة Ɏلمساءلة من قبل ،ية والإفصاح Ɏلمعلومات اŋاǾةاɎشفاف
  .حكومة اȇǺ وŉلة الأسهم وأصحاب اŋصالح ذات العلاقة

 اǺحث عن ااɎرɋادة الإسƳاتيجية ƭ تȲاɏل منظور اɎرɋادة وɋقصد بهإن 
ǻصميم و اǺحث عن اǇŋة، ًا أيضاالفرصة، واŋنظور الإسƳاتيŷ وɋقصد به

  . الإسƳاتيجيات اɎرɋادية فإن هذا اɏǔǻل ǲوري Ɏلمنظماتوتنفيذ

 ،ٰ إƤ ستة عناɎ Ǳلرɋادة الإسƳاتيجية)Kyrgidou & Hughes (لقد أشارو
ƭ Ǳوهذه العنا:  

    .الإبداع. 3                   .اǽمو. ı.                    2ديد الفرص. 1

  .)1(اɎرؤɋة. 6                .اŋرونة. 5                    .تũɀ اŋخاطرة. 4

  :فوائد اɎرɋادة

 Ɨ ذɎك ىٰ لأنها تربالأعمال اŋنظمات اɎرɋادية تبدأ :فرصة اǻفرد -
ٰ واŁصول Ȃ اǇŋة ، والفرصة ǻحقيق اǻمƗ Ǉ الإنتاج أو اłدمةالاستقلاǾة

  . وضمان اǽمو اɋǭɎع،اǻنافسية

- Ɔحقيق أقǻ ناتٰالفرصةǔɏثابرة : الإŋد واĿا Ƥتاج العمل إĵ إذ ٰ
ǻطط مدروسة(حدي واķ العمل.(  

                                                
)1( Ƨسون عɄمǐرجع سابق،2013،  حسɏ ،387-386 ص. 
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ً يمȲن أن تȲون حافزا Ɨ قرارات الأرɊاح :فرصة ũĿ أرɊاح ƳŅمة -

  .اŋنظمة ǻقديم ɏشارɋع جديدة Ɏلسوق
- ũوطɎالاقتصاد ا Ɨ اƷادة دورا كبɋرɎًتلعب ا ٰكونها قادرة Ȃ أن ȸسهم : ً

 فƯ ،امية من اȅول اǽالعديدل Ɨ إȀدة تقوɋم وهيǖة الإنتاج Ɨ عوȷشǘ فا
 وعليه فلها العديد من الآثار ،تعد الأساس اȆي تقوم عليه اǻنمية اɎشاɏلة

  .واŋنافع الاقتصادية
 لɄس فقط بتطوɋر منتج ،ٰ يعتمد اǻطوɋر Ȃ الابتǔر:اǻجديد والابتǔر -

ًولȲن أيضا الاهتمام بالاسɁثمار ǻأمǐ ، معǐ أو خدمة جديدة Ɏلأسواق

  .ن اɎرɋادة ɏصدر من ɏصادر اǻجديدإنا فومن ه، ɏشارɋع جديدة
 Ɨ تطوɋر الاقتصاد امهسالإمن خلال : ام Ɨ عمل اŋجتمعهسالفرصة Ɏلإ -

  .)1(وزɋادة اǽمو

  :أبعاد اǻوجه اɎرɋادي
ثƷ من الأبعاد Ɏلتوجه اɎرɋادي،  هناك ك كثƷ من علماء الإدارة بأاتفق

ƥاǻǓ دهاǭȺ ن أنȲيم:  
 وتطوɋر فاكɁشاف منظمة، ةفتاح اǽجاح لأي الإبداع هو م:الإبداعية -

  .ٰ وĵافظ Ȃ بقائهاباŁيوɋةأساǾب جديدة يمد اŋنظمات 
 ɏصاحبة Ɏلأعمال، واłطر اɎرɋادي عواɏل واŋخاطر ƭ :تقبل اŋخاطرة -

  .أɈداǻهو اĹاذ قرارات غƷ تقليدية Ɨ ظل حالة عدم 
 الفرص اصـاقتنٰإƤ  اɎرɋاديةات ـƔ اŋنظمـد بها سـ وɋقص:يةالاسɁباق -

  .)2(اĿديدة
                                                

(1) Thomas. W Zimmerer & Others. Essentials of Entrepreneurship& small Business 
management, 5ed prentice-Hall, 2008, p.8. 

 .208-206ص ، ɏرجع سابق،2013صالح عبد اɎرضا رشيد،  )2(
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 بǐ اŁاجة رɊطت اɎكثƷ من اȅارسات اǽفسية :ٰاŁاجة إƤ الإĤاز -
ĤلإɎادة، فɋرɎشاط اȺ ستوىɏ ǐɊة خاصة من ٰاز وĵǪ رواد همɎظهر أن ا

  .)1(نɋًاŋجتمع تمتاز باɎرغبة Ɨ الإĤاز قياسا بالآخر

ŚاǼبحث اŋامعات: اĿمة اȠحو  

  :تمهيد

 لأهمية اǻعليم Ɨ تقدم الأɏم وتطورها، ظهرت اŁاجة Ɏلإصلاح ًنظرا
 ،واŋساءلةواǻغيƷ واǻطوɋر الɊƳوي Ɨ سياق يتضمن اŋشارȠة واɎشفافية والعدالة 

لإحداث تغƷات إĥابية Ɨ الأفراد Ɏرغبة ɏلحة Ɨ تعليم ɏستمر لا ينقطع، 
  .)2(وıقيق ما تطمح إǾه اȅول

راسات الŧ قام بها Ǘ من اǺنك اȅوȟ ومنظمة أوصت كثƷ من اȅوقد 
 ǻقييم ġارب اȅول اǽامية Ń Ɨال اǻعليم العاƗ ƥ عǵ العلم اǾوȺسكو

واŋعرفة إبان الألفية اǼاǼة، بالأخذ بعدد من اɎسياسات الإصلاحية ǻحقيق 
أهداف تطوɋر كفاءة الأداء Ɨ ظل تراجع اǻموɋل اŁكوƩ وتناƩ الطلب 

ƥعليم العاǻا Ȃ Ɣجتمŋ3(ٰا(.  

اǺحث عن ɏزɋد اȆي يتمثل Ɨ عǵ قوة اŋعرفة الآن تعɄش اĿامعات و
 لتحولɎالأخذ باɎسياسات بلب اطɏؤسسات اǻعليم العاƥ تمن اɎكفاءة، Ōا جعل 

                                                
مجلة عصام سيد أŉد اɎسعيد إبراهيم، اǻعليم اɎرɋادي، مدخل ȅعم توجه طلاب اĿامعة،  )1(

 .140ص، ɊƳ)18( ،2015ية، عدد  Ǖية ال-، جامعة بورسعيدالɊƳيةكلية 
نوره بنت منيع بن عبد اɎكرɋم اŋنيع وآخرون، حوȠمة اĿامعات اŁكومية ǻحقيق رؤɋة  )2(

، جامعة ɏ ،2030ؤتمر دور اĿامعات اɎسعودية Ɨ تفعيل رؤɋة 2030اŋملكة العرɊية اɎسعودية 
 .8ص، 2017القصيم، 

معة القدس، معهد اǻنمية اŋستدامة، دائرة العلوم Ňال حلاوة وآخرون، واقع اŁوȠمة Ɨ جا )3(
 .10ص، 2010اǻنموɋة، جامعة القدس، 
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ًمن اǽموذج اǻقليدي إƤ أساǾب أƵɈ تطورا ٰ)1(.  
دامه Ɨ اǺداية Ɨ قطاع Ȃٰ اɎرغم من ظهور مفهوم اŁوȠمة واستخو

ٰ بعد ذɎك إƤ قطاȀت أخرى ومنها اǻعليم، انتقلالأعمال، فإنه Ȁǩن ما  ٰ
ًوأصبحت اŁوȠمة معيارا لقياس جودة اŋؤسسات اǻعليمية، وتعد اĿامعات 

  .)2( تلك اŋؤسسات الŧ انǮɁ فيها هذا اŋفهومٰإحدى

  :مفهوم حوȠمة اĿامعات
Ŀمة اȠوŁف اɋن تعرȲحاكمة لأداء :امعية بأنهايم Ʒعملية وضع معاي 

 ،Ǘ أعضاء الأǩة اĿامعية من خلال تطبيق اɎشفافية وأساǾب قياس الأداء
ǐسؤولŋاسبة اŅعملية صناعة القرار،و Ɨ صلحةŋة أطراف اȠشارɏ3( و(.  

 الطرɋقة الŧ يتم من خلاōا :كما يمȲن تعرɋف حوȠمة اĿامعات بأنها
Ŀامعة وɉدارة أقسامها العلمية وȢياتها، ومتابعة تنفيذ خطتها توجيه أȺشطة ا

الإسƳاتيجية وتوجهاتها العامة، وتطوɋر نظم إدارتها وهيǖها اǻنظيƫ وأساǾب 
  . وأساǾب متابعة القرار اĿامƔ،تقييم أدائها

 عملية توزɋع اɎسلطة Ɨ اĹاذ القرارات :ًوأيضا يمȲن تعرɋفها بأنها
Ň ǐيع الأطراف ذات العلاقة، كمجلس الأمناء وأعضاء هيئة الأɈاديمية ب

  .)4(اǻدرȻس والطلاب واŋوظفǐ الإدارǐɋ واǽقابات واŋجاɎس الأɈاديمية
                                                

)1( ƦǾٰ ،اتيجية أبو العلاƳرشيدة حسب تصورات إسɎمة اȠوŁارسة القيادة من خلال اŌ رɋتطو 
أعضاء هيئة اǻدرȻس Ɨ جامعة الطائف، Ńلة اȅراسات الɊƳوɋة واǽفسية، جامعة اɎسلطان 

 .18ص، 2017، 11وس، ȇŃ قاب
كرɋم بن كحلة وآخرون، واقع حوȠمة اĿامعات الفلسطيɃية، Ńلة الاقتصاد والإدارة، اĿامعة )2(

 .63ص، 2017، )25(الإسلامية بغزة، عدد 
)3( ţلة  عبدٰمŃ ،ƥعليم العاǻضمان جودة ا Ɨ رشيدة ودورهاɎمة اȠوŁداد، مفهوم اŁاالله ا 

 .174ص، 2017امعة اǽيلɏ ،ǐؤتمر اȅراسات العليا اǻاسع، اȅراسات العليا، ج
 Ɨ  دراسة ميدانية-  اłاصة اǾمنيةȷٰسام ɏسلم، ɏستوى Ōارسة مبادئ اŁوȠمة اĿيدة Ɨ اĿامعات  )4(

 .242ص، 2018، )49(جامعة العلوم واǻكنوɎوجيا، Ńلة اȅراسات الاجتماعية، العدد 
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  :دور وأهمية حوȠمة اĿامعات

Ɏلجامعات  الطلاب Ɨ خلق ıديات جسيمة انتقالȸسɀبت العوŋة وحرɋة 
 طالت يɎ ǐوحظ وجود إصلاحاتƗ أرجاء العاɎم Ǔفة، فخلال العقدين اŋاض

اĿامعات Ɨ معظم اȇǺان الŧ تطمح Ɨ اǻنمية، ولقد أصبحت اŁوȠمة ɏسألة 
بالغة الأهمية Ń Ɨال اǻعليم العاƥ حيث واجه اǻعليم العاƥ تغƷات جذرɋة 

  : ما يƧشملتخلال العقود الأخƷة، 

 اǻطور اǻكنوɎوŰضعف اɃǺية اǺحثية وقلة فرص اǺحث العلŋ ƫواكبة  -
  .Ɨ عǵ العوŋة

 اǻنمية ةضعف اɎصلة بǐ اŋشارɋع اǺحثية اĿارɋة Ɨ اĿامعات وخط -
  .الاقتصادية والاجتماعية

-  Ɛالطلب الاجتما Ʃمن تنا ƥعليم العاǻؤسسات اɏ Ȃ ضغوطɎادة اɋٰز
ية تلبية Ȃٰ اǻعليم العاƥ واŋرتبط بزɋادة اǽمو اɎسŚǔ، وخاصة مع عدم إǔɏن

  . اŋحدودةالاسɁيعابيةطلب Ňيع اŋتقدمǐ نɁيجة Ɏلطاقة 

 ، واǻعليم الفũ اŋتخصص، ǻǓعليم اŋفتوح،ظهور أنماط جديدة Ɏلتعليم -
  . وتزايد الطابع اȅوɎ ȟلتعليم العاƥ،واǻعليم عن بعد

 Ɨ اɎوظائف اŋطلوɊة Ɨ اًاختلافظهور أنواع جديدة من اǻعليم تعكس  - 
  .عمل، قدمت من اŋؤسسات اǻعليمية اŋختلفة سواء اŁكومية أو اłاصةسوق ال

قيام اŋؤسسات ğهد كبـŃ Ɨ Ʒـالات اǺحـث والابـتǔر łلـق مـǇة  -
  .)1(تنافسية

                                                
آخرون، حوȠمة اĿامعات ودورها ɏ Ɨواجهة اǻحديات، اŋؤتمر أŉد Ņمد أŉد برقعان و )1(

ȟوȅا ƫنان،العلĿعرفة، جامعة اŋا ǵع Ɨ ة الإدارةŋنان، ، عوǺ 2012 ،12-11ص. 
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ــال - ــرș الانتق ــصاد اŋع ــازٰ إƤ الاقت Ȳــصالات بالارت ــورة الات ٰ Ȃ ث
  .)1(واŋعلومات

  :عناǱ اŁوȠمة اĿامعية

Łامعات إن تنفيذ مبادئ اĿا Ɨ مةȠوȻ اō ستقلةɏ ؤسساتɏ ادĥإ Ɨ سهم
 ، ǻلك اŋؤسساتالإسƳاتيŃŷاɎس أو هيئات حاكمة ɏسؤولة عن ıديد الاġاه 

، وɋمȲن ıديد )2( واǻأɈد من فعاǾة إدارتها،واǻدقيق Ɨ سلامتها اŋاǾة
Ƨاخȅحيط اŋا ǘشȸ ŧؤسسات الŋمن الأفراد وا Ǘ Ɨ مةȠوŁا Ǳعنا 

Űارłمة ،واȠوŁا Ǳد عناǩ نȲمɋو ،ƔامĿحيط اŋتؤثر وتتأثر با ŧوال 
Ƨامعية كما يĿا:  

- Ƨاخȅحيط اŋا:Ɨ أساسية تتمثل Ǳعة عناɊضم أرɋس: وȻدرǻهيئة ا ، 
  . واŋوظفǐ، واŋسؤولǐ ذوي اɎصلة،والطلاب

- Űارłحيط اŋوسوق العمل ونقا:ا ƥعليم العاǻبة  يتكون من وزارة ا
  .)3(هيئة اǻدرȻس واǻنظيمات الطلابية واŋجتمع اŋحيط أعضاء

  :أهداف اŁوȠمة اĿامعية
تعزɋز فاعلية وȠفاءة اĿامعات وزɋادة كفاءتها اȅاخلية واłارجية من  -

  .خلال تȲوɋن بɄئة صاŁة Ɏلعمل
اء الأɈاديميǐ والإدارǐɋ ـع الأطراف من الأعضـارȠة Ňيـزɋز ɏشـتع -

                                                
)1(  ƥعليم العاǻز قدرات منظومة اɋامعات وتعزĿمة اȠين وآخرون، حوȅاج اǩ إسماعيل

 ƔامĿعليم اǻا ،ǵɏ Ɨ ƫحث العلǺة، واɋكتبة الإسكندرɏ ،ǵɏ Ɨ ƫحث العلǺ2009وا ،
 .15ص

 .15ص  ɏرجع سابق،أŉد Ņمد أŉد برقعان وآخرون، )2(
)3( ţداد عبدٰمŁرجع سابق،2017،  االله اɏ ،175 ص. 
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  .)1(الطلاب Ɨ عمليات صنع القراراتوالقيادات و
تقوɋة قدرة اŋجاɎس واɎلجان الأɈاديمية، وضمان اɃǻسيق ɏ Ɨراحل  -

  .ٰصنع القرارات ņ Ȃتلف اŋستوɋات
Ƴشد بها قيادات اĿامعات Ɨ توȟ ـوضع القوانǐ والقواعد الȻ ŧس -

  .اŋعنيةالأعمال الإدارɋة، بما يȲفل اȅيمقراطية والعدالة Ŀميع الأطراف 
اذ القرارات الإدارɋة ـهيل مهمة اŋسؤولǐ خاصة فيما يتعلق باĹـȸس -

  .والأɈاديمية
  . اɎوظيƗ ǐƛ اĿامعات ǻحقيق اɎرضاıقيق العدالة واŋساواة بǐ العاɏل - 
  .)ı)2قيق اɎشفافية من خلال العمل وفق آǾات وأطر تɁسم باɎوضوح -
- ŋميع الأطراف اĿ ساءلةŋات اǾآ ƷامعاتتوفĿ3(ستفيدة من وجود ا(.  

  :ɏراحل تطبيق اŁوȠمة Ɨ اĿامعات

Ȼسهم اǻعليم اĿامƗ Ɣ تنمية الاقتصاد العام ȇɎولة وتهيئة الأفراد 
مة لإصلاح اŁياة همل، وتعد اŁوȠمة من اɎوسائل اȷ ŋسوق العɎلاǻحاق
، )4(حيطن اŁوȠمة ȸسهم Ɨ بناء ǪاǓت حقيقية مع اŋجتمع اŋلأ ؛اĿامعية

                                                
ɋǪفه عوض اɎكǭ، دور تطبيق معايƷ اĿودة اɎشاɏلة ı Ɨقيق اŁوȠمة الإدارɋة Ɨ اĿامعات  )1(

ٰ Ȃ اĿامعات اłاصة باɎرɋاض، Ńلة Ǖية الɊƳية الأساسية Ɏلعلوم الɊƳوɋة  دارسة تطبيقية-
 .424ص، 2018، 39والإȺسانية، جامعة بابل، ع 

)2( ţداد عبدٰمŁرجع سابق،2017،  االله اɏ ،176-175 ص. 
)3( Ťĵ سنŅ مدŅ يةٰأفراحɊƳية الǕ Ɨ اديميةɈمة الأȠوŁات اɋوɎتعز،  جامعة، عقلان، واقع أو 

 .21ص، 2015، 1 ج، العدد الأول،Ńلة العلوم الɊƳوɋة
أŉد أبو كرɋم وآخرون، درجة تطبيق مبادئ اŁوȠمة بȲليات الɊƳية ğامعة حائل وجامعة  )4(

 ȇŃ ،فسيةǽة واɋوɊƳلة العلوم الŃ ،سȻدرǻلك سعود كما يراها أعضاء هيئة اŋعدد ، 15ا
 .60ص، 2014، )3(
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ƭمة، وȠوŁطبيق اǻ ددةŅ بمراحل ƥعليم العاǻؤسسات اɏ وتمر:  

حيث يتم توضيح تعرɋف اŁوȠمة : ɏرحلة اǻعرɋف باŁوȠمة اŋؤسسية -
  .اĿامعية وأبعادها ودورها ı Ɨقيق اɎرɋادة اĿامعية

  بناء أساس ثابت ɎلحوȠمة فيها يتم:ɏرحلة بناء اɃǺية الأساسية ɎلحوȠمة -
  . وتعززه اɎلوائح اĿامعيةتدعمه

ٰاج اŁوȠمة إı Ƥديد زمũ ـıت: ɏرحلة وضع خطة زمنية ɎلحوȠمة -
  .Ɏلتدرج Ɨ تطبيق اŁوȠمة

ة الأطراف ـ ورغبتعدادـاسٰوɏ ƭرحلة قياس مدى : ɏرحلة اǻنفيذ -
Łستفيدة من تطبيق اŋنفيـاǻمة، حيث يتطلب اȠمارسات اًددـذ عـوŋمن ا 

  .اŋساواةواŋساءلة، واɎشفافية، و  اɎسلطة،ǓستقلاǾة
تتم بهدف اǻأɈد من حسن اǻنفيذ من خلال  :ɏرحلة اŋتابعة واǻطوɋر -

  .)1(اɎرقابة واŋراجعة

  :دور اŁوȠمة Ɨ تعزɋز اɎرɋادة واǻنافسية اȅوǾة

ًتعد حوȠمة اĿامعات عنǵا رئɄس  ا لإصلاح اǻعليم اĿامŇ Ɨ Ɣيع أرجاءً
 »Ǚ1983رك Ȁم «ا ًهوم حوȠمة اĿامعات اȆي طوره حديثالعاɎم، وɋتصدي مف

Ɏكيفية قيام اĿامعات بتحقيق أهدافها من خلال Ńموعة من اɎسياسات 
ٰاɎرشيدة، الŧ تعتمد Ȃ اŋشارȠة اɎواسعة ǘɎ من العاɏلǐ والطلاب واŋجتمع 

ار وسوق العمل، ضمن آǾات رقابية سليمة تمنح اŁق ɏ Ɨساءلة أصحاب القر
من خلال أصحاب اŋصالح، مع الالǃام باɎلوائح والقوانǐ واɎشفافية Ɨ عرض 

                                                
 العرũɋ، واقع تطبيق اŁوȠمة من وجهة نظر أعضاء اōيȿتǐ بد العزɋز بن عƧمنال بنت ع )1(

الإدارɋة والأɈاديمية Ɨ جامعة الإمام Ņمد بن سعود الإسلامية، اŋجلة اȅوǾة الɊƳوɋة 
 ȇŃ ،تخصصةŋ1220ص، 2014، )12(، العدد 3ا. 
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، فاǻصنيف العالɎ ƫلجامعات زاد من اɎضغوط من أجل حوȠمة )1(اŋعلومات
  :اǻصنيف العالɎ ƫكبار اĿامعات بثلاثة عواɏلɋرتبط واĿامعات، 

  .)Ƞ)2مةاŁو  -                  .توفر اǻموɋل  -             .ترǇȠ اŋوهبة -

  :معوقات تطبيق مفهوم حوȠمة اĿامعات

إن ما Ȼشعر اĿامعات بالقلق هو أن ɏؤسسات اǻعليم العاɎ ƥم تعد 
ن اĿامعات اǾوم ƭ واحدة إاɎلاعب اɎوحيد واɎرئɄس Ɨ إنتاج اŋعرفة حيث 

  .)3(فقط من بǐ العديد من اĿهات الفاعلة الȸ ŧشارك Ɨ إنتاج اŋعرفة

  :، وƭة من معوقات تطبيق اŁوȠمةوȺستعرض Ńموع
  . اŋناخ اɎسياż العام-2                    . اǼقافة اɎسائدة Ɨ اŋجتمع-1
  . الɋǮɁعات اĿامعية-4            . طرɋقة إدارة اĿامعة من اȅاخل-3
  .)4( غياب أعضاء هيئة اǻدرȻس عن اŁياة اĿامعية-5

* 

                                                
)1( Ʈمة الإٰسȠوŁابعة وآخرون، درجة تطبيق اɊوهاب رɎوك من وجهة  عبد اɏƷجامعة ال Ɨ ةɋدار

نظر القادة الأɈاديميǐ وأعضاء هيئة اǻدرȻس، اŋعوقات واŁلول، Ńلة العلوم الɊƳوɋة، العدد 
 .470ص، 2017، 2 ج،اǼالث

 .13 ص ɏرجع سابق،أŉد Ņمد أŉد برقعان وآخرون، )2(
 .13-12ص  ɏرجع سابق،أŉد Ņمد أŉد برقعان وآخرون، )3(
 .11ص، ɏرجع سابق، 2010ل حلاوة وآخرون، Ňا )4(
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  الدراسة العملية: الفصل الثالث

  :الإحصاŜت اǺحثية باستخدام اǻحليل ıليل اŋتغƷا

 الإحصاء اɎوصŋ ƛتغƷات اǺحث، وȻشمل باستخراجقام اǺاحث 
Ǚ ƛوصɎالإحصاء ا
ď

اŋتوسط اŁساŗ اŋرجح، و من اǻكرارات والɃسب اŋئوɋة، 
ٰ والƳتيب Ȃ أساس القيم ،معاɏل الاختلاف اŋعياريوالاĴراف اŋعياري، و

 ودراسة ، الفروضاختبار و،الاختلاف ومعاɏل ،ًالأġ ƵɈاȺساًالأقل ȸشɁتا أو 
  .العلاقة الإحصائية بǐ اŋتغƷات

  : Ńتمع اȅراسة-أ

 ، واɎوزن الɃسō Ŧا، وأعداد Ǘ فئة،يوضح اĿدول اǻاŃ ƥتمع اȅراسة
  : وذɎك كما يƧ،مقارنة بباƙ الفئات

  )1( رقم جدول

  والفنادق بجامعة قناة السویسبیان لعدد العاملین بکلیة السیاحة 

 لفئات اŋجتمع الɃسŦ اɎوزن العدد الفئة

 %25,7 55 هيئة اǻدرȻس أعضاء

 %10,3 22 اōيئة اŋعاونة أعضاء

ǐلɏالعا Ɨ هاز الإداريĿ64 137 ا% 

ƥاŇ100 214 الإ% 
  .قطاع شؤون العاɏلğ ǐامعة قناة اɎسوȻس: اŋصدر

  : عينة اȅراسة-ب 

  :)ȅٰ)1ارس ı Ɨديد حجم العينة Ȃ القانون اǻاƥاعتمد ا
                                                

)1(  ،Ŝحليل الإحصاǻطرق ا Ɨ ل خليفة، مقدمةɏǓ د، ناديةŉعصام أبو القاسم أ)القاهرة، )ن.د ،
 .95، ص2005
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  :تمثلحيث 

N    :  حجم العينة.  

N    :  جتمعŋحجم ا.  

  .%95القيمة اĿدوǾة اŋقابلة ŋعاɏل اǼقة   :

P    :  جتمعŋا Ɨ ل الاهتمامŅ اصيةłسبة اȺ.  

e    :  قديرǻخطأ ا.  

 مفردة، وقد 66تضح أن حجم العينة اǽاتج يبلغ ايق القانون اɎسابق وɊتطب
تم ıديد حجم العينة ǘɎ فئة من الفئات اɎسابقة بطرɋقة اǻوزɋع اŋتناسب من 
 Ɨ اتجǽب اǲجتمع وŋحجم ا ƥاŇإ Ȃ فئة ǘɎ جتمعŋٰخلال قسمة حجم ا

  . مفردة214حجم العينة اǽاتج وهو 

 ɏوزعة ً قائمة استقصاء وفقا لعينة اȅراسة70زɋع عدد وقد قام اȅارس بتو
 وɊتحليل تلك . استمارة67 وقد تم استلام ،Ȃٰ فئات اȅراسة اǼلاث

% 97  قائمة بɃسبة64الاستمارات اتضح أن الاستمارات اɎصاŁة Ɏلتحليل تبلغ 
  .من إŇاƥ حجم العينة

 Ƨالأدواتوفيما يƗ استخدمت ŧثمار الɁليل الاسı  يان صحةɊات و
  . اǺحثياتضفر
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  :اǼبات واɎصدق اȆاŋ ŘتغƷات اǺحث -
  

  )2(جدول رقم 

   البحثلمتغیراتمعامل الثبات والصدق الذاتي 

  اǼبات معاɏل معاɏل اɎصدق
alpha 

 اŋقياس

0,844 0,712 
ٰباǻطبيق Ȃ  اĿامعات حوȠمة ɏكونات ىٰحدإك اɎشفافية

 اɎرɋادةǻعزɋز  كمدخل اɎسوȻس قناة جامعة

0,855 0,731 
ٰباǻطبيق Ȃ  اĿامعات حوȠمة ɏكونات ىٰحدإك اŋشارȠة

 ǻعزɋز اɎرɋادة كمدخل اɎسوȻس قناة جامعة

0,85 0,722 
ٰباǻطبيق Ȃ  اĿامعات حوȠمة ɏكونات ىٰحدإك اŋساءلة

 ǻعزɋز اɎرɋادة كمدخل اɎسوȻس قناة جامعة

0,858 0,737 
ٰباǻطبيق Ȃ  اĿامعات حوȠمة ɏكونات ىٰحدإك اŋساواة

 ǻعزɋز اɎرɋادة كمدخل اɎسوȻس قناة جامعة

لفاكرونباخ أأنه باستخدام معاɏل اǼبات ) 2(وقد تǐɀ من اĿدول رقم 
)alpha (ŋكرٰحتوى لقياس ثبات اȆراسة سابقة اȅات اƷتغŋƥاǻظهر ا ،:  

 امعاتɏكونات حوȠمة اĿ ىٰحدإكاɎشفافية «معاɏل ألفاكرونباخ ŋحور  -
، الأɏر )0,712( بلغ »ٰباǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادة

  ).Ȃ ٰ)0,884 اɎصدق اȆاŘ حيث بلغ هاȆي انعكس أثر

 ɏكونات حوȠمة اĿامعاتىٰ حدإكاŋشارȠة «معاɏل ألفاكرونباخ ŋحور  -
، الأɏر )0,731(بلغ  »ٰباǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادة

  ).Ȃ ٰ)0,855 اɎصدق اȆاŘ حيث بلغ هاȆي انعكس أثر

 اĿامعات ɏكونات حوȠمةىٰ حدإكاŋساءلة «معاɏل ألفاكرونباخ ŋحور  -
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، الأɏر )0,722( بلغ »ٰباǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادة
  ).Ȃ ٰ)0,85 اɎصدق اȆاŘ حيث بلغ هاȆي انعكس أثر

ɏكونات حوȠمة اĿامعات  ىٰحدإك اŋساواة«اكرونباخ ŋحور معاɏل ألف -
، الأɏر )0,737( بلغ »ٰباǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادة

  ).Ȃ ٰ)0,858 اɎصدق اȆاŘ حيث بلغ هاȆي انعكس أثر

ٰ ŋتغƷات اȅراسة Ȃ ىٰات اŋحتوـاس ثبـŌٰا يدل Ȃ اǼبات اŋرتفع لقي
  . عينة اǺحثɏٰستوى

   اŋتعددةالاختياراتıٰليل Ⱥسب اŋوافقة Ȃ أسئلة  -

 الاختيارنقوم من خلال الأسئلة اǻاǾة بعمل اǻحليل اɎوصƛ اłاص بأسئلة 
   اłاصةالاستقصاءمن متعدد من قائمة 

أولا
ً

 ɏكونات حوȠمة ىٰحدإلق بمحور اɎشفافية كـرات الŧ تتعـ الفق:
  .امعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادةٰاĿامعات باǻطبيق Ȃ ج

  : اĿدول اǻاƥأعددنا هذه اǽقطة عن الإجاباتبتحليل 
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الفقرات الŧ عن إجابات عينة اȅراسة عند سؤاōم عن ) 3(يعƱ اĿدول 
 ٰ ɏكونات حوȠمة اĿامعات باǻطبيق Ȃ جامعةىٰحدإتتعلق بمحور اɎشفافية ك

ɋعزǻ س كمدخلȻسوɎادةقناة اɋرɎمن خلال ، ز ا ǐɀسبةأن الإجاباتوقد تȺ هناك  
 وهذا ما اتضح من صف اŋتوسط ،ٰغƷ كبƷة توافق Ȃ هذه الفقرات Ńتمعة

 ƭ سبة .)85 = 52 + 33(العامȺ نما% 11 وجاءتɄايدة، بŅ من العينة إجابتهم 
  .ٰمن حجم العينة عدم اŋوافقة Ȃ هذه الفقرات%) Ⱥ  )3 + 2= 5سبةأɈدت

Ɏلقيم اŋختلفة فيما يتعلق ) Ǔ2( من نتائج ıليل ɏرɊع Ǔ ً أيضاɋتضحو
بɃسبة أقل من ) 0,90( قيمة الاĴراف اŋعياري العام مŷء الɃسɀية، بالأهمية

راء آǻؤȠد اختلاف Ⱥسبة الɁشتت Ɨ ) 4,30(قيمة اŋتوسط اŁساŗ العام 
حيث بلغت قيمة معاɏل  ، وȺسبة هذا الɁشتت غƷ كبƷة،مفردات عينة اȅراسة

ٰجاءت قيمة ɏستوى اȅلالة وŌا يؤȠد صحة بيانات العينة، ) 20,75(الاختلاف 

ɂبت أن Ⱥسبة توزɋع ǻ) 0,000% (5 بمرɊع Ɏ Ǔلمتوسط العام أقل من ةاłاص
  . اŋستوɋات اłمسة تعƱ عن توزɋع عشواŜعن الإجابات

ǘɎ ل الاختلافɏقيم معا Ƥظر إǽٰأيضا من خلال ا  فقرة من فقرات ً
صاحب أقل معاɏل [ً ȸشɁتا الأقلاɎسؤال يمȲن ترتيب الفقرات من حيث 

  .كما هو ɏوضح بعمود الƳتيب] اختلاف

 ɏكونات حوȠمة ىٰحدإارȠة كـلق بمحور اŋشـالفقرات الŧ تتع: ًثانيا
  .ٰ باǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادةاĿامعات

  : اĿدول اǻاƥأعددنا هذه اǽقطة عن الإجاباتبتحليل 
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الفقرات الŧ عن إجابات عينة اȅراسة عند سؤاōم عن ) 4(يعƱ اĿدول 
ٰ ɏكونات حوȠمة اĿامعات باǻطبيق Ȃ ىٰحدإتتعلق بمحور اŋشارȠة ك

 أن وقد تǐɀ من خلال الإجابات .جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادة
 وهذا ما اتضح من صف ،ٰهناك Ⱥسبة كبƷة توافق Ȃ هذه الفقرات Ńتمعة

من العينة إجابتهم % 14 وجاءت Ⱥسبة .)83 = 53 + 30(اŋتوسط العام 
ٰمن حجم العينة عدم اŋوافقة Ⱥ  )2 + 2 = 4 (% ȂسبةأɈدتŅايدة، بɄنما 
  .هذه الفقرات

يم اŋختلفة فيما يتعلق Ɏلق) Ǔ2(ًأيضا من نتائج ıليل ɏرɊع ɋ Ǔتضح و
بɃسبة أقل من ) 0,88( قيمة الاĴراف اŋعياري العام مŷء الɃسɀية، بالأهمية

راء آǻؤȠد اختلاف Ⱥسبة الɁشتت Ɨ ) 4,31(قيمة اŋتوسط اŁساŗ العام 
 حيث بلغت قيمة معاɏل ، وȺسبة هذا الɁشتت غƷ كبƷة،مفردات عينة اȅراسة

ٰجاءت قيمة ɏستوى ود صحة بيانات العينة،  Ōا يؤȠ،)20,44(الاختلاف 

ɂبت أن Ⱥسبة ǻ) 0,000% (5اȅلالة اłاص بمرɊع Ɏ Ǔلمتوسط العام أقل من 
  . اŋستوɋات اłمسة تعƱ عن توزɋع عشواŜعنتوزɋع الإجابات 

 ɏكونات حوȠمة ىٰحدإاءلة كــلق بمحور اŋســالفقرات الŧ تتع: ًثاǼا
  .معة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادةٰ باǻطبيق Ȃ جااĿامعات

  : اĿدول اǻاƥأعددنا هذه اǽقطة عن الإجاباتبتحليل 
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رات الŧ الفقعن إجابات عينة اȅراسة عند سؤاōم عن ) 5(يعƱ اĿدول 
ٰ ɏكونات حوȠمة اĿامعات باǻطبيق Ȃ جامعة ىٰحدإتتعلق بمحور اŋساءلة ك

 من خلال الإجابات أن هناك Ⱥسبة تǐɀو ،Ɏرɋادةقناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز ا
 وهذا ما اتضح من صف اŋتوسط ،ٰغƷ كبƷة توافق Ȃ هذه الفقرات Ńتمعة

من العينة إجابتهم Ņايدة، بɄنما % 11 وجاءت Ⱥسبة .)84 = 53 + 31(العام 
  .ٰمن حجم العينة عدم اŋوافقة Ȃ هذه الفقرات%) Ⱥ  )2 + 3 = 5سبةأɈدت
Ɏلقيم اŋختلفة فيما يتعلق ) Ǔ2(ًيضا من نتائج ıليل ɏرɊع Ǔ أɋتضح و

بɃسبة أقل من ) 0,9( قيمة الاĴراف اŋعياري العام مŷء الɃسɀية، بالأهمية
راء آ ǻؤȠد اختلاف Ⱥسبة الɁشتت Ɨ ،)4,31(قيمة اŋتوسط اŁساŗ العام 

 قيمة معاɏل  حيث بلغت، وȺسبة هذا الɁشتت غƷ كبƷة،مفردات عينة اȅراسة
ٰجاءت قيمة ɏستوى و Ōا يؤȠد صحة بيانات العينة، ،)20,85(الاختلاف 

ɂبت أن Ⱥسبة ǻ) 0,000% (5اȅلالة اłاص بمرɊع Ɏ Ǔلمتوسط العام أقل من 
  . اŋستوɋات اłمسة تعƱ عن توزɋع عشواŜعنتوزɋع الإجابات 

ت حوȠمة  ɏكوناىٰحدإ كاŋساواةالفقرات الŧ تتعلق بمحور : ًرابعا
  .ٰ باǻطبيق Ȃ جامعة قناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادةاĿامعات

  : اĿدول اǻاƥأعددنا هذه اǽقطة عن الإجاباتبتحليل 
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الفقرات الŧ  عن إجابات عينة اȅراسة عند سؤاōم عن )6(يعƱ اĿدول 
 جامعة ٰ ɏكونات حوȠمة اĿامعات باǻطبيق Ȃىٰحدإ كاŋساواةتتعلق بمحور 

 هناك أنتǐɀ من خلال الإجابات  ، حيثقناة اɎسوȻس كمدخل ǻعزɋز اɎرɋادة
 وهذا ما اتضح من صف ،Ⱥٰسبة غƷ كبƷة توافق Ȃ هذه الفقرات Ńتمعة

من العينة إجابتهم % 13 وجاءت Ⱥسبة ،)85 = 55 + 30(اŋتوسط العام 
ٰم اŋوافقة Ȃ من حجم العينة عد%) Ⱥ  )2 + 2 = 4سبةأɈدتŅايدة، بɄنما 
  .هذه الفقرات

Ɏلقيم اŋختلفة فيما يتعلق ) Ǔ2(ًأيضا من نتائج ıليل ɏرɊع ɋ Ǔتضح و
بɃسبة أقل من ) 0,87( قيمة الاĴراف اŋعياري العام مŷء الɃسɀية، بالأهمية

 آراء ǻؤȠد اختلاف Ⱥسبة الɁشتت Ɨ ،)4,34(قيمة اŋتوسط اŁساŗ العام 
 وȺسبة هذا الɁشتت غƷ كبƷة حيث بلغت قيمة معاɏل ،مفردات عينة اȅراسة

ٰجاءت قيمة ɏستوى اȅلالة وŌا يؤȠد صحة بيانات العينة، ) 20,03(الاختلاف 

ɂبت أن Ⱥسبة توزɋع ǻ) 0,000% (5اłاص بمرɊع Ɏ Ǔلمتوسط العام أقل من 
  . اŋستوɋات اłمسة تعƱ عن توزɋع عشواŜعنالإجابات 

ŋ Ƨحليǻراسةالإحصاء اȅات اɋحتو:  

أولا
ً

  : ıليل اǻباين أحادي الاġاهاختبارات -

 وɎȆك ŋعرفة هل هناك اختلاف ،اختبار ıليل اǻباين Ɨ اġاه واحد -
ٰحول مدى ] اƱłة[بǐ متوسطات اɎرأي بǐ الفئات اŋكونة Ɏلعينة من حيث 

  . باȅراسةة اłاصياتالاتفاق ȷشأن الفرض

ٰ إƤ أقل من 5 سنوات، من 5أقل من [Ɋع فئات ƭ ٰتم تقسيم اƱłة إƤ أر
  .] سنة فأ15ƵɈ،  سنة15ٰ إƤ أقل من 10 سنة، من 10
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  )7(جدول رقم 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig  
Between Groups 5,143 3 1,714 1,465 0,233  
Within Groups 70,216 60 1,170   H1  

Total 75,359 63    
Between Groups 3,173 3 1,058 0,829 0,483 
Within Groups 76,577 60 1,276   H2 

Total 79,750 63    
Between Groups 3,565 3 1,188 1,269 2930, 
Within Groups 56,185 60 0,936   H3 

Total 59,750 63    
Between Groups 4,339 3 1,446 1,204 0,316  
Within Groups 72,099 60 1,202   H4 

Total 76,438 63    

  :Ĥد أن) 7(باĿدول ) ANOVA(من ıليل 

Ȟ1 ٰالفرضية الأو H  

 هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋةو ،%5 أƱɈ من P-Value = 0,233قيمة 
 أن اƱłة ً أيضا وɋعɎ ،ũلخƱةالأرɊع ǘɎ فئة من الفئات الآراءبǐ متوسط 

ٰ إƤ 10 وأصحاب اƱłة من ،10ٰ إƤ 5أصحاب اƱłة من  و، سنوات5 من الأقل
ذɎك لأن  وية، اتفقوا ȷشأن صحة الفرض، فأƵɈة سن15 وأصحاب اƱłة ،15

  .3 أƱɈ من يةمتوسطات اɎرأي Ɨ الفرض

  H 2  اǼانيةالفرضية 

 هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋةو ،%5 أƱɈ من P-Value = 0,483قيمة 
 أن اƱłة ً أيضاɋعũو ، ɎلخƱةالأرɊع ǘɎ فئة من الفئات اءالآربǐ متوسط 

ٰ إƤ 10 وأصحاب اƱłة من ،10ٰ إƤ 5 وأصحاب اƱłة من ، سنوات5 من الأقل
ذɎك لأن  وية،الفرض اتفقوا ȷشأن صحة ، فأƵɈة سن15 وأصحاب اƱłة ،15

  .3 أƱɈ من يةمتوسطات اɎرأي Ɨ الفرض
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   H 3 اǼاǼةالفرضية 

هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋة و ،%5 أƱɈ من P-Value = 0.293 قيمة
أن اƱłة ً أيضا ɋعũو ، ɎلخƱةالأرɊع ǘɎ فئة من الفئات الآراءبǐ متوسط 

ٰ إƤ 10 وأصحاب اƱłة من ،10ٰ إƤ 5 وأصحاب اƱłة من ، سنوات5 من الأقل
ذɎك لأن  وية،فرضال اتفقوا ȷشأن صحة ، فأƵɈة سن15 وأصحاب اƱłة ،15

  .3 أƱɈ من يةمتوسطات اɎرأي Ɨ الفرض

  H 4 اɎرابعةالفرضية 

 هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋةو ،%5 أƱɈ من P-Value = 0.361قيمة 
 أن اƱłة ً أيضا وɋعɎ ،ũلخƱةالأرɊعبǐ متوسط الآراء ǘɎ فئة من الفئات 

ٰ إƤ 10 وأصحاب اƱłة من ،10ٰ إƤ 5 وأصحاب اƱłة من ، سنوات5 من الأقل
ذɎك لأن  وية،الفرض اتفقوا ȷشأن صحة ، فأƵɈة سن15 وأصحاب اƱłة ،15

  .3 أƱɈ من يةمتوسطات اɎرأي Ɨ الفرض

 وɎȆك ŋعرفة هل هناك اختلاف بǐ ،اختبار ıليل اǻباين Ɨ اġاه واحد
ٰ مدى حول] اɎوظيفة[متوسطات اɎرأي بǐ الفئات اŋكونة Ɏلعينة من حيث 

  . باȅراسةة اłاصياتالاتفاق ȷشأن الفرض

 Ƥوظيفة إɎا Ʒثلاثٰتم تقسيم متغƭ س  [: فئاتȻمعاون -عضو هيئة تدر 
  .]ن باĿهاز الإداريو العاɏل-هيئة تدرȻس 

  )8(جدول رقم 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.  
Between Groups 3,409 2 1,705 1,445 0,244 
Within Groups 71,950 61 1,180   H1 

Total 75,359 63    
H2 Between Groups 1,375 2 0,688 0,535 0,588 
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ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig.  

Within Groups 78,375 61 1,285   
Total 79,750 63    

Between Groups 1,217 2 0,608 0,634 0,534 
Within Groups 58,533 61 0,960   H3 

Total 59,750 63    
Between Groups 2,704 2 1,352 1,119 0,333 
Within Groups 73,733 61 1,209   H4 

Total 76,438 63    

  :Ĥد أن) 8(باĿدول ) ANOVA(من ıليل 

 Ȟٰالفرضية الأوH 1  

 هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋةو ،%5 أƱɈ من P-Value = 0,244قيمة 
 أن ً أيضا وɋعŋ ،ũتغƷ اɎوظيفة اǼلاثالآراء ǘɎ فئة من الفئاتبǐ متوسط 
 والعاɏلǐ باĿهاز الإداري اتفقوا ،درȻساǻمعاون هيئة و، درȻساǻعضو هيئة 

  .3 أƱɈ من يةذɎك لأن متوسطات اɎرأي Ɨ الفرض وية،ȷشأن صحة الفرض

  H2  اǼانيةالفرضية 

 هرɋةهذا يعũ أنه لا توجد فروق جوو ،%5من  أP-Value = 0,588 ƱɈقيمة 
 أن ً أيضا وɋعũ،بǐ متوسط الآراء ǘɎ فئة من الفئات اǼلاث ŋتغƷ اɎوظيفة

 والعاɏلǐ باĿهاز الإداري اتفقوا ،درȻساǻمعاون هيئة و، درȻساǻعضو هيئة 
  .3 أƱɈ من ية وذɎك لأن متوسطات اɎرأي Ɨ الفرضية،ȷشأن صحة الفرض

  H3  اǼاǼةالفرضية 

 هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋةو ،%5من Ʊ  أP-Value = 0,534Ɉقيمة 
 أن ً أيضا وɋعũ،بǐ متوسط الآراء ǘɎ فئة من الفئات اǼلاث ŋتغƷ اɎوظيفة

 والعاɏلǐ باĿهاز الإداري اتفقوا ،درȻساǻمعاون هيئة و، درȻساǻعضو هيئة 
  .3 أƱɈ من ية وذɎك لأن متوسطات اɎرأي Ɨ الفرضية،ȷشأن صحة الفرض
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  H4  اɎرابعةضية الفر

 هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋةو ،%5من  أP-Value = 0,333 ƱɈقيمة 
 أن ً أيضا وɋعŋ ،ũتغƷ اɎوظيفةالآراء ǘɎ فئة من الفئات اǼلاثبǐ متوسط 
 والعاɏلǐ باĿهاز الإداري اتفقوا ،درȻساǻمعاون هيئة و، درȻساǻعضو هيئة 

  .3 أƱɈ من يةتوسطات اɎرأي Ɨ الفرضذɎك لأن م وية،ȷشأن صحة الفرض

  : اختبار كروسǔل وɋلز لقياس الفرق بǐ اŋتوسطات-ًثانيا

نه لا توجد فروق أ تǐɀ يل اǻباين أحادي الاġاه اɎسابقمن اختبار ıل
 اǺحث من الأساس، وهومعنوɋة بǐ فئات اȅراسة حول الاتفاق ȷشأن الفرض 

 لإجراء اختبارات الأساسا أن اǮɎط حيث فئات سنوات اƱłة والعمر بم
Ɣع الطبيɋوزǻبع اɁيانات تǺون اȲباين هو أن تǻليل اı، ضمان صحةɎو 

 Ʒلز غɋل وǔتائج نقوم بعمل اختبار كروسǽاŋاɈلتأɎ ƫيعل Ȃ تائج صحة ٰدǽا
  .الŧ توصلنا إǾها

 الأرɊع معنوي بǐ متوسطات اɎرأي بǐ الفئات اختلاف وجود اختبار -
ة ـȅراسا ياتضفرأن ـاق ȷشـƱٰة حول مدى الاتفـب اłـة حسـاŋكونة Ɏلعين

  . كروسǔل وɋلزاختبار باستخدام

  )9(جدول رقم 
Test Statisticsa, b 

 H1 H2 H3 H4 
Chi-Square 1,416 1,403 4,331 1,122 

df 3 3 3 3 
Asymp, Sig. 0,702 0,705 0,228 0,772 

a. Kruskal Wallis Test  
b. Grouping Variable: EXP 

 ،%5 أƱɈ من ]Asymp. Sig[ الأساس يةٰ ɏستوى اȅلالة Ɏلفرضأنحظ نل
هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋة بǐ متوسط الآراء ǘɎ فئة من فئات و
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 وذɎك مع ية، Ɏلعينة ȷشأن الاتفاق Ɨ اɎرأي حول صحة الفرضالأرɊعاƱłة 
Ɉفئة وهذا ما أ ǘɎ ةƱłباين سابقاهداختلاف اǻليل اı اختبار ً.  

رɊع بǐ متوسطات اɎرأي بǐ الفئات الأاختبار وجود اختلاف معنوي  -
ة ـȅراسا ياتضفرأن ـاق ȷشـٰة حول مدى الاتفـظيفاŋكونة Ɏلعينة حسب اɎو

  . كروسǔل وɋلزاختبار باستخدام

  )10(جدول رقم 
Test Statisticsa, b 

 H1 H2 H3 H4 
Chi-Square 2,593 1,950 2,539 1,676 

df 2 2 2 2 
Asymp, Sig.  0,273 0,377 0,281 0,433 

 ،%5أƱɈ من ] Asymp, Sig[ الأساس يةٰ ɏستوى اȅلالة Ɏلفرضأنحظ نل
 ǘɎ فئة من فئات هذا يعũ أنه لا توجد فروق جوهرɋة بǐ متوسط الآراءو

 وذɎك مع ية Ɏلعينة ȷشأن الاتفاق Ɨ اɎرأي حول صحة الفرضاɎوظيفة اǼلاث
  .ً اختبار ıليل اǻباين سابقاه وهذا ما أɈد،اختلاف اŋؤهل ǘɎ فئة

  ).t( اɎرئɄس باستخدام يةاختبار صحة الفرض -ًثاǼا

عن طرɋق اختبار أن متوسط اɎرأي ǘɎ ، ياتنقوم باختبار صحة Ǘ الفرض
  :ت نتائج الاختبار ǻǓاƥجاء ف،3فرض أƱɈ من 

  )11(جدول رقم 
One-Sample Test 

Test Value = 3 
95% Confidence Interval of 

the Difference  t df Sig. 2-tailed Mean 
Difference Lower Upper 

H1 9,486 63 0,000 1,29688 1,0237 1,5701 
H2 9,332 63 0,000 1,31250 1,0315 1,5935 
H3 10,782 63 0,000 1,31250 1,0692 1,5558 
H4 9,759 63 0,000 1,34375 1,0686 1,6189 
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يمȲن  هذا يعũ لاو ،%5 أقل من ية ǘɎ فرضP-Value قيمة أنحظ نل
وهذا ، 3 اŋتوسط أƱɈ من أن وōذا نقبل ،Ȼ 3ساوي ية اŋتوسط ǘɎ فرضأنقبول 

 وذɎك لأن يات،ضنة باɏǔɎل اتفقوا ȷشأن صحة الفريعũ أن اŋبحوثƗ ǐ العي
  .3 متوسط اɎرأي أƱɈ من

خلص اǻحليل و
ُ

Ŝالآالإحصا Ƥراسة إȇɎ ٰŘ:  

  : اɎسابقة تǐɀ الآŘالإحصائيةمن اǻحليلات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية « : وƭ،ٰ الأوȞة الفرعييةصحة الفرض -
 حيث ،»بǐ تطبيق اɎشفافية كعنǵ من عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعة

 ، سواء باǻحليل اɎوصƛية، الفرضههذأثبت اǻحليل الإحصاŜ معنوɋة صحة 
 أن حيث تǐɀ ، كروسǔل وɋلزاختبارات أو ، ıليل اǻبايناختبارأو باستخدام 

 صحة إثباتتم و. ية الفرضتلك ىٰٰ بǐ فئات العينة Ņ Ȃتواًهناك اتفاق
لك  متوسط الآراء ǻأن حيث تم قبول ،T باستخدام اختبار ًية أيضاالفرض
  .3 أƱɈ منيةالفرض

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية « : وƭاǼانية، ة الفرعييةالفرض صحة -
 حيث ،»بǐ تطبيق اŋشارȠة كعنǵ من عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعة

 ، سواء باǻحليل اɎوصƛية، الفرضه معنوɋة صحة هذالإحصاŜأثبت اǻحليل 
 حيث تǐɀ أن ،ǔل وɋلز أو اختبارات كروس،أو باستخدام اختبار ıليل اǻباين

 صحة إثباتتم و. يةلك الفرضتŅٰتوى ٰ بǐ فئات العينة Ȃ اًهناك اتفاق
لك  متوسط الآراء ǻأن حيث تم قبول ،Tباستخدام اختبار ًأيضا  يةالفرض
  .3 أƱɈ منيةالفرض

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية « : وƭاǼاǼة، ة الفرعيية الفرضصحة -
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حيث ، »لة كعنǵ من عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعةبǐ تطبيق اŋساء
 ، سواء باǻحليل اɎوصƛية، الفرضهأثبت اǻحليل الإحصاŜ معنوɋة صحة هذ

 حيث تǐɀ أن ، أو اختبارات كروسǔل وɋلز،أو باستخدام اختبار ıليل اǻباين
 صحة إثباتتم و. يةلك الفرضتŅٰتوى ٰ بǐ فئات العينة Ȃ اًهناك اتفاق

لك  حيث تم قبول أن متوسط الآراء T،ǻباستخدام اختبار ًأيضا  يةالفرض
  .3 أƱɈ منيةالفرض

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية « : وƭة، اɎرابعة الفرعييةصحة الفرض -
 حيث ،»بǐ تطبيق اŋساواة كعنǵ من عناǱ اŁوȠمة وتعزɋز رɋادة اĿامعة

 ، سواء باǻحليل اɎوصƛية، الفرضه هذ معنوɋة صحةالإحصاŜأثبت اǻحليل 
 حيث تǐɀ أن ، كروسǔل وɋلزاختبارات أو ، ıليل اǻبايناختبارأو باستخدام 

 صحة إثباتتم و. يةلك الفرضتŅٰتوى ٰ بǐ فئات العينة Ȃ اًاتفاقهناك 
لك  حيث تم قبول أن متوسط الآراء T،ǻ اختبارباستخدام ًأيضا  يةالفرض
  .3ن أƱɈ ميةالفرض

 يةـ صحة الفرضت ıقق، الفرعيةيات وɊإثبات صحة الفرض،بقـŌا س
ائية تؤȠد وجود علاقة وثيقة بǐ ـتوجد دلالة إحص «: وɎ ،ƭلبحثةـاɎرئɄس

  .»اǻطبيق اɎسليم ɎلحوȠمة Ɨ جامعة قناة اɎسوȻس وتعزɋز اɎرɋادة Ɏلجامعة

حث من حيث ئلة اǺـ أسيةǺاغ لاď وصفيıًليلاًيضا أة ـتضمنت اȅراسو
 عنٰمدى ثبات وصدق الإجابات ًأيضا كما أوضحت اȅراسة . عشوائية الإجابة

  .استمارات الاستقصاء
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  : اȅراسةتوصيات

Řبالآ Ƅسابقة فإننا نوɎتائج اǽضوء ا Ɨ:  

 اŁقيɎ Ɲلجامعات الاستقلالٰالعمل Ȃ تطوɋر الɋǮɁعات الŧ تضمن  -
  .من ņتلف اĿوانب اŋاǾة والإدارɋة

العمل من أجل تũɀ معايƷ اŁوȠمة وɉرساء قواعدها Ɨ اĿامعات من  -
  .ٰأجل زɋادة قدرة اĿامعات Ȃ اǻمǇ وɏواجهة اǻحديات اɎراهنة واŋستقبلية

- Ȃٰ جɋرĹ امعاتĿسهموكوادر اȻ وجياɎكنوǻقدر من العلم وا Ȃ ٰن Ɨ 
  .اǽمو الاقتصادي والاجتماȇǺ Ɛانهم

- Łساءلة إشاعة ثقافة اŋشفافية واɎا Ʒيدة بما تتضمنه من معايĿمة اȠو
ات ـ بأداء اĿامعاءـالارتقٰر اȆي سɄنعكس Ȃ ـاواة، الأمـارȠة واŋسـواŋش

  .وȠفاءتها

م حوȠمة اĿامعات Ɨ إĥاد ɏؤسسات ɏستقلة ōا ŃاɎس أو هيئات اسهإ -
 وɏراقبة سلامتها ،حاكمة ɏسؤولة عن ıديد الاġاه الإسƳاتيō ŷذه اŋؤسسات

  . واǻأɈد من فعاǾة إدارتها،اŋاǾة
 والاسɁنارةلانية ـ تɁسم بالعقتقرارااذ ـĹلادة ـوȠمة اĿيـاƷ ŁـتɄس -

ٰلية Ȃ اŋستوى اǻنظيƫعıقيق اɎكفاءة والفاوواɎشفافية،  ٰ.  
  . وș اɎوقت اŋناسب،تداول اŋعلومات بǐ أصحاب اŋصالح بȲل شفافية - 
  منصبهماختلف مهما ، من اŋساءلةهنفسلقدر Ɏلعاɏلǐ ع Ňيع ااخضإ -

  .أو علاقاتهم
ɏشارȠة Ňيع العاɏلǐ باĿامعة والطلاب واŋجتمع اŋحيط Ɨ صنع  -

  .القرارات الإسƳاتيجية Ɏلجامعة
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 ة بȲل عدالة دون أيهانفس تمتع Ňيع العاɏلǐ باŁقوق واɎواجبات -
  .Ņاباةوساطة أو 

 والأعراف اĿامعية بȲل دقة، وɊمساواة ɏǓلة تنفيذ القوانǐ واɎلوائح -
 . عواɏل خارجيةةدون اǽظر لأي

* 
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  المصادر والمراجع
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ȟوȅا ƫنان،العلĿعرفة، جامعة اŋا ǵع Ɨ ة الإدارةŋنان، ، عوǺ 2012.  
أŉد أبو كرɋم وآخرون، درجة تطبيق مبادئ اŁوȠمة بȲليات الɊƳية ğامعة حائل وجامعة  -

عدد ، 15لوم الɊƳوɋة واǽفسية، ȇŃ اŋلك سعود كما يراها أعضاء هيئة اǻدرȻس، Ńلة الع
)3( ،2014.  

-  ƥعليم العاǻز قدرات منظومة اɋامعات وتعزĿمة اȠين وآخرون، حوȅاج اǩ إسماعيل
  .2009واǺحث العلǵɏ Ɨ ƫ، اǻعليم اĿامƔ واǺحث العلɏ ،ǵɏ Ɨ ƫكتبة الإسكندرɋة، 

- Ťĵ سنŅ مدŅ مٰأفراحȠوŁات اɋوɎية عقلان، واقع أوɊƳية الǕ Ɨ اديميةɈجامعة تعز، ،ة الأ 
  .2015، 1 ج، العدد الأول،Ńلة العلوم الɊƳوɋة

ٰإيمان اɎشناوي، بɄئة اŋنظمات العامة وأثرها Ȃ أداء اŋنظمة اŁكومية، دراسة ıليلية، Ńلة  -
  .2009اǺحوث اǻجارɋة، جامعة حلوان، 

 دراسة - اłاصة اǾمنيةدة Ɨ اĿامعات ȷٰسام ɏسلم، ɏستوى Ōارسة مبادئ اŁوȠمة اĿي -
  .2018، )49(ميدانية Ɨ جامعة العلوم واǻكنوɎوجيا، Ńلة اȅراسات الاجتماعية، العدد 

 دراسة - جلال عزƩ قرɋطم، تطبيق اŁوȠمة Ɨ اĿامعات اɋǵŋة كمدخل Ɏلتنمية اŋجتمعية  - 
  .2014أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة،  ، غƷ مɃشورةميدانية باĿامعات اɋǵŋة، رسالة دكتوراه

Ňال حلاوة وآخرون، واقع اŁوȠمة Ɨ جامعة القدس، معهد اǻنمية اŋستدامة، دائرة العلوم  -
  .2010اǻنموɋة، جامعة القدس، 

ٰحنان اɎسيد إبراهيم، أثر تطبيق مبادئ وآǾات اŁوȠمة Ȃ كفاءة وفعاǾة الأداء Ɨ اŋنظمات  -
 أɈاديمية،  غƷ مɃشورةٰيق Ȃ اōيئة العامة ɎلاسɁثمار واŋناطق اŁرة، رسالة دكتوراهالعامة باǻطب

  .2015اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 
سطيɃية بمحافظات لدȀء Ņمد أŉد اǭɎ، درجة توافر متطلبات اǻعليم اɎرɋادي Ɨ اĿامعات الف - 

ƷɁزها، رسالة ماجسɋشورةغزة وسبل تعزɃم Ʒامعة الإ،  غĿ2017سلامية، غزة، ا.  
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 سامح فوزي، مفاهيم الأسس العلمية Ɏلمعرفة، اŋرȠز اȅوȇɎ ȟراسات اŋستقبلية والإسƳاتيجية، -
  .2005، أɈتوɊر 10ع

- Ʈوك من وجهة ٰسɏƷجامعة ال Ɨ ةɋمة الإدارȠوŁابعة وآخرون، درجة تطبيق اɊوهاب رɎعبد ا 
اŋعوقات واŁلول، Ńلة العلوم الɊƳوɋة، العدد نظر القادة الأɈاديميǐ وأعضاء هيئة اǻدرȻس، 

  .2017، 2 ج،اǼالث
ٰسهƷ إبراهيم أبو العلا، أثر حوȠمة اȡǮɎت Ȃ الأداء اŋاƥ باǻطبيق Ȃ بورصة الأوراق اŋاǾة، - ٰ 

ƷɁشورة رسالة ماجسɃم Ʒة، ، غɋلعلوم الإدارɎ ساداتɎاديمية اɈ2014أ.  
ٰفعيل مبادئ اŁوȠمة Ȃ فعاǾة إدارة الأزمات باǻطبيق Ȃ سناء Ņمد Ņمود سلامة، أثر ت - ٰ

  .2015أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، ،  غƷ مɃشورةاǺنك اŋرȠزي اǵŋي، رسالة دكتوراه
سمŅ Ʒمد عبد اɎوهاب، تطبيقات الإدارة اɎرشيدة وفن تطوɋر اōياǗ الإدارɋة واŋاǾة  -

ǔفحة الفساد اŋاƥ والإداري Ǻناء دولة اŋؤسسات، ورقة įثيه،  والأسس اȅوǾة ŋوالقانونية
  .2014 مايو، 22ٰ إƤ 19اŋؤتمر الإقليƫ اǼاğ Śامعة القاهرة من 

 -  عوض اɎكǭ، دور تطبيق معايƷ اĿودة اɎشاɏلة ı Ɨقيق اŁوȠمة الإدارɋة Ɨ اĿامعات ةɋǪف -
ɋاض، Ńلة Ǖية الɊƳية الأساسية Ɏلعلوم الɊƳوɋة ٰدارسة تطبيقية Ȃ اĿامعات اłاصة باɎر

  .2018، 39والإȺسانية، جامعة بابل، ع 
-  Ǉتمŋا ƔامĿقيق الأداء اı Ɨ اديɋرɎوجه اǻرضا رشيد، دور اɎليلية -صالح عبد اı دراسة 

 القيادات اĿامعية Ɨ عينة من Ǖيات جامعات الفرات الأوسط، Ńلة القادسية Ɏلعلوم راءلآ
 ȇجŋة والاقتصادية، اɋ2013، )2(، العدد 15الإدار.  

صديق Ņمد عفيƛ، اŁوȠمة ŋراقبة وıسǐ الأداء اŁكوƩ، أɈاديمية طيبة اŋتɏǔلة Ɏلعلوم،  -
  .2006القاهرة، 

 ،الإسكندرɋةطارق عبد العال، حوȠمة اȡǮɎت، تطبيقات اŁوȠمة Ɨ اŋصارف، اȅار اĿامعية،  -
2010.  

مجلة ŉد اɎسعيد إبراهيم، اǻعليم اɎرɋادي، مدخل ȅعم توجه طلاب اĿامعة، عصام سيد أ -
  .Ǖ )18( ،2015ية الɊƳية، عدد -، جامعة بورسعيدالɊƳيةكلية 

 Ɨ رفع كفاءة الإدارة اŋحلية وتفعيل الإɎكƳونيةاالله اɎشيحة، دور اŁكومة  عدنان عبد -
ية Ɨ اȅول اǽامية، الفرص واǻهديدات، ورقة اŋشارȠة اɎشعبية Ɨ ظل اǻنظيمات اƷǺوقراط

  .2011عمل، جامعة اŋلك فيصل، اŋملكة العرɊية اɎسعودية، 
ٰعبد العزɋز اɎسوداŚ، أثر اŁوȠمة العامة Ȃ اǽمو الاقتصادي العرȒ، اŋؤتمر العلƫ اłاɏس،  -

سكندرɋة، Ǖية اǻجارة، حوȠمة اȡǮɎت وأبعادها اŋحاسɀية والإدارɋة والاقتصادية، جامعة الإ
2005.  

فاروق عبد اŁكيم ɏرزوق، إسƳاتيجية مقƳحة ǻطوɋر إدارة اǻعليم اŋفتوح Ɨ اĿامعات اɋǵŋة  - 
  .2010معهد اȅراسات الɊƳوɋة، القاهرة، ،  غƷ مɃشورةȂٰ ضوء مبادئ اŁوȠمة، رسالة دكتوراه
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يɃية، Ńلة الاقتصاد والإدارة، اĿامعة كرɋم بن كحلة وآخرون، واقع حوȠمة اĿامعات الفلسط -
  .2017، )25(الإسلامية بغزة، عدد 

- ƦǾٰ ،اتيجية أبو العلاƳرشيدة حسب تصورات إسɎمة اȠوŁارسة القيادة من خلال اŌ رɋتطو 
أعضاء هيئة اǻدرȻس Ɨ جامعة الطائف، Ńلة اȅراسات الɊƳوɋة واǽفسية، جامعة اɎسلطان 

 ȇŃ ،2017، 11قابوس.  
- ƦǾٰ مȲŁؤتمر اɏ ،ثيةį نموي، ورقةǻعاون اǻال اŃ Ɨ ةǾوȅيئات اōكمانية واŁا ،ƐادƱال 

  .2003اɎرشيد واǻنمية، ɏرȠز دراسات įوث اȅول اǽامية جامعة القاهرة، 
-  Ɨ دميةłيئات العامة اōر أداء اɋتطو Ɨ مةȠوŁمد إبراهيم، دور تطبيق مبادئ اŅ مد جابرŅ

 ǵɏيئة القوميōا Ȃ طبيقǻرسالة دكتوراهةٰبا ،Ɛالاجتما ǐلتأمɎ  شورةɃم Ʒاديمية ، غɈأ
  .2014اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 

  .Ņ2005مد عبد القادر حاتم، العوŋة ما ōا وما عليها، اōيئة اɋǵŋة العامة Ɏلكتاب، القاهرة،  - 
 دراسة مقارنة، - لفساد اŋاƥ والإداري Ņٰمد ɏصطƚ سليمان، دور حوȠمة اȡǮɎت Ɨ معاĿة ا -

 ،ǮɃلɎ امعيةĿار اȅ2009ا.  
-  ƥاŋدعم الأداء ا Ɨ مةȠوŁا Ʒوجيه بمعايǻدور ا ،żرɏ مدŅ رȲمود فرج بŅ- دراسة 

ƷɁة، رسالة ماجسɋجارǻنوك اǺقطاع ا Ȃ شورة ٰميدانيةɃم Ʒة ، غɋية العلوم الإدارǕ
  .2015لإدارɋة، بأɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم ا

مدحت Ņمد Ņمود أبو اǵǽ، اŁوȠمة اɎرشيدة، فن أدارة اŋؤسسات ǾȀة اĿودة، اŋجموعة  -
 ،ǮɃب والɋلتدرɎ يةɊ2015العر.  

ɏٰصطƚ رضوان عبد اŁميد، أثر تفعيل آǾات اŁوȠمة Ɨ القطاع اȂ șǵŋ إدارة ņاطر  - ٰ
  .2015أɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، ، رة غƷ مɃشوعمليات غسل الأɏوال، رسالة دكتوراه

-  Ɨ نميةǻرشيد واɎم اȲŁستدامة، اŋلتنمية اɎ żسياɎعد اǺكمانية اŁسيد، اɎل اɏǓ ƚصطɏٰ
  .ɏ ،ǵɏ2006رȠز دراسات وįوث اȅول اǽامية، القاهرة، 

ل ɎلحوȠمة، ɏٰصطŅ ƚمود أبو بȲر، اŋتطلبات اǻنظيمية والإدارɋة ǻوفƷ اǻطبيق الفعا -
اŋؤتمر العلƫ اłاɏس، حوȠمة اȡǮɎت وأبعادها اŋحاسɀية والإدارɋة والاقتصادية، جامعة 

  .2005الإسكندرɋة، Ǖية اǻجارة، 
- Ƨز بن عɋمنال بنت عبد العز ǐتȿيōمة من وجهة نظر أعضاء اȠوŁواقع تطبيق ا ،ũɋالعر 

عود الإسلامية، اŋجلة اȅوǾة الɊƳوɋة الإدارɋة والأɈاديمية Ɨ جامعة الإمام Ņمد بن س
 ȇŃ ،تخصصةŋ2014، )12(، العدد 3ا.  

 دراسة حالة عن اȅول العرɊية، -منذر اǵŋي وآخرون، اǻعليم Ɏلرɋادة Ɨ اȅول العرɊية  -
 ǐك بƳشɏ وعǮɏسكوȺوǾؤسسة اɏو Strat REAL تحدةŋم اɏطانية، منظمة الأɋƱال 
  .2010ة، ɎلɊƳية والعلم واǼقاف
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- ţلة ٰمŃ ،ƥعليم العاǻضمان جودة ا Ɨ رشيدة ودورهاɎمة اȠوŁداد، مفهوم اŁعبد االله ا 
  .2017اȅراسات العليا، جامعة اǽيلɏ ،ǐؤتمر اȅراسات العليا اǻاسع، 

- Ƨسون عɄلة جامعة  مŃ ،ولȅة بعض اɊجرǻ منظمات الأعمال مع الإشارة Ɨ ادةɋرɎا ،ǐحس
  .2013 والاقتصاد، الإدارةǕية / ، جامعة بغداد)2(، العدد 21 الإȺسانية، اŋجȇبابل، العلوم

 من وجهة نظر ɏوظفيها، الأردنيةٰنضال العدوان، واقع تطبيق معايƷ اŁوȠمة ȅى اȇǺيات  -
  .2003جامعة الأندɎس Ɏلعلوم واǻقنية، 

Łكومية ǻحقيق رؤɋة  بنت منيع بن عبد اɎكرɋم اŋنيع وآخرون، حوȠمة اĿامعات اةنور -
، ɏ ،2030ؤتمر دور اĿامعات اɎسعودية Ɨ تفعيل رؤɋة 2030اŋملكة العرɊية اɎسعودية 

  .2017جامعة القصيم، 
 أŉد اŋغرȒ، اŁوȠمة اȆكية Ɨ القرن اŁادي :نيكولاس بƷوجروɋن، ناثان جارديلز، ترŇة -

  .2014والعɋǮن، دار الفجر ɎلǮɃ واǻوزɋع، 
ٰ دراسة تطبيقية Ņ ٰ- Ȃمد أŉد الغرɋب، أثر حوȠمة اȡǮɎت Ȃ هيǘ رأس اŋال وائل أŉد -

ƷɁية، رسالة ماجسɊالعر ǵɏ ةɋهورŇ Ɨ ةǾاŋشورة بورصة الأوراق اɃم Ʒية العلوم ، غǕ
  .2014الإدارɋة بأɈاديمية اɎسادات Ɏلعلوم الإدارɋة، 

  :Ē الأجنɀية- ًثانيا
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  ةالمجلَّ İ النشر ضوابط
  

Ńل ترحب
Ē

Ēالعلمية اɎمحكمة  العرɊية واȅراسات اǺحوث معهد ة َ  بǮɃ )ةĒاɎسنوɋ نصف(ُ
 اɎسياسية اŋجالات Ɨ اŋتخصصǐ واǺاحثǐ اĿامعات وأساتذة لأɈاديميɎǐ اǺحثية الإسهامات

 واĿغرافيةاŁديثة واŋعاǱة  ǻارĽيةوا غوɋةēواɎل والإعلامية والاجتماعية والقانونية والاقتصادية
   :اǻاǾة اɎضوابط قْفوَ فقط العرɊية غةēباɎل واȅراسات اǺحوث وتقبل ، والإدارɋةوالƳاثية والɊƳوɋة

 مĕتقد وأن أعلاه، اŋذكورة Ēجلةاŋ اهتمام Ńالات ضمن مةĒاŋقد اǺحثية اŋادة تندرج أن ǲورة -1
 .اȅراسة عɏوضو Ɨ أصيلة علمية إضافة

 ،جـاŋنه لامةـس حيث من لƫـالع اǺحث Ǫوط ĒمجلةɎل مĒدـاŋق اǺحث توșـȻس أن ĥب -2
 .وتدقيقها غةēاɎل وسلامة ،اǻوثيق ودقة ،اɎصلة ذات الأدبيات ٰإƤ واɎرجوع ،الأفǔر وȸسلسل

 أو الأعراق أو اǼقافات أو الأديان ٰإƤ الإساءة عدمو وأشōǔا، أنماطها بمختلف اǻحǇات نبذ -3
 .الأنظمة اɎرسمية

  :الآتية اǻحرɋر Ɏضوابط اًوفق وذɎك ،اŁاسوب بواسطة اɏًكتوɊ اǺحث يȲون أن ĥب -4
  اŋراجع/اōواɏش  اǌŋ  عنوان اǌŋ  العنوان اɎرئɄس

Deco Type Naskh 
Variants  Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
  )مفرد(ر ɏسافة بǐ اɎسطو

   ȁمق)14(بنط 
  )ɏ)22سافة بǐ اɎسطور 
  )ɏ)12سافة قبل العنوان 

   Ȁدي)14(بنط 
  )ɏ)22سافة بǐ اɎسطور 

  )ɏ)6سافة بǐ الفقرات 
  )12(اɎلغة الأجنɀية بنط 

   Ȁدي)12(بنط 
  )ɏ)17سافة بǐ اɎسطور 

) ɏ)0سافة بǐ الفقرات 
  )10(اɎلغة الأجنɀية بنط 

  باɎرقم) 20 × 13(مقاس كتلة اɎصفحة 
  حسب الفقرات واĿداول والأشǔل) تنقص/تزɋد(ًسطر تقرɋبا ) 23(عدد سطور اɎصفحة 

ٰوȸسلسل اōواɏش Ɨ أسفل Ǘ صفحة Ȃ حدة، ،واحد وجه Ȃٰ اǺحث Ȳɋتبو  تدرجو ُ
 والأسود الأبيض باɎلونǐ والأشǔل اɎرسوم وتȲون اǽص، Ɨ اǻوضيحية والأشǔل اǺيانية اɎرسوم

 اĿداول تدرجو ،أسفلها اǻوضيحية واŋلاحظات أسماؤها وتȲتب ،ًمɁسلسلا اًترقيم موترق
Ɨ صǽسلسلا اًترقيم وترقم ،اɁتب ،ًمȲتب ،أعلاها أسماؤها وتȲل وتŋوضيحية ظاتوحاǻا 

ď أما قائمة اŋصادر واŋراجع فتوضع Ɨ نهاية اǺحث ɏرتبة ترتɄبا ألفبائيا.اĿدول أسفل ً.  
اŋؤل يقدم -5

ĕ
 ıرɋر هيئة ٰإɎ ƤكƳونيةإ وȺسخة ،)أصل وصورتǐ( من عمله ورقية Ⱥسخ ف ثلاث

ŋجلةاĒ. 
اŋؤلف  دمـيق -6

ĕ
 أو اďورقي ،اďجزئي أو اǕďي ،ĒمجلةɎل مĒدـاŋق įثه Ȼ Ȅ ǮȺسبق Ɏم بأنه اďخطي اًإقرار

 .ىٰأخر ǮȺ وسائل Ɨ نفسه اɎوقت Ɏ ƗلǮɃ اɏًرشح يȲون وألا ،اďإɎكƳوني
  . خلال ثلاثة أشهرĒجلةاŋ رد يصله ٰحɎ ŠلǮɃ ىٰأخر جهة لأية įثه إرسال بعدم اǺاحث يلǃم -7
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            شخصيةاɎ بياناته تتضمن الŧ اȆاتية Ʒتهـس ĒجلةاƦٰ ŋـع معروض įث صاحب Ǘ دمـيق -8
)ŋسلسلو ،ةعلميال تؤهلااɁال żراȅرجةو ،العمل مقرو ،اȅوظيفي اɎاجالإنتو ،ةا ƫالعل، 
 .)اǻليفون رقمو ،الإɎكƳوȕو يɋƱدال عنوانالو

 ؛Ēجلةاŋ تارهمı Ĺكيم Ŀنة أعضاء لَبِق من اǭɎي Ɏلتحكيم ةĒاŋجل ٰإƤ مةĒاŋقد اǺحوث Ĺضع -9
 وĽطر ،فقط العنوان صفحة Ȃٰ ظهوره وɋقتį، ǵثه داخل اǺاحث اسم يظهر ألا ĥب Ȇا

َإبلاغه بقبول įثه من قبل من  أشهر3 خلال اǻحكيم بɃتيجة اǺاحث  .اǻحرɋر هيئة ِ
10- Ȃ ǐحكمŋحة من اƳقŋعديلات اǻاحث بإجراء اǺم اǃثه وٰيلį َه، ْفǾرسلة إŋر اɋقارǻق ا

  .Ŋًسة عǮ يوماوɏوافاة اŋجلة بɃسخة معدلة Ɨ مدة لا تتجاوز 
 مقتضيات حسب مة،Ēاŋقد Ɏلمادة رɋةاǻحرɋ اɎصياغة Ɨ تعديلات إجراء įق Ēجلةاı ŋتفظ -11

،ǮɃال Ȃٰ عديلات هذه تؤثر ألاǻا Ɨ توŅٰص ىǽا. 
12- Ɨ وافقة حالŋا ǘشȷ Ŝنها Ȃٰ ،ǮɃحقوق تؤول ال ǮɃفة الǓ تلقائيďا Ƥٰإ ŋجلةاĒ، صبحوɋ 

 .Ń Ēلة اŋعهدٰإƤ بالإشارة إلا عنه اǽقل ĥوز ولا اŋعهد، Ēجلةŋ اďحق ɎلǮɃ قبوȄ بعد اǺحث
 .اǻحرɋر هيئة اıدده فنية ŋعايĒ ƷجلةاƗ ŋ الǮɃ عند اǺحوث ترتيب Ľضع -13
įثه Ȃ سɀيل الإهداء، وɋتحمل  فيه اɃŋشور العدد من تȺǐسخ اǺحث صاحب Ēجلةاŋ تمنح -14

 .اǺاحث ɏسؤوǾة استلام Ⱥسخه حال إقامته خارج Ňهورɋة ǵɏ العرɊية
ٰ حق اŁصول Ȃ خصم نقدي ıدده إدارة اŋعهد حال رغبتهم Ɏ Ɨلسادة أصحاب اǺحوث -15

 .Ǫاء Ⱥسخ إضافية Ȃ الɃسختǐ اŋمنوحتō ǐم 
 .أصحابها ٰإƤ اŋقبولة غƷ الأعمال بإȀدة اŋعهد يلǃم لا -16
 اǺاحث يزود أن وزـوĥ ،اǺحث ǮȺ رفض بابـأس إبداء دمـع įق اǻحرɋر هيئة ıتفظ -17

 .ببحثه اǽظر إȀدة Ɨ منها يفيد أن يمȲن الƳ ŧحاتواŋق ظاتوحباŋل
 .ıكيمه إجراءات بعد عهداŋ من العمل سحب حثاɎلب وزـĥ لا -18
 - العرɊية واȅراسات اǺحوث ŃĒلة ıرɋر هيئة :اǻاƥ الɋƱدي العنوان Ʀٰـع اǺحوث لـترس -19

 - )اًسابق الطلمبات( ربالع اŋحامǐ اıاد شارع 1 -  ةـالعرɊي اتـواȅراس وثـاǺح دـمعه
 الإɎكƳونية الɃسخة لـوترس .229 ب.ص - العرɊية Ň ǵɏهورɋة - القاهرة - سŧɄ جاردن

Ȃٰ عهدŋراسات باȅحوث واǺلقسم ا ƫرسɎوقع اŋا :rsdept@iars.net     

● ○ ●  
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