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  اعتماد طلبة الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
  بر الشبكات الاجتماعيةـديو عـاطع الفيـ مقىعل

 (COVID 19)في تعزيز الوعي الصحي بفيروس كورونا 

  (*)عمـرو أبـو جبـر      . د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  :مقدمة

 بمواقعها اŋختلفة وشبǔت اǻواصل نƳنتلإانǮɁت صحافة الفيديو عƱ ا
ً أصبح الفيديو ɏكونا أساسيا لأية مدونة أو ɏوقع ٰة حŠـفة خاصـالاجتماƐ بص ً

Šؤسسة صحفية أو حŋ نǓ سواء ،ȕوƳكɎهذا الفيديو من ٰإ Řوقع خاص، ولا يأɏ 
Ƥر إɏنهاية الأ Ɨ ǘشɎراحل قبل أن يصل بهذا اŋرواد ٰفراغ بل يمر بعدد من ا 

ًلا وɏشارƗ ȡ العملية عًدوا Ńرد متلقǐ، بل أصبحوا عنǵا فاو اȆين Ɏم يعنƳنتالإ ً

  . بعض الأحيان أصبحوا هم ɏصدر اŋعلوماتșالإعلامية، و

وȸشǘ عملية اǻوعية واǻثقيف اɎصŸ خط اȅفاع الأول Ɏلمواطن ɏ Ɨواجهة 
  القيام بمجموعة من الإجراءات وǲورة»كورونا« اŋعروف باسم )COVID 19(فƷوس 

 وȣ ذɎك يقع ،اɎوقائية كمنع اǻجمعات، والالǃام بالأواɏر اɎصحية، وɏلازمة اǺيوت
Ɋطلوŋسلامة اɎصحة واɎجتمع باŋش اɄعǾ ة والإعلامǩولة والأȅة اǾسؤوɏ ضمنǐɁ 

 Ʒصحية غɎواجهة الأزمة اɏ ƗŋةاƷالعقود الأخ Ɨ سبوقة.  

اصل الاجتماƐ اɎوسائل الأƵɈ اهتماما وɉقبالا من اŋجتمع وتعد ɏواقع اǻو
ً ً

ũش؛الفلسطيȸ دراسـ إذ Ʒز أيبوك«ة أجراها ـȠرɏ« واقعɏ حول معدلات استخدام 
                                                

دولة ، جامعة فلسطǐ - الإعلام وتȲنوɎوجيا اŋعلوماتǕية  ،قسم الإعلام والاتصالرئɄس  (*)
ǐفلسط.  
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. )Ⱥ 92.5%)1سبة وصلت ٰ إ2020Ƥاǻواصل الاجتماƗ Ɛ اŋجتمع الفلسطيȀ ũم 
ƜسهولةٰوتلɎها باǇمǻ مقاطع الفيديو اهتماما بالغا ً  واĿذب والإقناع والإبهار ً

وتɁناول . واǮɎح أƵɈ من اǽصوص واɎصور اǼابتة وغƷها من أشǔل الاتصال
Ȃ ي تؤديه مقاطع الفيديوȆور اȅراسة اȅوعية ٰاǻا ǮȺ Ɨ ت الاجتماعيةǔشبɎا 

 وقياس قدرتها Ɨ إرشاد وتوجيه  غزةاɎصحية اɎلازمة Ɏلجمهور الفلسطيƗ ũ قطاع
  كمصدر ɎلمعلوماتوتأثƷهاياف اŋجتمع خاصة اɎشباب ɏ Ɨرحلة اĿامعة فئات وأط

Ȃٰقطاع غزة Ɨ يةɃامعات الفلسطيĿطلبة ا  .  

 مقاطع ٰ اعتماد طلبة اĿامعات Ɨ قطاع غزة Ȃىٰوتهتم هذه اȅراسة بمد
 زɋادة اɎوɎƐالفيديو عƱ اɎشبǔت الاجتماعية اŋتعددة واŋنصات اǼقافية اŋختلفة 

ŸصɎاȡسلوɎوقاية واɎب اǾوس كورونا وأساƷواجهة فɏ Ɨ سليمةɎظل  خاصة ،ت ا Ɨ
 حالات الإصابة بǐ اŋواطنǐ الأɏر اȆي يتطلب زɋادة اŋضامǐ واŁملات زɋادة

  . الإعلامية اǻوعوɋة

  :اŋوضوع ةأهمي

Ʒوس  القضايا اŋهمة Ɨ هذه الآونة وƭ انɁشار وتفƁ فىٰإحد اȅراسة تɁناول
 201 حيث وصلت Ⱥسبة اŋصابǐ ،كورونا Ɨ ظل ازدياد الأرقام ȷشǘ غɏ Ʒسبوق

Ɨ ظل واقع فلسطيũ ، )2( ألف Ɨ قطاع غزة54ألف Ɨ فلسطǐ منهم ما يزɋد عن 
ًمتأزم اقتصاديا وصحيا وذɎك من خلال وسائل وأدوات الإعلام اĿديد وƭ اɎشبǔت  ً

  . وŇاهɋƷة واسعة به من شعبيةىٰالاجتماعية ŋا ıظ

                                                
 تقرɋر سنوي صادر عن ɏرȠز أيبوك، -  تقرɋر واقع اǻواصل الاجتماƗ Ɛ فلسطɏ،ǐرȠز أيبوك) 1(

 .12 ص،2020
 https://corona.ps :2021 فƱاير 25وزارة اɎصحة الفلسطيɃية تارɋخ اȅخول ) 2(
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طلبة Ɨ كما تɁناول فئة مهمة Ɨ عينة اȅراسة وĵǪ ƭة اɎشباب اŋتمثلة 
 حاسŧ اɎسمع واǵǺ ٰ أهمية الفيديو بأنه يعتمد Ȃٰ إضافة إƤ،اĿامعات الفلسطيɃية

وأƵɈ إقبالا من
ً

َ قبل ال اǻوعية ـة Ń Ɨـ عينة اȅراسٰامƗ Ɣ اǻأثȂ Ʒـباب اĿـ اɎشِ
  .اɎصحية

  :ة اȅراسةǾشǔإ

شهدت الأشهر الأخƷة زɋادة كبƷة Ɨ حالات الإصابة بفƷوس كورونا Ɨ قطاع 
غزة شأنها شأن باƙ دول ومناطق العاɎم اŋختلفة، ولȲن اŋختلف واقع القطاع 

Ȃ نيات وعدم القدرةǔɏظل ضعف الإ Ɨ والاقتصادي ŸصɎواجهتهاٰاɏ و ، ƥاǻاɊ
 ǮȺ اɎوƐ اɎصŸ واɎوقاŜ من خلال اɎوسائل والأدوات ŋٰسئولة إıƤتاج اĿهات ا

  .الإعلامية والاتصاǾة اŋختلفة

 اɎكشف عن درجة اعتماد طلبة اĿامعات  طرɋقة اȅراسة ƗإشǾǔةتحدد تو
Ȃ قطاع غزة Ɨ يةɃز ٰالفلسطيɋتعز Ɨ ت الاجتماعيةǔشبɎا Ʊمقاطع الفيديو ع 

Ʒاص بفłا ŸصɎا ƐوɎوس كوروناا.  

  :أهداف اȅراسة

 . اɎشبǔت الاجتماعيةٰ درجة اعتماد طلبة اĿامعات ƤٰȂإاǻعرف  -1

 اɎوƐ اɎصƗٰ Ÿ اɎشبǔت الاجتماعية Ȃ توضيح تأثƷ مقاطع الفيديو -2
ȅ وس كوروناƷاص بفłامعاتىٰاĿطلبة ا .  

3- Ȃ تبةƳŋية اȠسلوɎوجدانية واɎعرفية واŋات اƷأثǻتابعة مقاطع  مٰمعرفة ا
  .الفيديو اłاصة بفƷوس كورونا

ابعة ـد متـ طلبة اǖɎيات عنهمال ينقنيȈ اŋرȗ اɎىǘٰ واŋحتوـمعرفة اɎش -4
  . اɎشبǔت الاجتماعيةٰاłاصة بفƷوس كورونا Ȃ اŋعلومات



 
- 240 -

 اŋرȗ ىٰ تواجه القائمǐ صناعة اŋحتوŧ أهم اǻحديات الƤٰإاǻعرف  -5
 .اłاص بفƷوس كورونا

 ٰ سبل تطوɋر إنتاج الفيديوهات اłاصة بفƷوس كورونا ƤٰȂإǻعرف ا -6
 .اɎشبǔت الاجتماعية

 :ȸساؤلات اȅراسة

 ؟ اɎشبǔت الاجتماعيةٰ اعتماد طلبة اǖɎيات Ȃىٰما مد -1

2- Ȃ ت الاجتماعيةǔشبɎا Ɨ مقاطع الفيديو Ʒوس ٰما تأثƷبف ŸصɎا ƐوɎا 
ȅ امعاتىٰكوروناĿ؟ طلبة ا 

3- ǻما اȂ تبةƳŋية اȠسلوɎوجدانية واɎعرفية واŋات اƷمتابعة مقاطع ٰأث 
 ؟الفيديو اłاصة بفƷوس كورونا

ة ـد متابعـات عنـة اǖɎيـب طلهمالـ يفضناȈ اŋرȗ اɎىٰوـǘ واŋحتـما اɎش -4
 ؟ اɎشبǔت الاجتماعيةٰ اłاصة بفƷوس كورونا Ȃاŋعلومات

5- Ȃ ǐتواجه القائم ŧحديات الǻحتو صنٰما اŋاص ىٰاعة اłا ȗرŋا 
 ؟بفƷوس كورونا

  ؟ما سبل تطوɋر إنتاج الفيديوهات اłاصة بفƷوس كورونا الاجتماعية -6

Ȃ ة الاعتمادɋوسائل الإعلام ٰنظر Dependency Theory:  

Ȟدايات الأوǺنت اǓٰȂ ة الاعتمادɋظرǽ ٰȂ احثة ٰ وسائل الإعلامǺيد ا 
منظور «، عندما قدɏوا ورقة įثية بعنوان Ȁ 1974م ساندرا بول روȠيɁش وزɏلائها

 ٰ، وطاǺوا فيها بǶورة الانتقال من مفهوم الإقناع Ɏوسائل الإعلام إƤ»اŋعلومات
 قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماȻ Řستمد من اعتمادات ىٰوجهة اǽظر الŧ تر
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Ȃ نɋسيطر عليها وسٰالآخرȸ ŧلمعلومات الɎ ادرةǽصادر اŋأي إن ،ائل الإعلام ا 
  .)1(ىٰهناك علاقة اعتماد بǐ وسائل الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخر

Ȃ َبِ وسائل الإعلام من قٰومن ثم ظهر مفهوم الاعتماد ǐاحثǺديفلر (ل ا
 كتاب نظرɋات وسائل الإعلام بعد أن قاما بملء الفراغ اȆي خلفته ɏĕƛؤل) ورȠيɁش

 ٰت الŧ أهملت تأثƷ وسائل الإعلام، ورȠزت ȂباȀشنظرɋة الاستخدامات والإ
 Ɛظام الاجتماǽاحثان منهج اǺذ اĹوأسباب استعمال وسائل الإعلام، فقد ا Ɲتلŋا
ǻحليل تأثƷ وسائل الإعلام، حيث اقƳحا علاقة اندماج بǐ اĿمهور ووسائل 

 ،Ɛظام الاجتماǽفالإعلام واȞداية الأوǺنت اǔٰظǽذه اō ةɋ2(ر(.  

Ȃ ة الاعتمادɋظرǽ أن قدرة ٰوتتلخص الفكرة الأساسية Ɨ وسائل الإعلام 
Ȃ وسائل بنقل ٰوسائل الإعلامɎعندما تقوم هذه ا Ʒأثǻقدر من ا ƱɈقيق أı 

د عدم ووجالاحتمال سوف تزɋد قوته Ɨ حالة اŋعلومات ȷشǇŌ ǘ وɏكثف، وهذا 
ǵɎسبب اȷ جتمعŋا Ɨ Ŝعنهااستقرار بنا Ʊتع ŧوال ،Ʒغǻحالات الأزمات أو : اع وا

الطوارئ أو اɎكوارث، فالاعتماد متبادل بǐ وسائل الإعلام واĿمهور وسائر اǽظام 
Ɛ3(الاجتما(.  

Ȃ ة الاعتمادɋهن نظرƱٰوتȂ نية ٰ وسائل الإعلامǔɏة أو إǾادة احتماɋأن ز 
Ʒأثǻمن ا ƱɈرسائل الإعلامية قدرا أɎقيق اıً سوف يزداد ،ƟسلوɎوا ƛوالعاط șعرŋا 

عندما تقوم هذه اɎوسائل بوظائف نقل اŋعلومات ȷشǘ متمǇ وɏكثف، وɊذɎك تمثل 

                                                
 .207، ص2012  الأردن،- ، دار اŋسƷة، عمان1منال اŋزاهرة، نظرɋات الاتصال، ط )1(
 .208، صاŋرجع نفسه) 2(
ٰاعتماد اĿمهور Ȃ اǻلفزɋون اǵŋي أثناء الأزمات باǻطبيق Ȃ حادث Ǫم  وفاء ثروت، )3( ٰ

  القاهرة،،)20(، العدد اɎشيخ، اŋجلة اɋǵŋة Ǻحوث الإعلام، Ǖية الإعلام جامعة القاهرة
 .489، ص2006
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وسائل الإعلام ɏصادر رئɄسة يعتمد عليها أفراد اĿمهور Ɨ استقاء اŋعلومات عن 
  .)1(الأحداث اĿارɋة

Ȃ ٰوتقوم علاقات الاعتمادȂ وسائل الإعلام ٰǇȠهما ر ǐتɄأساس ǐ2(ت(:  

  ĵ ƢɎقق الأفراد واĿماȀت واŋنظمات اŋختلفة أهدافهم اɎشخصية:الأهداف -
Ȃ ت أو ٰوالاجتماعية، فإن عليهم أن يعتمدواȀاŇ سيطر عليها أشخاص أوȻ واردɏ 

 .، والعكس صحيحىٰمنظمات أخر

لı ŧقق أهدافهم،  اŋصادر اŋختلفة اٰ الأفراد واŋنظمات إȻٰƤسƒ: اŋصادر -
ƒسȻ نظمات من أجل بلوغ ٰوتعد وسائل الإعلام نظام معلوماتŋه الأفراد واǾإ 

 .أهدافهم

Ȃ عملية اعتماد الفرد Ʊلوسيلة، ٰوتعتɎ عرضǻرد اŃ وسائل الإعلام أعقد من 
Ȃ دثĵ عرض قدǻٰفا Ʊة، دون أن تعتǾدة اتصاȀ جرد وجودŋ صدفة أوɎيل اɀس 

ɏًصدرا Ɏلمعلومات وɏرجعا لاĹاذ القراراتاɎوسيلة  ً.  

Ȃ سيطرة وسائل الإعلام Ɨ ة الاعتمادɋظرǽ من قوة وسائل الإعلام وفقاȲٰوت ً 
 ŧسة، وهذه الأهداف الɄرئɎا الفرد أهدافه اōقق من خلاĵ ŧعلومات الŋصادر اɏ

  . ًيمȲن أن تɁسع وتǃايد Ǖما زاد اŋجتمع تعقيدا

 وسائل الإعلام ǻحقيق ثلاثة أهداف Ȁمة ٰقات الاعتماد ɋȂقيم الأفراد علاو
Ƥمنها إ Ǘ ٰينقسمƧكما ي Řوآخر ذا Ɛ3( بعد اجتما(:  

                                                
 ،، اȅار العاŋية ɎلǮɃ واǻوزɋع1 علم الاتصال ونظرɋات اǻأثƷ، طمبادئŅمود إسماعيل،  )1(

 .279، ص2003 ،القاهرة
، اȅار اȅوǾة ɎلاسɁثمارات 4 نظرɋات وسائل الإعلام، ط،ȠيɁشرساندرا ووديفلɏ . Ʒلفǐ ل) 2(

 .414، ص2002القاهرة،  ،اǼقافية
)3( ƦǾوي وǔɏ ة، ط ٰحسنǱعاŋاته اɋسيد، الاتصال ونظرɎلبنانية، القاهرة ،4اɎة اɋǵŋار اȅا ،

 .320 ص،2004
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 من خلال اǻعلم، ،الفهم اȆاŘ ومعرفة اȆات:  وɋتضمن بعدين هما:الفهم -
Ȃ صولŁٰواȂ ساعدȸ ŧات الƱłاتهٰ اȆ شخصɎفهم ا . 

- Ɛالفهم الاجتما :ŋا Ɨ يا الفردĵ ŧئة الاجتماعية الɄǺرتبط بأهداف فهم ا
 .إطارها

 وɋهدف Ɏلتǵف بطرɋقة ،توجيه الفعل:  بعدين هماٰوȻشتمل Ȃ: اǻوجيه -
 .تتلاءم مع اǻوقعات والأنماط الاجتماعية، وɋرتبط بعمل قرارات سلوȠية

- ǻالوجيه اƧفع :Ȃ صولŁفاعل مع ٰمثل اǻدلالات عن كيفية ا  Ɨ نɋالآخر
 .ɏوقف جديدة وصعبة

  الɁسلية الانعزاǾة الŧ تهدف ɎلɁسلية واōروبٰوȸشتمل Ȃ: )اɎلعب(الɁسلية  -
 .من الآخرɋن ɎǓراحة والاسƳخاء والإثارة

 الاȺسجام الاجتماƐ عƱ الɁسلية من ٰالŧ تهدف إƤ: الɁسلية الاجتماعية -
 مع ٰيƜـ اŋوسٰتماع إƤـɄنما، أو الاس اɎسٰلال صحبة الآخرɋن، مثل اȆهاب إƤـخ

  .الأصدقاء، أو ɏشاهدة اǻلفزɋون مع الأǩة

Ȃ د من اعتماد الأفرادɋتقلل أو تز ŧل الɏوسائل ٰ وهناك عدد من العوا 
Ƨازها فيما يĥن إȲ1(الإعلام يم(:  

وتتلخص Ɨ عدم اǽظام أو اǵɎاع اȆي يɃشأ Ɨ : عواɏل خاصة باŋجتمع -
 وسائل الإعلام، وȠذɎك عمليات اǻغيƷ الŧ ٰ الاعتماد Ȃٰ، وɋدفع الأفراد إƤاŋجتمع

 . الاعتمادىıٰدث Ɨ اŋجتمع وتزɋد من مد

                                                
ة كمصدر ـلام اǻقليدية واŁديثـائل الإعـٰأŉد رضوان، اعتماد اĿمهور اǵŋي Ȃ وس )1(

لإعلام، Ǖية الإعلام جامعة ، اŋجلة اɋǵŋة Ǻحوث ا2011 يناير 25علومات أثناء ثورة Ɏلم
 .133، ص2012، ، القاهرة)39(القاهرة، العدد 
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ددت وظائف وسائل الإعلام Ɨ ـǕما تع: اختلاف وظائف وسائل الإعلام -
Ȃ جتمع، زاد معدل الاعتمادŋٰاƗ وظائفɎما زادت أهمية بعض اȢوسائل، وɎهذه ا  

ور ـ تطىٰدـ وترتبط أهمية تلك اɎوظائف بم.ادـدل الاعتمـًاŋجتمع زاد أيضا مع
 .اǻكنوɎوجيا الŧ يعتمد عليها هذا اŋجتمع

 Ľتلف أفراد اĿمهور Ɨ طبيعة اهتماماتهم، فبعض: اختلاف اهتمامات الأفراد -
ƱɈ من الأفراد ɏرتبطون باŋجتمع وɏشارȠون Ɨ أȺشطته، وɎȆك يعتمدون بصورة أ

Ȃ همƷوسائل الإعلامٰغ . 

Ȃ ة عن اعتماد الفردġاǽش الآثار اɁيȠدد ديفلر وروĵٰو Ɨ وسائل الإعلام 
ƭ سةɄ1(ثلاث فئات رئ(:  

 : وƭ،تتضمن اǻأثƷات اŋعرفية Ɏوسائل الإعلام آثار: اǻأثƷات اŋعرفية

ōا الأفراد، ĵدث الغموض نɁيجة ǻناقض اŋعلومات الŧ يتعرض : الغموض -
أو نقص اŋعلومات، أو عدم كفايتها لفهم معاŚ الأحداث، أو ıديد اǻفسƷات 
اŋمكنة واɎصحيحة ōذه الأحداث، فالغموض يمȲن أن ĵدث لأن اǽاس يفتقرون 

Ƥٰإţفية لفهم معǓ حدثٰ معلومات ،Ƥأو يفتقرون إ ٰ Ʒفسǻدد اı ŧعلومات الŋا 
 .عديدة تقدمها وسائل الإعلاماɎصحيح من بǐ تفسƷات 

ًتلعب وسائل الإعلام دورا مهما ȸ Ɨشكيل اġاهات الأفراد : ȸشكيل الاġاه - ً

Ĵو القضايا اȅاخلية اŋثارة Ɨ اŋجتمع مثل ɏشǚت اɄǺئة، وأزمات الطاقة، والفساد 
ǘ الاġاهات اĿديدة Ǖما اكɁسب ـاɎسياż، وتنظيم الأǩة وقادة اȅين، وتɁش

 .الأفراد اŋعلومات العامة من خلال وسائل الإعلام
                                                

، اɎرءوف كمال عبد : نظرɋات وسائل الإعلام، ترŇة،ȠيɁشر و بولساندراوديفلɏ . Ʒلفǐ ل )1(
 .230-227، ص2011 ،اȅار اȅوǾة ɎلǮɃ واǻوزɋع، القاهرة
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تقوم وسائل الإعلام بƳتيب أوɎوɋات اĿمهور ġاه القضايا : ترتيب الأوɎوɋات -
Ȃ زȠرɋو هذه القضايا، وĴ مهور بتصنيف اهتماماتهĿقوم اɋها وƷارزة دون غǺٰا 

Ȳيم ŧعلومات الŋتوظيفها وفقا لاختلافاته الفرديةنا ً. 

هم وسائل الإعلام Ɨ توسيع اŋعتقدات الŧ يدرȠها أفراد ȸس: ȸساع اŋعتقداتا -
اĿمهور لأنهم يتعلمون عن أناس وأماȱن وأشياء عديدة من وسائل الإعلام، وɋتم 

Ƥإ ƫتɃفئات ت Ɨ عتقداتŋسياسة، بما يعكس ٰتنظيم هذه اɎين أو اȅة أو اǩالأ 
 .يةالاهتمامات اɎرئɄسة ɎلأȺشطة الاجتماع

Ń ƭموعة اŋعتقدات الȻ ŧشƳك فيها أفراد Ňاعة ما وɋرغبون Ɨ : مَيِالق -
الأمانة، اŁرɋة، اŋساواة، الɁسامح، وتقوم وسائل الإعلام : تروĥها واŁفاظ عليها مثل

 .بدور كبƗ Ʒ توضيح أهمية القيم

 الŧ يȲونهاوɋقصد باǻأثƷات العاطفية اŋشاعر والعواطف  :اǻأثƷات اɎوجدانية
الإȺسان ġاه ما ĵيط به، وɋظهر هذا اǻأثƷ عندما تقدم معلومات معينة من خلال 
وسائل الإعلام وتوثر ɏ Ɨشاعر الأفراد واستجاباتهم، باǻاƗ ƥ الاġاه اȆي ȸستهدفه 

Ƨات ما يƷأثǻرسائل الإعلامية، ومن أمثلة هذه اɎا:  

- ƛاحثون أن ىٰير: الفتور العاطǺا Ƥكثف إŋعرض اǻٰا Ɨ ت العنفȀوضوɏ 
Ƥٰوسائل الإعلام يؤدي إ Ɨ نɋلآخرɎ ساعدةŋتقديم ا Ɨ رغبةɎوعدم ا ،ƛالفتور العاط 

ً العنف اŁقيƝ، اȆي يتǵف الفرد ġاهه كما Ɏو Ǔن عنفا تلفزɋونياأوقات ً. 

 اłوف واǻوتر إثارة ٰ وسائل الإعلام إƤٰاعتماد الأفراد Ȃيؤدي : اłوف والقلق -
ȷسبب ما تقدمه هذه اɎوسائل من أخبار عن انɁشار وɊاء أو ɏرض معدي مثل ɏرض 

Ƥسارس، إلا أنه يؤدي أيضا إɎٰا  تقليل ɏشاعر اłوف والقلق من انɁشار هذه ً
الأɏراض Ɨ اŋناطق اŋوجود بها، من خلال اŋعلومات الŧ تقدمها وسائل الإعلام عن 

 .ŋًرض والقضاء عليه ɏستقبلاكيفية اɎوقاية من هذا ا
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 معنوɋات الأفراد باɎسلب Ȃٰ ثر وسائل الإعلامؤت: اȅعم اŋعنوي والاغƳاب -
 اŋجتمعات الŧ تقوم وسائل الإعلام فيها بأدوار اتصاǾة رئɄسة، أي إنأو الإĥاب، 

ȅ ةɋعنوŋروح اɎوحيد ىٰترفع اǻوا ƔمĿشعور اɎادة اɋيجة زɁاجوالاندم الأفراد ن ،
 الŧ يɃتƫ إǾها الفرد، الاجتماعيةوخاصة إذا Ǔنت وسائل الإعلام تعكس الفئات 

وɋلاحظ أن اغƳاب الفرد يزداد حǐ لا ĥد معلومات وسائل الإعلام معƱة عن 
 .نفسه وثقافته وانتماءاته العرقية واȅيɃية واɎسياسية

ي Ȼشغل العديد من تعتƱ اǻأثƷات اɎسلوȠية الأثر اȆ: اǻأثƷات اɎسلوȠية
اǽاس فاǻغƷات اłاصة بالاġاه، فاɎسلوك įدث نɁيجة Łدوث اǻأثƷات اŋعرفية 

  :واɎوجدانية، ومن أهمها

يعũ قيام الفرد بعمل ما نɁيجة Ɏلوسيلة الإعلامية، وهو اǽاتج : اɃǻشيط -
 معارضة الأخɎ ƷلتأثƷات اŋعرفية والعاطفية مثل اĹاذ ɏواقف سلوȠية ɏؤɋدة أو

نɁيجة اǻعرض اŋكثف Ɏوسائل الإعلام، وقد يتمثل اɃǻشيط Ɨ اĹاذ ɏواقف ɏؤɋدة 
Ɏلإقلاع عن اǻدخǐ، أو اƱǻع اŋادي أو اŋعنوي لفئات معينة، ولȲن اɃǻشيط 

ًارا اجتماعيا مثل اǻورط Ɨ أعمال ضاǽاتج عن اǻعرض Ɏوسائل الإعلام قد يȲون  ً

 .Ŀرائم والاضطراباتضد اŋجتمع مثل العنف وا

 اɎلامبالاة ٰ بالفعل، Ōا يؤدي إƤمعũ عدم الɃشاط وġنب القياي: اłمول -
واɎسلبية والامتناع عن اŋشارȠة Ɨ اŋجتمع، وĵدث ذɎك نɁيجة اǻعرض Ɏوسائل 

Ƥبالغ فيها، وتدفع الفرد إŋلل مثل عدم القيام ٰالإعلام اŋيجة اɁة نȠشارŋعدم ا 
 .الانتخاباتɋت Ɨ وباǻص

Ȃ ة الاعتمادɋٰوتقوم نظرȂ ن ٰ وسائل الإعلامȲموعة من الفروض يمŃ 
  :)1(الآƗŘ إŇاōا 

                                                
)1(  ƁɄفت الطرابƷات ومɋسيد، نظرɎز اɋية، القاهرةعبد العزɊهضة العرǽ2006 ،الاتصال، دار ا، 

 .145-142ص
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Ȃ يةٰالاعتمادȠسلوɎوجدانية واɎعرفية واŋات اƷأثǻعددا من ا ȅوسائل الإعلام يو ً 
ƟسلوɎشعوري واɎوا șعرŋا ƷلتغɎ تباينةŋاهات اġتمثل الا ƭختلفة، وŋا. 

ĵȂ ٰدث الاعتمادƤإ ƔسɎيجة اɁسة ٰ وسائل الإعلام نɄقيق ثلاثة أهداف رئı 
ƭسلية،الفهم: وɁوجيه، الǻا . 

Ȃ مهورĿدرجة اعتماد ا Ɨ جتمعŋوسائل الإعلام ٰتؤثر درجة استقرار ا 
Ȃ لحصولɎٰ ما زادت درجة عدم استقرارǕ ختلفة؛ حيثŋجالات اŋا Ɨ معلومات 
 ٰ وسائل الإعلام لعدم وجود قنوات بديلة Ɏلحصول Ȃٰاعتماد اĿمهور Ȃاŋجتمع زاد 

 .اŋعلومات

 :اȅراسات اɎسابقة

 ٰعرضها من الأحدث إƤسنƗ إطار ما تم الإطلاع عليه من دراسات ذات صلة 
  : الآŘ الƳتيبالأقدم وفق

: )1()2020 (ت فƷوس كورونا دور Ⱥشطاء الإعلام اĿديد Ɨ تغطية تداعيا-1
Ƥراسة إȅشطاء ووسٰهدفت اȺ اōناوɁت ŧكشف عن أهم القضايا الɎلامـائل الإعـ ا 

نوع اǻفاعل ŋستخدƩ الإعلام اĿديد، وطبقت تعرف اĿديد حول فƷوس كورونا، و
Ȃ راسةȅديد، ) 100( عينة قوامها ٰاĿشطاء الإعلام اȺ بانوًمبحوثا منɁةوزعت الاس 

 ǐة ما بƳالف Ɨ10 وǾ2020 يوŠو 15 ٰ حǾ2020 يو. 

Ƥراسة إȅأهم نتائج ا Ʒشȸراسة يتابعون تداعيات كورنا % 68 أن ٰوȅمن عينة ا
Ɛواصل الاجتماǻواقع اɏ Ʊ42 وأن ،ع %Ȃ راسة يفضلونȅون ٰمن عينة اȲأن ي 

يعتƱون أن اǺيانات الŧ تصدرها وزارة % 46 وأن ، مقاطع الفيديوىٰشǘ اŋحتو
                                                

(1) Salina, Ruffinengo, C. Garrino, L: The role of new media activists in covering the 
repercussions of the Corona virus, Springer Journal, Vol. 1 (2), pp.67–75, May 2020. 
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 ٰول Ȃـ يعتمدون عليها Ɨ اŁصالŧادر ـ من اŋصتعـدɎصحة واĿهات اŋعنية ا
مقاطع (من عينة اȅراسة يعتƱون أن % 42 وأن ،معلومات حول فƷوس كورونا

  . Ɨ تغطية تداعيات فƷوس كوروناً الأƵɈ تفاعلاƭ) الفيديو

رونا وفƷوس ك وسائل اǻواصل الاجتماƐ وتعزɋز اɎوƐ اɎصɎ Ÿلوقاية من -2
: )1()2020(ًوذجا ـودانية أنمـصفحة الفɄسبوك باŋوقع اɎرسɎ ƫوزارة اɎصحة اɎس

Ƥراسة إȅكشف عن ٰتهدف اɎإسهامات ا ƐوɎز اɋتعز Ɨ Ɛواصل الاجتماǻت اǔشب 
ȅ ŸصɎوس كىٰاƷلوقاية من فɎ ŚسوداɎجتمع اŋروناو ا . ǵŁعينة ا Ưأما العينة ف

ئل Ɨ صفحة فɄسبوك باŋوقع اɎرسɎ ƫوزارة اɎصحة اɎسودانية ŋدة اɎشاɏل ǘɎ اɎرسا
  . رونا Ɨ اɎسودانو وƭ فƳة تصاعد جاĶة ك،8/4/2020سبعة أيام تبدأ من يوم 

 Ʒشȸتائجأوǽهم اƤوزارة ٰ إɎسبوك بموقع اɄا بصفحة فƷأن هناك اهتماما كب ً ً

ة عن فƷوس كورونا، وȠذɎك بتعزɋز اɎوƐ اɎصŸ حيث قامت بǮɃ الأخبار اŋستمر
ǮȺ رسائل اǻوعية اɎصحية بمختلف أشōǔا وɊاستخدام أساǾب متنوعة والاعتماد 

Ȃٰتلفةņ صادرɏ  . 

 -   استخدام وسائل اǻواصل الاجتماƗ Ɛ اǻوعية اɎصحية ŋرض كورونا-3
Ȃ سٰدراسة تطبيقيةɎاض اɋرɎكومية بمدينة اŁشفياتها اɁسɏدن الطبية وŋعودية  ا

)2020()2( :Ƥراسة إȅوعية ٰتهدف اǻا Ɨ صحيةɎلمؤسسات اɎ ƥور الاتصاȅتقييم ا 
                                                

)1( Ȓالعر ƌيمقراȅز اȠرŋسياسية اɎاتيجية والاقتصادية واƳراسات الإسȇɎ ، واصلǻوسائل ا
 صفحة الفɄسبوك باŋوقع اɎرسƫ ،الاجتماƐ وتعزɋز اɎوƐ اɎصɎ Ÿلوقاية من فƷوس كورونا

 Ɏً)2020(: https://democraticac.de/?p=66666وزارة اɎصحة اɎسودانية أنموذجا 

دراسة  - جتماƗ Ɛ اǻوعية اɎصحية ŋرض كورونافيصل الفرم، استخدام وسائل اǻواصل الا) 2(
Ńلة įوث  ٰتطبيقية Ȃ اŋدن الطبية وɏسɁشفياتها اŁكومية بمدينة اɎرɋاض اɎسعودية،

 ، القاهرة ،)14(العلاقات العامة اǮɎق الأوسط، اĿمعية اɋǵŋة Ɏلعلاقات العامة، العدد 
 .241-206، ص2020
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 Ɨ ةɋكأداة توعو Ɛواصل الاجتماǻرض كورونا، من خلال استخدام وسائل اɏ حيال
 استخدام ىٰتوـ ɏسƤٰإرف ـل Ɨ فƷوس كورونا، واǻعـر وɊاŜ متمثـود خطـظل وج

ŋواصل ة بمدـدن الطبيـوتوظيف اǻت اǔشبɎ كوميةŁشفياتها اɁسɏاض وɋرɎينة ا
ات اǻوعية اɎصحية ŋرض إسƳاتيجي Ɨ ) توƳɋ- بوكـفɄس - يوتيوب(اƐ ـالاجتم
ارȠة اŋدن الطبية وɏسɁشفياتها اŁكومية باɎرɋاض Ɨ ـ وتقييم درجة ɏش،كورونا

  .اŋملكةبرامج اǻوعية اɎصحية ŋرض كورونا عƱ شبǔت اǻواصل اĿماهɋƷة ب

ة اɎرɋاض ـة بمدينـمن اŋدن الطبي%37أن ٰإƤ ة ـƷ أهم نتائج اȅراسـوȸش
Ȃ كومية لا تمتلك منصاتŁشفياتها اɁسɏكما ٰو ،Ɛواصل الاجتماǻت اǔشب 

من اŋدن الطبية بمدينة اɎرɋاض Ɏم ȸستخدم شبǔت اǻواصل % 6بɄنت اȅراسة أن 
  .ة صحية وطنيةإسƳاتيجيا، ما يعũ غياب الاجتماƗ Ɛ اǻوعية حيال ɏرض كورون

دراسة :  اĿمهورىٰ Ɨ تعزɋز اǻوعية اɎصحية Face Bookȅ دور شبكة -4
هدفت : )ɏ)2017()1سحية من وجهة نظر اŋختصƗ ǐ وزارة اɎصحة الأردنية 

حة الأردنية بما تǮɃه شبكة ـƗ ǐ وزارة اɎصـرفة رأي اŋختصـ معٰة إƤـاȅراس
ورصد اŋعلومات اɎصحية، وطبقت . وأهم هذه اŋواضيع من وجهة نظرهمالفɄسبوك 

Ȃ راسةȅصحة الأردنية273 عينة بلغت ٰاɎمبحوثا من وزارة ا ً.  

Ƥراسة إȅأهم نتائج ا ƷشȸٰوƗ ŸصɎت الإعلام اȀوضوɏ سم بهɁما ت ƵɈإن أ  
فيف اɎوزن  الŧ تصدرت اǽتائج وأن ɏسألة Ĺ»اǻنوع«شبكة الفɄسبوك ƭ مǇة 

واǺحث عن اɎرشاقة وطرق اŁمية الغذائية من أƵɈ اŋوضوȀت الŧ خرج بها 
  .اǺحث

                                                
 دراسة ɏسحية - ٰ Ɨ تعزɋز اǻوعية اɎصحية ȅى اĿمهورFace Book دور شبكة   ɏǓل ɏراد،)1(

من وجهة نظر اŋختصƗ ǐ وزارة اɎصحة الأردنية، رسالة ماجسƷɁ غƷ مɃشورة، جامعة اǮɎق 
 .2017، الأردن ،الأوسط
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ٰإƤ تهدف اȅراسة  :)1()2015( وسائل اǻواصل الاجتماƐ واɎرȀية اɎصحية -5

معرفة استخدامات وسائل اǻواصل الاجتماƗ Ɛ اŋؤسسات اɎصحية لǮɃ اɎرȀية 
راسة الأسلوب اŋسŸ لغرض Ňع اǺيانات وذɎك عن  واستخدمت هذه اȅ.اɎصحية

طرɋق تعبئة اسɁبانات اȅراسة بواسطة اŋقابلات اɎشخصية Ɨ اŋؤسسات اɎصحية 
اŋسɁشفيات، ɏراكز اɎرȀية اɎصحية الأوǾة، ɏراكز رȀية ( ɏؤسسة )84(وعددها 

اȟǆŋ، الطفل، ɏراكز اǻأهيل الطɏ ،Ŧراكز ذوي الاحتياجات اłاصة، اǻمرɋض 
 ǘɎ صنف من أصناف هذه ة اسɁبانƗ12 هوǽدا وɊواقع ) اĿراحة اǻجميلية

أخذت اŋعلومات ŋعرفة حجم استخدام هذه اŋؤسسات Ɏوسائل اǻواصل واŋؤسسات، 
 Ɛست(الاجتماȻƳɃس، جوجل، بȠكدن، يوتيوب، بلوǽ ،Ƴɋسبوك، توɄالف.(  

 Ɨ اًئل اǻواصل الاجتماƐ استخدامأن أƵɈ وساٰإƤ وȸشƷ أهم نتائج اȅراسة 
 وɊعدها جاءت ،يوتيوباŋؤسسات اɎصحية ƭ فɄسبوك ثم توƳɋ بدرجة متقارɊة وɋليه 

ظ اǺاحث أن أŁ ƵɈو. ، ثم جاء ǽكدن بدرجة ضعيفة)بلوȠس، جوجل، بȻƳɃست(
لاج، ـار عن اŋؤسسات اɎصحية، وطرق العـلومات وأخبـاŋواضيع اŋتداولة ƭ مع

ǻراضواɏف بالأɋعر.  

  :نوع اȅراسة ومنهجها وأداتها

تصنف اȅراسة ضمن اǺحوث اɎوصفية، الŧ تدرس واقع : نوع اȅراسة -
Ƥوصول إɎها بغرض اƷليلها، وتفسıواقف والآراء، وŋٰالأحداث والظواهر وا 
 ǲلحاɎ تمثل فهما ƭره، وɋواقع أو تطوɎصحيح هذا اǻ نتاجات مفيدة، إماɁًاس

 .)2( توجيه اŋستقبلȻستهدف

                                                
(1) Melissa L. (2014). Social media & health care - hype or future university of twente - 

master thesis, communication studies. 

) 2( ƫحث العلǺد، اŉسيد أɎجراءاته ومناهجه، ط: اɉع، 2مفهومه وɋوزǻوا ǮɃلɎ كتبة الفلاحɏ ،
 .210، ص2002 ،القاهرة
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يعد من أȺسب اŋناهج العلمية اŋلائمة ȇɎراسات : منهج اȅراسات اŋسحية -
Ȃ لحصولɎ كونه جهدا علميا منظماɎ ،وصفيةɎٰا ً ً  معلومات وɊيانات وأوصاف عن ً

 Ʒليل وتفسıسجيل وȸ ستهدفȻراسة، وȅوضوع اŋ موعة الظواهرŃ الظاهرة أو
ن بعد Ňع اǺيانات اɎلازمة واǔɎفية عنها وعن عناǱها، من الظاهرة Ɨ وضعها اɎراه

خلال Ńموعة من الإجراءات اŋنظمة الı ŧدد نوع اǺيانات وɏصدرها وطرق 
 . )1(اŁصول عليها

Ȃ راسةȅبان( صحيفة الاستقصاء ٰواعتمدت اɁال) ةالاسŧ الأدوات ىٰحدإعد ت 
اعية، وتتخذ هذه الأداة اĿمهور مفردات اɎرئɄسة Ň Ɨع اǺيانات Ɨ العلوم الاجتم

 ɏواقفها ȷشأن قضية وأحداث Ņددة، وƭ أداة Ƥٰإįثية ȸستطلع رأيها، أو تتعرف 
 -  ٰ الأقƆ- الأزهر(Ņددة ȸستخدم Ň Ɨع اǺيانات من الطلبة Ɨ اĿامعة الفلسطيɃية 

ǐفلسط (Ȃ قطاع غزة Ɨ يةɃامعات الفلسطيĿقاطع الفيديو  مٰحول اعتماد طلبة ا
  .)COVID 19(عƱ اɎشبǔت الاجتماعية Ɨ تعزɋز اɎوƐ اɎصŸ بفƷوس كورونا 

  :عينة اȅراسة وŃتمعها

Ȃ راسةȅتاحة أسلوب ٰاعتمدت اŋسيطة اɀيةالعينة الɃامعة الفلسطيĿلطلبة ا  
، Ǔفة باǻخصصات واŋستوɋات اȅراسية)  فلسطǐ- ٰ الأقƆ- الأزهر(Ɨ قطاع غزة 

ƎمٰوراŃ حثǺعـ اŋلعينة حيث تقـوعة من اɎ اختياره Ɨ Ʒـاي Ɨ ب هذه العينةƳ
ار ـأن اختيƗ وائية الطبقية، وȲɋمن الاختلاف ـقيمتها اŋنهجية من العينات العش

واŜ، أي تم اختيار ـǘ غƷ عشـاɎوحدات اǺحثية Ɨ اŋجموȀت الفرعية تم ȷش
د ـ قواعٰاء Ȃـاحة، ولɄس بنـة اŋتـلوب العينـبأس) ةـفئ(ة ـاŋفردات Ǘ Ɨ حص

  .احتماǾة
                                                

 .81، ص1997القاهرة،  ،، ɎȀم اɎكتبŅ2مد عبد اŁميد، įوث اɎصحافة، ط )1(
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 طلبة اĿامعة الفلسطيɃية بȲلياتها وأقسامها اŋتعددةɋتحدد Ńتمع اȅراسة Ɨ و
 عينة قوامها ٰوطبقت اȅراسة Ȃ. من اɃĿسǐ وș اŋستوɋات اȅراسية باɏǔɎل

 ومن ،بالɁساوي)  فلسطǐ- ٰ الأقƆ- الأزهر( من طلبة جامعة ٍمبحوث) 200(
، حيث تم ) شمال غزة-  غزة- ىٰ اɎوسط-  خان يوȺس- رفح(Ņافظات قطاع غزة 

توزɋع عينة اȅراسة عن طرɋق إعطاء حصة من اŋفردات بطرɋقة اǻوزɋع اɁŋساوي 
ŋًتغƷ اǽوع، واǻوزɋع اŋتناسب ŋتغƷ الإقامة، ونظرا Ɏلظروف الŧ فرضها الفƷوس 

جراءات الاحƳازɋة ŋنع تفشيه، أصبح من اɎصعوɊة توزɋع وما صاحبها من الإ
ًالاسɁبانة ورقيا حيث تم توزɋعها إɎكƳونيا ً.  

  :نتائج اȅراسة اŋيدانية

  : خصائص عينة اȅراسة:اŋحور الأول

  )1 ( رقمجدول
  ة،اǽوع، واɎسن، واŋؤهل العلƫ، واŁالة الاجتماعي: سمات عينة اȅراسة من حيث

  مة، وǔɏن اȅراسةوǔɏن الإقا

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار اǽوع
 %62 124 ذكر

Ţ38 76 ٰأن% 

 %100 200 اŋجموع

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار اɎسن
 %43 86 20أقل من

 Ƥٰ 25 84 42% إ20 من

 Ƥٰ 30 24 12% إ26 من

 %3 6 30 أƵɈ من

 %100 200 اŋجموع
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ƫؤهل العلŋكرار اǻة اɋئوŋسبة اɃال 
 %72 144 بȲاɎورɋوس

 %28 56 دبلوم

 %100 200 اŋجموع

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار اŁالة الاجتماعية
 %81 162 أعزب

 %19 38 مǃوج

 %100 200 اŋجموع

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار ǔɏن الإقامة
 %46 92 ىٰاɎوسط

 Ņ 50 25%افظة غزة

 Ņ 28 14%افظة شمال غزة

 %11 22 خان يوȺس

 %4 8 رفح

 %100 200 اŋجموع

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار ǔɏن اȅراسة
ǐ33.4 68 جامعة فلسط 
 33.3 66 جامعة الأزهر

Ɔ33.3 66 ٰجامعة الأق 
 %100 200 اŋجموع
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ŚاǼحور اŋا :Ȃ ǐبحوثŋت الاجتماعيةٰاعتماد اǔشبɎا :  

  )2 ( رقمجدول
  ًم اɎشبǔت الاجتماعية يومياتوزɋع اĿمهور حسب متوسط ساȀت استخدا

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار ساȀت الاستخدام

ƵɈفأ ǐ54 108 من ساعت% 

Ƥٰمن ساعة إǐ34 68  أقل من ساعت% 

 %12 24 أقل من ساعة

 %100 200 اŋجموع

من طلبة اĿامعات Ɨ قطاع غزة % 100 أن ما Ⱥسɀته Ɂبǐ من اĿدول اɎسابقي
Ɏشبǔت الاجتماعية بɃسب ņتلفة ŋا توفره هذه اɎشبǔت من عينة اȅراسة Ȼستخدم ا

ɏزايا مثل اǻواصل مع الأصدقاء واɎزɏلاء ومتابعة الأخبار والفيديوهات القصƷة 
  .واǻعبƷ عن اǽفس من خلال اŋشارȠة بأعمال أو قصص أو أɏور شخصية وغƷها

ǔت الاجتماعية أن معدلات استخدامات طلبة اĿامعة عينة اȅراسة Ɏلشبوظهر 
 أن اɎشبǔتب وɋمȲن تفسƷ هذه الɃسبة .Ⱥ ً54%سɀيا بɃسبة وصلت ةȷشǘ يوɏ Ʃرتفع

ت اɎشباب اĿامƔ عينة اȅراسة وġعله ɉشباȀالاجتماعية تلŦ رغبات واهتمامات و
 ٰوجاءت من ساعة إƤ. يتابع وȻشارك أصدقائه وɋتفاعل معهم Ɨ مناű اŁياة اŋختلفة

  .Ɨ ǐ الƳتيب اǼاŚ وأقل من ساعة Ɨ الƳتيب اǼالثأقل من ساعت

بǔت الاجتماعية ـة باɎشـامƔ عينة اȅراسـباب اĿـام اɎشـاهتمهذا عكس و
 ؛)1()2019(أجراها عمرو أبو جƱ   وتتفق هذه الɃسبة مع دراسة،وتطبيقاتها اŋختلفة

                                                
 - سطيǻ ũطبيقات اōاتف اƟȆ وتأثƷاتها فيهم عمرو أبو جƱ، استخدامات اɎشباب الفل)1(

ٰدراسة ميدانية Ȃ اɎشباب Ɨ قطاع غزة، اŋجلة اĿزائرɋة Ǻحوث الإعلام واɎرأي العام، قسم 
 ȇجŋزائر ،)2(، العدد 2علوم الإعلام والاتصال اĿا، ƱسمȻ431، ص2019 د. 
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ت استخداماته من Ɨ معدلا% 59إذ جاء اهتمام اɎشباب الفلسطيũ بɃسبة تزɋد عن 
  .ثلاث ساȀت فأŌ ƵɈا يعũ غزارة الاستخدام

  :استخدامات عينة اȅراسة ǻطبيقات اɎشبǔت الاجتماعية: اŋحور اǼالث

  )3 (رقم جدول
 استخدامات عينة اȅراسة ǻطبيقات اɎشبǔت الاجتماعية

استخدام اɎشبǔت 
 الاجتماعية

ŗساŁتوسط اŋراف اĴعياري الاŋوز اɎاŦسɃرتبة %ن الɎا 

Facebook 4.5 0.93 89 1 
Twitter 4.4 0.92 88 2 

Instagram 4.2 0.91 86 3 
YouTube 4.1 0.82 82 4 

WhatsApp 4.1 0.82 82 5 
SnapChat 3.8 0.67 76 6 

 درجة ٰيدل Ȃ )4.1-4.5( أن اŋتوسط اŁساŗ ما بɁ ǐبǐ من اĿدول اɎسابقي
 متوسط حساŗ أقل بȲثƷ ٰ حازت Snap ChatȂوالفقرة اɎسادسة ، ًتوافرها دائما

Ȃ دلɋاً درجة توافرها أحيانٰو.  

 جاء Ɨ مقدمة الاستخدامات Face bookوتعكس بيانات اĿدول أن تطبيق 
 وɋلŦ ، وɏزاياه متعددة،من قبل طلبة اĿامعة عينة اȅراسة باعتباره الأƵɈ شعبية

 ، واǻنوع اŋوجود داخله،هولة الاستخدامـ جانب سٰ إƤ،ةـتياجات عينة اȅراساح
وɋقدم اŋعلومات بأشǔل متنوعة بǐ نصوص وفيديوهات وغƷها من اǻصاميم 

 سهولة ɏشارȠة الفيديوهات واŋلفات ٰ إضافة إƤ،والإعلانات خاصة إعلانات اǻوعية
  . واǻعليق عليها
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 ذبية Ɨ عرض الفيديوهاتا الƳتيب اǼاǻ ŚمǇه باTwitterȂ ٰĿوحصل تطبيق 
 بالفيديوهات القصƷة وɏشارȠة ɏؤسسات Ņلية Twitter  وɋهتم تطبيق.واɎسهولة

 الƳتيب اǼالث ٰ InstagramȂ ودوǾة بفيديوهات Ľتارها اŋستخدم، وحصل تطبيق
هم ȷشǘ سهل لاهتماماته بالفيديوهات القصƷة وɏشارȠة ɏستخدميه وتفاعلات

  .وجذاب

 وهو ترتيب غƷ جيد خاصة أنه تطبيق ، الƳتيب اɎرابعٰ YouTubeȂوحصل 
ņصص ȷشǘ أساɎ żلفيديوهات ما يعũ أن طلبة اĿامعة عينة اȅراسة 
Ȼًستخدɏونه Ɨ الفيديوهات القصƷة لȲن Ɨ ترتيب متأخر Ⱥسɀيا إذا ما قورن 

 وɋمȲن تفسƷ هذا ،خر الƳتيبآ Snap chat Ɨتطبيق  وجاء. ىٰباǻطبيقات الأخر
أن هذا اǻطبيق يهتم ȷشǘ أساż باɎصور واǽصوص أƵɈ بالƳتيب لأسباب متعلقة 
  .من الفيديوهات القصƷة

دلاـوتعكس هذه الɃسب مع
ً

ة اȅراسة ـامƔ عينـباب اĿـ من اɎشاً ɏرتفع
  هذه الɃسبة مع دراسة وتتفق،باستخدامات اɎشبǔت الاجتماعية وتطبيقاتها اŋختلفة

باب ـ إذ جاء استخدام اɎش؛)Ʊ)2016()1 ـرو أبو جـأجراها إبراهيم اǵŋي وعم
 واختلفت مع ،Ɨ 74% الƳتيب الأول بɃسبة ġاوزت Facebookالفلسطيǻ ũطبيق 

 جاء Twitter Ɨ وتطبيق ، جاءت Ɨ الƳتيب اǼاYouTubeŚنتائج هذه اȅراسة أن 
 Ɨ Twitter استخدام اǻطبيقات Ɏصالح اȺ ďسɀياًا يعكس أن هناك تغŌ Ʒ،خر الƳتيبآ

 .YouTube ا Ɏصالحًوتراجع

                                                
)1(ɋستوɏ ǐالعلاقة ب ،Ʊي وعمرو أبو جǵŋلإعلام  إبراهيم اɎ ũمهور الفلسطيĿات استخدام ا

وحة Ɏلأįاث ـدس اŋفتـلة جامعة القـباب، Ńـايا اɎشـرفة بقضـتوɋات اŋعـاɎرقƫ وɏس
 ،، فلسط1ǐ ج، )42(دد ـواȅراسات، جامعة القدس اŋفتوحة، عمادة اǺحث العلƫ، الع

 .127، ص2017
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 متابعة مقـاطع الفيـديو اłاصـة بفـƷوس ٰالآثار اɎسلوȠية اƳŋتبة Ȃ: اŋحور اɎرابع
  :كورونا

  )4 (رقم جدول
Ȃ تبةƳŋية اȠسلوɎمهور حسب الآثار اĿع اɋوس كورونا متابعة مقاطع الفيدٰتوزƷاصة بفłيو ا  

 الفقرات م
اŋتوسط 
ŗساŁا 

الاĴراف 
 اريياŋع

اɎوزن 
ŦسɃال% 

 اɎرتبة

1 
ــل  ــلاه ــم فع ت

ً
ــة  ــالإجراءات اɎوقائي ــǃام ب  الال

 .والاحƳازɋة من انɁشار فƷوس كورونا
4.5 0.93 89 1 

2 
Ȃ حافظةŋوضعتها منظمة ٰهل تم ا ŧسافة الŋا 

 ؟داɎصحة بǐ اŋصلǐ باŋسج
4.3 0.91 86 2 

3 
هل تم الالǃام بأخذ سجادة اɎصلاة عند اȆهاب 

 ؟Ɏلمسجد
4.3 0.91 86 2 

4 
تـم Ǫاء معقمـات وɏـستلزمات طبيـة مـن هل 

 .شأنها اɎوقاية من الفƷوس
4.1 0.82 82 3 

5 
تم الالǃام بلɀس القفازات واɎكمامات عنـد هل 

 ؟اɎسƗ Ʒ الأماȱن العامة
3.85 0.67 76 4 

6 
تم اǻفاعل وɏشارȠة مقاطع الفيديو اłاصة  هل

 ؟بفƷوس كورونا
3.84 0.66 75 5 

 - 83.7 0.81 4.2 اŋجموع

ɋو ǐبɁĿسـمن اɎابقـدول ا ǐما ب ŗساŁتوسط اŋ4.1-4.5( أن ا( Ȃ ٰيدل 
 وɋدل ، متوسط حساŗ أقل بȲثƷٰحازت Ȃ) 6-4(وفقرات ، ًدرجة توافرها دائما

Ȃًٰا أحيانا درجة توافره.  

ة ـط بالإجراءات اɎوقائيـد ومتوسـǘ جيـور الفلسطيȷ ũشـالǃم اĿمهوقد 
د سجادة ـاجد من خلال أخـوالاحƳازɋة ɏ Ɨواجهة فƷوس كورونا خاصة Ɨ اŋس
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ة ɏ Ɨواجهة ـلاة عند اȆهاب Ɏلمسجد، وǪاء اŋعقمات واŋستلزمات الطبيـɎلص
  .الفƷوس داخل اǆŋل وș العمل

 يتم الالǃام بالإجراءات اɎوقائية مثل لɀس اɎكمامات والقفازات Ɨ اǾد ما Ɏمو
Ƥم يتم ٰيرجع إɎقليل من خطورتها، وǻوس كورونا واƷبمخاطر ف ǐواطنŋاستهتار ا 

 ŸصɎا ƐوɎز اɋراسة بتعزȅمهور من وجهة نظر عينة اĿة من قبل اȠشارŋفاعل واǻا
امات اɎشبǔت الاجتماعية Ɨ تعزɋز هسإ أن ىٰة يرما يعكس أن اĿمهور عينة اȅراس

أن اĿمهور الفلسطيũ يهتم باɎوƐ متوسطة ومنخفضة، وɋمȲن تفسƷ هذه الɃسب 
ة بفƷوس كورونا ايا اłاصـة أƵɈ من القضـاǗ واȅردشـبالɁسلية واōروب من اŋش

ازɋر ـأنفلونزا اłنً إذا ما قورنت مثلا باďد طوɋلة Ⱥسɀيـة الŧ تعـا اɎزمنيـنɁيجة مدته
  .أو اɎسارس

 اɎـوƐ اɎـصŸ ٰتـأثƷ مقـاطع الفيـديو Ɨ اɎـشبǔت الاجتماعيـة Ȃ: اŋحور اłاɏس
  :لفƷوس كورونا

  )5 (رقم جدول
  بفƷوس كورونا  اŋعلومات اłاصةٰتتابعه Ɨ اŁصول Ȃ  اȆيىٰاɎشǘ واŋحتو

Ȃٰت الاجتماعيةǔشب   

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار  الفيديوىٰشǘ وŅتو م

 %34 68 الفيديو 1

 %30 60 اǽص 2

 %12 24 اɎصورة 3

 ɏ 24 12%وشن جرافيك 4

 %10 20 نفو جرافيكإ 5

 %2 4 اɎصوت 6

 100 200 اŋجموع
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من أفراد عينة اȅراسة يفضلون %) 34 (ابق أن Ⱥسبةـتǐɀ من اĿدول اɎسو
نة اȅراسة يفضلون شǘ من أفراد عي%) 30(وأن Ⱥسبة ،  الفيديوىٰشǘ وŅتو

 ىٰمن أفراد عينة اȅراسة يفضلون شǘ وŅتو) %12(وأن Ⱥسبة ،  اǽصىٰوŅتو
 ɏوشن ىٰمن أفراد عينة اȅراسة يفضلون شǘ وŅتو%) 12( وأن Ⱥسبة ،اɎصورة

 ىǘٰ وŅتوـلون شـيفض ةـة اȅراسـمن أفراد عين%) 10(وأن Ⱥسبة ، جرافيك
  . صوȓىٰن أفراد عينة اȅراسة يفضلون شǘ وŅتوم%) 2(وأن Ⱥسبة ، إنفوجرافيك

أن الفيديو جاء Ɨ الƳتيب الأول من حيث بوɋمȲن تفسƷ هذه اǽتائج 
 ٰ وɋتمǇ بالقدرة Ȃ،اǻفضيلات لأنه ĥمع بǐ اɎصورة واɎصوت واŁرȠة واɎلون

 ،ىٰخراǮɎح واǻفسƷ واɎواقعية واɀǻسيط مقارنة باɎوسائل والأدوات الاتصاǾة الأ
هم وɋؤثر ȷشǘ أƵɈ إĥابية ومتɏǔل Ɨ زɋادة اɎوƐ بالفƷوس وȻسهم Ɨ وهو Ȼس

Łوقاية واɎشـاɁمـد من الانǽعض اɊصحية وɎملات اŁوقاية واɎجراءات اɉاذج ـار و
 وهو شǘ ،وص وتعليقات عليهاـ نصٰوجاء اǽص Ɨ الƳتيب اǼاŚ بمعţ، وغƷها

 Ɨ راسةȅساعد عينة اȻع وɋǩ ة كورونا منĶلمعلومات حول جاɎ عɋǭɎصفح اǻا
أعداد الإصابات اǾوƩ واŋتعافيǐ واɎوفيات وغƷها من إجراءات اɎوقاية الŧ تعزز 

ŸصɎا ƐوɎراسات . اȇɎ Ȓالعر ƌيمقراȅز اȠرŋسب تتفق مع دراسة اȺ ƭو
اسة من عينة اȅر% 42أن  ɏوضحةالɃسب  حيث جاءت، )1()2020 (الإسƳاتيجية
Ȃ حتوٰيفضلونŋا ǘون شȲمقاطع الفيديوىٰ أن ي .  

Ȃ صورةɎوـ ترتيب متوسطٰوحصلت ا ɉ الأطفال Ɛز وɋتعز Ɨ Ʒا تأثō نǓ ن
Ȃ راسة طبقتȅتيب لأن اƳهذا ال Ɨ كنها جاءتɎسن وɎبار اȠشبابٰوɎة اĵǪ  ،

ة اȅراسة لا  Ɨ ترتيب متأخر Ōا يعũ أن عينɉنفوجرافيكوجاءت ɏوشن جرافيك و
تفضل قالب اɎكرتون واǻحرɋك Ɨ زɋادة اɎوŌ Ɛا يضعنا أمام نɁيجة مهمة Ɏلقائم 

                                                
 .https://democraticac.de/?p=66666 :يةاتيجالإسȅƳيمقراƌ العرȇɎ Ȓراسات اŋرȠز ا) 1(
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Ȃ ٰبالاتصال أن لا يعتمدȂ طلوبŋا ǘشɎة ٰ هذا القالب لأنه لا يؤثر باĵǮɎهذه ا 
خر الƳتيب لأنه لا ĥذب اǻأثƷ آواɎصوت جاء Ɨ . اŋهمة من اɎشباب Ɨ قطاع غزة

  .ً وȲɋون قاǱا Ɨ زɋادة اɎوƐ وتعزɋزه،Ȼسبب اŋللًوأحيانا 

  )6 (رقم جدول
Ȃ شاهدهاȸذبك وġ ŧت ٰمدة الفيديوهات الǔشبɎوس كورونا اƷاصة بفłالاجتماعية ا  

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار طول الفيديو م

 %47 94 )أقل من دقيقة(قصƷة  1

 %34 68 ) أقل من ثلاث دقائقٰمن دقيقة إƤ(متوسطة  2

 %11 22 )أƵɈ من ثلاث دقائق(طوɋلة  3

 %8 16 ) دقائق10أƵɈ من (ًطوɋلة جدا  4

 %100 200 اŋجموع 

ɋسابقوɎدول اĿمن ا ǐبɁ سبةȺ ذبهم )%47( أنġ راسةȅمن أفراد عينة ا 
من  ولȲن ،ٰوȺ ƭسبة تعكس أن القƭ ǵ اłاصية الأوȞ ،الفيديوهات القصƷة

ɎوراǶون جيȲشاهدا أن تȻ د أنɋستخدم يرŋس فاɀادة لŋذبة ومتنوعة ولا يوجد با 
 ٰ زɋادة اɎوƐ بالاعتماد Ō ٰȂا يتطلب من القائمȂ ǐ،اŋواد ȷشɋǩ ǘع Ɨ أي ǔɏن

من أفراد عينة %) 34(وأن Ⱥسبة ، الفيديوهات القصƷة الŧ لا تتجاوز دقيقة واحدة
من أفراد عينة اȅراسة %) Ⱥ )11سبة وأن، اȅراسة ġذبهم الفيديوهات اŋتوسطة

من أفراد عينة اȅراسة ġذبهم %) 8(وأن Ⱥسبة ، ġذبهم الفيديوهات الطوɋلة
  .ًالفيديوهات الطوɋلة جدا

 وɋتضح من Ňيع هذه الɃسب أن القǵ أو الإĥاز هو العنǵ الأهم Ɏلفيديوهات
رشادية واɎصحية Ǯȷط ıقيق اŋطلوب من زɋادة اɎوƐ باĿاĶة واŋعلومات الإ
Ɋمات وأقرǖɎمهور بأقل اĿفيد اɋو ǵتņسط وɀم ǘشȷ ةɊطلوŋهم أفضل من هااǾإ 

  .الإطالة وزɋادة اǻحليلات واǻعقيدات الطبية العديدة
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 اŋـرȗ اłـاص ىٰ صـناعة اŋحتـوٰاǻحديات الŧ تواجه القـائمȂ ǐ: اŋحور اɎسادس
  :بفƷوس كورونا

  )7 (رقم جدول
   اŋرȗ اłاص بفƷوس كوروناىٰ صناعة اŋحتوٰالŧ تواجه القائمȂ ǐالعقبات 

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار اǻحديات الŧ تواجه القائمǐ م

1 ŜاɊكهرɎيار اǻ35 70 انقطاع ا% 

 %29 58 فر اŋعلومات اɎصحية حول فƷوس كورونااعدم تو 2

 %24 48 نƳنتضعف شبكة الإ 3

4 
ŋل وتنظيم اɋوستموƷاصة بالفłعلومات ا  

 ل الɃشطاء والإعلاميǐبَمن قِ
24 12% 

 %100 200 اŋجموع

ɋسابقوɎدول اĿمن ا ǐبɁ تهɀسȺ راسة تواجههم %) 35( أن ماȅمن أفراد عينة ا
 وƭ إشǾǔة يعاŚ منها ،انقطاع اǻيار اɎكهرɊاɎ ŜساȀت طوɋلةı Ɨديات تتمثل 

 الآن إذ تصل ساȀت قطع ٰ وح2007Šنذ Ȁم اɎشعب الفلسطيƗ ũ قطاع غزة م
  . ساعة12اǻيار اɎكهرɊاƗ Ŝ اǾوم اɎواحد 

 ،)58( عدم توافر اŋعلومات اɎصحية Ɨ الƳتيب اǼاŚ بɃسبة  ɏشǖةفيما جاءت
وɋمȲن تفسƷ هذه اɁǽيجة أن هناك ضعف Ɨ الإرشاد واǻوعية اɎصحية من قبل 

ت لا تهتم بالأدوات والأساǾب الاتصاǾة اŁديثة  أو أن هذه اĿها،اĿهات اŋختصة
  .Ɨ اǻواصل مع شباب اĿامعات Ɨ قطاع غزة

 وضعف اǻموɋل Ɨ الƳتيب اǼالث نƳنت ضعف شبكة الإɏشǖتافيما جاءت 
Ȃ رابعɎخاصة وٰوا ƥواǻقطأ ا Ɨ ǐيɃوجيا ماع غزة ـن الفلسطيɎكنوǻا تزال ا ŧال

 ٰ من فئة اĿيل اǼاȲį Śم سيطرة الاحتلال الإǩائيȂ ƧنƳنت Ɨ الإȻستخدɏونها
 جانب ٰ إƤ،ًة Ⱥسɀياـ قديمااع ǻكنوɎوجيـاع القطـ وɉخض،الاتـتȲنوɎوجيا الاتص
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ضعف اǻموɋل خاصة وأن اŋؤسسات الإعلامية Ɨ قطاع غزة تعاŚ من أزمات ماǾة 
ها Ɨ توعية وتثقيف ا وقدرتـ أدائهٰ وهو ما انعكس Ȃ،نوات طوɋلةـكبƷة من س

ũالفلسطي ƔامĿشباب اɎا.  

 ٰمـا سـبل تطـوɋر إنتـاج الفيـديوهات اłاصـة بفـƷوس كورونـا Ȃ: اŋحور اɎـسابع
  :؟اɎشبǔت الاجتماعية

  )8(جدول رقم 
Ȃ وس كوروناƷاصة بفłر إنتاج الفيديوهات اɋت الاجتماعيةٰكيفية تطوǔشبɎا   

 الɃسبة اŋئوɋة اǻكرار كيفية تطوɋر الفيديوهات م

1  ǐصممŋ اجةŁإنفوجرافيكاǐفƳŅ  62 31% 

2 Ƥاجة إŁن ذوٰاɋصورɏ ةيǾȀ 27 54  كفاءة% 

3 Ȃ ٰالعملȂ مقاطع الفيديو ǮȺ ٰشهورةŋت الاجتماعية اǔشبɎ14 28  ا% 

 %13 26 قة من جهات رسميةالǮɃ واǻفاعل من حسابات ɏوث 4

 %11 22  وجودة ǾȀةىŅٰتواŁاجة لفيديوهات ذات  5

 ǮȺ 8 4% مقاطع الفيديو من خلال الإعلان اŋمول 6

 %100 200 اŋجموع

ɋو ǐبɁ تهɀسȺ سابق أن ماɎدول اĿتاجون%) 31(من اĵ راسةȅمن أفراد عينة ا 
 ǐصممŋر إنتاج الفيديوهاتإنفوجرافيكɋطوǻ ǐفƳŅ  ، سبةȺ من أفراد )%27(وأن 

ĵ راسةȅر إنتاج الفيديوهاتعينة اɋطوǻ ةǾȀ ن ذوي كفاءةɋصورŋ وأن ، تاجون
 ٰ ǮȺ مقاطع الفيديو Ȃٰمن أفراد عينة اȅراسة ĵتاجون العمل Ⱥ)14 (%Ȃسبة 

من أفراد %) 13(وأن Ⱥسبة ، ǻطوɋر إنتاج الفيديوهات اɎشبǔت الاجتماعية اŋشهورة
ǻطوɋر  قة من جهات رسميةت ɏوثون الǮɃ واǻفاعل من حساباعينة اȅراسة ĵتاج

 من أفراد عينة اȅراسة ĵتاجون لفيديوهات )%11(وأن Ⱥسبة ، إنتاج الفيديوهات
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من أفراد عينة %) 4(وأن Ⱥسبة ، ǻطوɋر إنتاج الفيديوهات ǾȀǐ ىŅٰتووجودة ذات 
اج ـوɋر إنتـول ǻطـلان اŋمـاȅراسة ĵتاجون ǮȺ مقاطع الفيديو من خلال الإع

هتم تال الإعلاƩ ـوذɎك Ǖه ȻستدƐ وجود Ĺصصات جديدة Ɨ اŋج .يديوهاتالف
ك ـميم واĿرافيـاǾة Ɨ اǻصـارات العـدرات واŋهـلاميȅ ǐيهم القـبتخرɋج إع

 تقديم إنتاج ɏǓل خاص ٰ والقدرة Ȃ، واɎرسم الاحƳاƗ والإبداƐنفوجرافيكوالإ
Ȃ وعية من حيث الفكرة والقدرةǻتٰبا Ȃ لɏǔɎنتاجه باɉخراجه وɉٰصميمه و 

 Ɨ ت الاجتماعيةǔشبɎولة أو أي اŌ علاناتɉلات إعلامية منظمة وهادفة وŉ ǘش
ٰخر، والقدرة أيضا Ȃآشǘ وقالب   دراسة تفضيلات اĿمهور ȷشǘ دوري وɏستمر ً

  .Ɏضمان Ĥاح اŋنتج

  :نتائج اȅراسة

- Ȼ قطاع غزة Ɨ امعاتĿيع طلبة اŇ أن ǐɀواصل تǻت اǔون شبɏستخد
 ،الاجتماŋ Ɛا توفره هذه اɎشبǔت من ɏزايا مثل اǻواصل مع الأصدقاء واɎزɏلاء

 واǻعبƷ عن اǽفس من خلال اŋشارȠة ،ومتابعة الأخبار والفيديوهات القصƷة
دلات استخدامات طلبة ـوجاءت مع. ال أو قصص أو أɏور شخصية وغƷهاـبأعم

 وɋمȲن تفسɎً. Ʒلشبǔت الاجتماعية ȷشǘ يوɏ Ʃرتفع ȺسɀيااĿامعة عينة اȅراسة 
ت اɎشباب اĿامɉ ƔشباȀأن اɎشبǔت الاجتماعية تلŦ رغبات واهتمامات وبذɎك 

اة ـاعل معهم Ɨ مناű اŁيـارك أصدقائه وɋتفـله يتابع وȻشـ وġع،ةـعينة اȅراس
 .اŋختلفة

يث الاستخدامات من  الƳتيب الأول من حٰ FacebookȂ حصل تطبيق  -
 وɋلŦ ،ددةـقبل طلبة اĿامعة عينة اȅراسة باعتباره الأƵɈ شعبية وɏزاياه متع

 وɋقدم ، جانب سهولة الاستخدام واǻنوع اŋوجود داخلهٰ إƤ،احتياجات عينة اȅراسة
اŋعلومات بأشǔل متنوعة بǐ نصوص وفيديوهات وغƷها من اǻصاميم والإعلانات 
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 سهولة ɏشارȠة الفيديوهات واŋلفات واǻعليق ٰ إضافة إƤ، اǻوعيةخاصة إعلانات
 الƳتيب اǼاǻ ŚمǇه باĿاذبية Ɨ عرض ٰ TwitterȂوحصل تطبيق . عليها

 بالفيديوهات القصƷة وɏشارȠة Twitter  وɋهتم تطبيق.الفيديوهات واɎسهولة
 ٰ InstagramȂ طبيق وحصل ت.ɏؤسسات Ņلية ودوǾة بفيديوهات Ľتارها اŋستخدم

الƳتيب اǼالث لاهتماماته بالفيديوهات القصƷة وɏشارȠة ɏستخدميه وتفاعلاتهم 
Ʒ جيد ـ وهو ترتيب غ، الƳتيب اɎرابعٰ YouTubeȂوحصل . ذباǘ سهل وجـȷش

خاصة أنه تطبيق ņصص ȷشǘ أساɎ żلفيديوهات ما يعũ أن طلبة اĿامعة عينة 
 Ɨ ونهɏستخدȻ راسةȅيا إذا ما اɀسȺ ترتيب متأخر Ɨ نȲة لƷًالفيديوهات القص

 وɋمȲن تفسƷ ،خر الƳتيبآ Snap Chat Ɨتطبيق  وجاء. ىٰقورن باǻطبيقات الأخر
هذا الƳتيب لأسباب متعلقة أن هذا اǻطبيق يهتم ȷشǘ أساż باɎصور واǽصوص 

وتعكس هذه الɃسب معدلا. أƵɈ من الفيديوهات القصƷة
ً

 من اɎشباب اً ɏرتفع
 .اĿامƔ عينة اȅراسة باستخدامات اɎشبǔت الاجتماعية وتطبيقاتها اŋختلفة

 الǃم اĿمهور الفلسطيȷ ũشǘ جيد ومتوسط بالإجراءات اɎوقائية والاحƳازɋة -
ɏ Ɨواجهة فƷوس كورونا خاصة Ɨ اŋساجد من خلال أخد سجادة Ɏلصلاة عند 

ŋعقمات واŋاء اǪلمسجد، وɎ هابȆوس داخل اƷواجهة الفɏ Ɨ ستلزمات الطبية
 Ɏم يتم الالǃام بالإجراءات اɎوقائية مثل لɀس اɎكمامات والقفازاتو. اǆŋل وș العمل

Ƥد ما يرجع إǾا Ɨٰ ،قليل من خطورتهاǻوس كورونا واƷبمخاطر ف ǐواطنŋاستهتار ا 
نة اȅراسة بتعزɋز اɎوƐ وɎم يتم اǻفاعل واŋشارȠة من قبل اĿمهور من وجهة نظر عي

امات اɎشبǔت الاجتماعية هسإ أن ىٰاɎصŸ ما يعكس أن اĿمهور عينة اȅراسة ير
 .Ɨ تعزɋز اɎوƐ متوسطة

جاء الفيديو Ɨ الƳتيب الأول من حيث اǻفضيلات لأنه ĥمع بǐ اɎصورة  -
اɀǻسيط  اǮɎح واǻفسƷ واɎواقعية وٰ وɋتمǇ بالقدرة Ȃ،واɎصوت واŁرȠة واɎلون

هم وɋؤثر ȷشǘ أƵɈ إĥابية  وهو Ȼس،ىٰمقارنة باɎوسائل والأدوات الاتصاǾة الأخر
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 وȻسهم Ɨ اɎوقاية واŁد من الانɁشار وɉجراءات ،ومتɏǔل Ɨ زɋادة اɎوƐ بالفƷوس
 .اɎوقاية واŁملات اɎصحية وɊعض اǽماذج وغƷها

 اȅراسة Ōا يعكس ġذب الفيديوهات القصƷة من حيث اŋدة اɎزمنية عينة -
 ،ذبية واǻنوع واǺعد عن اɎلɀساتمǇ باĿي Ǯȷط أن ٰ اłاصية الأوȞوأن القǵ ه

 ٰ Ōا يتطلب من القائمȂ ǐ،فاŋستخدم يرɋد أن Ȼشاهد اŋواد ȷشɋǩ ǘع Ɨ أي ǔɏن
Ȃ بالاعتماد ƐوɎادة اɋتقديمٰز Ɨ لا تتجاوز دقيقة واحدة ŧة الƷالفيديوهات القص  

لوɊة عن جاĶة كورونا ȷشǘ مɀسط وņتǵ ـواŋعلومات الإرشادية واɎصحية اŋط
Ɋمات وأقرǖɎمهور بأقل اĿفيد اɋهمهاوǾك إɎحليلات، وذǻادة اɋأفضل من الإطالة وز  

 .واǻعقيدات الطبية

هناك ıديات تواجه اĿمهور الفلسطيũ من وجهة نظر عينة اȅراسة تتمثل  -
Ɏيار اǻبانقطاع ا ũشعب الفلسطيɎمنها ا Śة يعاǾǔإش ƭلة وɋت طوȀساɎ ŜاɊكهر

وعدم توافر اŋعلومات اɎصحية Ɨ الƳتيب اǼاŚ ناتج عن ضعف Ɨ . Ɨ قطاع غزة
الإرشاد واǻوعية اɎصحية من قبل اĿهات اŋختصة وهذه اĿهات لا تهتم بالأدوات 

 .اĿامعات Ɨ قطاع غزةوالأساǾب الاتصاǾة اŁديثة Ɨ اǻواصل مع شباب 

 ƳŅفǐ إنفوجرافيك اĿمهور عينة اȅراسة أنهم ĵتاجون ŋصممǐ ىٰ ير -
،  وɏصورɋن ذوي كفاءة ǾȀة ǻطوɋر إنتاج الفيديوهات،ǻطوɋر إنتاج الفيديوهات

 اɎشبǔت الاجتماعية اŋشهورة وتطوɋر إنتاج ٰ ǮȺ مقاطع الفيديو Ȃٰل Ȃـوالعم
 ǻطوɋر قة من جهات رسميةون الǮɃ واǻفاعل من حسابات ɏوثاجوĵت، الفيديوهات

،  وجودة ǾȀة ǻطوɋر إنتاج الفيديوهاتىٰإنتاج الفيديوهات وفيديوهات ذات Ņتو
وذɎك Ǖه . وǮȺ مقاطع الفيديو من خلال الإعلان اŋمول ǻطوɋر إنتاج الفيديوهات

 بتخرɋج إعلاميȅ ǐيهم ȻستدƐ وجود Ĺصصات جديدة Ɨ اŋجال الإعلاƩ تهتم
 واɎرسم الاحƳاƗ نفوجرافيكالقدرات واŋهارات العاǾة Ɨ اǻصميم واĿرافيك والإ
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Ȃ والقدرة Ɛوعية من حيث الفكرة والقدرة ٰوالإبداǻل خاص باɏǓ تقديم إنتاج 
ȂٰȂ لɏǔɎنتاجه باɉخراجه وɉتصميمه و ٰȂ ت الاجتماعية، والقدرة أيضاǔشبɎا ٰ ً 

 .دراسة تفضيلات اĿمهور ȷشǘ دوري وɏستمر Ɏضمان Ĥاح اŋنتج

  :توصيات

- Ȃ زȠت الاجتماعية ترǔشبɎا Ʊلات إعلامية عŉ مقاطع ٰإعداد وتنظيم 
 وǲورة توفƷ اŋعلومات ،الفيديو ǻعزɋز اǻوعية اɎصحية بمخاطر فƷوس كورونا

 .اɎصحية واɎصادقة عن فƷوس كورونا من اĿهات اŋختصة

- Ȃ ال الإٰالعملŃ Ɨ ǐفƳŅ ǐصممɏ نفوجرافيك إعداد، ǘشȷ والاهتمام 
 .نفوجرافيك الطبيعة اɋǵǺة ŋقاطع الفيديو واɎصور والإي ذىٰأƱɈ باŋحتو

- Ȃ ǇȠƳورة الǲٰ ة بما لا يتجاوزƷزمنية القصɎدة اŋمقاطع الفيديو ذات ا 
ǐتابعŋرغبة اɎ واحدة تلبيةɎقيقة اȅوا،ًا Ȃ ٰلعمل ŜاɊكهرɎيار اǻة انقطاع اǖشɏ حل 

Ȃ ببدائل قادرة ǐد الإعلاميɋات ٰمن خلال تزوɋطارǺلة مثل اɋة طوƳالاستمرار لف 
 .واĿوالات ذات اɎشاحن اŋمتاز

 Ǘ اŋواقع الاɎكƳونية ىٰأوɎوɋة وجود إعلام صɏ Ÿستدام ضمن Ņتو - 
 ىٰل اɎشبǔت الاجتماعية Ņ ǮȺ Ɨتووالفيديوهات الŧ يتم الǮɃ عليها، واستغلا

ŰوɎكنوǻطور اǻواكبة اɏ ناسب معɁɋف يتلاءم وƳŅ Ÿص Ʃإعلا. 

* 
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  المصادر والمراجع

أولا
ً

  : العرɊية-

إبراهيم اǵŋي وعمرو أبو جƱ، العلاقة بɏ ǐستوɋات استخدام اĿمهور الفلسطيɎ ũلإعلام  -
Ń ،شبابɎعرفة بقضايا اŋات اɋستوɏو ƫرقɎراسات، اȅاث واįلأɎ فتوحةŋلة جامعة القدس ا

 .2017 ،فلسطǐ ،1ج، )42(جامعة القدس اŋفتوحة، عمادة اǺحث العلƫ، العدد 
- Ȃ يǵŋمهور اĿد رضوان، اعتماد اŉلمعلوماتٰأɎ ديثة كمصدرŁقليدية واǻوسائل الإعلام ا  

 جامعة القاهرة، ،م، Ǖية الإعلام، اŋجلة اɋǵŋة Ǻحوث الإعلا2011 يناير 25أثناء ثورة 
 .2012 القاهرة، ،)39(العدد 

القاهرة،  ،اȅار اɋǵŋة اɎلبنانية ،4 اɎسيد، الاتصال ونظرɋاته اŋعاǱة، طƦǾٰوحسن ǔɏوي  -
2004. 

- ƫحث العلǺد، اŉسيد أɎجراءاته ومناهجه، ط: اɉع2مفهومه وɋوزǻوا ǮɃلɎ كتبة الفلاحɏ ،، 
 .2002القاهرة، 

 -  مرو أبو جƱ، استخدامات اɎشباب الفلسطيǻ ũطبيقات اōاتف اƟȆ وتأثƷاتها فيهمع -
Ȃ رأي العام، قسم ٰدراسة ميدانيةɎحوث الإعلام واǺ ةɋزائرĿجلة اŋقطاع غزة، ا Ɨ شبابɎا 

 ȇجŋزائر)2(، العدد 2علوم الإعلام والاتصال اĿا ،، ƱسمȻ2019 د. 
 دراسة - ئل اǻواصل الاجتماƗ Ɛ اǻوعية اɎصحية ŋرض كورونافيصل القرم، استخدام وسا -

Ȃ سعودية،ٰتطبيقيةɎاض اɋرɎكومية بمدينة اŁشفياتها اɁسɏدن الطبية وŋوث   اį لةŃ
 ،، القاهرة)14(العلاقات العامة اǮɎق الأوسط، اĿمعية اɋǵŋة Ɏلعلاقات العامة، العدد 

2020. 
 دراسة ɏسحية -  اĿمهورىٰ Ɨ تعزɋز اǻوعية اɎصحية Face Bookȅدور شبكة  ɏǓل ɏراد، -

من وجهة نظر اŋختصƗ ǐ وزارة اɎصحة الأردنية، رسالة ماجسƷɁ غƷ مɃشورة، جامعة اǮɎق 
 .2017 ،الأوسط، الأردن

 .1997 ،القاهرة ، ɎȀم اɎكتب،Ņ2مد عبد اŁميد، įوث اɎصحافة، ط -
 ،، اȅار العاŋية ɎلǮɃ واǻوزɋع1ونظرɋات اǻأثƷ، ط علم الاتصال مبادئŅمود إسماعيل،  -

 .2003 ،القاهرة
 تقرɋر سنوي صادر عن ɏرȠز أيبوك، - تقرɋر واقع اǻواصل الاجتماƗ Ɛ فلسطɏ ،ǐرȠز أيبوك -

2020. 
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 وسائل اǻواصل ،ة والاقتصادية واɎسياسيةسƳاتيجياŋرȠز اȅيمقراƌ العرȇɎ Ȓراسات الإ -
ɋوتعز Ɛوس كوروناالاجتماƷلوقاية من فɎ ŸصɎا ƐوɎز ا، ƫرسɎوقع اŋسبوك باɄصفحة الف 

 Ɏً)2020(: https://democraticac.de/?p=66666وزارة اɎصحة اɎسودانية أنموذجا 
، اɎرءوف كمال عبد :نظرɋات وسائل الإعلام، ترŇة، ȠيɁشر و بولساندراوديفلɏ . Ʒلفǐ ل -

 .2011 ،اهرةاȅار اȅوǾة ɎلǮɃ واǻوزɋع، الق
 .2012  الأردن،-  ، دار اŋسƷة، عمان1منال اŋزاهرة، نظرɋات الاتصال، ط -
 .2006 ،مƷفت الطرابƁɄ وعبد العزɋز اɎسيد، نظرɋات الاتصال، دار اǽهضة العرɊية، القاهرة -
  https://corona.ps: 2021 فƱاير 25 تارɋخ اȅخول ،وزارة اɎصحة الفلسطيɃية -
- Ȃ مهورĿٰوفاء ثروت، اعتماد اȂ طبيقǻي أثناء الأزمات باǵŋون اɋلفزǻم ٰ اǪ حادث 

  القاهرة،،)20( جامعة القاهرة، العدد ،اɎشيخ، اŋجلة اɋǵŋة Ǻحوث الإعلام، Ǖية الإعلام
2006. 

  : الأجنɀية- ًثانيا

- Melissa L. (2014). Social media & health care - hype or future university of twente - 
master thesis, communication studies. 

- Salina, Ruffinengo, C. Garrino, L: The role of new media activists in covering the 
repercussions of the Corona virus, Springer Journal, Vol. 1 (2), May 2020. 

● ○ ●  
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  ةالمجلَّ İ النشر ضوابط
  

Ńل ترحب
Ē

 اǺحثية الإسهامات بǮɃ )ةĒاɎسنوɋ نصف( العرɊية واȅراسات اǺحوث معهد ة
ɎǐاديميɈامعات وأساتذة لأĿا ǐاحثǺوا ǐتخصصŋا Ɨ جالاتŋسياسية اɎوالقانونية والاقتصادية ا 

 والƳاثية والɊƳوɋة واĿغرافيةعاǱة اŁديثة واŋ واǻارĽية غوɋةēواɎل والإعلامية والاجتماعية
   :اǻاǾة اɎضوابط قْفوَ فقط العرɊية غةēباɎل واȅراسات اǺحوث وتقبل ،والإدارɋة

 مĕتقد وأن أعلاه، اŋذكورة Ēجلةاŋ اهتمام Ńالات ضمن مةĒاŋقد اǺحثية اŋادة تندرج أن ǲورة -1
 .اȅراسة ɏوضوع Ɨ أصيلة علمية إضافة

 ،جـاŋنه لامةـس حيث من لƫـالع اǺحث Ǫوط ĒمجلةɎل مĒدـاŋق اǺحث توșـȻس أن ĥب -2
 .وتدقيقها غةēاɎل وسلامة ،اǻوثيق ودقة ،اɎصلة ذات الأدبيات ٰإƤ واɎرجوع ،الأفǔر وȸسلسل

 .اǼقافات أو الأديان ٰإƤ الإساءة عدمو وأشōǔا، أنماطها بمختلف اǻحǇات نبذ -3
  :الآتية اǻحرɋر Ɏضوابط اًوفق وذɎك ،اŁاسوب بواسطة اɏًكتوɊ اǺحث يȲون أن ĥب -4

  اŋراجع/اōواɏش  اǌŋ  عنوان اǌŋ  العنوان اɎرئɄس
Deco Type Naskh 

Variants  Times New Roman  Times New Roman  Times New Roman  

  )20(بنط 
  )مفرد(ɏسافة بǐ اɎسطور 

  )14(بنط 
  )ɏ)22سافة بǐ اɎسطور 

  )12(العنوان ɏسافة قبل 

   Ȁدي)14(بنط 
  )ɏ)22سافة بǐ اɎسطور 

  )ɏ)6سافة بǐ الفقرات 
  )12(اɎلغة الأجنɀية بنط 

  )12(بنط 
  )ɏ)17سافة بǐ اɎسطور 

) ɏ)0سافة بǐ الفقرات 
  )10(اɎلغة الأجنɀية بنط 

  باɎرقم) 20 × 13(مقاس كتلة اɎصفحة 
  الفقرات واĿداول والأشǔلحسب ) تنقص/تزɋد(ًسطر تقرɋبا ) 23(عدد سطور اɎصفحة 

ٰوȸسلسل اōواɏش Ɨ أسفل Ǘ صفحة Ȃ حدة، ،واحد وجه Ȃٰ اǺحث Ȳɋتبو  تدرجو ُ
 والأسود الأبيض باɎلونǐ والأشǔل اɎرسوم وتȲون اǽص، Ɨ اǻوضيحية والأشǔل اǺيانية اɎرسوم
 اĿداول تدرجو ،اأسفله اǻوضيحية واŋلاحظات أسماؤها وتȲتب ،ًمɁسلسلا اًترقيم وترقم

Ɨ صǽسلسلا اًترقيم وترقم ،اɁتب ،ًمȲتب ،أعلاها أسماؤها وتȲل وتŋوضيحية ظاتوحاǻا 
ď أما قائمة اŋصادر واŋراجع فتوضع Ɨ نهاية اǺحث ɏرتبة ترتɄبا ألفبائيا.اĿدول أسفل ً.  

اŋؤلف ثلاث يقدم -5
ĕ

 ıرɋر هيئة ٰإɎ ƤكƳونيةإ وȺسخة ،)أصل وصورتǐ( من عمله ورقية Ⱥسخ 
ŋجلةاĒ. 

اŋؤلف  دمـيق -6
ĕ

 أو اďورقي ،اďجزئي أو اǕďي ،ĒمجلةɎل مĒدـاŋق įثه Ȼ Ȅ ǮȺسبق Ɏم بأنه اďخطي اًإقرار
 .ىٰأخر ǮȺ وسائل Ɨ نفسه اɎوقت Ɏ ƗلǮɃ اɏًرشح يȲون وألا ،اďإɎكƳوني

  . خلال ثلاثة أشهرĒجلةاŋ رد هيصل ٰحɎ ŠلǮɃ ىٰأخر جهة لأية įثه إرسال بعدم اǺاحث يلǃم -7
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            شخصيةاɎ بياناته تتضمن الŧ اȆاتية Ʒتهـس ĒجلةاƦٰ ŋـع معروض įث صاحب Ǘ دمـيق -8
)ŋسلسلو ،ةعلميال تؤهلااɁال żراȅرجةو ،العمل مقرو ،اȅوظيفي اɎالإنتاجو ،ةا ƫالعل، 
 .)اǻليفون رقمو ،الإɎكƳوȕو يɋƱدال عنوانالو

 ؛Ēجلةاŋ تارهمı Ĺكيم Ŀنة أعضاء لَبِق من اǭɎي Ɏلتحكيم ةĒاŋجل ٰإƤ مةĒاŋقد اǺحوث عĹض -9
 وĽطر ،فقط العنوان صفحة Ȃٰ ظهوره وɋقتį، ǵثه داخل اǺاحث اسم يظهر ألا ĥب Ȇا

َإبلاغه بقبول įثه من قبل من  أشهر3 خلال اǻحكيم بɃتيجة اǺاحث  .اǻحرɋر هيئة ِ
10- ǃيلȂ ǐحكمŋحة من اƳقŋعديلات اǻاحث بإجراء اǺثه وٰم اį َه، ْفǾرسلة إŋر اɋقارǻق ا

  .Ŋًسة عǮ يوماوɏوافاة اŋجلة بɃسخة معدلة Ɨ مدة لا تتجاوز 
 مقتضيات حسب مة،Ēاŋقد Ɏلمادة اǻحرɋرɋة اɎصياغة Ɨ تعديلات إجراء įق Ēجلةاı ŋتفظ -11

،ǮɃال Ȃٰ عديلات هذه تؤثر ألاǻا Ɨ توŅٰص ىǽا. 
12- Ɨ وافقة حالŋا ǘشȷ Ŝنها Ȃٰ ،ǮɃحقوق تؤول ال ǮɃفة الǓ تلقائيďا Ƥٰإ ŋجلةاĒ، صبحوɋ 

ĒإŃ Ƥلة اŋعهد بالإشارة إلا عنه اǽقل ĥوز ولا اŋعهد، Ēجلةŋ اďحق ɎلǮɃ قبوȄ بعد اǺحث ٰ. 
 .اǻحرɋر هيئة اıدده فنية ايŋƷع ĒجلةاƗ ŋ الǮɃ عند اǺحوث ترتيب Ľضع -13
  .  فور تقديمهم اǺحث ōيئة اǻحرɋر يتحمل اǺاحثون تȲاǾف اǻحكيم -14
 . يتحمل اǺاحثون تȲاǾف الǮɃ فور اجتياز اǺحث إجراءات اǻحكيم -15
16- Ȃ ثهį شور فيهɃŋمن العدد ا ǐسختȺ شورɃŋحث اǺتحمل ٰ يمنح صاحب اɋيل الإهداء، وɀس 

Ǿسؤوɏ احثǺيةاɊالعر ǵɏ ةɋهورŇ سخه حال إقامته خارجȺ ة استلام. 
17- Ȃ صولŁحوث حق اǺلسادة أصحاب اɎٰ Ɨ عهد حال رغبتهمŋدده إدارة اı خصم نقدي 

Ȃ سخ إضافيةȺ اءǪٰمō ǐمنوحتŋا ǐسختɃال . 
18-  Ƥقبولة إŋا Ʒدة الأعمال غȀعهد بإŋم اǃأصحابهاٰلا يل . 
19-  į رɋحرǻتفظ هيئة اıحثق عدم إبداء أسبابǺا ǮȺ احث  رفضǺوز أن يزود اĥو ،

 .باŋلاحظات واŋقƳحات الŧ يمȲن أن يفيد منها Ɨ إȀدة اǽظر ببحثه
 - العرɊية واȅراسات اǺحوث ŃĒلة ıرɋر هيئة :اǻاƥ الɋƱدي العنوان Ʀٰـع اǺحوث لـترس -20

 - )اًسابق الطلمبات( العرب اŋحامǐ داıا شارع 1 -  ةـالعرɊي اتـواȅراس وثـاǺح دـمعه
 الإɎكƳونية الɃسخة لـوترس .229 ب.ص - العرɊية Ň ǵɏهورɋة - القاهرة - سŧɄ جاردن

Ȃٰ عهدŋراسات باȅحوث واǺلقسم ا ƫرسɎوقع اŋا :rsdept@iars.net     

● ○ ●  
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