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  تحليل واقع التطوير التنظيمي في المصرف التجاري السوري
  )دراسة حالة(

  (*)نسرين عبد الرحمن .د ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   (**) هنادي عطية.د

  (***)جوزيف موسى. أ
  

  :مةĕمقد

 وɄɊئية وتȲنوɎوجيةتواجه معظم منظمات الأعمال ıديات اقتصادية واجتماعية 
ٰفرضت عليها اɎلجوء إƤ إسƳاتيجيات اǻغيƷ واǻطوɋر حŠ تضمن بقا  ها واȺسجامهاءٰ

ًمع عواɏل اǻغيƷ، وأصبح اǻطوɋر اǻنظـيǲ ƫورة وحاجـة ɏلحـة نظـرا لأنـه مـن 

 لا تعمل Ɨ بɄئـة مغلقـة بـل تتـأثر باɄǺئـة هاالظواهر اɎصحية Ɨ حياة اŋنظمة اعتبار
ōēا ولا بد أن يȲون ȅيها القدرة Ȃ اǻغƷاŋحيطة  ف مـع اɄǺئـة اłارجيـة ē واǻكيـٰ

ٰوأيضا اȅاخلية حȸ Šستطيع الاستمرار Ɨ بɄئة الأعمال، ولا يمȲـن ıقيـق هـذا إلا  ً

ًمن خلال تطوɋر أهدافها وأنظمتها وقواعدها وɉجراءاتها وعملياتها ومهاراتهـا وأيـضا 

  .Ʒات اɄǺئية اŋستمرة واɋǭɎعةأفرادها بما يɃسجم مع اǻغ

  : اǺحثإشǾǔة

سواء ، هانفس ıٰتاج اŋنظمات Ȁمة Ǔنت أم خاصة إƤ اǻطوɋر اǻنظيƫ باȅرجة
Ǔنت اŋنظمة سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية ƢɎ يزداد توافقها مـع بɄئتهـا 

 ǻنظيƫ وغƷها من أساǾبوȸستطيع تقديم منتج أفضل، والفرق بǐ تقنيات اǻطوɋر ا
                                                

  .اسورɋ - طرطوس جامعة - الاقتصاد Ǖية - الأعمال إدارة قسم - ɏساعد أستاذ )*(
  .اسورɋ - طرطوس جامعة - الاقتصاد Ǖية - الأعمال إدارة قسم - مدرس )**(
 - طرطـوس جامعة - الاقتصاد Ǖية - الأعمال إدارة قسم - )دكتوراه (عليا دراسات باحث )***(

ɋاسور.  
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ًاǻطوɋر الأخرى هو الȂ ǇȠƳ اǻنظيم باعتباره نظام ٰ  تتفاعـل فيـه العديـد ً مـتɏǔلااٰ
ًمن العناǱ ذات العلاقة اǻبادǾة، حيث لا بد أن يȲـون اǻطـوɋر شـاɏلا اǻطـوɋر 

ŰوɎكنوǻي واǮɀوال Ǟيōا.  

ؤلا حولȸسانطرح وهنا 
ً

 ƫنظيǻر اɋطوǻواقع ا ɋسور Ɨ ؤسسات العامةŋا Ɨ؟ا  

  ميداƗ Ś الإدارة العامة Ɏلمǵفببحث ونقام اǺاحث الɁساؤل  هذاعنوɎلإجابة 
Ɏٰلاطلاع Ȃ واقع اǻطوɋر اǻنظيƗ ƫ اǵŋف من ناحية  اǻجاري اɎسوري Ɨ دɏشق

ũقǻي واǮɀوال Ǟيōر اɋطوǻا.  

  :الآŘ اǺحث باɎسؤال إشǾǔةوهنا يمȲن اǻعبƷ عن 

  :ما واقع اǻطوɋر اǻنظيƗ ƫ اǵŋف اǻجاري اɎسوري من ناحية

  .اǻدرɋب واǻحفǇ -                        .اōياǗ اǻنظيمية -

- șǵŋالعمل ا Ɨ ستخدمةŋقنيات اǻا.  

  :أهمية اǺحث وأهدافه

  :أهمية اǺحث -

ɋر  Ɨ تناوōـا مفهـوم اǻطـوɎلبحـثتȲمن الأهمية اǽظرɋـة : الأهمية اǽظرɋة
ƫنظيǻئـة  اɄب Ɨ لمنظمـات باعتبارهـا تعمـلɎ لحـةɏ ورة وحاجـةǲ ي أصـبحȆوا

  .متغƷة

ٰتتمثل الأهمية العمليـة Ɏلبحـث Ɨ إلقـاء اɎـضوء Ȃ اǻطـوɋر : الأهمية العملية
اǻنظيƗ ƫ اǵŋف اǻجاري اɎسوري ودراسة اɎواقـع مـن ناحيـة اɃǺيـة اǻنظيميـة، 

اŋتبعة، واǻقنيات اǵŋفية اŋعتمـدة، وتقـديم تـصور ونظم اǻحفǇ وɊرامج اǻدرɋب 
مقƳح Ɏلتطوɋر اǻنظيƫ وŃموعة مـن اŋقƳحـات الـŧ مـن شـأنها ıقيـق اǻطـوɋر 

  .اǺحثاōيǘ واɎسلوƟ واǻقƗ ũ اǵŋف Ņل 
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  :أهداف اǺحث -

  . دراسة واقع اǻطوɋر اǻنظيƗ ƫ اǵŋف اǻجاري اɎسوري-1

 .اǺحثōيǞ واɎسلوƟ واǻقɎ ũلمǵف Ņل  ıليل اɎواقع ا-2

  .اǺحث اقƳاح توصيات ǻحقيق اǻطوɋر اǻنظيƗ ƫ اǵŋف Ņل -3

 :منهجية اǺحث

  :منهج اǺحث -

 ƛوصɎنهج اŋحث اǺالة(اتبع اŁدراسة ا(، Ȃ الأدبياتٰ حيث تم الاعتماد 
اŋقابلة واŋلاحظة  ٰ ȂٰاɃŋشورة Ɏلحصول Ȃ اǺيانات اǼانوɋة، كما تم الاعتماد
  .ٰوıليل اɎوثائق كأدوات įثية Ɏلحصول Ȃ اǺيانات الأوǾة

  :Ńتمع وعينة اǺحث -

Ɏلمǵف اǻجاري اɎسوري، أما  يتمثل Ńتمع اǺحث بالعاɏلƗ ǐ الإدارة العامة
لƗ ǐ الإدارة العامة Ɏلمǵف Ōن ؤوفقد تم إجراء اŋقابلات مع اŋسعينة اǺحث 

  . أعماōم بمحاور اǻطوɋر اǻنظيƫ اŋدروسةترتبط

  :حدود اǺحث -

Ɨ الإدارة العامة Ɏلمǵف اǻجاري اɎسوري  اǺحثتم إجراء : اŁدود اǔŋنية
  .Ɨ دɏشق

 15/9/2019خلال الفƳة اɎزمنية اɎواقعة بǐ  اǺحث إجراءتم : اŁدود اɎزمانية
  .15/6/2020لغاية 
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  :الدراسة النظرية

أولا
ً

  :م اǻطوɋر اǻنظيƫ مفهو-

 تعددت اǻعرɋفات الŧ قدمها رواد العلم ŋفهوم اǻطوɋر اǻنظيį ƫسب اɎزاوɋة
  :الŧ ينظرون منها ōذا اŋفهوم، نذكر منها

 شɁɋبأنهـيعرف ر ƫنظيǻر اɋطوǻـستوى « :ارد بيكهارد اɏ Ȃ خطـطŋهد اĿٰا ٰ
والقـدرة اǻنظيميـة مـن خـلال اǻنظيم كǘ تدعمه الإدارة العليـا Ɏزɋـادة اɎكفـاءة 

Ńموعة من اǻدخلات اŋخططة Ɨ العمليات الŧ تتم Ɨ اǻنظيم وɊاسـتخدام العلـوم 
  .)1(»اɎسلوȠية

  وحسب)French & Bell :(» ǐحـسǻ ل الأمدɋهو جهد طو ƫنظيǻر اɋطوǻا
 ديد اȆاŘ مـن خـلال إدارة فاعلـةـǚت اǻنظيمية وعمليات اǻجـاɏل مع اŋشـاǻع

ومن خلال ثقافة بɄئة اŋنظمـة، وهـذا يـتم بمـساعدة ɏسɁـشار وɊاسـتخدام العلـوم 
 .)2(»اɎسلوȠية

 ثق« :هوو Ʒغيǻ ططةņ نظمـعمليةŋوجيـا ـافة اɎنوȲة من خـلال اسـتخدام ت
وأįاث ونظرɋة العلوم اɎسلوȠية، وهـو Ńهـود طوɋـل الأمـد ǻحـسǐ وتطـوɋر قـدرة 

ٰدرتها Ȃ اǻكيف مع بɄئتها اłارجيـة بالاسـتعانة ٰاŋنظمة Ȃ حل ɏشǚتها وزɋادة ق
ǐأو خارجي ǐن داخليɋشارɁ3(»بمس(. 

                                                
 دار. الإسـƳاتيجيات اǽمـاذج، اŋفـاهيم، - اǻنظـيƫ اǻطوɋر الغũ الطجم، عبد بن االله عبد )1(

 .62، ص2009، اɎسعودية: جدة اłاɏسة، الطبعة واǻوزɋع، ɎلǮɃ حافظ
 تطبيقية دراسة - الإدارɋة القرارات بفاعلية اǻنظيƫ اǻطوɋر علاقة، ناǱ اɎصفيان عبد فهد )2(

Ȃٰ اض منطقة جوازاتɋرɎرسالة - ا ƷɁماجس Ʒشورة، غɃة، العلوم قسم مɋية الإدارǕ راساتȅا 
 .25-24، ص2003، اɎسعودية: لأمنيةا Ɏلعلوم العرɊية نايف جامعة العليا،

 )3( Cummings, Thomas G, (2015). Worley, Christopher G., Organization development 
and change. 10th edition, southwestern publishing, USA., p. 2. 
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  : أهداف اǻطوɋر اǻنظيƫ-ًثانيا

  :أن أهداف اǻطوɋر اǻنظيƫ تنحƗ ǵ اǽقاط الآتية )Clark()1 (ٰيرى

 .ٰزɋادة ɏستوى اǼقة واȅعم اŋتبادل بǐ أفراد اŋنظمة -1

2 - ŋواجهة اɏ ادةɋعضزǺبعضها ا ǐɊت العمل وȀاŇ نظيمية ضمنǻت اǚش. 

 .ٰتطوɋر نظام اǔŋفآت اȆي Ȼساعد ı Ȃقيق رسالة اŋنظمة وتطوɋرها -3

 .ٰزɋادة ɏستوى اŋسؤوǾة اĿماعية والفردية Ɨ اǻخطيط واǻنفيذ -4

 .ٰزɋادة ɏستوى اŁماس الفردي واɎرضا Ɨ اŋنظمة -5

  .اŋشǚت داخل اŋنظمةخلق مناخ مفتوح Łل  -6

  : مداخل اǻطوɋر اǻنظيƫ-ًثاǼا

Ɨ ƫنظيǻر اɋطوǻبرامج ا Ɨ Ʒغيǻ2(تتمثل مداخل ا(:  

ıرص إسƳاتيجيات اǻطوɋر اǻنظيƫ :  مدخل اǻغيɎ ƷلهياǗ اǻنظيمية-1
 الŧ تمثل الƳتيب اŋنطƝ لعلاقات اɎوظائف - Ȃٰ الاهتمام باōياǗ اǻنظيمية

ٰ بما فيها من وظائف وسلطات وعلاقات حŠ لا يȲون هناك ثغرة Ɏ - Ɨسلطةوا
 .ًاǻنظيم تȲون سɀبا Ɨ ضياع اŋوارد الɋǮɀة واŋادية

تؤثر اǼورة اǻكنوɎوجية الŧ تعاȻشها :  مدخل اǻغيɎ Ʒلجوانب اǻقنية-2
ية، ɎȆك ıاول ٰاŋجتمعات Ɨ اɎوقت اŁاȂ ǲ اōياǗ اǻنظيمية والأساǾب الɁشغيل

                                                
)1(  Clark, Herbet J, (1989). Organizational Development Concept, Process, and 

Application in the department of defense. Special projects office, final technical 
paper for period June 1988- November 1988, p. 3. 

 الغابـات بمحافظة ميدانية دراسة - اǻنظيƫ باǻطوɋر وعلاقتها الإدارɋة اɎرقابة ،طارق بورɋب )2(
 الإȺـسانية العلوم Ǖية الاجتماعية، العلوم قسم مɃشورة، غƷ ماجسƷɁ رسالة - الطارف Ɏولاية

 .89-88، ص2015، اĿزائر): ȷسكرة (خيŅ Ƕمد جامعة والاجتماعية،
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 اǻقدم اǻقɎ ũزɋادة فاعلية اǻنظيم وġنب اǻأثƷات اɎسلبية هذااŋنظمات استخدام 
 Ȃ ǇȠƳال ƫنظيǻر اɋطوǻاتيجيات اƳاول إسı ي، ومن هناǮɀال ǵالعن Ȃٰ ٰ
اĿوانب اǻكنوɎوجية والاستعانة باŋتخصصŃ Ɨ ǐالات اŁاسب ونظم اŋعلومات 

 خلل إحداثٰكبة اǻطورات اǻقنية، وتلاƗ أي نقص فيها قد يؤدي إƤ من أجل ɏوا
 .Ɨ اŋنظمة

ٰتهدف الإسƳاتيجيات اɎسلوȠية إƤ تغيƷ :  مدخل اǻغيɎ Ʒلجوانب اɎسلوȠية-3

اġاهات وتطورات وأنماط اɎسلوك ɎلعاɏلƗ ǐ اŋنظمة، وزɋادة كفاءة اǻنظيم عن 
Ⱥسانية والإدارɋة، والاستخدام الأفضل لطاقات طرɋق زɋادة اŋنفعة من العناǱ الإ

ٰ روح اǻعاون وزɋادة اŋهارات الإدارɋة، زɋادة الالǃام ȅى وĥɉادالعاɏلǐ وجهودهم، 

  .العاɏلƗ ǐ اŋنظمة

  :إسƳاتيجيات اǻطوɋر اǻنظيƫ -ًرابعا

 ƫنظيǻر اɋطوǻاتيجيات اƳتتمثل أهم إس ƗŘ1(الآ(:  

ٰتقوم هذه الإسƳاتيجية Ȃ فرضية أن اĿهل  :لانية اŋيدانية إسƳاتيجية العق-1
وعدم اɎوƐ واłرافات ƭ العدو اɎرئɄس ɎلتغيƷ، وɊاǻاƥ فإن اǺحوث العلمية 

 وسيلة ǮȺ وواȅراسات ƭ العاɏل اɎرئɄس اȆي يقوم عليه اǻغيƷ، فاǻعليم ه
وȸشجيع اǺعثات  مج تدرɀɋية وهذا ما يدفع اŋنظمات Ɏلقيام بƱا،اŋعرفة العلمية

  .اȅراسية واǺحوث العلمية

تفƳض هذه الإسƳاتيجية أن اŁـاجز  : إسƳاتيجية اǻثقيف واǻوعية اŋوجهة-2
 Ʒغيǻس أمام اɄرئɎا Ɨ أو يتمثل ،Ʒغيـǻورة اǶنظمات بŋعدم اقتناع الأشخاص أو ا

                                                
 درجة فاعلية نظام تقييم أداء مـديري مـدارس وȡلـة الغـوث اȅوǾـة وعلاقتـه ،فاتن أبو ورد )1(

żدرŋا ƫنظيǻر اɋطوǻشورة، قس- باɃم Ʒغ ƷɁيـة،  رسالة ماجسɊƳيـة الǕ ،يـةɊƳم أصول ال
 .62، ص2015، فلسطǐ:  غزة- اĿامعة الإسلامية
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اŋقاومة عـن طرɋـق اǻوعيـة ٰعدم رغبتهم فيه وخوفهم منه، وهنا يتم اǻغلب Ȃ هذه 
واǻثقيف، وɉزالة اŋخاوف، وتنميـة اɎـولاء ɎلتغيـƷ اɎواجـب إحداثـه، įيـث يـصبح 

الأشخاص راغبǐ فيه بدلا من مقاومته
ً

.  

ًوفقا ōذه الإسƳاتيجية يتم فرض اǻغيƷ بالقوة  : إسƳاتيجية القوة القɋǭة-3

Ȃٰ الأشخاص اŋعنǐɄ، وɋتم اǻغلب Ȃ أشǔل باستخدام اĿزاءات Ǔفة  اŋقاومة ٰ
ǘɎٰ من Ľالف أو يقاوم، لȲن هذه الإسƳاتيجية لن تȲون فاعلة Ȃ اŋدى اǺعيد  ٰ

ƷلتغيɎ ولاء الأفراد ودعمهم Ȃ ٰلأنها لا تعتمد.  

  : دوافع اǻطوɋر اǻنظيƫ-ًخاɏسا

  :ستة عواɏل تدعو Ɏلتطوɋر اǻنظيƭ ƫ) بيǔرد(ĵدد 

سƳاتيجية إدارة اǻنظيم مثل تغيƷ أنماط الاتصال أو ɏواقع اŁاجة ǻغيƷ إ -
 .اĹاذ القرار

اŁاجة ǻغيƷ اŋعايƷ اǼقافية Ɏلتنظيم، وȸشمل أنظمة القيم والقوانǐ اŋرعية  -
 .والعادات

اŁاجة ǻغيƷ اōيǘ اǻنظيƫ وأدوار الأفراد داخله، كتغيƷ وظائف بعض  -
 .تفوɋض اɎصلاحيات وتقليل صلاحيات الإدارة العلياقسام أو دŃها أو فصلها أو الأ

-  ǐاع بǱ دثĵ نظيمية عندماǻت اȀجموŋا ǐعاون بǻا ǐحسǻ اجةŁا
 .هذه اǻنظيمات

 اŁاجة لفتح وتطوɋر قنوات اتصال، وĵدث ذɎك عندما Ȼشعر اŋديرون بفجوات -
Ɏعلومات اŋا Ɨ أو نقص ،Ɲوالأف żرأɎالاتصال ا ƗلاĹ1(اذ قرارات مناسبةزمة لا(. 

                                                
 Ɨ الأهليـة اŋؤسـسات Ɨ الإدارɋـة القـرارات فاعلية Ȃٰ وأثره اǻنظيƫ اǻطوɋر مطر، عصام )1(

 الإسلامية، اĿامعة اǻجارة، Ǖية الأعمال، إدارة قسم مɃشورة، غƷ ماجسƷɁ رسالة - غزة قطاع
 .13-12، ص2008، فلسطǐ: غزة



 
- 112 -

أن الأسباب اȅافعة Ɏلتطوɋر اǻنظيA Zhimuratova et. al ( ƫ(ٰبɄنما يرى 
 ǵتنح ƗŘ1(الآ(:  

 .ıوɋل وتغيƷ الأهداف الإسƳاتيجية Ɏلمنظمة وتطوɋر اłطط ǻحقيقها -

 .وضع قيود أو حدود Ɏلعمليات داخل اŋنظمة -

 .ıمل اŋسؤوǾة الفردية Ɨ حل اŋشǚت -

 .ًييم الأداء الفردي وفقا لأهداف العمل الفرديتق -

- ǐلɏالعا ǐعاون بǻا Ȃ شجيعɁز العمل بفرق العمل، والɋٰتعز. 

 .ضمان تبادل اŋعلومات واŋعرفة واƱłة ضمن اŋنظمة -

  :الدراسة العملية

أولا
ً

  : دراسة واقع اǻطوɋر اǻنظيƗ ƫ اǵŋف اǻجاري اɎسوري-

1- ǘيōليل اıدراسة وƫنظيǻا :  

يعد اǵŋف اǻجاري اɎسوري منظمة تابعة Ɏوزارة اŋاǾة حيث توجد الإدارة 
العامة Ɨ دɏشق وتɁبع ōا وǔɏتب Ɨ اŋحافظات Ňيعها، وș اɎسنوات الأخƷة تم 

  .)2(ٰافتتاح فروع وǔɏتب جديدة تهدف إı Ƥقيق اǻوسع Ɨ تقديم خدمات اǵŋف

تمت  2006 ٰإƤ اɎسوق اǵŋفية اɎسورɋة Ȁ ƗموɊعد دخول اŋصارف اłاصة 
إȀدة دراسة اǽظام اȅاخɎ Ƨلمǵف اǻجاري اɎسوري، وأعيد ترتيب اǻقسيمات 

                                                
)1(  Almira S. A Zhimuratova; Agzhamal K. Tulekbayeva; Darkhan S. Sabyrhanov; 

Arman A. Shakkaliev; Elena V. Meshchergakova (2016). The model of 
Organizational Development and people management based on the concept and 
principles of the investors in people standard. IEJME- Mathematics Education, 
Vol.11, No.7, p. 2091. 

 .2019اŋوقع اɎرسɎ ƫلمǵف اǻجاري اɎسوري،  )2(
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 Ƥقبلة، بالإضافة إŋحديات اǻناسب مع حجم اɁة وتفعيلها بما يɋمدير Ǘ Ɨ ةɋٰالإدار
ت اłارجية، ɏرȠز عمليات العلاقاƗ إحداث عدة تقسيمات إدارɋة جديدة تمثلت 

، )1(وɏرȠز اɎسيولة واǽقدية، ومديرɋة بطاقات اȅفع الإɎكƳونية، ومديرɋة اŋخاطر
حداث مديرɋة ɏراقبة الالǃام ومديرɋة اǻدقيق اȅاخƧ بدلا من است بعد تم ș ماو

ً

دائرة اǻدقيق اȅاخƧ وɏكتب اĿاهزɋة ودائرة اǻنمية الإدارɋة Ǿصل عدد اŋديرɋات 
Ƥ14 ٰإ  Ƥة، بالإضافة إɋات حداث استٰمديرɋديدة ضمن مديرĿوائر اȅالعديد من ا

  .)2(اǵŋف

  : يƧ اōيǘ اǻنظيɎ ƫلإدارة العامة Ɏلمǵف اǻجاري اɎسوريș ماو

  
يضم اōيǘ اǻنظيɎ ƫلمǵف وظائف عديـدة تتمثـل Ɨ وظيفـة اŋـدير العـام 

 ة دوائرĒوɋتفرع عن Ǘ مديرɋة عدٰبالإضافة إƤ عدة مديرɋات Ǘ حسب اختصاصها، 
Řدول الآĿا Ɨ ǐة كما هو مبɋديرŋال عمل اŃ تلف عددها باختلافĽ وشعب: 

                                                
 .2009تقرɋر اǵŋف اǻجاري اɎسوري،  )1(
 .2018تقرɋر اǵŋف اǻجاري اɎسوري،  )2(
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  اȅوائر واɎشعب Ɨ الإدارة العامة Ɏلمǵف اǻجاري اɎسوري) 1( اĿدول
 اɎشعب عدد اȅوائر عدد اŋديرɋة

 12 5 اȅاخƧ اǻدقيق مديرɋة
 6 3 الالǃام ɏراقبة مديرɋة

 12 3 اŋخاطر مديرɋة
 9 4 اǭɎ أمانة مديرɋة

 18 5 اłارجية العلاقات مديرɋة

 9 4 واǻطوɋر اǻخطيط مديرɋة
 10 3 الɁسليف مديرɋة

 6 2 الإدارɋة اɎشؤون مديرɋة
 7 2 القانونية اɎشؤون مديرɋة

 15 5 اŁسابات مديرɋة
 18 8 اŋاǾة اɎشؤون مديرɋة
 - 2 يةاȅاخل اɎرقابة مديرɋة

 27 8 اǻقنية اɎشؤون مديرɋة
 25 7 الإɎكƳوȕ اȅفع مديرɋة
 3 1 الإدارɋة اǻنمية دائرة

 177 62 اŋجموع
  .63، ص 2017اǽظام اȅاخɎ Ƨلمǵف اǻجاري اɎسوري، : اŋصدر

 شعبة، 177ٰ دائرة مقسمة إƤ 62يبلغ عدد اȅوائر Ɨ الإدارة العامة Ɏلمǵف 
 ارتفاع عدد اȅوائر ونظ اǺاحثشعب Ǘ مديرɋة Łدد دوائر ووɊاŋقارنة بǐ ع

 Ƥإ ƷشȻ وهذا ما ȕوƳكɎفع الإȅة اɋقنية ومديرǻشؤون اɎة اɋمدير Ɨ شعبɎٰوا ُ

  .اهتمام إدارة اǵŋف باɎشؤون اǻقنية وسعيها ǻطوɋر اłدمات الإɎكƳونية

 ف اǻجاري اɎسوري أن اōيǘ اǻنظيɎ ƫلمǐǵومن خلال ما سبق تɎ ǐɀلباحث
 واȆي بموجبـه يـتم ،ٰ Ȃ أسـاس اɎوظـائفاًصمموفروعه هو هيǘ وظيƛ باعتباره ɏـ
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ٰوɋؤخذ Ȃ هذا اǽمـط . ġميع اɎوظائف والأعمال اŋرتبطة بɃشاط Ņدد Ɨ قسم واحد ُ

درجة اŋرȠزɋة اŋرتفعة وصعوɊة اɃǻسيق Ɨ حالة الانɁشار اĿغـراɎ Ɨلمنظمـة وتعـدد 
  : كما أنه تنظيم هرƩ رأż يتضمن ثلاث ɏستوɋات إدارɋة ƭاŋنتجات،

اŋـدير العـام Ɏلمـǵف ونائبـه وأمـǐ اɎـǭ العـام Ɨ تتمثل : الإدارة العليا -1
 .ومديري اŋديرɋات Ɨ الإدارة العامة ومديري الأفرع Ɨ اŋحافظات

  .برؤساء اȅوائر ورؤساء اɎشع تتألف من): الإǪافية(ٰالإدارة اɎوسطى  -2

 .تتكون من باƙ العاɏلǐ): الɁشغيلية(لإدارة اȅنيا  ا-3

Ƨما ي żرأɎنظيم اǻا Ȃ م يتخذȀ ǘشȷٰو ُ:  

 . تعدد ɏراحل إĤاز اŋعاɏلات بما يتعارض مع تɀسيط الإجراءات-1

 . بطء Ɨ اĹاذ القرارات-2

ٰلأɏــر اȆي يــؤدي إƤ تفــوɋض جــزء كبــƷ مــن ا ، تــضييق نطــاق الإǪاف-3
ٰوǾات Ɏلمستوɋات الأدŔ مع بقاء اɎسلطات بيـد اŋـستوɋات الإدارɋـة الأŌ Ȃـا اŋسؤ ٰ

 .ٰيؤدي إƤ اŋرȠزɋة Ɨ اĹاذ القرارات

ً ǲورة ıديد łطوط اɎـسلطة واŋـسؤوǾة ȷـشǘ واضـح منعـا Ɏلتـضارب -4

  .والازدواجية

  :ٰ Ȃ اɎشǘ اǻاƥ بتحليل اōيǘ اǻنظيƫ من عدة نواحٍونقام اǺاحثو

 ƫنظـيǻا ǘـيōمن ناحية طول ا:ǚف هـيǵلمـɎ ƫنظـيǻا ǘـيōا Ʊيعتـ ً ُ 
 وتتعـدد ، مـن اǽاحيـة اɎرأسـيةȲɋًون فيـه اōـرم اɎـوظيƛ طـوɋلا، وً طوɋلااďتنظيمي

  .اŋستوɋات الإدارɋة، وهذا ما ĥعل القرارات بطيئة

 ةɋزȠرŋا:  Ʀة شديدة تتجɋزȠرɏ ف منǵŋا Śٰيعا Ɨǐǖش:  

1- Ƞرɏ ةɋاذزĹالإدارة العامةا Ɨ فة فالقرارات :  القرارǓ Ɨ اتɋـديرŋاصة باłا
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ٰالإدارة العامة تصدر من الإدارة العليا وتمر ȷسلسلة من اŋراحل حـŠ يـتم اĹاذهـا، 
 رؤسـاء - رؤسـاء اȅوائـر(فلا يوجد أي تفـوɋض Ɏلـسلطات Ɏلمـستوɋات الإǪافيـة 

 بـدون أن يأخـذ ɏوافقـة مـدير اًن ȷـسيط ولا يمȲن اĹاذ أي قرار مهـا Ǔ،)اɎشعب
  .ٰاǵŋف، وهذا يدل ɏ ȂرȠزɋة إدارɋة شديدة يعاŚ منها اǵŋف

تتطلـب أغلبيـة القـرارات اłاصـة بفـروع :  الفـروعقراراتɏرȠزɋة اĹاذ  -2
 وقـرارات ،اǵŋف ɏوافقـة الإدارة العامـة كمـنح القـروض والɁـسهيلات اŋـǵفية

ũقǻر اɋطوǻوقرارات ،ا Ȃيف برتبة أǖǻوا Űارłوا Ƨاخȅقل اǽومـنح عـلاوة ،ٰا 
 وغƷها من القرارات، أمـا القـرارات ... والإجازات بدون راتب، ومنح سلفة،والƳفيع

ٰالŧ يمȲن ŋدير الفرع اĹاذها فتقتǱ Ȃ ǵف اǽفقـات الإدارɋـة ضـمن حـدود 
ع باŋزاد العلũ، وقـرارات جـرد معينة، ومنح اǼناءات أو العقوɊات، وقرار اŁجز واǺي

اŋستودȀت، والإجازات الإدارɋة، وهذا اɎـشǘ مـن أشـǔل اŋرȠزɋـة اŋطلقـة ĵمـل 
 وɋلـƕ دور الفـروع Ɨ اĹـاذ القـرار وıمـل ،الإدارة العامة أعباء كبـƷة مـن جهـة

ت ٰاŋسؤوǾة من جهة أخرى، وهذا ما يتوافق مع نتائج اȅراسة الاستطلاعية الŧ تناول
اŋصارف العامة العاɏلة Ɨ مدينة طرطوس والŧ بɄنت وجود ɏرȠزɋة ǾȀة وŅدوديـة 

  .صلاحية الفروع Ɨ اĹاذ القرار

 الإدارة Ɨ ةȠشارŋعمليـة : ا Ɨ ǐلɏاك العاǪة وسيلة لإȠشارŋالإدارة با Ʊُتعت

ارȠة ٰصنع القرار وıفـǇهم وȸـشجيعهم Ȃ اǻفكـƷ اŋبتكـر، وتأخـذ الإدارة باŋـش
 Ȃ فǵـŋا Ɨ الإدارة Ɨ ǐلɏة العاȠشارɏ ǵصور حيث تقتɎل واǔٰالعديد من الأش
اŋــشارȠة Ɨ عــضوɋة Ńلــس إدارة اŋــǵف، واŋــشارȠة Ɨ بعــض اɎلجــان Ǖجــان 

 .اŋشɋƳات وĿان العقود الفنية

 رسميةɎلأسباب الآتية: اɎ رسميةɎف باǵلمɎ ƫنظيǻا ǘيōيتصف ا:  

وظيƛ يوضح تـصنيف اɎوظيفـة وɏـؤهلات شـاغل اɎوظيفـة وجود توصيف  -1
  .ومهامها وواجباتها
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  .وجود إجراءات روتɄنية وأساǾب Ņددة لإĤاز الأعمال -2

  .اǼبات الɃسŦ لأساǾب إĤاز الأعمال -3

  .ًالاتصالات تتم وفقا ǻدرج اɎسلطة -4

 عقيدǻعقيد  :اǻة من اǾȀ ف بدرجةǵلمɎ ƫنظيǻا ǘيōلأسـباب يتصف اɎ
  :الآتية

1- ƫنظيǻا ǘيōتعدد تقسيمات ا.  

  .تعدد اŋستوɋات الإدارɋة والإǪافية -2

  .اǻخصص اɎشديد وتقسيم العمل -3

  .تعدد وتنوع أȺشطة اǵŋف -4

5- Ʒاف صغǪنطاق إ.  

2- Ǉحفǻب واɋدرǻليل واقع اıدراسة و:  

ǻن هما اɋǵعن ƫنظيǻر اɋلتطوɎ دخل الفرديŋيتضمن اǇحفǻب واɋدر.  

 بɋــدرǻــز  :اȠفيرǵــŋــة اɋهــارات الإدارŋر اɋتطــو Ȃ ــسوريɎجــاري اǻا ٰ
ً وɋـضم عـددا كبـƷا ،واǻنظيمية Ɏلعاɏلǐ فيه باعتباره أحد أعرق اŋصارف اɎسورɋة ً

من العاɏلǐ من ذوي اɎكفاءة العاǾـة Ń Ɨـال العمـل اŋـșǵ مـن جهـة، وŋقابلـة 
ٰوɉجراءات وتقنيات العمل اșǵŋ مـن جهـة أخـرى، حيـث اǻطورات اōائلة Ɨ نظم 

ٰ Ɨ الإدارة العامـة مـن اŋـستوɋات الإدارɋـة العليـا واɎوسـطى ǐيتم إخـضاع العـاɏل
ȅٰورات وɊرامج تدرɀɋية متنوعة بالإضافة إƤ مديري الفروع ورؤساء اȅوائر واɎشعب 

  .وɏوظƛ خدمة العملاء Ɨ الفروع

 Ɨ بɋدرǻثلاثة أنواعوتظهر عملية ا Ɨ فǵŋا:  
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1- ũɄحـسǻوا ƈخصǻب اɋدرǻإعطـاء :ا Ƥإ ƈخصـǻب اɋـدرǻيهـدف ا ٰ
 ǐصص معĹ نالفرد معلومات حولȲتمǾ بɋـدرǻمن شغل وظيفة جديدة، أمـا ا 

ƛوظيɎأدائهم ا ǐحسǻ صصاتهمĹ Ɨ قدرات الأفراد ǐسı Ƥفيهدف إ ũɄحسǻٰا.  

ɏرȠـز اǻـدرɋب واǻأهيـل اŋـșǵ اȆي يقـدم ɋتم هذا اǽوع من اǻدرɋب Ɨ و
 ǐـسı بهـدف ǐلɏلعـاɎ يـةɀɋدرǻية حديثة تتوافق مـع الاحتياجـات اɀɋبرامج تدر

  : واĿدول الآŘ يǐɀ اȅورات اǻدرɀɋية الŧ شارك فيها اǵŋف.دائهمآ
  ɏشارȠة اǵŋف اǻجاري اɎسوري Ɨ دورات ɏرȠز اǻدرɋب واǻأهيل اșǵŋ) 2(اĿدول

 اǵŋف ɏشارȠة اǻدرɀɋية اȅورة

 ɏشارك ɏستوɋات بعدة) الأعمال لغة (اǻخصصية الانȲلɋǇة اɎلغة دورات

 ɏشارك اŋعلومات أمن إدارة

 ɏشارك الإرهاب وتموɋل الأɏوال غسيل ǔɏفحة

 ɏشارك اǻفاوض مهارات

 ɏشارك ɎلȡǮت اŋاǾة القوائم ıليل

 ɏشارك اŋختصǐ لغƷ اŋحاسبة بعنوان اɎسوري جارياǻ اǵŋف ŋوظƛ تدرɀɋية دورة

Ʒعايŋة اǾوȅلتدقيق اɎ Ƨاخȅدقيق اǻوا Ƨاخȅا Ȃٰ ة القوائمǾاŋشارك اɏ 

 ɏشارك القيادية اĿدارات تطوɋر

 ɏشارك اǵŋفية اɎكفالات

 ɏشارك الاخƳاق اختبارات

 ɏشارك ɏرتǐ اǻحصيل سمبر وɊواɎص اŋسɁندية الاعتمادات Ɨ تطبيقية حالات

 ɏشارك اșǵŋ اǻنفيذ ŅاƩ وɉعداد اǵŋفية القضايا Ɨ اǻنفيذ إجراءات

 ɏشارك اłارجية اǻجارة Ɨ الالǃام

 ɏشارك الɁشغيلية اŋخاطر إدارة

 ɏشارك اŋتعƵة اȅيون وıصيل إدارة
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 اǵŋف ɏشارȠة اǻدرɀɋية اȅورة

 ɏشارك العملاء خدمة فن

 ɏشارك اǻواصل مهارات

 ɏشارك وباŁاس مهارات

 ɏشارك IFRS9 اŋعيار Ɨ عملية تطبيقات

 غɏ Ʒشارك الإسلامية اłدمات Ńلس عن اɎصادر اŋال رأس كفاية معيار

 غɏ Ʒشارك .اɎشبǔت وأساسيات مبادئ

 غɏ Ʒشارك .اŋرȠزي سورɋا ǵɏف متطلبات وفق اȅاخƧ اǻدقيق أساسيات

 غɏ Ʒشارك الأɏوال غسل وأساǾب طرق

 القـرار تعليمـات وفق واǻحقق اǻعرف وɉجراءات العملاء ġاه اɎواجبة يةالعنا
 2019لعام 19 رقم

 غɏ Ʒشارك

 غɏ Ʒشارك الإɎكƳوȕ اȅفع وأدوات وسائل

 غɏ Ʒشارك الائتمان ņاطر إدارة

 غɏ Ʒشارك اǻغيƷ وɉدارة اǻنظيƫ اǻطوɋر

 كغɏ Ʒشار واǻنظيمية اǻدرɀɋية الاحتياجات ıليل

 غɏ Ʒشارك E-views برنامج باستخدام وماǾة اقتصادية دراسات
ٰ بالاعتماد Ȃ معطيات وɊيانات دائرة اǻدرɋب واǻأهيـل Ɨ اŋـǵف اǻجـاري اɎـسوري ǐمن إعداد اǺاحث: اŋصدر

șǵŋب اɋدرǻأهيل واǻز اȠرŋ رسميةɎصفحة اɎوا.  

2-Ƨاخȅب اɋدرǻا  : ǐلɏب وفيه يقوم أحد العـاɋف بتـدرǵـŋا Ɨ نɋǇتمـŋا
، حيث يتم اǻدرɋب ɏ ƗرȠـز تـدرŦɋ متɏǔـل Ɨ فـرع ه نفسالعاɏلƗ ǐ اǻخصص

يقدم خدمات اǻدرɋب Ɏلعاɏلǐ من Ňيـع فـروع اŋـǵف ņ Ɨتلـف اȆي اŁرɋقة 
اŋحافظات، وɋقوم باǻدرɋب خƱاء يتم استقدامهم مـن خـارج اŋـǵف وɏ șراحـل 

 اǵŋف اȆين اكɁسبوا اƱłات اǶɎورɋة القيام بعمليات اǻدرɋب ٰلاحقة يتوɏȀ Ȟلو
  :Ɏلعاɏلǐ الآخرɋن، واĿدول الآŘ يظهر اȅورات اǻدرɀɋية الŧ يقدمها اŋرȠز
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  دورات اǻدرɋب اȅاخƗ Ƨ فرع اŁرɋقة) 3(اĿدول
 اǻدرɋب ǔɏن اǻدرɋب نوع اȅورة

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ 579 القرار وفق اȅيون توصيف دورة

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ الإرهاب وتموɋل الأɏوال غسيل دورة

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ اɎشحن وɊواɎص اŋاǾة اɎكفالات دورة

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ اǵŋفية والعمليات اĿارɋة اŁسابات

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ اǵŋفية اłدمات وɊيع الɁسوɋق

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ اșǵŋ ئتمانالا إدارة

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ الɋǮɀة اŋوارد إدارة أساسيات

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ العمل Ɨ العلاقات إدارة

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخƧ اŋرġعة اɎشيǔت مع اǻعاɏل طرق

 ɏرȠز فرع اŁرɋقة داخɎ Ƨلعاɏلǐ الأساż القانون
  .ٰ بالاعتماد Ȃ معطيات دائرة اǻدرɋب واǻأهيل Ɨ اǵŋف اǻجاري اɎسوريǐ إعداد اǺاحثمن: اŋصدر

 Ɨ فيـه ǐلɏتنميـة مهـارات العـا Ȃ فǵـŋـز اȠاحـث، يرǺٰمن وجهة نظـر ا
 ƗǔـɎالاهتمـام ا ȟكنه ولا يوɎ فيةǵŋنتجات اŋة وخدمة العملاء واɋجالات الإدارŋا

ــ ــث اقت ــũ، حي ــب اǻق ــات Ɏلجان ــن اŋعلوم ــة Ȃ إدارة أم ǵٰت اȅورات اǻدرɀɋي
 Ɨ ؤهلـةɏ وري إعـداد كـوادرǶـɎمـن ا Ʊي يعتـȆوقـت اɎا Ɨ اقƳواختبارات الاخ

ŋ ũقǻجال اŋوجيةواɎكنوǻورة اǼاكبة ا.  

، يوȟ اǵŋف اǻجاري اɎـسوري أهميـة كبـƷة لعمليـة ǐمن وجهة نظر اǺاحث
ًتقرɋبـا مـن اȅورات % 60 ك ɏ ƗـشارȠة اŋـǵف Ɨٰاǻدرɋب واǻأهيل، وɋتجƦ ذɎـ

ٰاǻدرɀɋية الŧ يقدمها ɏرȠز اǻأهيل واǻدرɋب اȂ șǵŋ خلاف اŋـصارف العامـة 
ɋسور Ɨ ـزاٰالأخرىȠرɏ وامتلاكـه Ƨاخȅب اɋدرǻياً، وقيامه بمبادرة اɀɋتـدر ďخاصـا ďا 

ٰبالعاɏلǐ فيه، وهذا ما يـدل Ȃ اɎرغبـة اŁقيقيـة ȅى  اŋـǵف Ɨ تطـوɋر مهـارات ٰ
 باŋقابل لابد من الاهتمام بتطوɋر مهارات اŋستوɋات الɁـشغيلية مـن .كوادره الɋǮɀة
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  .خلال إدخاōم Ɨ الƱامج اǻدرɀɋية وعدم الاكتفاء بتطوɋر مهارات اŋستوɋات العليا

 Ǉحفǻور :اŅ دورا Ǉحفǻاًيلعب اɋďنظمة، فعدم الاهتمام بأوضŋر اɋتطو Ɨ  اع
ًالعاɏلǐ وŃهوداتهم يقف Ȁئقا أمام تطورها، وȻشمل اǻحفƗ Ǉ اǵŋف اǻجاري 

  .اɎسوري نظام اɎرواتب والأجور ونظام اŁوافز

أولا
ً

 Ɨ اǵŋف ُاɎمعتمدȻسɁند نظام اɎرواتب والأجور  : نظام اɎرواتب والأجور-
ƙولة كباȅا Ɨ ǐلɏلعاɎ żالقانون الأسا Ƥسوري إɎجاري اǻؤسسات القطاع ٰاɏ 

 Ɨ االعامɋةسورǾاǻائح اǮɎوفق ا :  

  Ǫائح اɎرواتب Ɨ اǵŋف) 4(اĿدول
 اɎراتب سقف اǻعيǐ عند اɎراتب اɎوظيفية اȅرجة

 س. ل80240 س. ل53715 ٰأوȞ درجة

 س. ل70870 س. ل51550 )معهد (ثانية درجة

 س. ل70870 س. لȀ( 50430مة ثانوɋة (ثانية درجة 

 س. ل70870 س. لġ( 50940ارɋة ثانوɋة (ثانية درجة 

 س. ل67480 س. ل48895 ثاǼة درجة

 س. ل67480 س. ل48015 رابعة درجة

 س. ل62530 س. ل47675 خاɏسة درجة
  .ٰ بالاعتماد Ȃ معطيات دائرة اɎرواتب واǻعوɋضات Ɏلمǵف اǻجاري اɎسوريǐمن إعداد اǺاحث: اŋصدر

 أن اɎرواتب والأجور اŋحددة Ɨ القانون الأساɎ żلعاɏلǐ غƷ ونٰيرى اǺاحث
Ǔفية ŋقابلة متطلبات العɄش اɎكرɋم، ولا تɁناسب مع طبيعة العمل اșǵŋ اȆي 
ĵًمل ضغوطا Ɨ العمل ǻحقيق الأهداف اŋوضوعة باعتبار اŋصارف ɏؤسسات هادفة 

  .ليها الطابع اłدɎٰƩلرɊح بعكس اɎوظائف اŁكومية الأخرى الŧ يغلب ع

ٰ Ɨ اǵŋف أيضا إƤ القانون ُاɎمعتمدȻسɁند نظام اŁوافز  : نظام اŁوافز-ًثانيا ً

  :ما يƗƧ  نالأساɎ żلعاɏلƗ ǐ اȅولة، حيث يتكون من Ńموعتǐ من اŁوافز تتمثلا
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  :وتتضمن: اŁوافز الإĥابية -1

 : Ɨتتمثل: اŁوافز اŋادية) أ ( 

ٰاɎزɋادة الŧ تطرأ Ȃ اɎراتب نɁيجة ǻغيƷ الفئة الŧ يɁبع ōا وƭ : العلاوات -
Ȃشهادة أ Ȃ Ȅل بعد حصوɏٰالعا ٰ. 

ٰوƭ انتقال العاɏل من عنوان وظيŅ ƛدد إƤ عنوان وظيƛ آخر : الƳقيات -
 żديد حسب القانون الأساĿنصب اŋيمنحها ا ŧادية الŋزايا اŋستفيد من اȻ يثį

 Ɨ ǐلɏلعاɎولةȅا. 

 شهر įسب القانون Ǘ  24%9 ٰوƭ زɋادة تطرأ Ȃ اɎراتب بɃسبة: الƳفيع -
 .الأساɎ żلعاɏلƗ ǐ اȅولة

وƭ مبالغ ماǾة ĵصل عليه العاɏل لقاء عمل اسɁثناŜ كتعوɋض : اǔŋفآت -
إضاȄ Ɨ، ولا يوجد معيار Ņدد بل ıدد بقرار من الإدارة العليا

ُ
. 

 عن حوافز تأخذ شǘ خدمات متنوعة ذات قيمة وƭ عبارة: اǻعوɋضات -
ماǾة يقدمها اǵŋف Ŀميع العاɏلɎ ǐكونهم أعضاء يعملون ȅيه بغض اǽظر عن 

اɎضمان الاجتماƐ واǻعوɋض العائɏٰ Ɨ Ƨستوى أدائهم وȠفاءتهم Ɨ العمل، وتتمثل 
 .والإجازات اŋرضية مدفوعة الأجر وɉجازة رȀية الأطفال

لا يقدم اǵŋف Ɏلعاɏلǐ أي نوع من أنواع اŁوافز : اŋعنوɋةاŁوافز ) ب(
ٰاŋعنوɋة ɎلعاɏلȂ ǐ اɎرغم من أهميتها ı Ɨسǐ الأداء والɁشجيع Ȃ العمل، ومع  ٰ

żالأسا ǐلɏضع لقانون العاĹ ة لاɋعنوŋوافز اŁالعلم أن ا. 

تعرض ōا العاɏل بية العقوɊات الŧ يلُيقصد باŁوافز اɎس :اŁوافز اɎسلبية -2
Ɨ حال ņالفته Ɏلنظام اȅاخɎ Ƨلمǵف، ولابد من وجود نظام Ɏلحوافز اɎسلبية 

ية اǻحفǇ وǻطبيق مبدأ اǼواب والعقاب، وتتمثل اŁوافز لǻحقيق اǻوازن Ɨ عم
  :الآƗŘ اɎسلبية Ɨ اǵŋف 
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- ŗكتاɎالإنذار ا.                            - ƯشفɎالإنذار ا. 

 .اɋǆǻل -                      .لاǻوقيف عن العم -

 .الɋǭɁح -

ٰأن اسɁناد نظام اɎرواتب والأجور ونظام اŁوافز Ȃ القانون  ونٰيرى اǺاحث
لة ıقق Ȅ عٰالأساɎ żلعاɏلƗ ǐ اȅولة ĵد من قدرة اǵŋف Ȃ بناء أنظمة فا

Ǔ ǘشȷ ةɋعنوŋوافز اŁكما أن غياب نظام ا ،ǐلɏالعا Ǉفı رجوة منŋتائج اǽل اɏ
 .ٰ Ȃ أداء العاɏلŋ ǐا ōا من أهمية بالغة Ɨ عملية اǻحفǇًسلبايؤثر 

3- ũقǻواقع اɎليل اıاحث: دراسة وǺف ونقام اǵلمɎ ũقǻواقع اɎبدراسة ا 
Řالآ ǘشɎا Ȃ űٰمن عدة نوا:  

أولا
ً

ذɎــك ، و2004تــم اǺــدء بمــǮوع الأتمتــة Ɨ اŋــǵف Ȁ Ɨم :  الأتمتــة-
ٰ ȠǮȷة ŋȀية متخصصة Ń Ɨـال أتمتـة العمـل اŋـșǵ وصـولا إƤ أتمتـة بالاستعانة ً

Ɨ ، وɋمȲن حـǵ جهـود اŋـǵف Ɨ هـذا اŋجـال 2014العمل ȷشɏǓ ǘل Ȁ Ɨم 
Ř1(الآ(: 

 Coreأتمتــة ņتلــف عمليــات اŋــǵف بتطبيــق اǽظــام اŋــșǵ اǽــواة  -1

Banking Systemيةɀحاسŋميع العمليات اĿ سبةɃبال .  

أتمتة عمليات اŁسابات اĿارɋة واɎودائع وعمليات تموɋل اǻجـارة وɏراقبـة  -2
ȕوƳكɎد العام الإɋƱن آخرها برنامج نظام الȡالائتمان، و. 

أتمتة العمل ȷـشɏǓ ǘـل فيمـا يتعلـق بنظـام الɁـسليف، ونظـام اɎرواتـب  -3
ة الأرشـفة والأجور، وɊرنامج قروض اǻجزئـة، وتـصنيف الفئـات اǽقديـة، ومنظومـ

  .الإɎكƳونية
                                                

معطيات مديرɋـة ؛ 2017 ،2014 ،2009لأعوام اǻقارɋر اɎسنوɋة Ɏ اǵŋف اǻجاري اɎسوري، )1(
 .2020اɎشؤون اǻقنية، 
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ıسǐ نموذج الإدارة الإɎكƳونية الŧ طورها اǵŋف ğهوده اŋحلية وأسهم  -4
  .Ɨٰ تعميمها Ȃ وزارة اǻعليم العاƥ وجامعة دɏشق وهيئة الاسɁثمار

 واȆي Inter Branching رɊط فروع اŋـǵف مـع بعـضها بواسـطة برنـامج -5
لإيداع من أي فـرع مـن فـروع اŋـǵف اǻجـاري، أتاح Ɏلعملاء إǔɏنية اɎسحب وا

Ƥة  ٰبالإضافة إǾاŇات الإɋسوɁط نظام الɊرSYGS فǵɏ ا معɋزيسورȠرŋا .  

العمل بنظام اǺنك اǽاطق وهو نظام ɏكون من شاشات ɏؤتمتـة Ɨ أمـاȱن  -6
انتظار العملاء يظهر عليها رقم العميل ورقم اŋوظف اŋتوجب اǻوجه إǾه، حيـث قـام 
ɏوظفو اǵŋف بتطوɋر هذا اǽظام بأنفسهم دون الاسـتعانة ķـƱات خارجيـة كـأول 

  .ǵɏف Ȁم Ȼستخدم تقنية اǺنك اǽاطق

ٰتقديم خدمات من خلال اŋوقع الإɎكƳوɎ ȕلمǵف ŁǓـصول Ȃ كـشف  -7
  .حساب، وǔɏɉنية اǻحقق من وثيقة، واحɁساب الفائدة

ٰدانيــة إƤ مــديرɋات الإدارة العامــة  مــن خــلال اɎزɋــارات اŋيونظ اǺــاحثŁــ
Ɏٰلمǵف أنه Ȃ اɎرغم من اĿهود اŁثɄثة لأتمتة العمل ȷـشɏǓ ǘـل، إلا أن الأرشـفة 

Ɨ مـديرɋات اŋـǵف، حيـث Ǔفـة الإɎكƳونية لɄست مطبقـة Ɨ اȅوائـر واɎـشعب 
اسـة ٰيتطلب اسƳجاع اǺيانات العودة إƤ اɎوثائق اɎورقية الأɏر اȆي يتعـارض مـع سي

  .الأتمتة وأهدافها ı Ɨسņ ǐرجات العمل

يـوفر اŋـǵف لعملائـه Ńموعـة مـن اłـدمات  : اłدمات الإɎكƳونيـة-ًثانيا
إǔɏنية ȸسديد فواتƷ الاتصالات، وخدمات اǽقل، ومياه دɏـشق Ɨ الإɎكƳونية تتمثل 

 أن تـم دبعـورɋفها، وفواتƷ اŋؤسسة العامة ɎلكهرɊاء عƱ حساب بطاقاتهم اŋـǵفية 
ٰعقد اتفاقية تعاون مع اȠǮɎة اɎسورɋة ɎلمدفوȀت، بالإضافة إƤ إǔɏنية ıوɋل رصيد 

ٰبǐ بطاقتǐ من خلال اǵɎاف الآƥ، واŁصول Ȃ كشف حساب، وتوطǐ اɎرواتب، 
ٰ الإɎكƳوȕ والŧ تمȲن حاɏل اǺطاقـة مـن اǺقـاء Ȃ إطـلاع Ȃ الإشعاروخدمة  ٰ
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ŋة اǾاŋة اȠرŁة اƷك بإرسـال رسـالة قـصɎفية وذǵŋنجزة بواسطة بطاقته اSMS  Ƥٰإ

ٰ إƤ برɋده الإɎكƳوȕ، حيـث وقـع اŋـǵف E-Mailأو رسالة برɋدية / وهاتفه اłلوي

ɏًؤخرا اتفاقية تعاون مع اȠǮɎة اɎسورɋة ɎلمـدفوȀت ǻمكـǐ العمـلاء مـن ȸـسديد 

  . اɎسورɋة ɎلمدفوȀتاȠǮɎة اŋطاǺات اŋاǾة Ɏلجهات الŧ ترتبط مع منظومة

ًقام اǵŋف ɏؤخرا بإطلاق تطبيق اŋحمول اłاص به، كما قام بتحديث ɏوقعـه و

Ȅ ديدةĿسخة اɃطلاق الɉو ȕوƳكɎـصول ،الإŁمـا اōستطيع العميل مـن خلاȻ ŧوال 
 344 منهـا ا،ď آǾـاً Ǳاف486وɋمتلك اǵŋف  .Ǔفة Ȃٰ اłدمات الإɎكƳونية اŋتاحة

 مـن إŇـاƥ اɎـǵافات الـŧ يمتلكهـا %71  أي بɃـسبة، Ɨ اłدمـةً ɏوضـوȀاًفǱا
 الأɏـر اȆي 3Gباستخدام تقنيـة  Ǳ ً 2017افا Ȁ Ɨم45اǵŋف، حيث تم ȸشغيل 

  .سهم ı Ɨسǐ خدمة اǵɎاف الآƥأ

وɋدرس اǵŋف Ɨ اɎوقت اɎراهن ȷـشǘ دقيـق تـأمɏ ǐوقـع احتيـاɎ ƌلموقـع 
ȅنظومة اŋ سɄرئɎس عـن اɄـرئɎقـر اŋحـال توقـف ا Ɨ ـهǾلانتقال إɎ ȕوƳكɎفع الإ

  .)1(العمل لأي سبب من الأسباب بما يضمن استمرارɋة تقديم هذه اłدمات

 أن اłدمات الإɎكƳونية الŧ يقدمها اŋـǵف Ņـدودة مقارنـة ونɋٰرى اǺاحثو
ٰباłدمات الŧ تقدمها اŋصارف الأخرى، حيث ĵتاج اǵŋف إƤ إطلا ق باقـة غنيـة ٰ

 Ɨ يـةŋطـورات العاǻواكبـة اŋ ȕوƳكـɎفـع الإȅونية وخدمات اƳكɎدمات الإłمن ا
  .ٰاŋجال اșǵŋ واŋحافظة ɏ Ȃوقعه اɎرɋادي Ɨ اɎسوق اșǵŋ اɎسوري

  :يقوم اǵŋف بɁسƷɄ أعماȄ من خلال نوعǐ اɎشبǔت:  اɎشبǔت-ًثاǼا

بإȺشاء شبكة حواسيب داخلية ترɊط ņتلـف قام اǵŋف : اɎشبكة داخلية) أ ( 
ٰاŋديرɋات ببعـضها اǺعـض سـهلت عمليـة الاتـصال، وقـد أدى اسـتخدام اɎـشبكة 

Ƥاخلية إȅٰا:  
                                                

اǻقرɋـر اɎــسنوي ؛ 2020معطيـات مديرɋـة اɎـشؤون اǻقنيـة،  اŋـǵف اǻجـاري اɎـسوري، )1(
 .Ɏ2017لمǵف، 
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 .ȸسهيل سƷ العمل -

 .تقليص اɎوقت -

 .زɋادة رضا العملاء وıسǐ جودة اłدمة اŋقدمة -

 .Ĺفيض اǾǔǻف واستخدام اɎورقيات -

 .ďياتوثيق الاتصالات إɎكƳون -

 .ȸسهيل عملية اɎرقابة -

ــة) ب( ــة الإدارة العامــة Ɏلمــǵف : اɎــشبكة اłارجي ــشبكة اłارجي Ɏط اɊــر ت
ٰبمختلف الفروع Ɨ اŋحافظات ومـع اŋـǵف اŋرȠـزي واŋـصارف الأخـرى، حيـث 

تمȲن هذه اɎشبكة الإدارة العامة من الاتصال مع الفروع وتبادل اŋعلومات ȷـǭعة 
ٰضا مـن الاتـصال مـع بعـضها اǺعـض بالإضـافة إƤ  كما تمȲن الفروع أيـ،وسهولة ً

ٰإǔɏنية الاتصال مع اǵŋف اŋرȠزي واŋصارف العاɏلة الأخـرى، حيـث ألغـت هـذه 

 Ȃ رقابـةɎا Ȃ نيـة وزادت مـن قـدرة الإدارة العامـةǔŋزمانيـة واɎـدود اŁشبكة اɎٰا ٰ
 .سهمت Ĺ Ɨفيض اǽفقاتأالفروع كما أنها 

 بتــأمǐ اŁمايــة Ɏــشبǔت اŋــǵف مــن اĿهــات 2017وقــام اŋــǵف Ȁ Ɨم 
 Ƥبالإضـافة إ ،ƌس والاحتيـاɄـرئɎن اɋقـرŋا ǐالاتصال ب Ʒشفȸ ارجية من خلالłٰا

  .)1( اŋوجودةDLPتطوɋر سياسة برنامج منع ɋǭȸب اŋعطيات 

 فـروع ٰ إƤ العديـد مـنونمن خلال اɎزɋارات اŋيدانية الـŧ قـام بهـا اǺـاحثو
 وجود فجوة تȲنوɎوجية كبƷة بǐ اŋـصارف ونظ اǺاحثامة واłاصة، Łاŋصارف الع

 Ɨ اصةłاالعامة واɋيـات سورŃƱعلومـات والŋوجيـا اɎنوȲمـن ناحيـة اسـتخدام ت 
اŁديثة وتوظيفها ı Ɨسǐ جودة اłدمة اŋقدمة، حيث بـإǔɏن أي عميـل ɏلاحظـة 

  .سورɋاƗ الفرق الفجوة بمجرد زɋارة أي ǵɏف Ȁم وǵɏف خاص 
                                                

 .2017 اǻقرɋر اɎسنوي Ɏلمǵف، اǵŋف اǻجاري اɎسوري، )1(
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  :Ɏلتطوɋر اǻنظيƗ ƫ اǵŋف اǻجاري اɎسوري  تصور مقƳح-ًثانيا

ƫنظيǻا ǘيōر اɋف يتطلـب إدخـال  :تطوǵلمـɎ ƫنظـيǻا ǘـيōر اɋإن تطو
تغيƷات جوهرɋة Ɨ العديد من اǽواŋǓ űرȠزɋة وɏشارȠة العاɏلƗ ǐ الإدارة ودرجة 

ƫنظيǻا ǘيōيتصف بها ا ŧرسمية الɎوفق اŘالآ ǘشɎا :  

 ةɋزȠرŋا : ƫنظـيǻا ǘـيōمنهـا ا Śيعـا ŧـشديدة الـɎـة اɋزȠرŋخلص من اǻا
  :Ɏلمǵف والاġاه Ĵو اɎلاɏرȠزɋة الإدارɋة من خلال

تمكǐ العاɏلƗ ǐ اŋستوɋات الإǪافية من رؤساء اȅوائر ورؤسـاء اɎـشعب  -1
ر بـدلا مـن تقـديم من خلال تفوɋض اɎسلطات ōـم ووضـعهم بموقـع متخـذ القـرا

ً

ٰاŋقƳحات ورفع اǻقارɋر فقط، بما ĵقـق اŋـشارȠة Ɨ الإدارة، وȻـشجع Ȃ الإبـداع، 
  :الآƗŘ وɋعزز اɎلاɏرȠزɋة الإدارɋة، وتتمثل اɎصلاحيات 

 .اĹاذ قرارات اǮɎاء اłاصة باȅائرة أو اɎشعبة ضمن الاعتمادات اŋخصصة -

 .منح اŁوافز واǔŋفآت والعقوɊات -

- ĹشعبةاɎائرة أو اȅر عمل اɋاصة بتطوłاذ القرارات ا.  

  .تɀسيط الإجراءات اłاصة باȅائرة أو اɎشعبة -

 تمكǐ مديري الفروع ومـنحهم صـلاحيات أوسـع Ɨ اĹـاذ القـرارات بمـا -2
Ȼُسهم Ɨ إظهار قدراتهم ومهاراتهم الإدارɋة من جهة وıقق اɎلاɏرȠزɋـة الإدارɋـة مـن 

 :الآƗŘ حيات ٰجهة أخرى، وتتمثل اɎصلا

مــنح القــروض والɁــسهيلات اŋــǵفية دون اɎرجــوع ŋديرɋــة الɁــسليف أو  -
 .مديرɋة العلاقات اłارجية Ɨ الإدارة العامة

دون اɎرجوع ŋديرɋة اɎـشؤون Ǔفة منح أنواع الإجازات واǔŋفآت والعقوɊات  -
 .الإدارɋة
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ŋخصـصة ضـمن الاعتمـادات اǓفـة اĹاذ قرارات اɎـǮاء اłاصـة بـالفرع  -
 .Ɏلفرع

ٰاĹاذ قرارات اǖǻيف برتبـة أȂ ومـنح عـلاوة والƳفيـع ومـنح سـلفة دون  -
 .ٰاɎرجوع إƤ مديرɋة اɎشؤون الإدارɋة

  .ıديد اŋلاك العددي لفرعه واȅورات اǻدرɀɋية اɎلازمة ɎلعاɏلƗ ǐ الفرع -

 الإدارة Ɨ ةȠـشارŋــشكيل حلقــات :اȸ الإدارة مــن خـلال Ɨ ǐلɏاك العـاǪإ 
اĿودة والـŧ تعتـƱ تقنيـة مـن تقنيـات الإدارة الɁـشارȠية الـŧ اسـتخدمتها الإدارة 
ٰاǾابانية والŧ تهدف إı Ƥسǐ اĿودة وزɋـادة الإنتاجيـة مـن جهـة، وıـسǐ سـبل 
ٰالاتصال بǐ العاɏلǐ والإدارة وıقيق رضاهم من جهة أخـرى، įيـث يـتم ȸـشكيل 

ǚـشŋـل اį ة تقـومɋمدير Ǘ Ɨ جـودة حلقة ǐـسıـة وɋديرŋتعلقـة بعمـل اŋت ا
 .العمليات فيها

 رسميةɎـاز الأعمـال :اĤب إǾة لأسـاɋورȅراجعة اŋرسمية من خلال اɎفيف اĹ 
 Ɨ عمـول بهـاŋسيط الإجراءات اɀاصلة وسياسة تŁات اƷتغŋديثها بما يتوافق مع اıو

  .اǵŋف

  : من خلال:تطوɋر برامج اǻدرɋب

من خـلال إǪاكهـم Ɨ ) الإدارة اȅنيا(اŋستوɋات الɁشغيلية  تطوɋر مهارات -1
 Ƨر مهـارات شـاغɋية تتلاءم مع طبيعة عملهـم وعـدم الاكتفـاء بتطـوɀɋدورات تدر

  .ٰاŋناصب الإدارɋة Ɨ اŋستوɋات الإدارɋة العليا واɎوسطى

2- ȕوƳكــɎب الإɋــدرǻا Ȃ ب (ٰ الاعتمــادɋــدرǻاOnline ( ي أصــبح مــنȆا
ٰاǻعلم باعتباره من أǩع الطرق وأƵɈهـا عـɋǵة Ɏلحـصول Ȃ اłـƱات أساسيات 

 ǐفـƳŅ ǐɊات خارجيـة مـن مـدرƱخـ Ȃ لحصولɎ فرصة Ʊة، كما أنه يعتɊطلوŋٰا
  .ودوǐǾ سواء Ɨ اŋجال اǻقũ أو الإداري دون اŁاجة Ɏلسفر
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ũقǻر اɋطوǻح اًبناء :اƳف يقـǵلمɎ ũقǻواقع اɎدراسة ا Ȃ ٰـاحثǺر ونɋتطـو 
Ƨقنية من خلال ما يǻية اɃǺا:  

 Ɏلـǵافات باɃǻـسيق مـع 3G الفائقـة اɎـǭعة بتقنيـة 4G اسɁبدال تقنية -1
ٰإحدى ȡǪت الاتصالات، حيـث تتمـǇ تȲنوɎوجيـا اĿيـل اɎرابـع ȷـسعات كبـƷة 

  .ا تضمن عدم حدوث اختناقات Ɨ اɎشبكةďوȀǩت ǾȀة جد

من خلال ): الفوترة الإɎكƳونية( اȅفع الإɎكƳوȕ اǻوسع Ɨ تقديم خدمات -2
اŋتابعة واɃǻسيق اŋستمر مع اɎـȠǮة اɎـسورɋة ɎلمـدفوȀت ǻقـديم خـدمات اȅفـع 

دفـع فـواتį  Ʒيـث ȸـشمل خـدمات ،Ɏلجهات العامة واłاصة الـŧ سـɁتعاقد معهـا
يـة وأقـساط  اĿامعوالأقـساطاɎكهرɊاء واŋياه واōاتف اǼابت واŋحمول والإنƳنـت 

  .القروض وفواتƷ اłدمات الفندقية والطƷان واłدمات الطبية وغƷها

ıقيق اɎرɊط اɎشبƢ بǱ ǐافات اŋـǵف اǻجـاري اɎـسوري واɎـǵافات  -3
، įيث يتمȲن حاɏـل اǺطاقـة مـن سورɋا Ǔ Ɨفة اǻابعة Ɏلمصارف العامة واłاصة

  .سورɋاأي Ǳاف Ɨ القيام بعملية اɎسحب والاستعلام عن رصيده من 

  : الاسɁنتاجات واǻوصيات-ًثاǼا

  :الاسɁنتاجات -1

- ǚف هيǵلمɎ ƫنظيǻا ǘيōا Ʊوظيفيـًيعت ďلااɋرأسـية ً طـوɎاحيـة اǽمـن ا 
Ĥـاز الأعمـال وفـق إحيـث يـتم  ،ɋتـصف باɎرسـميةوومتعدد اŋـستوɋات الإدارɋـة، 

،ŦـسɃبـات الǼددة تتـصف باŅ بǾنية وأساɄعقيـد  إجراءات روتǻكمـا يتـصف با
ٰاɎشديد وهذا يعـود إƤ تقـسيماته اŋختلفـة وتعـدد ɏـستوɋاته الإدارɋـة والإǪافيـة 

  .ٰواǻخصص اɎشديد Ɨ العمل بالإضافة إƤ تعدد وتنوع أȺشطته

اłاصـة باŋـديرɋات Ǔ Ɨفـة يعاŚ اǵŋف من ɏرȠزɋة شـديدة، فـالقرارات  -
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ٰمر ȷسلسلة من اŋراحل حـŠ يـتم اĹاذهـا، الإدارة العامة تصدر من الإدارة العليا وت
 رؤسـاء - رؤساء اȅوائـر(حيث لا يوجد أي تفوɋض Ɏلسلطات Ɏلمستوɋات الإǪافية 

 بـدون أن يأخـذ ɏوافقـة مـدير اًولا يمȲن اĹاذ أي قـرار مهـا Ǔن ȷـسيط) اɎشعب
 كما تȠƳز سلطة اĹاذ القـرارات Ɨ الإدارة العامـة، حيـث تتطلـب أغلبيـة .اǵŋف

لقرارات اłاصة بفروع اǵŋف ɏوافقة الإدارة العامة بɄنما تنحǵ صلاحيات مدير ا
الفرع Ɨ اĹاذ القرارات اɎروتɄنية الɀسيطة، وهذا اɎشǘ من أشǔل اŋرȠزɋـة اŋطلقـة 
ĵمل الإدارة العامة أعباء كبƷة من جهة وɋلƕ دور الفروع Ɨ اĹـاذ القـرار وıمـل 

  .ٰاŋسؤوǾة من جهة أخرى

ٰالانتقال من ɏرحلة اǻدرɋب العام اŋنصب Ȃ اɎلغات ومهارات اɎكومبيـوتر  -
șǵŋتقنيات العمل ا Ȃ نصبŋا ƈخصǻب اɋدرǻا Ƥٰإ ٰ. 

ٰيرȠز اǵŋف Ȃ تنمية مهارات العاɏلǐ فيه Ɨ اŋجـالات الإدارɋـة وخدمـة  -
انـب اǻقـũ، حيـث لا يـوȟ الاهتمـام اɎـɎ Ɨǔلج Ɏكنه ،العملاء واŋنتجات اǵŋفية

ٰاقتǵت اȅورات اǻدرɀɋية Ȃ إدارة أمن اŋعلومات واختبارات الاخـƳاق Ɨ اɎوقـت 
ũقǻجال اŋا Ɨ ؤهلةɏ وري إعداد كوادرǶɎمن ا Ʊي يعتȆا. 

-  ƛـوظɏوسـطى وɎة العليا واɋات الإدارɋستوŋا Ȃ فǵŋا Ɨ بɋدرǻا ǵٰيقت ٰ
 .وɋر مهارات اŋستوɋات الɁشغيليةخدمة العملاء، مع عدم الاهتمام بتط

ٰلا يقدم اǵŋف أي نوع من أنواع اŁوافز اŋعنوɋة Ɏلعـاɏلǐ فيـه Ȃ اɎـرغم  -
ٰمن أهمية هذا اǽوع من اŁوافز Ɨ رفع اɎـروح اŋعنوɋـة Ɏلعـاɏلǐ وıـسɏ ǐـستوى 

  .أدائهم

 يتعلـق ğميـع Ɨ مـا 2014قام اǵŋف بأتمتة عملياته ȷشɏǓ ǘل منذ Ȁم  -
عمليات اŋحاسɀية، وعمليات اŁسابات اĿارɋة واɎودائع، وعمليات تموɋـل اǻجـارة ال

وɏراقبة الائتمان، ونظام الɁسليف، ونظام اɎرواتب والأجور، وɊرنامج قروض اǻجزئة، 
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ٰوتصنيف الفئات اǽقدية، ومنظومة الأرشفة الإɎكƳونية، بالإضافة إƤ العمـل بنظـام 
ȕوƳكɎد الإɋƱال. 

łــدمات الإɎكƳونيــة وخــدمات اȅفــع الإɎكــƳوȕ الــŧ يقــدمها تتــصف ا -
ٰاŋصارف الأخـرى، بالإضـافة إƤ عـدم تطبيـق الأرشـفة بً مقارنة اǵŋف باŋحدودية ٰ

، وهـذا مـا Ɨ الإدارة العامة ɎلمǵفǓفة الإɎكƳونية ȷشɏǓ ǘل Ɨ اȅوائر واɎشعب 
  .ات العمليتعارض مع سياسة الأتمتة وأهدافها ı Ɨسņ ǐرج

  :اǻوصيات -2

  : بما يƧونٰبناء Ȃ اǽتائج اɎسابقة يوƄ اǺاحث

Ĺفيف درجـة اŋرȠزɋـة الإدارɋـة مـن خـلال تفـوɋض اɎـسلطة Ɏلمـستوɋات  -
ووضعهم بموقع متخذ القرار بدلا من تقديم اŋقƳحات ورفع اǻقـارɋر ٰاɎوسطى واȅنيا 

ً

 .ٰلاǾة والقدرة Ȃ اĹاذ القرارات ومنح الفروع اŋزɋد من اɎصلاحيات والاستقفقط،

تطوɋر مهارات اŋستوɋات الɁشغيلية من خلال إǪاكهـم Ɨ دورات تدرɀɋيـة  -
  .تتلاءم مع طبيعة عملهم

 يتعلـق باĿانـب اǻقـƗ ũ مـاٰترميم اǽقص اŋهاري ȅى العـاɏلǐ وخاصـة  -
حتياجـات والƱمŷ وذɎك باعتمـاد اȅورات اǻدرɀɋيـة اŋقƳحـة بمـا يتوافـق مـع الا

  .اǻدرɀɋية والإǔɏنيات اŋادية Ɏلمǵف

اǻحديث اŋستمر ɎلـƱامج اǻدرɀɋيـة اŋتبعـة Ɨ اŋـǵف بمـا يɃـسجم مـع  -
اǻغƷات واǻطورات Ɨ بɄئـة العمـل اŋـșǵ مـن خـلال ŅـاǓة الـƱامج اǻدرɀɋيـة 

  .اŋعتمدة Ɨ اŋصارف العاŋية

 حوافز مادية دائمة تمثـل Ⱥـسبة تطوɋر نظام اŁوافز Ɨ اǵŋف من خلال منح -
ٰمن اɎراتب تضاف إƤ اɎراتب اŋقطوع ȷشǘ دائـم، بالإضـافة إƤ الȠƳـȂ Ǉ اŁـوافز  ٰ ٰ ُ
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ٰاŋعنوɋة ومنحها جنبا إƤ جنب مع اŁوافز اŋادية ŋا ōا من أهمية لا تقـل عـن أهميـة  ً

  اŁوافز اŋادية

ٰالعمل Ȃ زɋادة الاعتماد Ȃ تȲنوɎوجيا اŋعل - ٰ Ƥتهـدف إ ŧٰومات والأتمتة ال
 وخـدمات تقليل اɎوقت واĿهد واǖǻفة، واǻوسـع Ɨ تقـديم اłـدمات الإɎكƳونيـة

  .اȅفع الإɎكƳوȕ بما يɁناسب اǻطورات اǵŋفية

*  
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