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المهني وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرشدات  إدراك الدور
 الطالبات بالمرحلة الثانوية

 :ملخص بحث 

الرضا الوظيفي للمرشد الطلابي أحد المحاور الرئيسة في نجاح عمله،  يعد
مما يسهم في زيادة شعوره بالسعادة والارتياح في عمله، وزيادة انتمائه للعمل، 
ومن ثم الارتقاء بالعملية التعليمية. ويسعى البحث الحالي الى تعرف طبيعة 

رضاه الوظيفي. واستخدم العلاقة بين إدراك الدور المهني للمرشد  الطلابي و 
البحث المنهج الوصفي. وتم تطبيق مقياس ادراك الدور المهني، ومقياس 

( مرشدة طلابية في 200الرضا الوظيفي للمرشدة الطلابية على عينة البحث )
( مدرسة بالمرحلة الثانوية في منطقة جدة التعليمية بالمملكة العربية 121)

 : السعودية. ومن توصيات البحث مايلي

قياس مستوى الرضا الوظيفي لمرشدات  الطالبات من وقت لآخر،  -
 للارتقاء بالعملية الإرشادية 

تنظيم ندوات واجتماعات دورية للمرشدات، حول دورهن  -
 الإرشادي وأهميته

عمل نشرات موثقة من إدارة التوجيه والإرشاد حول دور  -
 المرشدة الطلابية في المدرسة 

 للمرشدات المتميزات في احتفالاتتبني سياسة التكريم  -
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- Recognizing the professional role and its relation to the job 

satisfaction among female secondary school teachers. 

- Mrs.Leenah Bent Lafy Ben Ayez Al Meteiry 

- Dr.Mohammed Ghazy AlDosouky 

- Faculty of Education – Gazan Univeristy – Saudi Arabia 

- Abstract 

-  The job satisfaction of the student advisor is one of the 

main components in his field of work, which contributes to 

increase his sense of happiness and satisfaction in his work, 

increase his membership of the work, and then improve the 

educational process. The current research seeks to identify the 

nature of the relationship between the recognition of the 

professional role of the student advisor and his satisfaction. The 

research used the descriptive approach. The professional role scale 

and the job satisfaction measure of the student guide were applied 

to the sample of (200) student advisors in (121) secondary schools 

in the Jeddah educational area in Saudi Arabia. Research 

recommendations include: Measuring the level of job satisfaction 

of female instructors from time to time, to improve the educational 

process, Organizing seminars and regular meetings of female 

guides on their role and importance, Making documented leaflets 

from the Guidance and Guidance Department on the role of the 

student guide in the school and Adopting a policy of honoring the 

distinguished guides in the celebrations. 
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المهني وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرشدات  إدراك الدور
 الطالبات بالمرحلة الثانوية

 إعـــــــــداد

 ا.لينة بنت لافي بن عايز المطيري                   د.محمد غازي الدسوقي

 السعوديةالمملكة العربية  –جامعة جازان  –كلية التربية 

 مشكلة البحث:
يلعب المرشد الطلابي دورًا مهمًا في نجاح العملية التعليمية بالمدرسة، لما 
دارية داخل المدرسة، وما يقدمه من خدمات  يقوم به من جهود نفسية واجتماعية وا 
عداد الطالب نفسيًا وتربويًا  إرشادية للطلاب تسهم في تحسين الخدمة التعليمية وا 

 جهة المتطلبات الحياتية داخل المؤسسة التعليمية وخارجها.ومعرفيًا لموا
ويعدُّ الرضا الوظيفي للمرشد الطلابي أحد المحاور الرئيسة في نجاح عمله؛ 
إذ إنه يُسهم بشكل كبير في زيادة شعور المرشد الطلابي بالسعادة والارتياح في 

عملية التعليمية )اليحيى، عمله؛ وبالتالي زيادة انتمائه للعمل؛ ومن ثمَّ الارتقاء بال
( بوجود مستوى عالٍ 2011(. وهذا ما أكّدته نتائج دراسة سلمان )751، 2003

 من الأداء المهني لدى المشرفين الاختصاصين نتيجة لرضاهم الوظيفي.
لعل الاهتمام بالرضا الوظيفي يعد أمرًا مهمًا ومطلبًا ضروريًا للنجاح في  

عداد العلمي والمهني للمرشد المُتخص  برمم العمل الإرشادي؛ لكن نوعية الإ
إلمامه بفنيات العمل الإرشادي ومهاراته بدرجة أكبر من المرشد مير المتخص  
إلا أنه يُعاني نقصًا كبيرًا في هذا الجانب والذي يؤدي إلى تدني مستوى فاعليته، 

سلبيًّا على وعدم قيامه بمهامه وواجباته الإرشادية على الوجه المطلوب؛ مما ينعكس 
حماسه وانتمائه للعمل؛ وبالتالي انخفاض مستوى رضاه الوظيفي )الشهري، 
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( عن الدور 2016؛ والدعيس،2014(. وقد كشفت نتائج دراستي )مصلح،2000
 الذي يؤديه التخص  في الرضا الوظيفي.

ليس هذا فحسب؛ بل إن الخبرة تؤدي دورًا مهمًا في الرضا الوظيفي؛ نظرًا 
هم في زيادة الثقة بالنفس والآخرين، ومن ثمَّ تزداد وتقوى علاقة المرشد مع لكونها تُس

زملائه ومع الطلاب، ويزداد حبه للعمل وانتمائه له، كما أنها تؤدي إلى اكتساب 
مهارات متجددة، وتنُمّي المهارات المكتسبة؛ مما يقضي على عوامل القلق والتردد 

ي يجعل المرشد أكثر ثقة، وأكثر حماسًا من الدخول في تجارب جديدة؛ الأمر الذ
وانتماء؛ فيرتفع مستوى رضاه عن عمله الإرشادي، ويُسهم في زيادة فاعليته، وارتفاع 

؛ 2010(. وقد كشفت نتائج دراستي )الشهراني، 2000مستوى أدائه )الشهري،
 (عن تأثير سنوات الخبرة في الرضا الوظيفي.2012والزهراني، 

ي لعناصر العملية التعليمية بالمدرسة من الوسائل المهمة ويعدُّ الرضا الوظيف
التي تساعدها على تحقيق أهدافها، واستقرار منسوبيها، وزيادة طموحاتهم. وقد 

( إلى أن الرضا الوظيفي 2014؛ والزيدان، 2012أشارت نتائج دراستي )عزازي، 
 المرتفع للعاملين؛ مالبًا ما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية.

مية الرضا الوظيفي للمرشدين، ودوره في نجاح العمل الإرشادي أو ومع أه
فشله؛ فإن فاعلية أداء المرشد الطلابي لأدواره المهنية يُحدّدها بدرجة كبيرة مدى 
الاستعداد أو التهيؤ من المجتمع المدرسي لإدراك هذه الأدوار، وتقبّلها، والتفاعل 

العملية الإرشادية بشكل كبير على  (. كما يعتمد نجاح33، 1993معها )المشعان، 
مدى إلمام المرشد الطلابي بمتطلبات العمل الإرشادي، عن طريق الإعداد 
الأكاديمي والمهني والتدريب العملي، وتعاون الأطراف المختلفة داخل المؤسسة 

الطلابي  التربوية )المدير، والمعلم، والطالب، وولي الأمر(، وخارجها مع المرشد

(Madak & dieni, 1988,321 .) فالدور الذي يقوم به المرشد الطلابي دور فني
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دراك الآخرين ذوي العلاقة لهذا الدور،  مهني يعتمد على إدراكه لطبيعة عمله، وا 
 .(Wilgus & Shelley,1999,265)وطبيعة العمل الإرشادي بالمدرسة

رصدت نتائج بعض الدراسات التي أُجريت للتعرّف على واقع الإرشاد 
 ,Ellen & Ann ؛2000والشهري، ؛ Abal& Hornby, 1994) الطلابي

( 2014؛ وحامد، 2010؛ والكعبي، 2009وعليمات،  ؛2008والخوالدة، ؛ 2005
وجود بعض الممارسات الخاطئة للدور الإرشادي لدى كثير من مرشدي المدارس، 

مون لاسيما مير المتخصصين، بالإضافة إلى بعض الأفكار التي يطرحها المعل
ومديرو المدارس حول طبيعة عمل المرشد، والتي تعكس عدم وضوح الدور 

 الإرشادي بالمدرسة لبعض التربويين.

؛ والشهري، Abal& Hornby, 1994) كما بيَّنت نتائج تلك الدراسات

؛ والكعبي، 2009؛ وعليمات، 2008والخوالدة، ؛  Ellen & Ann, 2005؛ 2000
ت نجاح دور المرشد الطلابي أو فشله تعتمد (؛ أن مقوما2014؛ وحامد، 2010

بدرجة مقبولة على دعم مدير المدرسة المُدرك والمُتفهّم لدور المرشد الطلابي 
ومساعدته له، وتذليل الصعوبات التي يواجها، وتقديم الحلول والمقترحات لتطوير 

اد العمل عملية الإرشاد، ودعم المرشد في أداء مهامه. أما المدير الذي لا يدرك أبع
الإرشادي؛ فإنه يعتقد أن دور المرشد بالمدرسة مجرد أعمال روتينية تقوم على 
تطبيق الإجراءات بحق الطلاب المخالفين، إضافة إلى الأعمال الكتابية كتدوين 
عداد محاضر العقوبات، في الوقت الذي يهمل فيه دوره  الاجتماعات الشكلية، وا 

فسية والاجتماعية. هذا بالإضافة إلى عناصر الأصيل المرتبط بحاجات الطلاب الن
العملية التعليمية الأخرى المُمثلة في الوكلاء، والمعلمين، والإداريين مير المدركين 
لطبيعة العمل الإرشادي، الذي من شأنه أن يسهم في الحدّ من الأداء الفاعل للمهام 

 الإرشادية للمرشد الطلابي. 



 المهني وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية إدراك الدور
 

 

 ـ 388 ـ
 

 

طة المناسبة لعمر الطلاب؛ ربما يُسهم ليس هذا فحسب؛ بل إن مياب الأنش
في فشل العملية الإرشادية، ويُشعر الطلاب بالملل والروتين اليومي؛ مما يؤدي بهم 
إلى ممارسة بعض المُخالفات والأعمال التخريبية التي تعوق العمل الإرشادي، 

لهروب كالكتابة على الجدران، والعبث بالممتلكات العامة، وحيازة المواد الخطرة، وا
من المدرسة، والاعتداء على زملائهم؛ وهذه العوامل تعمل بشكل مباشر على فشل 

 العملية الإرشادية. 
في المقابل؛ فإن المرشد الطلابي المُتفهّم لحاجات الطلاب وأحاسيسهم 
ومشاعرهم، والمُدرك لطبيعة دوره الإرشادي ومتطلباته؛ يكون سببًا مباشرًا في نجاح 

بينما المرشد الذي يرى أن أعمال الإرشاد أعمالًا روتينية تعتمد على عملية الإرشاد؛ 
عداد محاضر الاجتماعات، وأن العمل الإرشادي مجال للراحة؛  تعبئة السجلات، وا 

 يعد عاملًا رئيسًا في فشل عملية الإرشاد بالمدرسة.                                                               
؛ 9، 1992الصدد؛ كشفت نتائج بعض الدراسات )محمود، في هذا 

( عن أن ممارسة المرشد الطلابي لأدواره؛ ما زالت مير 64، 1996ومنشار، 
واضحة ليس بالنسبة له فقط، بل للمستفيدين من الخدمات الإرشادية، سواء أكانوا 

ومما يزيد دور  من الطلبة، أم المعلمين، أم المديرين، أم المشرفين، أم أولياء الأمور.
المرشد الطلابي مموضًا في المؤسسات التعليمية؛ أن أدوار الخدمة الإرشادية 
تتصف بالتعدد والشمولية، وعلى سبيل المثال يتحدّد الدور المهني للمرشد في إعادة 
التوافق النفسي، والاجتماعي، والمهني الذي فقده الطالب؛ ويتطلّب هذا كثيرًا من 

للطالب وللبيئة التي يعيش فيها. وفي ضوء ذلك؛ فإن عدم توصيف الجهود المُوجّهة 
دور المرشد الطلابي بشكل واضح للمرشد نفسه، ومن له علاقة بالعملية الإرشادية 
من معلمين وطلبة؛ ينشأ كثير من التعارض والتداخل بين الأدوار الإرشادية التي 

نعكس على أدائه الوظيفي، يجب عليه القيام بها، والأدوار والمهن الأخرى التي ت
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 Abal) وشعوره بالإحباط وعدم التقدير؛ وبالتالي الخوف من فقدان الأمن الوظيفي

& Hornby, 1994,258). 

( أن حاجة المرشد الطلابي في المدارس 1998وقد بيَّن زماليل والشرعة )
لإدراك دوره المهني أمر ضروري ومهم، ويجب أن يكون واضحًا؛ إذ إن نجاح 

لية الإرشادية يعتمد على عوامل كثيرة، من أهمها: وضوح الدور للمرشد، العم
وتعاون العاملين داخل المدرسة وخارجها معه؛ وهو الأمر الذي لن يتحقّق إلا من 
دراك دور المرشد من قِبل  خلال إدراك الأدوار التي يقوم بها المرشد الطلابي. وا 

الإداريين؛ يساعده على تقديم خدمات المرشد نفسه، والطلاب، والمدير، وميرهم من 
إرشادية أفضل، ويساعد الآخرين على فهم طبيعة العمل الإرشادي. وأوضحت 

أن أدوار المرشدين ومسؤولياتهم يمكن تنفيذها بشكل ( Peker, 2015,28) دراسة
أكثر وضوحًا من خلال اللوائح القانونية المُنظمة للعمل الإرشادي المدرسي. بينما 

إلى أن عدم إدراك الدور؛ يؤدي إلى مشكلات مُتعددة،  (Carrol, 1993,220)أشار
منها تداخل الأطراف المهنية المختلفة داخل المدرسة، وازدواجية الأداء، وضعف 

 التواصل المنظم بين الأطراف المختلفة، وأخيرًا عدم الرضا الوظيفي. 
ك الدور المهني لهذا سعى البحث الحالي إلى تعرّف طبيعة العلاقة بين إدرا

 للمرشد الطلابي ورضاه الوظيفي؛ وعليه تحدّدت مشكلة البحث في الأسئلة التالية:
هل توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا بين إدراك الدور المهني  .1

 وأبعاده لمُرشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية ورضاهن الوظيفي؟ 
رشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية هل يمكن التنبؤ بالرضا الوظيفي لمُ  .2

 من إدراكهن لدورهن المهني وأبعاده؟ 
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هل يوجد تفاعل دال إحصائيًّا بين متغيري: سنوات الخبرة والتخص   .3
لمُرشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية، في تأثيرها المشترك في الدرجة 

 الكلية لرضاهن الوظيفي؟
 فروض البحث:

  ارتباطية موجهة دالة إحصائياً بين ادراك الدور المهني وابعاده توجد علاقة
 لمرشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية ورضاهن الوظيفي.

  يمكن التنبؤ بالرضى الوظيفي لمرشدات الطالبات بمدارس المرحلة
 الثانوية من ادراكن لدورهن المهنى وأبعاده.

 ت الخبرة والتخص  يوجد تفاعل دال إحصائيا بين متغيري سنوا
لمرشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية فى تأثيرها المشترك 

 على الدرجة الكلية لرضاهن الوظيفي.
 منهج البحث: 

استخدم البحث المنهج الوصفي؛ لملاءمة موضوعه، الذي يهدف إلى تفسير 
ا هي العلاقة بين إدراك الدور المهني والرضا الوظيفي؛ بوصفه يدرس الظاهرة كم

في الواقع، ووصفها وصفًا دقيقًا، ويُعبّر عنها كيفيًّا بوصفها، وبيان خصائصها، 
وكميًّا بإعطائها وصفًا رقميًّا من خلال أرقام وجداول توضّح مقدار هذه الظاهرة، أو 

 درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى.
شاركات: 

ُ
 الم

( 250غ عددهن )وزّعت أداتي البحث على جميع مُرشدات الطالبات البال
مرشدة طلابية بمدارس المرحلة الثانوية في منطقة جدة التعليمية بالمملكة العربية 

( مدرسة، وذلك بعد استبعاد مُرشدات الطالبات اللاتي 121السعودية، وعددها )
شاركن في حساب الخصائ  السيكومترية لأداتي البحث؛ ليصل عدد المُشَارِكَات 
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( مرشدة طلابية، بعد استبعاد الأدوات مير 200إلى )في عينة البحث النهائية 
(، 30،71( سنة، بمتوسط زمني )42-24المكتملة، وتراوحت أعمارهن بين )

 (. 4،13وانحراف معياري )
والجدول التالي يبينّ خصائص المُشَارِكَات في ضوء متغيري: التخصص، 

 والخبرة:

 ( 1جدول )
 خصائص المُشاركات في ضوء متغيري: التخصص، والخبرة

 النسبة التكرار البعُد المُتغير

 التخصص

 %21 42 علم نفس

 %55 110 علم الاجتماع/الخدمة الاجتماعية

 %24 48 تخصص آخر

 %100 200 المجموع

 الخبرة

 

 %15.5 31 أقل من خمس سنوات

 %34.5 69 خمس إلى عشر سنوات

 %50 100 عشر سنواتأكثر من 

 %100 200 المجموع

 أداتي البحث: 
 مقياس إدراك الدور المهني للمرشدة الطلابية )إعداد: الباحثان(. -1
 مقياس الرضا الوظيفي للمرشدة الطلابية )إعداد: الباحثان(. -2

 وفيما يلي استعراض لخطوات بناء مقياسي البحث:
 الطلابية:أولًا مقياس إدراك الدور المهني للمرشدة 

 خطوات بناء مقياس إدراك الدور المهني للمرشدة الطلابية:
 مرّت عملية بناء المقياس بالمراحل التالية:

 إعداد المقياس في صورته المبدئية. -1
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 إعداد المقياس في صورته الأولية. -2
 إعداد المقياس في صورته النهائية -3

 ونستعرض فيما يلي كل مرحلة من هذه المراحل كما يلي:
 إعداد المقياس في صورته المبدئية: -1

 مرّت هذه المرحلة بالخطوات التالية:  
 الدراسة التحليلية: -أ

الاطلاع على بعض الدراسات المرتبطة بموضوع البحث، مثل: محمود،   -1
 ,McLean ؛1996ومنشار، ؛  Abal & Hornby, 1994 ؛1992

 ؛ والكعبي،2014؛ وحامد،2016والعمري،  ؛2004والعنزي، ؛ 2006
 .  Peker,2015)؛2010

الاستعانة ببعض المقاييس المرتبطة بإدراك الدور والمقاييس قريبة الصلة   -2
 (. 2007؛ وسلهب، 2004؛ والعنزي، 1996بها، مثل: )منشار، 

الاطلاع على الدليل المرشد الطلابي الصادر من وزارة التعليم بالمملكة   -3
 العربية السعودية.

 وضع المفهوم الإجرائي للإدراك الدور المهني وأبعاده المفترضة: -ب
تم التوصّل من خلال التحليل النظري لإدراك الدور المهني إلى المفهوم 
الإجرائي التالي: الدرجة التي تحصل عليها المُرْشِدَة الطلابية على مقياس إدراك 

 دور المهني كما يلي:الدور المهني. كما تم التوصّل إلى أبعاد مفهوم إدراك ال
 إعداد برامج العمل الإرشادي ومتابعته. •
 مساعدة الطالبات في التعرّف على قدراتهم، وميولهم، واتجاهاتهم وتنميتها. •
 بحث المشكلات النفسية، والاجتماعية، والتربوية، والصحية ودراستها. •
 إعداد البرامج المناسبة لمشكلات الطالبات.  •



  المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية
 

  

 ـ 393 ـ

 الراسبات(. -المتأخرات دراسيًّا -الطالبات )المتفوقات متابعة •
 تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالبات. •
إعداد التقارير الختامية لبرامج وخدمات التوجيه والإرشاد ورفعها إلى الجهات  •

 المختصة.
 عرض المقياس على المُحكّمين: -ت

ية وعلم النفس لتحكيمه، وأسفرت آراء ( من خبراء الترب9قُدّم المقياس لـ: )
 المُحكّمين عن:

 مناسبة أدوار المهنية للمرشدة الطلابية لطالبات المرحلة الثانوية. .1
 ".38-28-20-16-8-7تعديل صيامة بعض العبارات: " .2
" في بُعد )مساعدة الطالبات في التعرّف 12-11-10-9إضافة عبارات: " .3

نميتها(، كما تم إضافة عبارات: على قدراتهن، وميولهن واتجاهاتهن وت
" في بُعد )تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى 39-40-41"

ضافة عبارتي: " " في بُعد )إعداد التقارير الختامية 45-44الطالبات(، وا 
 لبرامج وخدمات التوجيه والإرشاد ورفعها للجهات المختصة(.

 إعداد المقياس في صورته الأولية: -2
 هذه المرحلة بما يلي:مرّت 

 تحديد التعليمات: -1
تم صيامة تعليمات تطبيق المقياس في شكل مقدمة تهيئ المشاركة، للتعامل 
مع مفردات المقياس؛ حيث تم الإشارة إلى وجود مجموعة من الأدوار المهنية التي 

من المُرْشِدَة الطلابية قراءة  تمارسها المُرْشِدَة الطلابية في عملها الإرشادي. وطُلِب
تلك الأدوار جيدًا، ثم الإجابة عن الأسئلة المرتبطة بها، وتضمّنت التعليمات النقاط 

 التالية:



 المهني وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية إدراك الدور
 

 

 ـ 394 ـ
 

 

* توضيح الهدف من المقياس، وهو قياس الصورة المُدركة لدى المُرْشِدَة 
 الطلابية عن أدوارها المهنية.

ا  بالبحث العلمي، ولن يطلع * التنويه بأن الإجابة عن عبارة المقياس خ
 عليها أحد.

* التنويه بعدم ترك أي مفردة من المفردات دون إجابة، وعدم اختيار أكثر من 
 إجابة للمفردة الواحدة.

* تأكيد أن تكون الإجابة معبرة فعلًا عن أدوارها المهنية التي تمارسها على 
 أرض الواقع.

 التجريب الأولي للمقياس: -2
( مرشدة طلابية بمدارس 50المقياس في صورته الأولية على عدد ) طُبّق

 المرحلة الثانوية بمنطقة جدة التعليمية، وتم التأكيد من:
 عدم ترك المشاركة لأي مفردة دون إجابة. -
 عدم اختيار المُشاركة أكثر من إجابة للمفردة الواحدة. -
 مراعاة المُشاركة لتعليمات تطبيق المقياس.  -

 قدير صدق المقياس وثباته:ت -3
 في سبيل التحقّق من صلاحية المقياس للتطبيق، تم حساب ما يلي:

 صدق المقياس:
من العوامل الأساسية التي يجب على مستخدم الاختبار أو واضعه  الصدق

التأكد من صلاحيته، وصدق المقياس: مقدرته على قياس ما وُضع من أجل قياسه، 
 وفي سبيل ذلك تم التحقق من:

  :صدق المُفْرَدة 
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صدق المُفْرَدة بطريقة معامل الارتباط )الصدق الداخلي(: وتم بحساب 
ين درجات كل مفردة، ودرجة البُعد الذي تنتمي إليه، وذلك بعد معاملات الارتباط ب

حذف درجة المُفْرَدة من الدرجة الكلية لهذا البُعد، باعتبار أن باقي العبارات محكًا أو 
 ميزانًا داخليًّا لهذه المُفْرَدة، والجدول التالي يبيّن ذلك.

 ( 2جدول )
 ر المهني، والدرجة الكلية للبُعد معاملات الارتباط بين مفردات مقياس إدراك الدو 

 (50الذي تنتمي إليه المُفْرَدة بعد حذفها )ن=
 البعُد

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

 **0.508 5 0.178 3 *0.288 1 الأول

2 0.423** 4 0.513** 6 0.612** 

 **0.441 11 **0.636 9 **0.510 7 الثاني

8 0.494** 10 0.722** 12 0.459** 

 **0.734 17 **0.550 15 **0.753 13 الثالث

14 0.830** 16 0.739** 18 0.484** 

 الرابع
19 0.640** 21 0.619** 23 0.675** 

20 0.731** 22 0.656** 24 0.715** 

25 0.491**     

 الخامس
26 0.764** 29 0.825** 32 0.892** 

27 0.860** 30 0.895** 33 0.935** 

28 0.704** 31 0.743** 34 0.720** 

 السادس
35 0.791** 37 0.801** 39 0.826** 

36 0.794** 38 0.499** 40 0.725** 

41 0.770**     

 **0.722 46 **0.848 44 **0.640 42 السابع

43 0.868** 45 0.890**   

 (    0.01(               )**( دالة عند مستوى )0.05عند مستوى ) )*( دالة
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يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة، ودرجة 
البُعد الذي تنتمي إليه بعد حذف المُفْرَدة تتمتّع بدرجة مقبولة من الصدق؛ حيث 

(؛ إذ كان 1مُفْرَدة )(، باستثناء ال0،01كانت جميع معاملات الارتباط عند مستوى )
(؛ فكان معامل الارتباط 3(، أما المُفْرَدة )0.05معامل الارتباط دال عند مستوى )

 ( مفردة.45مير دال، وباستبعادها أصبح المقياس يتضمّن )
 :الصدق المحك 

يدلّ الصدق المرتبط بالمحك على قدرة المقياس على التنبؤ بالأدوار المهنية 
وتشخيصه في ضوء مقياس آخر يُسمّى بالمحك. وقد تم للمرشدات الطالبات، 

استخدام الصدق التلازمي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجات المُشَارِكَات 
(؛ حيث بلغت قيمة معامل 2008على مقياس البحث الحالي، ومقياس )العطوي، 

 (.0.01) (، وهو ارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى0.657الارتباط بين المقياسين )
 ثبات المقياس:

ثبات المقياس من العوامل التي تؤكّد صلاحية المقياس للتطبيق، وفي سبيل 
 ذلك تم حساب الثبات باستخدام:

  ( 45(، وعدد المفردات )0.971معامل ثبات ألفا كرونباخ، وبلغت قيمته ،)
(، والقيمة السابقة مقبولة وتشير إلى ثبات المقياس 50وقيمة ن = )

 ا.إحصائيًّ 
 الاتساق الداخلي:

وذلك عن طريقة حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة، والدرجة 
الكلية للبُعد الذي تقيسه، ثم حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس 

 الكلي، والدرجة الكلية لكل بُعد، وكانت النتائج كما يلي:
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 ( 3جدول )

 (50معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده الفرعية )ن=
قيمة معامل 

 الارتباط
 اسم البعُد

رقم 

 البعُد

 1 إعداد ومتابعة برامج العمل الإرشادي. **0.758

0.759** 
مساعدة الطالبات في التعرّف على قدراتهن، وميولهن، 

 2 واتجاهاتهن، وتنميتها.

0.954** 
بحث ودراسة المشكلات النفسية، والاجتماعية، والتربوية، 

 والصحية للطالبات.
3 

 4 إعداد البرامج المناسبة لمشكلات الطالبات. **0.915

0.917** 
 -المتأخرات دراسيًّا -متابعة الطالبات )المتفوقات

 الراسبات(.
5 

0.840** 
السمات والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى  تنمية

 الطالبات.
6 

0.898** 
إعداد التقارير الختامية لبرامج وخدمات التوجيه والإرشاد 

 ورفعها للجهات المختصة
7 

 (  0.01)**( دالة عند مستوى )
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 ( 4جدول )

 (50معاملات الارتباط بين عبارات الأبعاد، والدرجة الكلية له )ن=
 البعُد

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 رقم العبارة

معامل 

 الارتباط

 **0.814 5 **0.592 3 *0.317 1 الأول

2 0.548** 4 0.594**   

 **0.477 10 **0.719 8 **0.604 6 الثاني

7 0.396** 9 0.606** 11 0.458** 

 **0.760 16 **0.680 14 **0.803 12 الثالث

13 0.851** 15 0.761** 17 0.587** 

 الرابع
18 0.729** 20 0.723** 22 0.709** 

19 0.825** 21 0.695** 23 0.712** 

24 0.582**     

 الخامس
25 0.748** 28 0.826** 31 0.790** 

26 0.854** 29 0.861** 32 0.871** 

27 0.722** 30 0.670** 33 0.753** 

 السادس
34 0.728** 36 0.770** 38 0.724** 

35 0.642** 37 0.503** 39 0.718** 

40 0.748**     

 **0.770 45 **0.771 43 **0.676 41 السابع

42 0.845** 44 0.842**   

 (.0.01(.        )**( دالة عند مستوى )0.05)*( دالة عند مستوى )

( أن المقياس الكلي وأبعاده الفرعية تتمتّع بدرجة 4(، و)3من جدولي ) يتضح
عالية من الاتساق الداخلي؛ حيث كانت جميع معاملات الارتباط عند مستوى 
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(؛ حيث كان معامل الارتباط دال عند مستوى 1(، باستثناء المُفْرَدة )0.01)
 ة.( مفرد45(؛ وبذلك تضمّن المقياس في شكله النهائي )0.05)

 
 

 إعداد المقياس في صورته النهائية: -3
بعد حذف المُفردة التي أشارت التحليلات الإحصائية إلى عدم ارتباطها 
إحصائيًّا بالبُعد التي وُضعت لقياسه؛ أصبح عدد مفردات المقياس في شكله النهائي 

 ( مفردة.45)
 حساب زمن تطبيق المقياس: -1

السيكومترية للمقياس، تم حساب خلال التطبيق الميداني لحساب الخصائ  
( مرشدة طلابية؛ حيث تراوح 50متوسط زمن الإجابة من مفردات المقياس لعدد )

( دقيقة، 30-20زمن الانتهاء من الإجابة عن جميع مفردات المقياس ما بين )
( دقيقة تقريبًا، وكان هذا الزمن الأكثر شيوعًا للانتهاء من 25بمتوسط زمني مقداره )

 على مفردات المقياس لدى معظم المُشَارِكَات.الإجابة 
 وضوح التعليمات: -2

تم التحقّق من وضوح التعليمات وكفاءتها في تحديد المطلوب من المشاركة، 
ووضوح صيامة المفردات، من خلال آراء المُحكّمين وسؤال المُشاركات )عينة 

 البحث( خلال التطبيق الميداني.
 رشدة الطلابية:ثانيًا مقياس الرضا الوظيفي للم

 خطوات بناء مقياس الرضا الوظيفي للمرشدة الطلابية:
 مرّت عملية بناء المقياس بالمراحل التالية:

 إعداد المقياس في صورته المبدئية. -1



 المهني وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية إدراك الدور
 

 

 ـ 400 ـ
 

 

 إعداد المقياس في صورته الأولية. -2
 إعداد المقياس في صورته النهائية -3

 
 

 مرحلة من هذه المراحل كما يلي: وتستعرض الباحثة فيما يلي كل
 إعداد المقياس في صورته المبدئية: -1

 مرت هذه المرحلة بالخطوات التالية:
 الدراسة التحليلية: -1

 Bryant) الاطلاع على بعض الدراسات المرتبطة بموضوع البحث، مثل: -أ

& Constantin,2006 ،؛ 2008؛ والجميلي والبجاري Siren & 

Kadloglu, 2015.) 

الاستعانة ببعض المقاييس المرتبطة بالرضا الوظيفي والمقاييس ذات   -ب
؛ 2005؛ والمعايطة،2003؛ ومقبول،1996الصلة بها، مثل: )الشابحي،

؛ والهلة، 2014؛ وشندوخ، 2012؛ وأبو رحمة، 2008وعبدالله، 
2014.) 

 وضع المفهوم الإجرائي للرضا الوظيفي وأبعاده المُفترضة: -2
ل التحليل النظري للرضا الوظيفي إلى المفهوم الإجرائي تم التوصّل من خلا

 التالي: الدرجة التي تحصل عليها المُرْشِدَة الطلابية على مقياس الرضا الوظيفي.
 كما تم التوصّل إلى أبعاد مفهوم الرضا الوظيفي التالية:

عن المكانة الاجتماعية، ويُعرّف بأنه: "رمبة المُرْشِدَة في الوصول إلى  الرضا -1
مكانة اجتماعية ترفع من قيمتها بين أفراد أسرتها ومعارفها، وتنمية العلاقات 

 الاجتماعية، أو تكوين علاقات جديدة واكتساب تقديرهم".
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وضع عام، الرضا عن العمل نفسه، ويُعرّف بأنه: "الاقتناع بالعمل وتقبّله ب -2
ومدى ملاءمته لإمكانات المُرْشِدَة وتحقيق آمالها، وأهدافها، وطموحاتها؛ 

 لتشعر بالكفاية وتقدير الذات". 
الرضا عن فر  النمو الوظيفي، ويُعرّف بأنه: "نقل المُرْشِدَة من وظيفة أدنى  -3

إلى وظيفة أعلى؛ لتحصل من خلالها على مزايا وظيفية أكثر من المزايا 
 ت عليها في السابق". التي كان

الرضا عن مسؤوليات العمل، ويُعرّف بأنه: "إحساس الفرد بأن نظم العمل  -4
ولوائحه تُمكّنه من أداء عمله، بالإضافة إلى شعوره بالأمان والراحة في 

 العمل، واحترام مُقترحاته لتطوير الأداء الوظيفي".
لإرشادي، ويُعرّف الرضا عن اتجاهات الطالبات وأولياء الأمور نحو العمل ا -5

بأنه: "مُحصلة استجابات الطالبات وأولياء الأمور نحو العمل الإرشادي، 
 وذلك من حيث مدى تأييدهم لهذا العمل أو معارضتهم له".

الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والزملاء، ويُعرّف بأنه: "مستوى التعاون،   -6
ة بعمله الإرشادي داخل والثقة، والتفاهم، والتقبّل بين المرشد ومن لهم علاق

 المدرسة". 
الرضا عن الراتب، ويُعرّف بأنه: "رضا المرشد عن مقدار ما يحصل عليه   -7

من أجر، بحيث يتناسب مع الجهد الذي يبذله، ويساوي ما يحصل عليه 
 أقرانه في المجال نفسه". 

 عرض المقياس على المُحكّمين: -3
م النفس لتحكيمه، وأسفرت آراء ( من خبراء التربية وعل9قُدّم المقياس لعدد )

 المحكمين عن:
 مناسبة بعض عوامل الرضا الوظيفي لمهنة الإرشاد الطلابي. .1
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 مُطابقة استجابات المقياس مع مفرداته. .2
" في بُعد )الرضا عن العمل نفسه(، كما أُضيفت مفردات: 10إضافة مفردة " .3

ضا17-18-19-20" فة " في بُعد )الرضا عن فر  النمو الوظيفي(، وا 
" في بُعد )الرضا عن مسؤوليات العمل(، كما أُضيفت 26-25مفردتي "
 " في بُعد )الرضا عن الراتب(.46-45-44-43مفردات: "

 إعداد المقياس في صورته الأولية: -2
 مرّت هذه المرحلة بما يلي:

 تحديد التعليمات: -1
صامت الباحثة تعليمات تطبيق المقياس في شكل مقدمة تُهيئ المُشاركة 
للتعامل مع مفردات المقياس؛ حيث أشارت إلى أن هناك مجموعة من العوامل 
المُتعلقة بقياس درجة رضاها عن العمل الإرشادي. وطُلب من المُرْشِدَة الطلابية 

بها، وتضمّنت التعليمات النقاط قراءة تلك المفردات جيدًا، ثم الإجابة عن المرتبطة 
 التالية:

* توضيح الهدف من المقياس، وهو التعرّف على درجة الرضا أو الشعور 
الشخصي للمرشدة الطلابية تجاه بعض العوامل المُتعلقة بالوظيفة التي 

 تُمارسها.
بأن الإجابة عن المقياس خا  بالبحث العلمي، ولن يطلع عليها  * التنويه

 أحد سوى الباحثة.
*التنويه بعدم ترك أي مفردة من المفردات دون إجابة، وعدم اختيار أكثر من 

 إجابة للمُفردة الواحدة.
 *تأكيد أن تكون الإجابة مُعبرة فعلًا عن الشعور الشخصي للمرشدة الطلابية.

 ي للمقياس:التجريب الأول -2
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( مرشدة طلابية من 50طُبّق المقياس في صورته الأولية على عدد )
 مُرشدات المرحلة الثانوية بمدارس المرحلة الثانوية، وتم التأكيد من:

 *عدم ترك المُشاركة لأي مفردة دون إجابة.
 *عدم اختيار المُشاركة أكثر من إجابة للمفردة الواحدة.

 مات تطبيق المقياس. *مراعاة المُشَارِكَة لتعلي
 تقدير صدق المقياس وثباته: -3

 في سبيل التحقّق من صلاحية المقياس للتطبيق، تم الآتي:
 صدق المقياس:

الصدق من العوامل الأساسية التي يجب على مستخدم الاختبار أو واضعه 
التأكد من صلاحيته، وصدق المقياس: مقدرته على قياس ما وُضع من أجل قياسه، 

 يل ذلك حسبت الباحثة:وفي سب
 صدق المُفْرَدة: -1

صدق المُفْرَدة بطريقة معامل الارتباط )الصدق الداخلي(: وتم بحساب 
معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة ودرجة البُعد الذي تنتمي إليه، وذلك بعد 
حذف درجة المُفْرَدة من الدرجة الكلية لهذا البُعد، على اعتبار أن باقي العبارات 

 محكًا أو ميزانًا داخليًا لهذه المُفْرَدة، والجدول التالي يبيّن ذلك.
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 ( 5الجدول )
معاملات الارتباط بين مفردات مقياس الرضا الوظيفي، والدرجة الكلية للبُعد الذي 

 (50تنتمي إليه المُفْرَدة بعد حذفها )ن=
رقم  البعُد

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

 معامل

 الارتباط

معامل  رقم العبارة

 الارتباط

 **0.686 5 **0.565 3 **0.474 1 الأول

2 0.631** 4 0.637** 6 0.736** 

 **0.784 13 **0.885 10 **0.840 7 الثاني

8 0.841** 11 0.831**   

9 0.895** 12 0.473**   

 **0.404 20 **0.787 17 **0.818 14 الثالث

15 0.716** 18 0.672**   

16 0.596** 19 0.611**   

   **0.536 24 **0.797 21 الرابع

22 0.763** 25 0.696**   

23 0.639** 26 0.515**   

 **0.388 33 **0.647 30 **0.705 27 الخامس

28 0.558** 31 0.720**   

29 0.728** 32 0.560**   

   **0.701 37 **0.631 34 السادس

35 0.588** 38 0.560**   

36 0.584** 39 0.518**   

 0.019 46 **0.495 43 **0.605 40 السابع

41 0.532** 44 0.160   

42 0.693** 45 0.102   
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 (. 0.01(.               )**( دالة عند مستوى )0.05)*( دالة عند مستوى )

( أن معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة، ودرجة 5يتضح من جدول )
تتمتّع بدرجة مقبولة من الصدق؛ حيث  -بعد حذف المُفْرَدة -البُعد الذي تنتمي إليه 

(؛ إذ كانت 46، 45، 44كانت جميع معاملات الارتباط دالة، باستثناء المفردات: )
 ( مفردة.43ة  )مير دالة، وقد تضمّن المقياس في هذه الحال

 الصدق المحكّ: -2
يدلّ الصدق المرتبط بالمحكّ على قدرة المقياس على التنبؤ بالرضا الوظيفي 
. وقد تم  لمُرشدات الطالبات، وتشخيصه في ضوء مقياس آخر يُسمّى بالمحكِّ
استخدام الصدق التلازمي عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجات المُشاركات 

حيث بلغت قيمة معامل (؛ 2003على مقياس البحث الحالي، ومقياس )مقبول،
(**، وهو ارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى 0.414الارتباط بين المقياسين )

(0.01.) 
 ثبات المقياس:

ثبات المقياس من العوامل التي تُؤكّد صلاحيته للتطبيق، وفي سبيل ذلك 
 حُسِب الثبات باستخدام:

(، 43يرات )(، وعدد المتغ0،944وبلغت قيمته ) معامل ثبات ألفا كرونباخ،
 (. والقيمة السابقة مقبولة، وتشير إلى ثبات المقياس إحصائيًّا. 50وقيمة ن = )

 الاتساق الداخلي:
عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة، والدرجة  وذلك

الكلية للبُعد الذي تقيسه، ثم حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياس 
 الكلي، والدرجة الكلية لكل بُعد، وكانت النتائج كما يلي:
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 ( 6جدول )

يفي وأبعاده الفرعية معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظ
 (50)ن=

رقم  اسم البعُد قيمة معامل الارتباط

 البعُد

 1 .الرضا عن المكانة الاجتماعية **0.682

 2 .الرضا عن العمل نفسه **0.791

 3 الرضا عن فرص النمو الوظيفي. **0.793

 4 .الرضا عن مسؤوليات العمل **0.544

وأولياء الأمور الرضا عن اتجاهات الطالبات  **0.653

 نحو العمل.

5 

 6 .الرضا عن العلاقات مع الرؤساء والزملاء **0.559

 7 .الرضا عن الراتب **0.457

 (0.01)**( دالة عند مستوى )

 ( 7جدول )
 (50معاملات الارتباط بين عبارات الأبعاد، والدرجة الكلية له )ن=

رقم  البعُد

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

 **0.807 5 **0.705 3 **0.605 1 الأول

2 0.728** 4 0.794** 6 0.829** 

 **0.874 11 **0.926 9 **0.882 7 الثاني

8 0.884** 10 0.922** 12 0.599** 

13 0.854**     

 **0.776 18 **0.702 16 **0.871 14 الثالث
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رقم  البعُد

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

15 0.795** 17 0.844** 19 0.746** 

20 0.576**     

 **0.796 25 **0.763 23 **0.874 21 الرابع

22 0.832** 24 0.685** 26 0.674** 

 **0.818 31 **0.831 29 **0.790 27 الخامس

28 0.696** 30 0.734** 32 0.675** 

33 0.532**     

 **0.670 38 **0.759 36 **0.753 34 السادس

35 0.714** 37 0.794** 39 0.686** 

   **0.808 42 **0.739 40 السابع

41 0.679** 43 0.660**   

 ( 0.01)**( دالة عند مستوى )

( أن المقياس الكلي وأبعاده الفرعية تتمتّع 7(، و)6من الجدولين ) يتضح
بدرجة عالية من الاتساق الداخلي؛ حيث كانت جميع معاملات الارتباط عند مستوى 

 ( مفردة.43(؛ وبذلك تضمّن المقياس في شكله النهائي )0.01)
 إعداد المقياس في صورته النهائية: -3

حذف المُفردات التي كشفت عنها نتائج التحليلات الإحصائية من عدم  بعد
ارتباطها إحصائيًّا بالبُعد الذي وُضعت لقياسه؛ أصبح عدد مفردات المقياس في 

 ( مفردة.43شكله النهائي )
 حساب زمن تطبيق المقياس: -1

خلال التطبيق الميداني لحساب الخصائ  السيكومترية للمقياس، حُسِب 
( مرشدة طلابية؛ حيث تراوح 50ن الإجابة عن مفردات المقياس لعدد )متوسط زم

( دقيقة، 25-15زمن الانتهاء من الإجابة عن جميع مفردات المقياس ما بين )
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( دقيقة تقريبًا، وكان هذا الزمن الأكثر شيوعًا للانتهاء من 18بمتوسط زمني مقداره )
 .الإجابة عن مفردات المقياس لدى معظم المُشاركات

 
 
 
 وضوح التعليمات: -2

تم التحقّق من وضوح التعليمات وكفاءتها في تحديد المطلوب من المُشَارِكَة، 
ووضوح صيامة المفردات، من خلال آراء المُحكّمين، وسؤال المُشَارِكَات )عينة 

 البحث( خلال التطبيق الميداني.
 إجراءات البحث:

"إدراك الدور المهني،  الاطلاع على الأدبيات ذات الصلة بمتغيري البحث: -1
 والرضا الوظيفي".

 الرجوع إلى عدد من المقاييس المرتبطة بمتغيري البحث. -2
 إعداد أداتي البحث في صورتهما المبدئية. -3
 عرض أداتي البحث على الخبراء والمختصين. -4
عدادهما في  -5 تعديل أداتي البحث على ضوء مُقترحات الخبراء والمختصين، وا 

 صورتها الأولية.
الحصول على إذن وموافقة إدارة التعليم بمحافظة جدة ومكاتب الإشراف  -6

 بشأن إجراء الدراسة الميدانية بمدارس المرحلة الثانوية.
إجراء التطبيق الميداني لأداتي البحث؛ لحساب خصائصها السيكومترية مع  -7

(، 2008تطبيق مقياسي: الصورة الذهنية للمرشد التربوي )إعداد: العطوي )
 (.2003س الرضا الوظيفي للمرشد التربوي )إعداد: مقبول )ومقيا
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تعديل أداتي البحث على ضوء ما كشفت عنه التحليلات الإحصائية  -8
 للخصائ  السيكومترية.

 إعداد أداتي البحث في صورتهما النهائية. -9
 التطبيق النهائي لأداتي البحث. -10
 ة الإحصائيةإدخال البيانات وتحليلها إحصائيًّا باستخدام برنامج الحزم -11

((spss. 

 التحقّق من فروض البحث وتفسير النتائج. -12
 وضع التوصيات والمُقترحات. -13

 زمن التطبيق الميداني:
تم التطبيق الميداني الخا  بالدراسة الاستطلاعية لحساب الخصائ  
السيكومترية لأدوات البحث في نهاية الفصل الأول من العام الدراسي 

داني النهائي على المُشَارِكَات من مُرشدات الطالبات هـ، والتطبيق المي1437/1438
 هـ.1437/1438عينة البحث في بداية الفصل الثاني من العام الدراسي 

 المُعالجة الإحصائية: 
لتحليل البيانات (؛ spss)تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية المعروف بـــ
 وتحليل التباين.من خلال حساب معاملات الارتباط ، وتحليل الانحدار، 

 نتائج البحث:
تعدُّ النتائج التي يتوصّل إليها البحث بمثابة الإجابة عن الأسئلة التي انطلق 
منها، والتي سعى البحث إلى التحقّق منها، وقد تناول هذا الفصل أهم النتائج التي 
تم التوصّل إليها، والتي ترتبط باختيار عينة من مُرشدات الطالبات في مدارس 

رحلة الثانوية، والتعرّف على العلاقة بين إدراك الدور المهني لمُرشدات الطالبات الم
ورضاهن الوظيفي، والتنبؤ برضاهن الوظيفي من إدراكهن لدورهن المهني، بالإضافة 
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إلى التعرّف على تأثير متغيري: سنوات الخبرة، والتخص  في رضاهن الوظيفي، 
 وفيما يلي عرض لتلك النتائج.  

 
 
 

 نتائج التحقّق من الفرض الأول:
ينّ  الفرض الأول على: "توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا بين 
إدراك الدور المهني وأبعاده لمُرشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية ورضاهن 

 الوظيفي". 
وللتحقّق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون، والجدول 

 التالي يوضح ذلك.
 ( 8جدول )

 (200قيم معامل الارتباط بين الإدراك المهني للمرشدة الطلابية ورضاها الوظيفي )ن= 
العلاقة 

 الارتباطية

الرضا 

 الوظيفي

 البعُد

 الأول

 البعُد

 الثاني
 البعُد الثالث

 البعُد

 الرابع

البعُد 

 الخامس

البعُد 

 السادس

البعُد 

 السابع
إدراك 

 الدور
0.475** 0.424** 0.386** 0.168* 0.220** 0.341** 0.609** 0.289** 

البعُد 

 الأول
0.234** 0.235** 0.336** 0.357** 0.263** 0.390** 0.427** 0.343** 

البعُد 

 الثاني
0.338** 0.226** 0.191** 0.371** 0.308** 0.324** 0.413** 0.303** 

البعُد 

 الثالث
0.422** 0.021 0.159* 0.155* 0.164* 0.102 0.197** 0.140* 

البعُد 

 الرابع
0.338** 0.140* 0.236** 0.273** 0.061 0.196** 0.212** 0.133 

البعُد 

 الخامس
0.434** 0.134 0.307** 0.297** 0.237** 0.347** 0.266** 0.282** 

البعُد 

 السادس
0.455** 0.335** 0.354** 0.517** 0.449** 0.609** 0.515** 0.556** 

البعُد 

 السابع
0.405** 0.128 0.140* 0.171* 0.225** 0.292** 0.268** 0.338** 

 (0.01)**( دالة عند مستوى )  ( 0.05)*( دالة عند مستوى )
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اتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا عند 
(، بين إدراك الدور المهني للمرشدة الطلابية ورضاها الوظيفي؛ حيث 0.01مستوى )

 (. 0.475بلغت قيمة معامل الارتباط )
( بين 0.01واتضح وجود علاقات ارتباطية دالة إحصائيًّا عند مستوى )

عاد إدراك الدور المهني التالية: )إعداد برامج العمل الإرشادي الرضا الوظيفي وأب
ومتابعتها، ومساعدة الطالبات في التعرّف على قدراتهن، وميولهن، واتجاهاتهن 
وتنميتها، وبحث المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية والصحية للطالبات 

عداد البرامج المناسبة لمشكلات الطالبات، و  متابعة الطالبات ودراستها، وا 
الراسبات(، وتنمية السمات والسلوكيات الإيجابية  -المتأخرات دراسيًّا -)المتفوقات

عداد التقارير الختامية لبرامج وخدمات التوجيه والإرشاد  وتعزيزها لدى الطالبات، وا 
، 0.234ورفعها للجهات المختصة(؛ حيث بلغت قيم معاملات الارتباط بينها: )

 ( على الترتيب.0.405، 0.455، 0.434، 0.338، 0.422، 0.338
كما اتضح وجود علاقات ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا عند مستوى 

(، بين إدراك الدور المهني وأبعاد الرضا الوظيفي التالية: )الرضا عن المكانة 0.01)
الاجتماعية، والرضا عن العمل نفسه، والرضا عن فر  النمو الوظيفي، والرضا 

ؤوليات العمل، والرضا عن اتجاهات الطالبات وأولياء الأمور نحو العمل عن مس
الإرشادي، والرضا عن العلاقات مع الرؤساء والزملاء، والرضا عن الراتب(؛ حيث 

، 0.220، 0.168، 0.386، 0.424بلغت قيم معاملات الارتباط بينها: )
 ( على الترتيب.0.289، 0.609، 0.341

عد السادس: )تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية وأظهرت النتائج أن البُ 
المتأخرات  -وتعزيزها لدى الطالبات(، والبُعد الخامس: )متابعة الطالبات "المتفوقات

الراسبات"(؛ أكثر أبعاد إدراك الدور المهني ارتباطًا بالرضا الوظيفي. كما  -دراسيًّا
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ية، والاجتماعية، والتربوية، اتضح أن البُعد الثالث: )بحث ودراسة المشكلات النفس
والصحية للطالبات(، والبُعد الرابع: )إعداد البرامج المناسبة للمشكلات الطالبات(؛ 

 أقل الأبعاد ارتباطًا بالرضا الوظيفي. 
 ويمكن تفسير هذه النتائج كما يلي: 

بالنسبة للعلاقة بين إدراك الدور المهني والرضا الوظيفي: كشفت النتائج عن 
رتباط موجب دال بين إدراك الدور المهني والرضا الوظيفي، وربما كان ذلك وجود ا

راجعًا إلى أن المرشدين الطلابيين المدركين لأدوارهم المهنية؛ مالبًا ما يميلون إلى 
أن يكونوا راضين وظيفيًّا؛ حيث إن وضوح مهام ومسؤوليات الوظيفة قد يساعد 

لوب القيام بها حسب أهميتها له، وكيفية المرشد على تحديد أولويات الأدوار المط
القيام بهذه الأولويات. وعلى العكس، فإذا كان الموظف يواجه درجة عالية من 
صراع الدور، وفي الوقت نفسه يواجه درجة عالية من مموض الدور؛ ففي هذه 
الحالة يجد من الصعوبة بدنيًّا وذهنيًّا مواجهة هذه الموقف، وتحديد ما الذي ينبغي 

 (.11، 2001لتركيز عليه، وما الأولويات )العجمي،ا
وتتفق هذه النتائج مع ما تضمنته نظرية الإدراك في تفسيرها، أن تفهّم الرضا 
الوظيفي يجب أن يكون في ضوء إدراك الفرد للدور الذي يؤديه؛ ذلك لأن أنصار 

لطبيعة  هذا الاتجاه يعتقدون أن السلوك الفردي إنما يحدث طبقًا لإدراك الأفراد
الموقف وليس للموقف ذاته؛ وعلى هذا الأساس فإن الرضا الوظيفي يحدث نتيجة 
للإدراك الفردي للعمل، وليس على أساس الحقائق الموضوعة المُتعلقة بهذا العمل؛ 
مير أن كثيرًا من الباحثين في مجال الرضا الوظيفي يؤكدون الدور الذي يمكن أن 

، 2013اتجاهات الرضا الوظيفي )ايططاحين، يؤديه الإدراك في عملية تكوين 
: )العاصي، ات(. كما تتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه نتائج دراس13

؛ Elangovan & Xie, 2000؛ Peterson & Smith, 1995؛1995
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 ,Koustelios & Theodorakis؛ Elly & Smith, 2003؛2003وحسن،

علاقة عكسية ذات دلالة (؛ من أن هناك 2008والجميلي والبجاري، ؛ 2004
 إحصائية بين مموض الدور والرضا عن العمل لدى عينة البحث.

سبق؛ يمكن قبول الفرض الأول؛ حيث أظهرت النتائج وجود علاقة  ومما
بين إدراك الدور المهني وأبعاده لمُرشدات الطالبات ارتباطية موجبة دالة إحصائيًّا 

 .بمدارس المرحلة الثانوية ورضاهن الوظيفي
 نتائج التحقق من الفرض الثاني:

ينّ  الفرض الثاني على أنه: "يمكن التنبؤ بالرضا الوظيفي لمُرشدات 
 الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية من إدراكهن لدورهن المهني وأبعاده".

 وللتحقّق من صحة هذا الفرض اُستخدم تحليل الانحدار الخطي بطريقة

(Enter ّوجاءت النتائج كما يبي ،):نها الجدولان التاليان 
 ( 9جدول )

 تحليل التباين لانحدار إدراك الدور المهني وأبعاده على الرضا الوظيفي 
 (200لمُرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية )ن=

مربع 

معامل 

 الارتباط

قيمة )ف( 

 ودلالتها

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

0.226 57.791 

 الانحدار 11442.681 1 11442.681

 البواقي 39204.274 198 198.001

 الكلي 50646.955 199 

( أن نسبة التباين المُفسر التي ترجع إلى تأثير إدراك 9من الجدول ) اتضح
بلغت  -الدور المهني في الرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية 

(، وكانت النسبة الفائية لتحليل التباين لهذا العامل البالغ قيمتها % 22.6)
أهمية إدراك الدور المهني (؛ مما يشير إلى 0.01(؛ دالة عند مستوى )57.791)
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في تحقيق الرضا الوظيفي للمرشدة الطلابية. وقد يرجع باقي التباين مير المفسر 
( إلى تأثير عوامل أخرى، ربما تتعلّق بالعوامل الشخصية، والمدرسية، 77.4)

 والمجتمعية، والأسرية بالمرشدة، بالإضافة إلى العوامل المرتبطة بالسياق البيئي.
تالي يُوضّح مدى التأثير الذي يمكن أن يقوم به إدراك الدور والجدول ال

 المهني في التنبؤ بالرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات: 
 
 ( 10جدول )

نتائج تحليل الانحدار الخاص بمربع معامل الارتباط الدال على العلاقة بين إدراك 
 (200الدور المهني والرضا الوظيفي )ن=

الانحدار  معامل قيمة )ت(

 المعياري

معامل الانحدار غير  الخطأ المعياري

 المعياري

 مصدر الانحدار

 الثابت 62.588 10.197 - ** 6.138

 إدراك الدور المهني 0.479 0.063 0.475 ** 7.602

 (0.01)**(  دالة عند مستوى )
( النموذج المفصّل للتأثير النسبي للمتغير المُستقل )إدراك 10الجدول ) يُمثّل

الدور المهني(، المنبئ بالمُتغير التابع )الرضا الوظيفي( لمُرشدات الطالبات في 
 المرحلة الثانوية.

وفي ضوء نتائج تحليل التباين، وتحليل الانحدار المُتضمنة في الجدولين 
الدرجة الكلية لإدراك الدور المهني تُعدّ منبئًا بشكل (؛ يمكن القول: إن 10(، و)9)

مقبول بالرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات؛ مما يشير إلى أن المُرْشِدَة المدركة 
لدورها المهني تشعر بالرضا عن عملها الإرشادي، وتؤدي مهامها بارتياح دون 

 شعور باضطراب أو قلق. 
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الانحدار التنبؤية للرضا الوظيفي وبناءً على ما سبق يمكن صيامة معادلة 
من الدرجة الكلية لإدراك الدور المهني لمُرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية كما 

 يلي: 
 إدراك الدور المهني. 0.479x+62.588الرضا الوظيفي= 

مدى إسهام أبعاد إدراك الدور المهني في الرضا الوظيفي لمُرشدات  ولمعرفة
(، Stepwise) طالبات المرحلة الثانوية؛ حُسب استخدام تحليل الانحدار بطريقة

 والجدول التالي يبيّن ذلك.

 
 ( 11جدول )

 تحليل التباين لانحدار أبعاد إدراك الدور المهني على الرضا الوظيفي 
 (200بالمرحلة الثانوية )ن=لمُرشدات الطالبات 

مربع 

معامل 

 الارتباط

قيمة )ف( 

 ودلالتها
 متوسط المربعات

درجات 

 الحرية
 مجموع المربعات

مصدر 

 التباين
 النموذج

0.207 51.583 ** 

 الانحدار 110467.587 1 10467.587

 البواقي 40179.368 198 202.926 الأول

 الكلي 50646.955 199 

0.247 32.357** 

 الانحدار 125523.601 2 6261.801

 البواقي 38123.354 197 193.520 الثاني

 الكلي 50646.955 199 

 (0.01)**(  دال عند مستوى )
( أن نسبة التباين المفسّر التي ترجع إلى تأثير 11من الجدول ) اتضح

بعض أبعاد إدراك الدور المهني في الرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات بالمرحلة 
(، وكانت النسبة الفائية لتحليل التباين %24.7(، و)% 20.7بلغت ) -الثانوية 

(؛ 0.01ة عند مستوى )(؛ دال32.357(، )51.583لهذين البعدين البالغ قيمتها )
مما يشير إلى أهمية إدراك الدور المهني في تحقيق الرضا الوظيفي للمرشدة 

( إلى تأثير عوامل 75.3(، و)79.3الطلابية. وقد يرجع باقي التباين مير المفسر )
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أخرى ربما تتعلّق بالعوامل الشخصية، والمدرسية، والمجتمعية، والأسرية بالمرشدة، 
 عوامل المرتبطة بالسياق البيئي.بالإضافة إلى ال

والجدول التالي يبيّن مدى التأثير الذي يمكن أن تقوم به بعض أبعاد إدراك 
 الدور المهني في التنبؤ بالرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات: 

 
 
 
 
 (12جدول )

بين أبعاد  نتائج تحليل الانحدار الخاص بمربع معامل الارتباط الدال على العلاقة
 (200الدور المهني والرضا الوظيفي )ن=إدراك 

 قيمة )ت(
معامل الانحدار 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

معامل الانحدار 

 غير المعياري

مصدر 

 الانحدار
 النموذج

8.140*

* 
 الثابت 74.446 9.146 -

 الأول
7.182*

* 
0.455 0.354 2.544 

البعُد 

 السادس

6.749*

* 
 الثابت 64.024 9.487 -

 الثاني
3.928*

* 
0.304 0.432 1.699 

البعُد 

 السادس

3.259*

* 
0.252 0.305 0.993 

البعُد 

 الخامس

 (.0.01)**( دالة عند مستوى )
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( النموذج المفصّل للتأثيرات النسبية للمتغير المستقل: 12الجدول ) ويمثّل
)إدراك الدور المهني(، المنبئ بالمتغير التابع: )الرضا الوظيفي( لمُرشدات الطالبات 

 في المرحلة الثانوية.
وقد أظهرت نتائج تحليل التباين وتحليل الانحدار المُتضمنة في الجدولين 

 ( الآتي:12(، و)11)
 بالنسبة لأبعاد إدراك الدور المهني: 

كشفت النتائج عن وجود نموذجين أمكن من خلالهما التنبؤ بالرضا الوظيفي 
 للمرشدات الطالبات، وهما: 

 
 

 النموذج الأول: -
تم التنبؤ بالرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات في المرحلة الثانوية من خلال 

وتعزيزها لدى الطالبات(، وقد بلغت فيه  بُعد )تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية
(، وكانت النسبة الفائية لتحليل التباين دالة عند %20.7نسبة التباين المفسّر )

(؛ مما يشير إلى تأثير بُعد 51.583(؛ حيث بلغت قيمة "ف" )0.01مستوى )
ت "تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالبات" لدى مُرشدات الطالبا

(؛ إذ 0.01في رضاهن الوظيفي، وكان تأثيره إيجابيًّا ودالًا إحصائيًّا عند مستوى )
(، أما باقي أبعاد إدراك الدور المهني فلم يكن لها تأثير دال 7.182بلغت قيم "ت" )

 في هذا النموذج، ويمكن أن يكون تأثيرها مير مباشر في الرضا الوظيفي للمرشدة.
 النموذج الثاني:  -

بؤ بالرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات في المرحلة الثانوية من خلال تم التن
بُعدي: )تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالبات، ومتابعة 
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الراسبات"(. وقد بلغت فيه نسبة التباين  -المتأخرات دراسيًّا -الطالبات "المتفوقات
(؛ 0.01حليل التباين دالة عند مستوى )(، وكانت النسبة الفائية لت%24.7المفسّر )

(؛ مما يشير إلى تأثير بُعد )"متابعة الطالبات 32.357حيث بلغت قيمة "ف" )
الراسبات"( لدى مُرشدات الطالبات في رضاهن  -المتأخرات دراسيًّا -"المتفوقات

م (؛ حيث بلغت قي0.01الوظيفي، وكان تأثيره إيجابيًّا ودالًا إحصائيًّا عند مستوى )
(، أما باقي أبعاد إدراك الدور المهني فلم يكن لها تأثير دال في هذا 3.259"ت" )

 النموذج، ويمكن أن يكون تأثيرها مير مباشر في الرضا الوظيفي للمُرشدة.
وفي ضوء نتائج تحليل التباين وتحليل الانحدار المُتضمنة في الجدولين 

سمات والسلوكيات الإيجابية (؛ يمكن القول: إن بُعدي: )تنمية ال12(، و)11)
 -المتأخرات دراسيًّا -وتعزيزها لدى الطالبات، ومتابعة الطالبات "المتفوقات

الراسبات"( من أبعاد إدراك الدور المهني؛ تُعدّ منبئةً بشكل مقبول بالرضا الوظيفي 
لمُرشدات الطالبات، بينما توجد أبعاد أخرى مير مُنبئة )إعداد ومتابعة برامج العمل 
الإرشادي، ومساعدة الطالبات في التعرّف على قدراتهن وميولهن واتجاهاتهن 
وتنميتها، وبحث ودراسة المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية والصحية 
عداد التقارير الختامية  عداد البرامج المناسبة لمشكلات الطالبات، وا  للطالبات، وا 

هات المختصة(؛ مما يشير إلى أن لبرامج وخدمات التوجيه والإرشاد ورفعها للج
المُرشدات اللاتي يدركن أن قيامهن بالأدوار الإرشادية المُتمثلة في: )تنمية السمات 
 -والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالبات، ومتابعة الطالبات "المتفوقات

 الراسبات(؛ يُحقّق الهدف السامي الذي يسعى إليه الإرشاد -المتأخرات دراسيًّا
الطلابي؛ وبذلك يمكن التنبؤ برضاهن الوظيفي بشكل إيجابي. وكلما كانت المُرْشِدَة 
أكثر ممارسة للأدوار التي يغلب عليها الطابع العملي المُتمثّل في الجانبين: النمائي 
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كانت أكثر رضًا وارتياحًا في  -اللذين يعدان جوهر العملية الإرشادية -والوقائي 
 ممارستها للإرشاد. 

بناءً على ما سبق؛ يمكن صيامة معادلة الانحدار التنبؤية لأبعاد إدراك و 
 الدور المهني المنبئة بالرضا الوظيفي كما يلي: 

تنمية السمات والسلوكيات الإيجابية × 1.699+  64.024 الرضا الوظيفي=
المتأخرات  -متابعة الطالبات "المتفوقات×  0.993وتعزيزها لدى الطالبات + 

 الراسبات. -دراسيًّا
ومما سبق يمكن قبول الفرض الثاني جزئيًّا؛ حيث أظهرت النتائج إمكانية 
التنبؤ بالرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات في المرحلة الثانوية من الدرجة الكلية 
لإدراك الدور المهني؛ بينما أظهرت النتائج إمكانية التنبؤ بالرضا الوظيفي للمرشدات 

السمات والسلوكيات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالبات، من بعض أبعاد )تنمية 
الراسبات"(؛ في حين لا يمكن -المتأخرات دراسيًّا -ومتابعة الطالبات "المتفوقات

التنبؤ به من أبعاد )إعداد ومتابعة برامج العمل الإرشادي، ومساعدة الطالبات في 
ودراسة المشكلات التعرّف على قدراتهن وميولهن واتجاهاتهن وتنميتها، وبحث 

عداد البرامج المناسبة لمشكلات  النفسية والاجتماعية والتربوية والصحية للطالبات، وا 
عداد التقارير الختامية لبرامج وخدمات التوجيه والإرشاد ورفعها للجهات  الطالبات، وا 

 .المختصة(
 نتائج التحقّق من الفرض الثالث: 

الفرض الثالث على أنه: "يوجد تفاعل دال إحصائيًّا بين مُتغيري  ينّ  
سنوات الخبرة والتخص  لمُرشدات الطالبات بمدارس المرحلة الثانوية في تأثيرها 

 المشترك على الدرجة الكلية لرضاهن الوظيفي". 
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( لحساب 3×3وللتحقّق من هذا الفرض؛ تم استخدام تحليل التباين )تصميم 
 ، ويعرض الجدولان التاليان نتائج استجابات المُشَارِكَات. هذا التفاعل

 (13جدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيري: )التخصص والخبرة( في الدرجة الكلية

 للرضا الوظيفي لدى مُرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية
 التفاعل

 الخبرة

 المجموع 10أكثر من  10-5 5أقل من 

التخص

 ص

علم 

 نفس

 8ن= 

م= 

122.88 

 19.25ع= 

 25ن= 

م=

143.80 

 16.55ع= 

 9ن= 

م= 

144.33 

 12.54ع= 

 42ن= 

م=

139.93 

 18.01ع= 

 اجتماع

 17ن= 

م=

133.65 

ع= 

11.335 

 37ن= 

م=

140.97 

ع= 

16.752 

 56ن= 

م=

144.23 

 12.59ع= 

 110ن=

م=

141.50 

 14.32ع= 

 أخرى

 6ن= 

م=

136.33 

 10.88ع= 

 7ن= 

م=

136.00 

 19.93ع= 

 35ن= 

م=

135.29 

 17.84ع= 

 48ن= 

م=

135.52 

 17.13ع= 

المجمو

 ع

 31ن= 

م=

131.39 

 14.21ع= 

 69ن= 

م=

141.49 

 16.90ع= 

 100ن= 

م=

141.11 

 15.11ع=

 200ن= 

م=

139.73 

 15.95ع= 

 ( 14جدول )
لدى  تحليل التباين لمُتغيري: )التخصص والخبرة( في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي

 مُرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية
 قيمة "ف"متوسط درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
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 المربعات الحرية

 0.766 180.941 2 361.882 التخصص

 **4.289 1012.552 2 2025.105 الخبرة

× التخصص 

 الخبرة
1634.588 4 408.647 1.731 

 191 45090.189 الخطأ
236.074  

 200 955821.000 المجموع

 ( 0.01)**( دالة عند مستوى )
 السابقين أنه: يناتضح من الجدول

بالنسبة لمُتغير التخص : لا توجد فروق دالة إحصائيًّا بين مُرشدات  -
طالبات المرحلة الثانوية من ذوات تخصصات: علم النفس، وعلم الاجتماع، 

الطلابي من مير والتخصصات الأخرى )المعلمات اللاتي يمارسن الإرشاد 
تخصصي: علم النفس والاجتماع، ويُمارسن العمل بقرار إداري من مكتب 
الإرشاد( في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي؛ حيث بلغت قيمة "ف" 

 (؛ وهي قيم مير دالة. 0.766)
لمُتغير الخبرة: توجد فروق دالة إحصائيًّا بين سنوات الخبرة )أقل من  بالنسبة -

سنوات( في الدرجة الكلية  10سنوات، وأكثر من  10-5سنوات، وبين  5
للرضا الوظيفي لمُرشدات طالبات المرحلة الثانوية؛ حيث بلغت قيمة "ف" 

صالح من (؛ ل4.289لدلالة الفروق بينهن في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي )
(، بينما بلغ 141.49( سنوات، بمتوسط درجات )10-5لديهن سنوات خبرة )

(، 131.39( سنوات )5متوسط درجات من لديهن سنوات خبرة أقل من )
( سنوات 10وبلغ متوسط درجات من لديهن سنوات خبرة أكثر من )

(141.11 .) 
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ارت النتائج بالنسبة لمُتغير التفاعل بين مُتغيري الخبرة والتخص ؛ فقد أش -
سنوات/ بين  5إلى أنه لا يوجد تفاعل دال بين مُتغيري الخبرة: )أقل من 

سنوات(، والتخص  )علم النفس/علم  10سنوات/ أكثر من  5-10
الاجتماع/ تخصصات أخرى( في تأثيرهما المشترك في الدرجة الكلية 
 للرضا الوظيفي لدى مُرشدات طالبات المرحلة الثانوية؛ حيث بلغت قيم

 (؛ وهي قيمة مير دالة. 1.731"ف" )
ولمعرفة دلالة الفروق بين مُرشدات الطالبات ذوات سنوات الخبرة المتباينة، 

 اُستخدم اختبار شيفيه كما هو مبيّن بالجدول أدناه.
 
 
 
 
 
 
 ( 15جدول )

اتجاه دلالة الفروق المُتعددة لشيفيه بين متوسطات مُرشدات الطالبات في الرضا 
 قًا لمتغير الخبرةالوظيفي، وف

 سنوات الخبرة
 5أقل من 

 سنوات

 10-سنوات  5بين 

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 سنوات 5أقل من 

 131.39م= 
-   

 10-سنوات 5بين 

 سنوات

 141.11م= 

- 10.11* -  
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 سنوات 10أكثر من 

 141.49م= 
- 9.72* 0.38 - 

 (0.05)*( دالة عند مستوى ) 
(؛ أن اتجاه دلالة الفروق بين مجموعات مُرشدات 15من جدول ) يتضح

الطالبات وفقًا لمتغير الخبرة؛ كان لصالح ذوات الخبرة من مُرشدات الطالبات في 
 المرحلة الثانوية. 

( 15(، و)14(، و)13ويمكن تفسير هذه النتائج المتضمنة في الجداول: ) 
 كما يلي:

لا توجد فروق دالة أشارت النتائج إلى أنه بالنسبة لمُتغير التخص :  -
إحصائيًّا بين المرشدات )تخص  علم النفس وأقرانهن من تخصصات 

وربما كان ذلك راجعًا إلى نوعية ، أخرى( في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي
الإعداد المهني المُقدّم إلى المُرشدات )المُتخصصات ومير المتخصصات(، 

ية والأكاديمية، وورش العمل الدورية للمرشدات، من حيث الدورات التدريب
بالإضافة إلى النشرات والاجتماعات التي تعقدها إدارات التوجيه والإرشاد؛ 
مما ساعد المرشدات )المتخصصات ومير المتخصصات( على الإلمام 

أشارت إليه بالعملية الإرشادية على أكمل وجه. وتتفق هذه النتيجة مع ما 
(؛ حيث أشارتا إلى عدم وجود 2010(، والشهراني )2012)دراستا الزهراني 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي ترجع إلى متغير 
(، 2014التخص  لدى عينة البحث؛ بينما تختلف مع دراسات الزيدان )

(؛ حيث أشارت إلى وجود فروق ذات 2014(، ونميرى )2005وعلاونة )
رضا الوظيفي تبعًا لمتغير التخص  لدى عينة دلالة إحصائية في مستوى ال

 البحث.
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دالة إحصائيًّا بين : أشارت النتائج إلى وجود فروق لمُتغير الخبرةبالنسبة  -
 10سنوات، وأكثر من  10-5سنوات، وبين  5سنوات الخبرة )أقل من

؛ لصالح مُرشدات الطالبات ذوات سنوات( في الدرجة الكلية للرضا الوظيفي
سنوات(؛ إذ بلغ متوسط  10سنوات(، و)أكثر من  10 – 5الخبرة من )

( على الترتيب، وكانت دالة عند مستوى 9.72، و10.11الفروق بينهن )
(. وفي الوقت نفسه لم تظهر النتائج وجود فروق دالة بين ذوات 0.05)

من منطلق أهمية الخبرة في مجال العمل الخبرة، وربما كان ذلك راجعًا 
ون الخبرة تؤدي إلى زيادة الثقة بالنفس والثقة بالآخرين؛ الإرشادي؛ نظرًا لك

وبالتالي الثقة فيما تقدّمه من خدمات إرشادية؛ كون الخبرة تُعدّ نقطة جوهرية 
في العمل الإرشادي، بالإضافة إلى التخلّ  من التردد والقلق من الدخول 

الطلابية التي في برامج إرشادية أكثر تعمقًا. وبعبارة أخرى: فإن المُرْشِدَة 
تمتلك الخبرة؛ تكون أكثر ثقة وحماسًا؛ فيرتفع مستوى رضاها الوظيفي، 
وينعكس على زيادة فاعليتها وأدائها؛ وبالتالي ارتفاع إنتاجيتها. وتتفق هذه 

(؛ 2008(، وبالبيد )2005دراستا المعايطة )أشارت إليه النتيجة مع ما 
ية في مستوى الرضا الوظيفي حيث أشارتا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ترجع إلى مُتغير الخبرة لدى عينة البحث؛ بينما تختلف مع دراسات: الخيري 
(؛ حيث 2012(، وأبو رحمة )2015(، وعبد الله )2014(، والهلة )2008)

أشارت إلى أنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا 
 ة البحث. الوظيفي ترجع إلى متغير الخبرة لدى عين

بالنسبة لعدم وجود تأثير دال لتفاعل متغيري: الخبرة والتخص  على الدرجة  -
الكلية للرضا الوظيفي؛ فيمكن القول بأن ذلك ربما يعود إلى كون المرشدات 
يتعرضن لخبرات اجتماعية متشابهة من خلال التعامل مع الإدارة المدرسية 
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ات الإرشادية، والمعلمين والطالبات؛ حيث تُوفّر لهن الدورات والمهار 
ومشاركتهن في الأنشطة والندوات وبرامج التوجيه والإرشاد، كما أنهن 
يتعرضّن لخبرات تعليمية ومعرفية متشابهة من خلال حضور اجتماعات 
إدارة التوجيه والإرشاد، وتلقيهن المزايا الوظيفية نفسها، وربما ساعدهن ذلك 

 لوظيفية. على التكيّف مع الحياة المدرسية والمُتطلبات ا
عدم سبق؛ يمكن قبول الفرض الثالث جزئيًّا؛ حيث أظهرت النتائج  ومما

وجود تأثير دال لتفاعل متغيري: الخبرة والتخص  في الدرجة الكلية للرضا 
الوظيفي، كما كشفت عن وجود تأثير لمُتغير الخبرة في الرضا الوظيفي للمرشدة 

 الطلابية.
 توصيات البحث:

لرضا الوظيفي لمُرشدات الطالبات من وقت لآخر؛ ضرورة قياس مستوى ا -1
للوقوف على الأسباب ومعالجتها؛ للارتقاء بالعملية الإرشادية المُقدّمة إلى 

 الطالبات في المدارس.
تنظيم ندوات واجتماعات دورية للمرشدات؛ لتحسين الصورة الذهنية لديهن  -2

 بالمدارس.حول دورهن الإرشادي وأهميته في نجاح العملية التعليمية 
عمل نشرات مُوثقّة من إدارة التوجيه والإرشاد حول دور المُرشدة الطلابية في  -3

المدرسة بشكل دوري؛ لزيادة وعي الطالبات، وأولياء أمورهن، والمعلمات، 
 والإدارة المدرسية بأدوار المُرْشِدَة الطلابية في العملية الإرشادية.

يم الدائم للمُرشدات أصحاب ضرورة تبني سياسة الحافز المعنوي والتكر  -4
 الكفاءات في العمل الإرشادي في احتفالات نهاية العام الدراسي.
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 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
(. ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى 2012أبو رحمة، محمد حسن )

. رسالة ماجستير )غير منشورة(المشرفين التربويين بمحافظات مزة، 
 الجامعة الإسلامية بغزة، كلية التربية، مزة.

(. أهمية القرار الإداري ودورة في إحداث الرضا الوظيفي 2013ايططاحين، مانية)
 .42-28(،    29)17، ممجلة الحكمةداخل المنظمة، 

(. التفاؤل والتشاؤم وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى عينة 2008بالبيد، مفرح عبدالله )
رسالة من المرشدين المدرسين بمراحل التعليم العام بمحافظة القنفذة، 

 جامعة أم القرى، كلية التربية. ماجستير )غير منشورة(.
التربويين (. مموض الدور لدى المرشدين 2008الجميلي، علي؛ والبجاري، أحمد)

(،   3)15، ممجلة التربية والعلموعلاقته برضاهم عن عملهم، 
 308-331. 

(. دور المرشد الطلابي في التعامل مع مشكلات 2014حامد، صباح الحاج )
، مجلة العلوم الإنسانيةالعنف الأسري لطلاب المرحلة الثانوية بالرياض، 

 .88-69(،    3)15م
(، الإسكندرية: 3، )طك التنظيمي المعاصرالسلو (. 2003حسن، راوية محمد )

 الدار الجامعية.
(. دور المرشد الطلابي في الحد من انتشار ظاهرة 2008الخوالدة، فردوس إبراهيم )

رسالة ماجستير )غير العنف الطلابي من وجهة نظر المعلمين والطلبة، 
 الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا.منشورة(. 
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(. الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى عينة من 2008س )الخيري، حسن عطا
رسالة المرشدين المدرسين بمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفذة، 

 جامعة أم القرى، كلية التربية. ماجستير )غير منشورة(.
(. درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس 2016الدعيس، محمد ناجي)

المجلة العربية لضمان الجودة في وجهة نظرهم، بجامعة صفاء من 
 .166-143(،    23)9، مالتعليم الجامعي

(. الأدوار والوظائف الإرشادية للمرشد 1998زماليل، أحمد؛ والشرعة، حسين )
التربوي في المدرسة الأردنية، والاختلاف في ممارستها تبعًا للجنس، 

كز البحوث التربوية مجلة مر والعمر، والمؤهل، والخبرة، والتخص ، 
 .88-85(،    14)بجامعة قطر، 
(. الرضا عن العمل الإرشادي وعلاقته بمستوى 2012الزهراني، سعيد إبراهيم)

رسالة ماجستير)غير الطموح لدى المرشدين الطلابيين بمحافظة جدة، 
 جامعة الملك عبدالعزيز، كلية التربية. منشورة(.
الوظيفي وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينة من  (. الرضا2014الزيدان، خالد زيدان )

رسالة ماجستير معلمي التربية الخاصة بمراحل التعليم بمنطقة حائل، 
 جامعة أم القرى، كلية التربية، مكة المكرمة.)غير منشورة(. 

(. الرضا الوظيفي لدى المشرفين الاختصاصي وعلاقته 2011سلمان، منى رسول )
 .78-59(،    15، )تربويةدراسات بإدائهم الوظيفي، 
(. إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 2007سلهب، سامي عبد الفتاح )

 رسالة ماجستير )غير منشورة(.النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات، 
 الجامعة الإسلامية، كلية التربية.



 المهني وعلاقته بالرضا الوظيفي لمرشدات الطالبات بالمرحلة الثانوية إدراك الدور
 

 

 ـ 428 ـ
 

 

(. الرضا الوظيفي لدى شاملي الوظائف التعليمية 1996، طلال أحمد )الشابحي
 رسالة ماجستير )غير منشورة(.بمدارس التعليم العام الثانوية للبنين، 

 جامعة أم القرى، كلية التربية.
(. مستوى الرضا النفسي عن العمل الإرشادي لدى 2014شندوخ، علي رسن)

مجلة لارك للفلسفة واللسانيات ، المرشدين التربويين في محافظة ذي قار
 .99-44(،    13)6، موالعلوم الاجتماعية

(. الكفاءة المهنية وعلاقتها بالرضا عن العمل 2010الشهراني، علي عبدالله)
ومستوى الطموح المهني لدى المرشدين الطلابيين المتخصصين ومير 

تير)غير رسالة ماجسالمتخصصين بإدارة التربية والتعليم للبنين بأبها، 
 جامعة الملك خالد، كلية التربية. منشورة(.

(. مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي 2000الشهري، عبد الله علي )
المرحلة الابتدائية المتخصصين ومير المتخصصين بمدينة مكة المكرمة، 

 . جامعة أم القرى، كلية التربية.رسالة ماجستير )غير منشورة(
(. تأثير تضارب الدور ومموضه على الرضا الوظيفي 1995العاصي، شريف)

(،   2)17، ممجلة البحوث الاجتماعيةللبائعين بمتاجر التجزئة، 
 535-571. 

(. التمكين وعلاقته بالرضا الوظيفي للأخصائي 2015عبدالله، حمدي عبدالله)
(،   53)20، ممجلة الخدمة الاجتماعيةالاجتماعي المدرسي، 

 127-184. 
(. فعالية برنامج إرشادي لتنمية الذكاء الوجداني وأثره 2008، هشام إبراهيم)عبدالله

(، 12)20، ممجلة كلية التربيةعلى الرضا المهني للمرشد المدرسي، 
   220-390. 
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(. التأثير التفاعلي المشترك لصراع ومموض الدور 2001العجمي، راشد شبيب )
(،   3)12م د والتجارة،المجلة العلمية للاقتصاعلى الأداء الوظيفي، 

 1-28. 
(. الصورة الذهنية المدركة لدور المرشد التربوي لدى 2008العطوي، عبدالله محمد)

رسالة مديري المدارس والمعلمين في مدارس مدينة تبوك التعليمية، 
 جامعة مؤتة، كلية التربية. ماجستير)غير منشورة(.

ي لمديري المدارس الثانوية (. مستوى الإبداع الإدار 2012عزازي، سحر أحمد )
رسالة ماجستير )غير وعلاقته بالرضا الوظيفي لمعلمي مدارسهم، 

 . جامعة عمان العربية، كلية العلوم التربوية والنفسية، الأردن. منشورة(
(. مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين في 2005علاونة، ممزوز )

(،   5)11، ملقدس المفتوحةمجلة جامعة امحافظتي جنين وقلقيلية، 
 55-87. 

(. دور المرشد التربوي في التعامل مع ظاهرة 2009عليمات، خولة عبد الرزاق)
التسرب المدرسي خلال مرحلة التعليم الأساسي في محافظة جرش، 

الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا،  رسالة ماجستير )غير منشورة(.
 عمان.

(. العلاقة بين مهارة الاستمتاع لدى المدراء والرضا 2016العمري، محمد سعيد)
المجلة الأردنية في الوظيفي للمرؤوسين في مؤسسات الأعمال السعودية، 

 .627-666(،    3)12، مإدارة الأعمال
(. دور المرشد الطلابي كما يدركه مديرو المدارس 2004العنزي، خالد الحميدي )

مة للتعليم بمنطقة الحدود الشمالية، المتوسطة والثانوية في الإدارة العا
 . جامعة الملك سعود، كلية التربية.رسالة ماجستير )غير منشورة(
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(. دور المُرْشِدَة الطلابية في الحد من سلوك العنف 2010الكعبي، موزة ناصر)
مجلة جامعة الإمام محمد الإسلامية: للعلوم الإنسانية المدرسي، 

 . 84-15(،    1)والاجتماعية، 
(. دور المرشد الطلابي في المرحلة الابتدائية كما 1992محمود، حمدي شاكر)

رسالة ماجستير)غير يدركه بعض المهتمين بالتلميذ بمنطقة عرعر، 
 جامعة اسيوط، كلية التربية. منشورة(.

دراسات في الفروق بين الجنسين في الرضا  (.1993المشعان، عويد سلطان )
 للنشر.، الكويت: دار القلم المهني
(. المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين في عملهم 2014مصلح، معتصم)

الإرشادي في المدارس الحكومية بالمحافظات الشمالية من منظور 
، مجلة جامعة النجاح للعلوم الإنسانيةمشرفي الإرشاد التربوي، 

 .2852-2515(، 12)28م
في لدى المرشدين والمرشدات (. الرضا الوظي2005المعايطة، عبد العزيز حازم )
بداعفي مدينة الزرقاء،   .255-203،    28، ممجلة فكر وا 

(. درجة الرضا الوظيفي لدى مرشدي ومرشدات 2003مقبول، رندة واصف)
المدارس الحكومية في مديرات التربية والتعليم في محافظات الضفة 

 التربية.جامعة النجاح، كلية  رسالة ماجستير)غير منشورة(.الغربية، 
(. الدور المهني للأخصائي النفسي المدرسي كما 1996منشار، كريمان عويضة )

(، 20)3، ممجلة كلية التربيةيدركه الطلاب، والمعلمون، والمشرفون، 
   51-132. 
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(. الرضاالوظيفي لدى معلمات التربية الخاصة 2014نميرى، حنان عبدالرحمن )
ببعض السمات الشخصية وبعض بالمملكة العربية السعودية وعلاقته 

 أمدرمان جامعةرسالة ماجستير )غير منشورة(.المتغيرات الديمومرافية، 
 الإسلامية، كليةالتربية.

(. طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي علاقتها بالرضا 2014) الهلة، هجيرة
رسالة ماجستير)غير عن العمل لدى مستشاري التوجيه المدرسي، 

عة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الإنسانية جام منشورة(.
 والاجتماعية.
(. مدى رضا مشرفي طلاب التربية الميدانية عن 2003اليحيى، طلال عبدالله )

مجلد جامعة الملك سعود: العلوم التربوية عملهم في الإشراف، 
 .772-751،     15، موالدراسات الإسلامية
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