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الحماية القانونية للمستهلك 
القسم الثانى*
أمـــــــل  شلبــــى**

تـعد قـضية حـمايـة اĠسـتهلـك من القضـايا الـشديـدة الأهميـة Ē ونظـرا لأهمـية هذه الـقضـية فـقد اتجهت
ěوكان من ب Ē والتشريعات التى تهدف إلى توفير الحماية للمستهلك ěمعظم الدول إلى إصدار القوان
هـذه الدول جـمـهـوريـة مصـر الـعـربـية Ē حـيث صـدر فـيـهـا القـانـون رقم ٦٧ لـسـنة ٢٠٠٦ بـشـأن حـمـاية

اĠستهلك .
وتـنـقـسم هـذه الدراسـة إلى قـسـمـĒ ě يـركز الـقـسم الأول عـلى دراسـة الأسس الـعامـة لحـمـاية
اĠـسـتهـلك Ē سـواء أكان ذلـك من خلال التـعـرف على مـن هو اĠـسـتهـلك اĠـطلـوب حـمايـته وكـذلك من هو
اĠـهـنى اĠطـلـوب الحـمـايـة مـنه Ē كـذلك الـتعـرف عـلى واجـبـات وحـقـوق كل طـرف منـهـمـا فى تـوفـيـر هذه
الحماية Ē كما يركز على معرفة الجهات اĠعنـية بحماية اĠستهلك وذلك من خلال التعرف على السلطات
والاختصاصات اĠمنوحة لهذه الجهات فى سبيل توفير الحماية للمستهلك . أما القسم الثانى فيتعرض

لكيفية حماية اĠستهلك من الإعلانات التجارية الكاذبة واĠضللة وكذلك لحمايته من الغش التجارى .

القسم الثانى : حماية اĊستهلك من الخداع

تزايـدت فى الآونـة الأخـيـرة ظاهـرة الـغش والخـداع فى الـتعـامل مع اĠـسـتـهلك من
التجار أو اĠـنتجĒ ě خاصـة بعد ما أفرزه التـقدم التكنولـوجى من إمكانات واسعة
لإخـفاء معـالم هذا الخداع وإقنـاع اĠستـهلك بسلـعته Ē سواء تـمثل هذا الخداع فى
الإعلانـات التـجاريـة الكـاذبـة واĠضـللـة أم تمـثل فى الـغش والتـدليس الـذى ėارسه

المجلة الجنائية القومية Ē المجلدالرابع والخمسون Ē العدد الثانى Ē يوليو ٢٠١١ .المجلة الجنائية القومية Ē المجلدالرابع والخمسون Ē العدد الثانى Ē يوليو ٢٠١١ .

*  نشر القسم الأول بالمجلد الرابع والخمسĒ ě العدد الأول Ē مارس ٢٠١١ .
** أستـاذ الـقانـون الـتجـارى اĠـسـاعد Ē كـلـية الاقـتـصاد والإدارة Ē جـامـعـة اĠلك عـبـد العـزيـز Ē اĠمـلـكة

العربية السعودية .
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اĠنـتج أو الصانع أو الـبائع عـلى اĠسـتهـلك Ē فى سبـيل إقناعه بـالسـلعـة أو الخدمة
اĠـعروضـة بالـسوق Ē وقـد حرصت جـميع الـتشـريعـات والنـظم القـانونـية فى الـعالم
على محاربة هذه الظاهرة وسنت القوانě والقواعد القانونية التى تحمى اĠستهلك

وتجرم هذه الظاهرة Ē وهو ما سنعرض له بالدراسة فى هذا القسم .

أولا : حماية اĊستهلك من الإعلان الكاذب أو اĊضلل

يـلعب الإعلان الـتجارى دورا مـهمـا فى تسـويق السـلع والخدمـات ; Ġا له من تـأثير
نـفسى واجـتمـاعى واقتـصادى عـلى اĠسـتهـلك Ē فالإعلان الـتجـارى يؤثـر بقـوة على
اĠسـتهلك Ē بحـيث يستـطيع إقنـاعه Ėا يريد(١) . ففـى الإعلان التجارى يـقوم اĠعلن
بـالإعلان عن سـلعـته أو خـدمته مـسـتخـدما ألـفـاظا وعـبارات وأسـالـيب معـيـنة تـبرز
محاسن السلعة أو الخـدمة واختلافها عن غيرهاĒ سواء أكان ذلك من حيث السعر
أم الجـودة أم اĠــكـونـات أم غـيـر ذلـك Ē إذ يـهـدف اĠـعــلن من خلال إعلانه هـذا إلى
التـأثيـر نفسـيا على اĠـستهـلك وتحريضه عـلى شراء هذه الـسلعـة أو الخدمة Ē ومن
ثم يـشـتـرى اĠـستـهـلك هـذه الـسـلـعـة أو الخـدمة Ē وهـو غـيـر مـحـتـاج لـها فـى بعض
الأحـيان نـتـيجـة اكتـسـابه عادات اجـتـماعـية جـديـدة Ē كحب الـشـراء أو تعـوده على
أĥاط جـديدة من الخـدمات والـسـلع التى لم يـكن يعـرفـها من قـبلĒ وأصبح أسـيرا

لها نتيجة الإعلان التجارى .
والحقـيقـة أن الإعلان الـتجـارى يتـضـمن الكـثـير من اĠـبالـغـات والتـهويل فى
ěوفى ذلك لا يـنـكر الـفـقه والـقـضاء والـقـوان Ē إظهـار مـحـاسن السـلـعـة أو الخدمـة
المختلـفة على اĠعلن حـقه فى التحدث عن سـلعته أو خدمته إلى الجـمهور وإبراز ما
فـيهـا من مـحاسـن وميـزات بـجمـيع الـصور والأسـالـيب Ē حتى إن اĠـسـتهـلك نـفسه
يـعـلم أن اĠـعلـن يتـحـيـز لـسـلعـته أو خـدمـته وأنه لن يـلـتـزم بـالصـدق فى إعلانه ذلك
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الذى يتـضمن الكثيـر من التهويل واĠبـالغة Ē ولكن الأمر اĠـؤسف أن هذه اĠبالغات
كـثيـرا ما تـصل إلى حد الـتضـليل والـكذب عـلى اĠسـتهلـك Ē وهو ما تـرفضه جـميع
الـتشـريعات(٢)  وقررت حـمايـة اĠسـتهلـك من الإعلان الكـاذب أو اĠضـلل Ē وهذا ما

سنتناوله فيما يلى : 

١ -  ماهية الإعلان الكاذب أو اĊضلل وأركانه

كما سبق وأشرنا أن جميع الـتشريعات قد رفضت اĠمارسات الخاطئة من التجار
واĠـعـلنـě واĠـتـمثـلـة فى الإعلانـات التـجـاريـة الكـاذبـة واĠـضلـلـة ; Ġـا لهـا من تـأثـير
نفـسى واجتمـاعى واقتـصادى عـلى اĠسـتهـلك Ē غيـر أنه يجب الـتنبـه إلى أن جميع
ěبـيـد أنه هنـاك فـرقـاً ب Ē ـبالـغـةĠالإعلانـات التـجـاريـة تـتضـمن قـدرا من الإثـارة وا
اĠـبـالـغـة اĠـقـبـولـة واĠـبـالـغـة غــيـر اĠـقـبـولـة Ē يـتـرتب عـلـيه دخـول الإعلان فى نـطـاق
الإعلانـات الكاذبــة واĠضـللــة ; لـذلك يـجـب التعــرف علـى مـاهيــة الإعلان الكـاذب
أو اĠضلـل وأركانه حتى ėكن القول بأن هذا الـنوع من الإعلانات يقع تحت طائلة

اĠساءلة القانونية .

أ  - ماهية الإعلان الكاذب أو اĊضلل

الكذب لـغة : الإخبار عن الـشئ Ē بخلاف ما هـو عليه فى الواقع(٣) Ē فالكذب ادعاء
أو زعم مخـالف للحـقيـقة Ē الـهدف منه تـضليل اĠـتلقى عن طـريـق تزييـف الحـقيقـة
أو إصـدار تأكـيدات غـير صـحيـحة أو غيـر مطـابقـة للـحقـيقـة أو ناقـصة Ē ولا ėكن
الــوفـاء بــهـا عـمـلا Ē والأصل فى الـكــذب أنه عـمل عــمـدى يــهـدف إلى الــغشĒ لـذلك
فــالــكـذب يــحــتـوى عــلى عــنــصـريـن : مـضــمــون زائف Ē وقـصــد الــغش أو تــزيـيف

الحقيقة(٤) .
Ē ـسـتـهلكĠضـلل فـهـو الإعلان الـذى يـكـون من شـأنه خـداع اĠأما الإعـلان ا
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فالإعلان اĠضـلل لا يذكـر بيانـات كاذبة ولـكنه يـصاغ فى عبـارات تؤدى إلى خداع
اĠـتـلـقى(٥) . فـاĠـعـلـومـات الـواردة فى الإعلان اĠـضـلل لـيـست كـاذبـة Ē ولـكن الـدلـيل
اĠـســتـخـدم فى إثــبـات صـحــتـهـا مـزيف(٦) Ē لـذا يــكـون الخـداع أكـثــر وضـوحـا فى
الإعلان الـكـاذب عن الإعلان اĠـضـلل Ē ومن ثم نجـد أن الإعلان اĠـضـلل أوسع من
الإعلان الـكـاذب Ē حـيث يشـمل الـتـضـلـيل جـميع الـصـور والـوسـائل الـتى ėكن أن

تؤدى إلى خداع اĠتلقى Ėا فيها الكذب(٧) . 
والحق أن الإعلانـات الكاذبـة واĠضلـلة تـعد تمـثيلا خاطـئا لـلحقـائقĒ ويترتب
علـيـها نـتـائج سـيئـة ; لـذلك حـرصت جمـيع الـتـشريـعـات على مـحـاربـتهـاĒ وقـد حذا
اĠــشـرع اĠــصـرى حـذو هــذه الـتـشــريـعــات Ē حـيث ألـزم كـل مـورد ومـعــلن بـإمـداد
اĠسـتهلك باĠعـلومات الصحـيحة عن طبيعـة اĠنتج وخصائـصه Ē وأن يتجنب كل ما
قـد يؤدى إلى خلق انطباع غـير حقيقى أو مضلل لـدى اĠستهلك أو وقوعه فى خلط

أو غلط(٨) .

معيار التمييز بě الكذب والتضليل فى الإعلان التجارىمعيار التمييز بě الكذب والتضليل فى الإعلان التجارى
Ē وضوعىĠـعيـار اĠعـيار الشـخصى واĠا Ē ـسألـة فى الفقـه معيـارانĠيتنـازع هذه ا
فاĠعـيار الشخصى هو الذى ينظر إلى شخص اĠـتلقى Ē وليس إلى نوعية التضليل
أو الـكـذب فى الإعلان Ē ويـؤخـذ عـلى هـذا اĠـعـيـار أنه لـيس له أسـاس ثـابـت Ē فـهو
يـختـلف مـن حـالة إلـى أخـرى علـى حسـب شـخص اĠـتـلقـى Ē وهو أمـر صـعب عـلى
Ē تلـقى فى كل حالة معـروضة عليهĠإذ علـيه أن يسبر أغـوار شخصيـة ا Ē الـقاضى
فـقـد يـكـون اĠـتـلـقى شــخـصًـا فـائق الـذكـاء واسع الــثـقـافـة ومع ذلك يـكـون الإعلان
مـضـللا بـالـنـسـبـة إلـيه إذا كـان من شـأنه أن يـخـدعه Ē وقـد يـكـون شـخص اĠـتلـقى
متـواضع الذكـاء قلـيل الـثقـافة Ē ويـكون أيـضا الإعلان بـالـنسـبة إلـيه مضـللا Ē على
الـرغم من ضـآلـة درجـة الــتـضـلـيل Ē طـاĠـا كـان من شـأنه أن يـخـدعه Ē وقـد أخـذت
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بعض أحكام القضاء بهذا اĠعيار(٩) .
أمـا اĠعـيار اĠـوضوعى فـهو الـذى ينـظر إلى الـشخص الـعادى أو الـشخص
اĠتـوسط . الذى ėثل جمهـور اĠستهـلكĒ ě ويتمـيز هذا اĠعيـار بأنه منضبط ; لأن
معـيار التـضلـيل واحد لا يـختـلف من شخص لآخـر Ē إذ ينـظر إلى درجـة التـضليل
ذاتهـا وليس إلى شخص اĠتـلقى Ē وقد ذهبـت غالبية أحـكام القضـاء إلى تبنى هذا
اĠعيـار ورأت أن الإعلان يعد كـاذبا أو مضـللا متى كان الـتضلـيل Ęا ينـطلى على

اĠستهلك العادى (١٠) .

ب -  أركان الإعلان الكاذب أو اĊضلل

اسـتـلـزم اĠـشـرع اĠـصرى (١١)  لـوجـود الـكـذب أو الـتـضـلـيل فى الإعلان الـتـجـارى
وجـود واقعة غيـر حقيقـية أو مضلـلة Ē وهو ما ėـثل العنصـر اĠادى لهذا الإعلان .
أمـا العـنـصـر اĠعـنـوى اĠـتمـثل فى سـوء نـية اĠـعـلن Ē فقـد ثـار الـتسـاؤل حـول مدى

اشتراطه من عدمه فى ضوء سكوت اĠشرع اĠصرى عن ذلك .

الركن اĠادىالركن اĠادى
قـرر اĠـشـرع اĠـصـرى فى نـص اĠـادة ١٦ من اللائـحـة الـتـنـفــيـذيـة لـقـانـون حـمـايـة
اĠسـتهــلك أن الركـن اĠــادى للإعــلان الكـــاذب أو اĠضــلل يـتمـثـل فـى "كـل فعـل
أو امتناع من جانب اĠورد أو اĠعـلن يؤدى إلى خلق انطباع غير حقيقى أو مضلل
لدى اĠسـتهلك ....تج . والحقـيقة أن اĠشرع قـد أحسن صياغـة النص Ē فلم يكتفِ
Ē ضـللĠادى لـلإعلان الـكـاذب أو اĠبـالفـعل الإيـجـابى فـقـط ; لكـى يتـحـقق الـركـن ا

وإĥا يشمل أيضا الفعل السلبى .
وعلى ذلك يـتحقق الركن اĠادى للإعلان الكاذب أو اĠـضلل متى اتخذ سلوك
اĠعـلن أو اĠورد فـعلا إيجابـيا يـظهـر فى حيـز الوجـود Ē سواء تـمثل هذا الـفعل فى
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الـكـذب فى الإعلان أم اĠـبـالغـة - الـتى تـصل إلى حـد التـضـلـيل - فى الإخـبار عن
السـلعة أو الخـدمة اĠعلن عـنهاĒ بخلاف مـا هى عليه فى الـواقعĒ وهو ما يؤدى إلى
خلق انطباع غيـر حقيقى أو مضلل لـدى اĠستهلك وهذا ما يـدفعه إلى التعاقد على

هذه السلعة أو الخدمة .
ويـتحـقق أيـضًـا الركن اĠـادى للإعلان الـكـاذب أو اĠضـلل مـتى اتخـذ سـلوك
اĠعـلن أو اĠورد فعـلا سـلبيــاĒ وذلك عنـد امـتناعـه عـن ذكــر أحـد بيـانـات السـلعـة

أو الخدمة اĠعلن عنها Ē ويكون لهذا البيان أثر بالغ فى اتخاذ قرار التعاقد(١٢) .
وواقع الأمـر أن اĠشرع اĠـصرى لم يـكتفِ بتـقريـر أن الركن اĠادى للإعلان
الـكـاذب أو اĠضـلل يـشـمل الـفـعل كلاً من الـفعـل الإيجـابى والـسـلـبى مـتى كان من
شأنه خلق انطبـاع غير حقيقـى أو مضلل لدى اĠستـهلك Ē بل أيضا إذا كان يؤدى
إلى خلط أو غلط حـول السلعة أو الخدمة اĠعلن عـنهاĒ والحقيقة أن النص اĠصرى
لم يـأتِ مصادفة Ē وإĥا جاء بعـد تطورات كثيرة فى القـانون والقضاء اĠقارن وما

استقرت عليه أحكام المحاكم الفرنسية خاصة .
ذلك أن اĠـشـرع الـفـرنـسى تـدرج فى تحـرĤ الإعلانـات الـكـاذبـة أو اĠـضـلـلة
بـتـحرĤ اĠـزاعم الـكاذبـة أو اĠضـلـلة مـرورا بـتحـرĤ اĠـزاعم والإشارات والـعروض
الكاذبة Ē إذا كان من شأنها تضليل اĠتلقى Ē وصولا إلى تحرĤ الإعلانات الكاذبة
أو اĠـضـلـلـة Ē إذا كان من شـأنـهـا إحـداث الـتضـلـيل مـسـتـقبلاĒ وذلـك Ėوجب نص
اĠادة  ل ١٢١/١/ من تقنě الاستهلاك الفرنسى الصادر فى ٢٦ يوليو ١٩٩٣ .
ومن ثم فــإن اĠـشــرع الـفــرنـسـى انـتــهى إلى أن تجـرĤ الإعلانــات الـكــاذبـة
واĠـضـلـلـة يـشمل الحـاضـر واĠـسـتـقـبل مـعا Ē وهـو مـا سـكت اĠـشـرع اĠـصرى عن
النص عـليه ; لذلـك نرى ضـرورة تـفســير عـبـارة "أن يـؤدى إلـى وقـوعـه فـى خلـط
أو غــلط" الــواردة فى نص اĠــادة ١٦ من اللائــحــة تــفـســيــرا واسـعــا; لــيـشــمل كل
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الإعلانـات التجـارية التى من شـأنها أن تـؤدى إلى إيقاع اĠـتلقى فى الـغلط Ē سواء
Ē ـستـقبلĠأكان بـطـريق الفـعل أم اللـفظ أم أى وسيـلـة أخرى بـالنـسبـة لـلحـاضر وا
خـاصــة أن ذلك يـتـفق مـع الـقـواعـد الــعـامـة فى الــقـانـون اĠــصـرى عـنـد بــيـانه بـأن
التـدليس هو اسـتخـدام الحيل والـوسائل الاحـتيالـية الـتى من شأنـها إيـقاع اĠدلس

عليه فى غلط يدفعه إلى التعاقد(١٣) .

الركن اĠعنوىالركن اĠعنوى
سكت اĠشـرع اĠصرى عن النص صراحـة على اشتراط سوء الـنية لقيـام مسئولية
اĠـعلن عـن الإعلان الـكاذب أو اĠـضـلل Ē ونجـد أن اĠـشـرع اĠـصـرى قـد حـذا حذو
اĠشـرع الفـرنسى فى هذه اĠـسألـة Ē ذلك لأن اĠشـرع الفرنـسى بعـد أن كان ينص
صـراحـة عـلى اشـتـراط وجـود سـوء النـيـة من اĠـعـلن لـقـيـام مـسـئولـيـته عن الإعلان
الـكاذب أو اĠضلل وذلك Ėـوجب قانون Ē١٩٦٣ إلا أنه سكت بـعد ذلك عن اشتراط
هذا الـشـرط فى قـانون الاسـتـهلاك الـفرنـسى الـصـادر عام Ē١٩٩٣ وهـو مـا يـجعل
سـوء النيـة مفتـرضًاĒ ومن ثم تـقوم مسـئولـية اĠعـلن عن الإعلان الكـاذب أو اĠضلل

حتى وإن كان الأمر متعلقا بسهو أو نسيان .
وإزاء هذا التحول فى موقف اĠشرع الفرنسى فى هذه اĠسألة انقسم الفقه
الفرنسى ما بě مؤيـد ومعارض Ġوقف اĠشرع الفرنسى Ē إذ ذهب بعض الفقه(١٤)
إلى أن اسـتبعــاد سـوء نـية اĠعـلـن شرطًــا لقيــام مسئـوليـتـه عـن الإعـلان الكـاذب
ěـسـاواة بĠـا يـؤدى إلـيه من اĠ ; ضـلل عـلى إطـلاقه يـتنـافى وقـواعـد الـعـدالـةĠأو ا
Ē وذلك الذى جاء تصرفه عـلى سبيل الخطأ Ē علن الـذى يتعمد الـكذب والتضلـيلĠا
كــمــا أن سـكــوت اĠـشــرع عن اشــتـراط هــذا الــشـرط لا يــعـد دلــيلا عــلى نــيـته فى

استبعاده Ē إذ كان يستطيع النص على ذلك صراحة .
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Ē شـرع الفرنسىĠوقد ذهب البـعض الآخر من الفقه (١٥)  إلى تأيـيد موقف ا
خـاصة أن الاعـتبـارات العـملـية لحـمايـة اĠسـتهـلك تفـوق فى أهمـيتـها مـجرد إعـمال
الـتفـرقة بـě العـمد والإهـمال Ē فـاĠعـلن بحـكم عمـله مهـنيًـا متـخصـصًا تـتوافـر لديه
الخبرة والـعلم بدقـائق إعلانه Ē من حيث مـا يجب أن يتـضمنه ومـا لا يتضـمنه هذا
الإعلانĒ وهـو مـا يـفـتـرض مـعه سـوء نـيـته ومـسـئـولـيـته عن هـذا الإعلان Ē هـذا من
نـاحية Ē ومن ناحية أخرى تعـد مسألة ثبوت سوء النـية من عدمه لدى اĠعلن مسألة
تقـديـريـة تـخـضع لـتـقـديـر قـاضى اĠـوضـوع Ē فـيـسـتـطـيع أن يـتـبـě ذلك من وقـائع
الدعوى وملابـساتها ومدى الضرر الذى أصاب اĠسـتهلك وجسامة الخطأ الصادر

من اĠعلن .

٢ - الكذب والتضليل فى الإعلان التجارى والحماية القانونية

لابـد من تحـديـد صـور الـكـذب وأسـالـيبـه والـتضـلـيل فـى الإعلان الـتـجـارى Ē سواء
أكانت هذه الصور أم الأساليب متصلة بالسلع والخدمات محل الإعلان أم خارجة
عنـهاĒ كـما يـجب التـعرف عـلى ماهـية الحـمايـة القـانونـية الـتى فرضـها القـانون من
الإعلانات الكـاذبة أو اĠضـللـة Ē وهو ما سـنتعـرف عليه من خلال الـدراسة فى هذا

اĠطلب .

أ  -عناصر الكذب والتضليل فى الإعلان التجارى

Ēالحـقـيــقـة أن صـور الـكـذب والـتــضـلـيل فى الإعلان الـتــجـارى لا تـقع تحت حـصـر
خاصة فى الوقت الحالى Ē إلا أن ذلك لم ėـنع اĠشرع اĠصرى من محاولة تحديد
هـذه الـصــور والأسـالـيب(١٦) Ē فـقـد يــنـصب الــكـذب أو الـتــضـلــيل فى الإعلان عـلى
عنصر أو أكثر من عناصـر السلعة أو الخدمة اĠعلن عنها Ē وهو ما يؤدى إلى دفع
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اĠـتلـقى لـلـتـعـاقـد على هـذه الـسـلع والخـدمـات Ē والـكذب أو الـتـضـلـيل قـد يـرد على
عنـاصر وثيـقة الصـلة بالسـلعة أو الخـدمة نفـسها Ē وقد يـرد على عنـاصــر خارجـة

عــن السلعــة أو الخدمة محل الإعلان . 

العناصر اĠتصلة بالسلع والخدماتالعناصر اĠتصلة بالسلع والخدمات
يكون الـكذب أوالتضـليل فى الإعلان متصلا بـالسلعـة أو الخدمة محل الإعلان متى
انصـب على الـعـناصـر الجـوهريـة لـلسـلـعـة ومادتـهـا وما يـرتـبط بهـا بـدءا من وجود
الـسـلعـة نـفـسهـا وطـبـيـعتـهـا وأصـلهـا ومـكـونـاتهـا وجـودتـها وانـتـهـاءً بـخصـائـصـها
الجـوهريـة والنـتائـج اĠتـوقعـة منـهـا . وهذه الـعنـاصر هى الـتى تـكون مـحل اهتـمام

اĠستهلك بالدرجة الأولى عند الإقبال على السلعة أو الخدمة .

وجود السلعة أو الخدمةوجود السلعة أو الخدمة
يـتصف الإعلان الـتجارى بـالكـذب والتضـليل إذا انـصب على سـلع أو خدمـات غير
مـوجودة أصلا Ē وكذلك إذا انصب على الـكذب فى أحد عناصر الـسلعة أو الخدمة

محل الإعلان Ē بحيث تكون موجودة ولكن بصورة غير اĠعلن عنها .
Ēفـفيـما يتـعلق بورود الـكذب والـتضلـيل على وجود الـسلع والخـدمات نفـسها
فـقد صـدرت أحكـام قضائـية كـثيـرة لإعلانات تعـلن عن وجود سـلع أو خدمـات غير
موجـودة أصلا Ē منـها ما قـضت به المحكـمة الاقتـصاديـة اĠصريـة من إدانة إحدى
الـشـركـات "شـركـة رايـة"Ē وذلـك بـشـأن إعلانـهـا عن عـروض لـشـراء نـوع مـعـě من

. (١٧) ěستهلكĠالهواتف المحمولة ; لتضليل ا
كـمـا صدرت أحـكـام قـضائـيـة كـثيـرة فـيمـا يـتـعلق بـالـكـذب فى أحد عـنـاصر
السلـعة أو الخدمة مـحل الإعلان Ē بحيث تكون مـوجودة ; ولكن بصـورة غير اĠعلن
عـنهاĒ منها إدانة شركـة وارنر لامبرت بشأن إعلانها عن إنـتاج جهاز اختبار حمل
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وصف بـأنه اخـتـبـار الخـطـوة الـواحـدة ; فى حـě كـان ėـر بـعـدة خـطوات ويـعـطى
الـسـيـدات نـتـائج دقـيـقـة خـلال عـشـر دقـائق Ē ولم يـكن الجـهـاز يـعـطى الـنـتـائج فى

الحقيقة إلا بعد ثلاثě دقيقة من الفحص(١٨) .

طبيعة السلعة أو الخدمةطبيعة السلعة أو الخدمة
يـقصد بطبيعة الشئ مجـموع العناصر اĠميزة واĠكـونة للسلعة أو الخدمة Ē وتكمن
خـطــورة الـكـذب أو الـتـضـلـيـل فى الإعلان الـتـجـارى فى هــذه الحـالـة ; لأن طـبـيـعـة
السلعة أو الخدمـة هى التى تكون بالأساس مـحل اهتمام اĠستهـلك ودافعه للتعاقد
عــلى هـذه الــسـلـعــة أو الخـدمــة Ē خـاصــة إذا تـعـلــقت بـجــودة الـســلـعــة أو الخـدمـة
وملاءمتهـا للغرض اĠنشـود منها Ē وقد صدرت الـعديد من الأحكام الـقضائية التى
تـدين مثل هذا النوع من الإعلانات Ē كـالإعلان عن بيع سيارة وصفت بـأنها جميلة
وتـتـوافـر فـيهـا جـمـيع عـنـاصر الـراحـة والأمـان Ē فى حـě أنـها كـانت غـيـر صـالحة

للاستعمال(١٩)  .

الخصائص الجوهرية للسلعة أو الخدمةالخصائص الجوهرية للسلعة أو الخدمة
يـقـصد بـالخصـائص الجـوهريـة لـلسـلعـة أو الخـدمة تـلك الخـصائص الـرئـيسـة التى
يـتضـمنـها الـشئ والتى تـقوم عـليـها القـيمـة الحقـيقـية لـلسـلعـة أو الخدمـة من وجهة
نـظـر اĠـتعـاقـد والـتى عـلى أسـاسـهـا ģ الـتـعـاقـد Ē ولا يـلـزم أن تـكون هـى السـبـب
Ē (٢٠)فـيـكـفى أن تـكـون أحـد الأسـبـاب الـدافـعة إلـيه Ē الـرئـيـس أو الـوحـيـد لـلـتعـاقـد
والخصائص الجوهريـة لا تنصب فقط على الخصـائص الرئيسة للـسلعة أو الخدمة
Ē بل قد تشمل أيضًا الخصائص العرضية أو الاستثنائية ما دامت قد لفتت انتباه

اĠستهلك Ē وكانت أحد دوافعه للتعاقد .
والحـقـيقـة أنه يـصعـب تمـيـيز الخـصـائص الجوهـريـة للـسـلعـة أو الخـدمة عن
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طبـيعـتها ومـكونـاتها ومـقدارهـا وأصلـها والنـتائج اĠـتوقـعة منـهاĒ لـذلك يخـلط الفقه
والـقضــاء بě كـل هذه الأمور(٢١) Ē فـقد أديـنت الإعلانـات التـى تـنطــوى علـى غـش
أو تضليل فى هذا المجال Ē إذ قـضى بأنه يعد إعلانا كاذبا الإعلان الذى يعلن عن
إحدى صبغات الشعر واصفا إياها بأنها تظل فى الشعر على الدوام(٢٢) Ē كما عد
إعلانا مـضـللا الإعلان الذى يـعلن عن بـطـاريات (إيـفر ريـدى) واصفـا إياهـا بأنـها

تستمر فى العمل إلى الأبد(٢٣) .
من ذلـك أيـضًـا مـا قـرره جــهـاز حـمـايـة اĠــسـتـهـلك اĠــصـرى من إلـزام أحـد
مـعارض الـسيـارات باسـتبـدال ثلاث سيارات بـيعت لـلمـستـهلـكě عـلى أنهـا جديدة
جــدًاĒ ثم تــبـě أن بــهـا دهــانـات وســمـكــرة Ē وهـو مــا يـعــنى أنــهـا تــعـرضت لــعـدة

صدمات(٢٤) .

مكونات السلعة أو الخدمةمكونات السلعة أو الخدمة
يتصف الإعلان الـتجارى بالـكذب والتـضليل إذا انـصب على ذكر مكـونات للـسلعـة
أو الخـدمـة غـيـر مـوجـودة بهـا عـلى الإطلاق Ē كـالإعلان عن إنـتـاج مـعـجـون أسـنان
يحتوى على نـوع معě من الفيتـامينات Ē وهو مخـالف للحقيقة (٢٥)  . كذلك يتصف
الإعـلان بالكـــذب أو التضـليــل إذا انصـب عـلى ذكـر مكـونـات موجــودة بالسـلعـة
أو الخدمة Ē ولكن بنسبة تختلف عن النسبة الحقيقية Ē كالإعلان عن نوع معě من
الجـĜ عـلى أنه مـصـنـوع من لـĜ اĠاعـز الخـالص Ē فى حـě أنه يـحـتـوى على ٤٩%

من لĜ الأبقار(٢٦) .
يـعد مـصدر الـسلـعة أو أصـلها ذا أهـميـة بالـغة لـدى اĠسـتهـلكـĒ ě إذ يكون
أحد الحـوافز الـرئيـسة التـى تزيـد اقتنـاعهـم بالتـعاقـد ; Ġا يـدل علـيه من تمـتع هذه
الـسـلـعــة أو الخـدمـة بـجـودة عـالــيـة Ē فـالأصل أو اĠـصـدر قــد يـنـصـرف إلى مـكـان
Ē فمـثلا يعـرف أن الصنـاعة الصـينى ليـسـت بجـودة الـصناعــة اليابـانيـة Ē الإنـتاج



١٢

أو ينـصرف إلـى العـصر الـذى صنـعت فيه Ē فـمثـلا الأثاث الـكلاسيـكى يخـتلف عن
الأثــاث الحـديث Ē أو يـنـصـرف إلى الأنسـاب Ē فـمـثلا الخـيـول العـربـيـة تـخـتلف عن
الخـيــول الأوربـيـة Ē وهــكـذا . والــكـذب فى مــصـدر الـســلـعـة هــو كــذب فى نــوعـهــا

وجودتها Ē كما لو أعلن عن بيع سجاد فرنسى على أنه سجاد إيرانى(٢٧) . 
أما فيـما يتعلق بحجم السلعة أو الخـدمة ومقدارها Ē فيعنى به وجود تفاوت
بـě اĠـقدار اĠـعـلن عـنه ومـا تكـون عـلـيه السـلـعـة فـعلا Ē ويسـلم لـلـمـستـهـلك Ē وهـنا
يوصف الإعلان التـجارى بأنه كاذب أو مضلل Ē والحقيقـة أنه توجد ألفاظ حسابية
كثيـرة لقياس حجم السـلعة أو مقدارهـاĒ كالعدد والوزن واĠـقاس Ē وإن كانت كلها
تـدور حـول معـنى واحد هـو حـجم السـلعـة أو الخـدمة أو مـقدارهـاĒ فـقد قـضى بأن
الإعلان يعـد كـاذباĒ وذلك Ėـناسـبة إعلان شـركة عـقـارية عن بـيع قطـعة أرض بـناء

مساحتها ٣٠٠٠م Ē فى حě كانت مساحتها الحقيقية ٢٥٦٥م فقط(٢٨) .

طريقة صنع السلعة أو الخدمة وتاريخهاطريقة صنع السلعة أو الخدمة وتاريخها
Ēـواد الـصـناعـيـة والحافـظـة التى تـضـر بالـصـحةĠنـظـرا لازدياد الأمـراض بـسبب ا
ěسـتـهلـكĠومن ثـم زاد اهتـمـام ا Ē ظهـرت الـدعوات الـتى تـنادى بـالـعودة لـلـطبـيـعة
ěنـتـجĠوهو مـا دعـا بـعض ا Ē خـاصة الـسـلع الـغذائـيـة Ē ـنتـجـاتĠبـطـريقـة صـنع ا
Ēإلى الحرص على ذكر أن منتجاتهم تصنع بطريقة طبيعية فى إعلاناتهم ěوالبائع
من ذلك الإعلان عن بـيع لحـوم الـدواجن عـلى أنـهـا كـانت تـربى تـربـيـة طـبـيـعيـة فى

منازل الفلاحĒ ě فى حě كانت تربى صناعيًا(٢٩) .
أمـا فيمـا يتعـلق بتـاريخ الصنعĒ فـيحدث كـثيـراً أن يكذب فى تـاريخ الإنتـاج
أو الــصلاحـيــة Ē وهى أمـور مـن الخـطـورة Ėــكـان Ē خــاصـة فـى الـسـلـع الـغــذائـيـة
والأدويـة التى تـمس حيـاة اĠسـتهـلك وصحـته Ē إذ يتـوقف على الـتاريخ مـدى كفاءة
السـلـعة وصلاحـيـتهـا للاسـتعـمـال Ē ومن ثم يعـد إعلانـا كاذبـا إعلان صـاحب محل

حلويات أن منتجاته طازجة Ē فى حě أنها قد صنعت منذ أيام(٣٠) .
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نوع السلعة أو الخدمة ومحاذير استخدامهانوع السلعة أو الخدمة ومحاذير استخدامها
النـوع هـو الـذى يـعـبـر عن مـجـموع الخـصـائص اĠـمـيـزة Ġـنـتج مـعـě عن غـيره من
Ēصرى يخـتلف عن القـطن الإنجليزىĠفـمثلا القـطن ا Ē ـنتجـات من الجنس نفسهĠا
وزيت الزيـتون يـختـلف عن زيت النـخيل وهـكذاĒ والحـقيـقة أن اĠـستـهلـكě يـهتـمون
اهتـمامًـا خاصًـا بنـوع السـلعـة أو الخـدمة Ē خـاصة أن الـسلع والخـدمات غـالبًـا ما
تتـماثل فى الشـكل الخارجى Ē لكـنها تـختلف فى الخـصائص اĠمـيزة لهـا Ē بحسب
النـوع الذى يترتب عليه تـغيير قيمـتها فى نظر اĠـستهلكĒ ě لـذلك يعد إعلانا كاذبا
الإعلان عن نـوع من العصـير على أنـه محضر مـن الفواكه الـطبيعـية Ē فى حě أنه

عصير صناعى .

العناصر الخارجية عن ذات السلع والخدماتالعناصر الخارجية عن ذات السلع والخدمات
ويقـصد بهـا العنـاصر الـتى تمثل اعـتبـارات معيـنة تحيط بـالسـلعة أو الخـدمة محل
الإعلان دون أن تـكون داخـلة فى تـكويـنهـا ومكـوناتـها وطـبيـعتـها Ē ولـكن يكـون لها

تأثير كبير فى قرار اĠستهلك بالتعاقد .
وتـشـمل هـذه العـنـاصـر عـدة عـناصـر أخـرى بـدءًا من عـرض الـسلـعـة لـلـبيع
ومـرورًا بثـمن السـلعـة أو الخدمـة وبيـانات اĠـعلن وبـيانـات السـلعـة أو الخدمـة محل
الإعـلان وشـروط التـعاقـد وإجراءاتـه وانتـهـاءً بالنتـائـج اĠتوقعـة مـن هـذه السلعـة

أو الخدمة . 

الدافع إلى عرض السلعة أو الخدمة للبيعالدافع إلى عرض السلعة أو الخدمة للبيع
قـد يـلـجـأ اĠـعـلـنـون إلى ذكـر أسـبـاب ودوافع عـرض الـسـلـعـة أو الخـدمـة لـلـبـيع فى
الإعلان الـتـجـارى Ē كـأن تـكـون هـذه اĠـنـتـجـات مـعـروضـة بـأسـعـار مـنـخـفـضـة إما
لـلتـصفـية أو لصـدور حكم قـضائى بـالإفلاس أو تعديل غـرض الشـركة وغـيرها من
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الأسـباب Ē والحقـيقـة أن هذه الأسبـاب كثيـرًا ما تجد اهـتمـامًا لدى اĠـتلقى يـحفزه
ويدفعه للتعاقد Ē نظـرًا Ġا تدل عليه من أفضلية هذه العروض عن غيرهاĒ لذلك يعد

إعلانا كاذبا الإعلان عن البيع بسعر الجملة لإجراء إصلاحات فى المحل(٣١) .

ثمن السلعة أو الخدمةثمن السلعة أو الخدمة
غالـبا ما يلـجأ اĠعلن إلى الكـذب فى إعلانه التجارى بـشأن ثمن السـلعة أو الخدمة
اĠعـلن عـنـهاĒ وتـكـمن خـطورة هـذا الـنوع مـن الكـذب فى الإعلان الـتـجارى إلى أنه
يـهدف إلى جـذب اĠستـهلك إلى مـكان البـيع مدفـوعا بالآمـال اĠضـللة الـتى أوجدها
الإعلان فى نـفـسه Ē فيـفـاجأ بـأن الـسعـر اĠـعلن عـنه لـيس حقـيـقيـاً بـعد أن ضـعفت
مقـاومته Ē نـتيجـة إحاطـته بالـعديـد من اĠغـريات واĠـؤثرات - كأن يـخاطب الإعلان

أطفاله الصغار مثلا - فيقبل على التعاقد بالسعر الذى أراده اĠعلن .
ومن هـنا يعـد إعلانا كاذبا إعلان الـتجار عن بـيع منتجـات بأسعار مـخفضة
عـلى خلاف الحقـيقة Ē حـيث يعـمد الـتاجـر إلى رفع أسعـاره عن الحد اĠـطلوب Ē ثم
يعلن عن خفضها لتعود إلى اĠستوى الحقيقى(٣٢) Ē وهو ما لا يتمكن معه اĠستهلك

من عقد مقارنة بě السعر الحالى والسابق(٣٣) .

بيانات اĠعلن وبيانات السلعة أو الخدمةبيانات اĠعلن وبيانات السلعة أو الخدمة
قـد يلجـأ اĠعـلنـون إلى انتـحال صـفات تؤدى إلى الـثقـة بهم وتـدفع اĠسـتهـلكě إلى
الـتـعاقـد مـعـهم Ē كـزعم أحد الأطـبـاء بـأنه مـتخـصص فى نـوع مـعـě من الأمراض
دون حصـوله على زمالـة أو تدريب معـترف به فى هذا الـتخصص(٣٤) Ē أو أن يذكر
أسـمـاء شـركات كـبـرى ذات علامـة تجـاريـة مـعـروفـة فى صـنـاعـة مـعـيـنـة Ē وهـو ما

يوحى بأنه الوكيل عنها أو أنها تعمل معه(٣٥) .
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شروط التعاقد وإجراءاتهشروط التعاقد وإجراءاته
تـتعلق شروط التعاقد وإجـراءاته بالثمن والتسليم والتـزامات اĠعلن والضمان وغير
ذلك من الأمـور Ē وغـالـبًـا مـا يـلجـأ اĠـعـلـنـون إلى الـكـذب فى إعلانـاتـهم بـشـأن هذه
الأمور ; لإغـراء اĠـسـتهـلـكـě وإقـناعـهم بـالـتـعاقـدĒ ومن ثم عـد إعلانًـا كـاذبًا إعلان
شـركـة تجاريـة عن بـيع منـتج مـعě وأن من يـشـترى هـذا اĠـنتج يـحـصل على أربع

ليال مجانية فى أحد الفنادق(٣٦) .

النتائج اĠتوقعة من استخدام السلعة أو الخدمةالنتائج اĠتوقعة من استخدام السلعة أو الخدمة
يـقـصد بـالـنـتـائج اĠـتـوقـعـة من اسـتـخـدام السـلـعـة أو الخـدمـة الـفـائـدة اĠـرجوة من
اسـتعمالها ومدى إشباعـها لحاجات اĠستهلك Ē وتكـمن أهمية هذا العنصر فى أنه
العـنصر الأساسى الـذى يقوم عـليه الإعلان Ē ويخـاطب نفسـية اĠستـهلكـě ; ليؤثر
Ē (٣٧)ستهلك على التعاقدĠومن ثم يقبل ا Ē فيها ويخضعها لهـوى السلعة أو الخدمة
وفى هـذا الصـدد قضى بـإدانة الإعلان الـتجـارى عن ثلاثـة منـتجات يـزعم فـيها أن
هـذه اĠـنــتـجـات تــسـهم فى إنـقــاص الـوزن عن طـريق الــتـخـلص مـن الـوزن الـزائـد
والـدهون دون اتبـاع أى نظـام غذائى أو أى مجـهود Ē وذلك دون الاسـتناد إلى أى

حقيقة علمية أو اختبارات معملية صادقة (٣٨) .

ب - الحماية القانونية من الإعلانات الكاذبة أو اĊضللة

حـرص اĠشـرع اĠصـرى على تـقريـر الحمـاية لـلمـستـهلك من الأخـطار الـناشـئة عن
الإعلان الـكـاذب أو اĠـضـلل Ē سواء أكـان ذلك قـبل الـتـعاقـد Ġـا لـهـذه الإعلانات من
تأثيـر نفسى على اĠسـتهلك يدفعه إلى الـتعاقد أم بعـده Ē لأن هذه اĠرحلة هى التى

تظهر فيها معاناة اĠستهلك بوصفه فريسة للإعلانات الكاذبة أو اĠضللة .
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ومن ثم حرص اĠشرع على تـقرير مسئـولية اĠعلن عن عـدم إمداد اĠستهلك
باĠـعـلـومـات الـصحـيـحـة عن طـبـيعـة اĠـنـتج وخـصـائصه(٣٩) Ē كمـا نجـد أن اĠـشرع
اĠـصـرى لـم يـقـصـر وصف اĠـعـلن عـلى اĠــنـتج طـالب الإعلان فـقط Ē بل وسع هـذا
الوصف لـيشـمل الوسيط الإعلانى والـوكالـة الإعلانية (٤٠) Ē ومن خلال ذلك نجد أن
اĠشرع اĠصرى يستحق التقدير ويعكس حرصا على مصلحة اĠستهلك Ē إذ شمل
الأشـخـاص اĠـعـنـويـة . كـوكـالات الإعلان بـاĠـسـئـولـيـة Ē وهـو مـا يـحـد من انـتـشـار
أسـاليب الخداع والـتضـليل فى صنـاعة الإعلان ; لأنه والحال كـذلك سيتـسع نطاق

الحالات التى ėكن أن تسأل فيها مثل هذه الوكالات . 
والحقـيقة أن حرص اĠـشرع اĠصـرى على تقريـر مسئولـية اĠعلن عن إعلانه
الـكاذب أو اĠـضلل وتـقرير حـمايـة اĠستـهلك مـن مـثـل هذه الإعلانــات ليـس قـرينًـا
ولا وليـدًا فـقط بإصـدار قانـون حـمايـة اĠـستـهـلك رقم ٦٧ لسـنـة Ē٢٠٠٦ ولكـنه أمر
قـدĤ نص عـلـيه اĠشـرع فى الـعـديـد من الـتـشـريـعـات اĠتـعـددة واĠـتـعـاقـبـة Ē سواء
أكانت مدنية أم جنائية Ē وهو مـا يستلزم التعرض لهذه الحماية من الناحية اĠدنية

والجنائية . 

الحماية اĠدنية للمستهلك من الإعلانات الكاذبة واĠضللةالحماية اĠدنية للمستهلك من الإعلانات الكاذبة واĠضللة
تــنص اĠـادة ١٢٥ من الـقــانـون اĠـدنى اĠــصـرى عـلى أنه "لا يــجـوز إبـطــال الـعـقـد
لـلـتـدلــيس إلا إذا كـانت الحـيل الــتى لجـأ إلـيـهــا أحـد اĠـتـعـاقــدين أو نـائب عـنه من
الجسـامة Ē بـحـيث لولاهـا Ġـا أبرم الـطـرف الثـانى الـعقـد Ē ويعـد تـدليـسـا السـكوت
عـمـدًا عـن واقـعـة أو ملابـسـة Ē إذا ثبـت أن اĠـدلـس علـيـه مــا كــان ليـبـرم الـعقـد

لـو علم بتلك الواقعـة أو هذه اĠلابسة".
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وبتطبيق هذه اĠادة على الإعلان التجارى الكاذب نجد الآتى :

>< أن الفقرة الأولى من اĠـادة سالفـة الذكر تـشترط لـقيام الـتدليس أن تـبلغ الحيل
Ē دلس عـلـيه إلى إبرام الـتعـاقدĠالـتدلـيـسيـة درجة من الجـسـامة تـدفع الطـرف ا
ولولا ذلك Ġا أبـرم هذا العقد Ē وهو ما يجيـز له طلب إبطال العقدĒ ويترتب على
ذلك أن الـتدليس غيـر الجسيم لا يـؤدى إلى إبطال الـعقد Ē ويـتفق ذلك مع فكرة
اĠــبــالـغــة اĠـقــبـولــة واĠـســمـوح بــهـا فـى الإعلان الـتــجـارى Ē إذ يــهـدف الإعلان
التجارى إلى الـترويج للسلع والخـدمات محل الإعلان لحث اĠتـلقى وإقناعه على
الــتـعـاقــد Ē وذلك كـله لــغـرض تحـقــيق الـربح Ē ولن يــتـأتى ذلك بــالـتـزام الإعلان
للصـدق والأمانة بدقة فى وصف السلعـة أو الخدمة اĠعلن عنهاĒ إذ لابد من أن
Ē تلـقى وتلفت انـتباههĠيتضـمن الإعلان بعض الألـفاظ والعـبارات التى تجـذب ا
فالأمر لايخلو من اĠبالغـة والتهويل Ē وقد جرى العرف على قبول هذه اĠبالغات
والتـسـامح فـيـهـا طـاĠـا لا تـنـطـوى علـى كذب أو خـداع لـلـمـسـتـهـلك عـلى الـنـحو

السابق ذكره .

>< أن الـفقـرة الـثانيـة مـن اĠـادة سـالفـة الذكــر تعــد الـسكــوت عـمـدًا عـن واقعـة
أو ملابـسة ما تـدليـسا Ē متى ثـبـت أن الطــرف اĠدلـس علـيـه مـا كــان ليتـعاقـد
لـو علم بـهذه الـواقعـة أو اĠلابسة Ē وهـو ما يـتفق مع تحـقق الكـذب أو التـضليل
فـى الإعلان الــتــجـــارى Ē من خلال نــشـــاط إيــجــابى يـــقــوم به اĠــعـــلن بــإيـــراد
معلـومـات غير حقـيقيـة أو كاذبة فى الإعـلان التجارى Ē أو قيامـه بنشاط سلبى
يـتمثل فى إغفاله أو تـرك بعض البيانات أو الأوصـاف عن السلعة محل الإعلان

دون ذكرها فى الإعلان التجارى على نحو ما رأينا سابقا .
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وقـد ذهب بعض الفـقه اĠصرى(٤١)  إلى أن السـكوت عمـدًا عن واقعـة مؤثرة
فى العقـد يعد تدلـيساĒ وفقا لـنص اĠادة ١٢٥ مدنى مصـرى التى تضع على عاتق
اĠـتعاقدين الـتزاما بـعدم الخداع عن طريق الـكتمان Ē ومن ثم يـجوز للمـستهلك فى

هذه الحالة طلب إبطال العقد .
كـذلك مـا نص عـليه اĠـشـرع اĠصـرى فى اĠـادة ٢٠٣/١ من القـانـون اĠدنى
من أنه "يـجـبر اĠـدين بـعـد إعذاره طـبـقًـا لـلمـادتـě Ē٢١٩ ٢٢٠ عـلى تـنفـيـذ الـتزامه

تنفيذًا عينيًا متى كان Ęكنًا".
ومـا نص علـيه فى اĠـادة ٢٠٥/٢ "إذا لم يـقم اĠـدين بتـنـفـيذ الـتـزامه Ē جاز
للدائن أن يـحصل على شئ من النوع ذاته على نفقـة اĠدين بعد استئذان القاضى
أو دون استـئذانه فى حالـة الاستـعجال Ē كـما يجـوز له أن يطـالب بقيـمة الشئ من

غير إخلال فى الحالتě بحقه فى التعويض" . 
وبتطبيق ذلك على الإعلان التجارى الكاذب أو اĠضلل نجد الآتى :

>< أن اĠـشـرع يـبـسـط حـمايـتـه عـلـى اĠـستـهــلك Ėـوجـب هـاتـě اĠـادتـــĒ ě بـدءًا
مــن إبـرام الـعــقـد Ē حـتى قــيـام اĠــعـلن بـتــنـفـيــذ الـتـزامــاته الـواردة فى الإعلان

التجارى .
>< يـقــلل من حـالات الـكـذب والخـداع فى الإعلان الــتـجـارى ; لأن اĠـعـلن يـعـلم أنـه
مــلـزم قــانـونًــا بــتـنــفـيــذ الــتـزامــاته الـواردة فـى الإعلان حـتـى وإن كـانـت غـــيـر

صحيحـة .
>< إقامة نوع من التوازن فى العلاقة بě اĠعلن واĠستهلك Ē إذ ėكن اĠستهلك من
مـواجهـة اĠعلـن ومطالـبته بـاĠسئـوليـة عن إعلانه الكـاذب أو اĠضـلل Ē حيث منح
اĠـشـرع اĠــسـتـهـلك الحـق فى مـطــالـبــة اĠـعـلـن بـتـنــفـيــذ الـتـزامـاته الـواردة فى
الإعلان - فى حــالــة تـراخـى اĠـعــلن عن تــنــفـيــذ هــذه الالــتـزامــات - فى حــالـة
الاسـتعـجـال Ē وذلك بحـصوله عـلى شئ من الـنوع ذاتـه على نـفقـة اĠـعلن Ē كـما

قرر اĠشرع حق اĠستهلك فى طلب التعويض إذا كان له مقتضٍ .  



الحماية الجنائية للمستهلك من الإعلانات الكاذبة واĠضللةالحماية الجنائية للمستهلك من الإعلانات الكاذبة واĠضللة
نص اĠـشرع اĠصرى على تقرير اĠسـئولية الجنائية للـمعلن عن الكذب أو التضليل
Ēإذ نص على معاقبته بالغرامة التى لا تقل عن ٥٠٠٠ جنيه Ē فى الإعلان التجارى
ولا تـزيد عـلى ٠٠٠ر١٠٠جنـيه Ē وذلك Ėوجب نص اĠـادة ٢٤ من القـانون رقم ٦٧

لسنة ٢٠٠٦ بشأن حماية اĠستهلك .
وتنـقـسم الجرائم الـنـاشئـة عن جرėـة الإعلان الـكاذب أو اĠـضـلل Ėقـتضى

: (٤٢) ěهذا القانون إلى نوع
ģ١  الجـرائم اĠتعـلقة بـإمداد اĠسـتهلـك باĠعـلومات عن اĠـنتج Ē إذ يعـد عدم إمداد
اĠورد أو اĠعلن اĠـستهلك باĠعلومات الصحـيحة عن طبيعة اĠنتج وخصائصه

جنحة Ē وفقا لنص اĠادة ٦ من القانون .
ģ٢  جرائم خداع اĠستهلك Ē إذ يعد جنحة قيام اĠورد أو اĠعلن Ėا من شأنه خلق
انطـباع غيـر حقيقى أو مـضلل لدى اĠسـتهلك أو وقـوعه فى خلط أو غلط بأى
صورة مـن الصـور الواردة فى اĠـادة ١٦ من اللائـحة الـتـنفـيذيـة لـلقـانون رقم

٦٧ لسنة ٢٠٠٦ والسابق دراستها.
والحقيقة أن جرائم خداع اĠسـتهلك الناشئة عن الإعلانات الكاذبة واĠضللة
تـرتبط ارتبـاطا وثـيقا Ėـا نص عليـه اĠشرع فى اĠـادة الثانـية من الـقانون رقم ٤٨
لــسـنــة ١٩٤١ واĠــعــدل بــالــقــانــون رقم ٢٨١ لــسـنــة ١٩٩٤ فـى شـأن قــمع الــغش
والـتدليسĒ حـيث نص على أن الغـش أو التدليـس "قد يقع بـإضافة مادة غـريبة إلى
السلعة أو بانتـزاع شئ من عناصرها النافـعةĒ كما يتحقق أيضًـا بإخفاء البضاعة

تحت مظهر خادع من شأنه غش اĠشترى" .
كـذلك نجد أن اĠـشرع اĠـصرى لم يـشتـرط وجود الخـداع أو التـضلـيل فعلا
حتى تقوم فى حق اĠعلن جرėة خداع اĠستهلك Ē بل يكفى شروعه فى هذا العمل

حتى تقوم فى حقه هذه الجرėة (٤٣) . 

١٩
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ثانيا :  حماية اĊستهلك من الغش التجارى

تزايدت فى الآونة الأخيرة ظاهـرة الغش والخداع فى التعامل Ē وذلك نتيجة للتقدم
التكنولوجى فى جمـيع نواحى الحياة - وخاصة الحياة الاقتصادية - إذ أفرز ذلك
الـتـقـدم سـهـولـة إمـداد أصـحـاب الـذę الخـربـة بـإمـكـانـات واسـعـة ; لارتـكـاب هـذه
ěـستهلكĠالجرائم ومهارة فـائقة فى إخفاء مـعالم جرائمهم ; لتـمكينهم من خداع ا
وتحـقيق أكـبر قـدر Ęكن من الأربـاح Ē وشجع عـلى ذلك الإعلان عن الحد من دور
الـدولة فى المجال الاقـتصـادى وتشـجيع الـقطاع الخـاص فى ظل سيـاسة الانـفتاح

الاقتصادى .
وتكمن خطـورة جرائم الغش التجـارى عامة فى أنها تـهدد حياة الأفراد فى
المجتمع خـاصة Ē وأنه يصعب مـن الناحيـة العمـلية تحديـد اĠتهم الحـقيقى فى هذه

الجرائم Ē فهل هو الصانع أو اĠنتج أو التاجر .
ومن ثم حــرصـت جــمــيع دول الــعـــالم عــلى مــحـــاربــة هــذه الجــرائم Ē وذلك
بإصـدار التـشريـعات واتـخاذ جـميع الـوسائل الـلازمة لمحـاربة هـذه الظـاهرة Ē وقد
عنى اĠـشرع اĠـصرى مـنذ أمـد بعـيد Ėـحاربـة الغش والـتدلـيس حمـاية لـلمـستـهلك

والمجتمع عامة Ē وهو ما سنتعرف عليه فيما يلى :

١ -  ماهية الغش وأركانه

عنى اĠـشـرع مـنذ وقت طـويل Ėـحـاربة الـغش والـتـدليـس Ē بوصـفه آفـة اجـتمـاعـية
خــطـيـرة Ē فــأصـدر الـقـانــون رقم ٤٨ لـســنـة ١٩٤١ بـشــأن قـمع الـتــدلـيس والـغش
Ē (٤٤)وأجـرى عليه العديد من الـتعديلات كان آخرها الـقانون رقم ٢٨١ لسنة ١٩٩٤
كمـا اهـتـم بوضـع الـقـواعد والـضـوابط الـلازمـة لـلوقـايـة مـنه قـبـل حدوثـه Ē وهـو ما
سـنتنـاوله بالتـفصـيل فى هذه الدراسـة ; لكن يجب أولا الـتعـرف على ماهـية الغش
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وأركانه .

أ  -  ماهية الغش

الـغش لغـة : هو إظـهار الـشئ على غيـر حقـيقـته وتزيـينه خلافًـا للواقع(٤٥) Ē أما من
الـنـاحـيـة الـقـانـونـيـة فـهــو كـل فـعـل عـمــدى يـنصــب عـلـى مـنـتج مـعــě علــى نـحـو
مــخــالف لــلــقـانــون أو لأصــول الــصــنــاعــة أو الــتـجــارة Ē ومـن شـأنـه أن يـنــال من

خواصهـا أو فائدتها(٤٦)  . 
وėـكن تـعـريف الـغش عـامـة بـأنه كل تــغـيـيـر أو تـعـديل أو تـشـويه يـقع عـلى
جـوهر اĠـادة أو السـلعـة أو تكـوينهـا الطـبيـعىĒ وتكـون هذه اĠـادة أو السـلعـة معدة
لـلبـيعĒ بـحيث يـتـرتب علـى هذا الـتـغيـير أو الـتـعديل الـتـأثيـر أو الـنيل مـن خواصـها
الأساسية Ē أو إخفاء عيوبهـا أو إكسابها وإعطاؤها شكلا أو مظهرًا لسلعة أخرى
يخـتلــف عنـهـا فـى الحـقيقــة Ē وذلك بهــدف الاسـتفـــادة مـن الخــواص اĠسـلوبــة
أو الانـتفاع بـالفوائـد اĠسـتخلـصة ; للـحصول عـلى كسب مــادى عـن طريـق فـارق
الثمن(٤٧) Ē والغش بـهـذا اĠعـنـى سـواء مـحلـه سـلـع غذائـيـة أو أدويــة أو خدمـات
ěـنـتـجـĠـتـد أيـضـا لـيـشـمل اė ولـكـنه Ē ـسـتـهـلـك فـحـسبĠلايـقـتـصـر ضـرره عـلى ا
والـتجار الذين إن الـتزموا بالـصدق والأمانة تـعرضوا للـخسارة من جراء اĠـنافسة
غـير اĠـشروعـة Ē وإن سايروا الـتجـار واĠنـتجě الآخـرين فى غشـهم فسـدت ذمتهم
وانـهـارت الــثـقـة فى الأسـواق(٤٨) Ē ونــظـرًا لـلـمــخـاطـر اĠـتــرتـبـة عــلى جـرائم الـغش
الـتجـارى اهـتمت جـمـيع التـشـريعـات Ėـحاربـة الـغش وقررت عـقـوبات رادعـة توقع
عـلى مرتـكبـى هذه الجـرائم Ē ولم يـتخـلف اĠـشرع اĠـصرى عن هـذا الـركب Ē حيث
Ē أفعـال الغش حفـاظا مـنه على سلامة أفـراد المجتمع Ĥاهـتم منذ أمـد بعيـد بتـجر
حـيث نـصـت اĠـادة ٢٤٥ من قـانــون الـعـقـوبــات الـصـادر عــام ١٨٨٣ ومن بـعـدهــا
اĠــادة ٢٢٩ من القـانون الـصادر عـام ١٩٠٤ التى أصـبحت اĠـادة ٢٦٦ من قانون
العقوبـات الصادر عـام ١٩٣٧ بتجرĤ أفـعال غش الأغذيـة والعقاقـير الطبـية Ē كما
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جـرم اĠـشـرع بــعض صـور الــغش فى اĠـادتـě ٣٠٥ و٣٤٧ مـن قـانـون الــعـقـوبـات
الصادر عام ١٩٣٧ .

ونظـرًا لعـدم كـفايـة هذه الـنصـوص السـابقـة لقـمع الـغش وحمـاية اĠـستـهلك
أصدر اĠـشـرع الـقانـون رقم ٤٨ لـسـنة ١٩٤١ بـشـأن قـمع التـدلـيس والـغش Ē وقد
تـضمن هذا القانون تـأثيم عدد كبير من صور الـغش Ē ونظرًا لحرص اĠشرع على
ملاحـقـة العـديد من أفـعال الـغش اĠـستـحدثـة أورد العـديـد من التـعديلات عـلى هذا

القانون ģ آخرها Ėوجب القانون رقم ٢٨١ لسنة ١٩٩٤ .

ب -  أركان الغش التجارى

كمـا سـبق وأشرنـا فـقد حـرص اĠـشرع اĠـصـرى على حـمايـة اĠـستـهـلك من الغش
التجارىĒ حيث نظم القواعد الخـاصة بالغش التجارى والعقوبات اĠترتبة على هذه
الجرėـة Ē وقد اسـتلـزم اĠشـرع لقـيام هـذه الجرėـة وجود ركـنě أسـاسيـĒ ě هما

الركن اĠادى والركن اĠعنوى Ē وهو ما نعرض له بالتفصيل التالى :

الركن اĠادىالركن اĠادى
وقـد اسـتــلـزم اĠـشـرع لـقـيـام جـرėـة الـغـش الـتـجـارى صـدور فـعل مـادى من أحـد
اĠـتـعـاقـدين - الـصـانع أو اĠـنـتج أو الـتـاجـر - سـواء تـمـثل هـذا الـفـعل فى مـجـرد
الـكذب أو الـشروع فـيه دون اĠسـاس بالـسـلعـة أو الخدمـة محل الـتعـاقد Ē أم تـمثل
فى اĠـسـاس بـالـسـلـعـة أو الخـدمـة مـحل الـتـعـاقـد بـشـكـل يـنــال مـن خـواصـهــا أو

فائدتهـا أو ثمنها .
فـفى الحالة الأولى وهـى قيام جـرėة الغش الـتجارى دون اĠـساس بالـسلعة
أو الخـدمة مـحل التـعاقـد Ē استـلـزم اĠشـرع لقـيام هـذه الجرėـة صدور فـعل مادى
من جانـب الصـانع أو التـاجر يـتمـثل فى خداع اĠـسـتهـلك أو التـدليس عـليه Ē وذلك
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بالكذب عليه أو الشروع فى الكذب فى صفة من الصفات التى حددها اĠشرع فى
اĠادة الأولى من قانون قمع التدليس والغش (٤٩) . 

وباسـتقـراء اĠادة الـسابـقـة يتـضح أن اĠشـرع لم يسـتـلزم طـريقـة أو وسيـلة
مـعيـنة لـلخداع Ē فـلم يتـطلب أكـثر من الاتصـاف بالـكذب أو الـشروع فيه Ē ومن ثم
Ē ة الغش التجارىėحتى تقوم جر Ē (٥٠)يكفى أن يكـون الكذب شفوياً أو بالإشارة
Ē ادةĠنصوص عـليها فى هذه اĠا انصب هذا الـكذب على صفة من الـصفات اĠطا
وطاĠـا كان هذا الـكذب من شـأنه حض اĠستـهلك علـى الإقبـال عـلـى هـذه السـلعـة

أو الخدمة والتعاقد بشأنها Ē وهو ما لم يكن ليحدث لو علم بالحقيقة . 
أما فى الحالة الثانية وهى قيام جرėة الغش التجارى مع اĠساس بالسلعة
أو الخدمة محل التعاقدĒ فقد استلزم اĠشرع لقيام هذه الجرėة صدور فعل مادى
Ē (٥١)من جـانب الصانع أو الـتاجـر ينال من خـواص السـلعـة أو فـائدتـهـا أو ثمـنهـا

ولا يشترط فى هذه الحالة أن يكون الغش ضارًا بالصحة .
وكانت أحكـام القـضاء قد ذهـبت إلى أن الغش قـد يقع بإضـافة مادة غـريبة
إلى السلـعة أو بانـتزاع شئ من عناصـرها النـافعة Ē كمـا يتحـقق بإخفاء الـبضاعة
تحت مـظـهـر خـادع Ē من شأنه غـش اĠشـتـرى Ē ويـتحـقق ذلك بـالخـلط أو الإضـافة
Ēادة مغايـرة لطبيعة الـبضاعة أو من طبـيعتها نفـسها ولكن من صنف أقل جودةĖ
بقصـد الإيهام بأن الخليط لا شائبة فيه أو بقـصد إخفاء رداءة البضاعة وإظهارها
فى صـورة أجود Ęا هى عـليه فى الحـقيقة (٥٢) Ē ولا يـشترط فى الـقانون أن تـتغير
طـبيـعة الـبضـاعة بـعد الحذف أو الإضـافة Ē بـل يكفـى أن تكـون قد زيفـت ويسـتفاد

التزييف من كل خلط ينطوى على غش Ē ويكون بقصد الإضرار باĠشترى(٥٣)  . 
ومن ثم فإنه يشترط للغـش فى هذه الحالة أن يقوم الصانع أو التاجر بعمل

مادى ينال من خواص السلعة أو فائدتها أو ثمنها فى الحالات الآتية (٥٤) :
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>< الـغش بـالإضــافـة أو الخـلط ويــكـون ذلك بــإضـافـة مــادة غـريـبــة أيـا كـانت Ē مع
Ē مـراعـاة أن مـجـرد الخــلط لا يـعـد غـشــا فى ذاته إذا كـان الـقــانـون يـسـمح به
وكـانت شروط الإذن بـالخـلط قد روعـيت Ē أو إذا كـانت طبـيـعة الـسلـعـة تتـطلـب
ذلك Ē بحسب الاسـتعـمال الذى أعـدت له Ē وكان اĠتـعامل فـيها قـد نبه إلى هذا

الخلط .
>< الغش بـالانتزاع ويـكون بانـتزاع عنـصر من عنـاصر الشئ الـنافعـة Ē ولايشترط
أن يـكـون الـنـزع كـلـيـاĒ فـيـكـفى أن يــكـون جـزئـيـا Ē طـاĠـا أدى إلى تـخـلف أحـد
الـعناصر اĠفروض وجـودها فى السلعة أو الخدمـة Ē ومن ثم فإذا كانت السلعة
غير مطابقة للمـواصفات اĠقررة فإنه يشترط لقيام جرėة الغش التجــارى فـى
هــذه الحــالـــة صـــدور قــرار وزارى يــحــــدد هـــذه اĠــواصــفـــــات أو مـخــالــفـة

الصانع للمواصفات اĠتفق عليها فى العقد اĠبرم بينه وبě اĠستهلك .

الركن اĠعنوىالركن اĠعنوى
من اĠـقرر أن الـقصد الجـنائى هو من أركـان أى جرėـة Ē ومن ثم فإنه يلـزم توافر
القصـد الجنائى العام لـقيام جرėة الـغش التجارى Ē وفيه تـنصـرف إرادة التاجـر

أو الصانع إلى خداع اĠستهلك مع العلم بتوافر أركان جرėة الغش .
كـمـا يـجب تـوافـر الـقـصـد الجـنـائى الخـاص لـدى الـتـاجـر أو الـصـانعĒ وهـو
توافر نية التعامل فى السلعة أو الخدمة محل التعامل Ē وهذا الأمر يتبينه القاضى
من ظــروف الـدعـوى ومـلابـسـاتــهـاĒ وقــد اسـتــقـر الــقـضــاء عـلى أن جــرėـة خـداع
اĠسـتهلك اĠـنصوص عـليهـا فى قانون قـمع التدلـيس والغش جرėـة عمديـة يشترط
لـقيـامها ثـبوت القـصد الجنـائى العـام Ē وهو علم اĠـشتـرى بالغش فى الـشئ اĠتفق
على بـيعه وتـعمـده إدخال هـذا الغش عـلى اĠسـتهلك(٥٥) Ē ولابـد أن يذكـر فى الحكم
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الدلـيل الــذى استـنـدت إلـيـه المحـكمــة فـى تـقريــر وجـــود القـصــد الجنـائـى لــدى
التاجــر أو الصانع(٥٦) .

٢ -  صور الغش التجارى والحماية منه

تـنوعت صور الـغش التجارى Ē خـاصة فى العـصر الحديث مع الـتقدم التـكنولوچى
الــهـائل الـذى نـتـج عـنه وجـود مـعــدات وإمـكـانـات كـبــيـرة فى إخـفـاء عــيـوب الـسـلع
والخدمات وعدم إمكان التعرف على هذه العيوب إلا عن طريق أهل الخبرة Ē كذلك
لكـثـرة اĠـنـتـجـě واستـخـدام بـعـضـهم الـعلامـات الـتـجاريـة لـشـركـات أخـرى وكـثرة
اĠنتجات اĠعروضة بالأسـواق Ē خاصة إذا كانت هذه اĠنتجات مستوردة وبكميات
كـبـيـرة وهــو مـا يـصـعب مـعه الـفــحص الـدقـيق لـكل هــذه اĠـنـتـجـات Ē لـذلك حـرص

اĠشرع اĠصرى على منع الغش بجميع صورهĒ وجرمه وأفرد له العقوبات .

أ  -  صور الغش التجارى

حـرص اĠـشـرع اĠصـرى مـنـذ وقت بـعـيـد عـلى منـع الغـش التـجـارى بـكـافـة صوره
وتـعرض لـهذه الـصور بـالتـحديـد Ē وذلك Ėوجب اĠـادة الأولى من القـانون رقم ٤٨
لـسـنـة ١٩٤١ اĠـعـدل بـالـقـانـون رقم ٢٨١ لـسـنـة Ē١٩٩٤ ولـكن نـظـرا لـعـدم تحـديث
النـصوص الـقانونـية مـنذ فـترة طـويلـة - كمـا نرى - ونـظرًا لـسرعـة التـقدم اĠذهل
واĠطـرد فى الـنـاحـية الـتـكـنـولوچـيـة ومـا أسـفـر عنه ذلك مـن وجود تـطـور كـبـير فى
الحـياة التجارية والاقتـصادية Ē فقد ظهرت أنواع جـديدة من الغش لم يتعرض لها
اĠـشـرع بـالــتـنـظـيم Ē كــالـغش فى بـطــاقـات الائـتـمــان أو اسـتـيـراد بـضــائع مـلـوثـة

بإشعاعات Ē وغير ذلك من الصور .

الغش فى ذاتية البضاعةالغش فى ذاتية البضاعة
قـد يـنـصب الغـش على ذاتـيـة الـبـضـاعـة Ē أى مجـمـوع الـعـنـاصر اĠـمـيـزة واĠـكـونة
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لـلسلعـة أو الخدمةĒ فيـكون ما ģ التعـاقد عليه غـير ما ģ تسـليمه Ē سواء أكان من
حيث اĠواصفات أم الجودة أم حتى صلاحيتها للاستخدام (٥٧) .

والحـقـيقـة أن اĠـشرع اĠـصرى قـد حـرص منـذ وقت بـعيـد عـلى حظـر تداول
الأغـذيـة إذا كـانت غـيـر مـطـابـقـة لـلـمـواصـفـات الـواردة فى الـتـشـريـعات بـأن كـانت

فاسدة أو غير صالحة للاستعمال الآدمى أو كانت مغشوشة (٥٨) .
كـما حرص اĠشرع على تحديد اĠـواصفات القياسية واĠـعايير للسلعĒ حيث
أصدر الـقـانـون رقم ٢ لـسـنـة ١٩٥٧ فى شـأن الـتـوحـيـد الـقيـاسى الـذى نص عـلى
إنشاء الهـيئة اĠصرية الـعامة للتوحـيد والقياس Ē كمـا صدرت العديد من القرارات
الـوزاريــة الـتى تــلـزم اĠـنـتــجـě فى مــجـالات مـخــتـلـفـة بــأن يـكـون إنــتـاجـهـم طـبـقـا
للـمـواصـفـات الـقـيـاسـيـة Ē ذلك لأنه مع زيـادة الـتـقـدم الـتـكـنـولـوجى أصـبح اعـتـماد
النـاس على السلع اĠـصنوعة يشـكل أمرًا أساسيًـا لا غنى عنه Ē ونظـراً لتنوع هذه
الـسـلع واختلاف مـنـتـجهـاĒ وكـذلك اختلاف مـسـتوى جـودتـها وسلامـة مـواصفـاتـها
كـان لابـد من حـمـايـة اĠـسـتـهـلك من هـذه الأمـور Ē لـذلك بـرزت أهـمـيـة الحـاجـة إلى
الـتـوحـيد الـقـيـاسى لـلمـعـايـير واĠـواصـفـات Ē إذ يـعد من أهم الأسـس التى يـعـتـمد
عـليها الإنـتاج الصنـاعى فى جميع صـوره . ومن ثم إذا كانت السلـعة غير مـطابقة
للمـواصفات اĠـقررة Ē فإنه يـشترط لـوجود جرėـة الغش فى هذه الحـالة أن يصدر
بـتـحـديـد تـلك اĠــواصـفـات قـانـون أو قـرار وزارىĒ وهـو مــا اسـتـقـرت عـلـيه أحـكـام

القضاء(٥٩) .

الغش فى الصفات الجوهرية للبضاعةالغش فى الصفات الجوهرية للبضاعة
يقصد بـالصفات الجوهرية للسلعة مجـموع الخصائص اĠميزة لهذه السلعةĒ سواء
أكان ذلك من حيث تكوينها أم مـا تحتوى عليه من عناصر داخلة فى تركيبهاĒ وقد
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Ē (٦٠)هـذه الـصورة من صـور الـغش التـجارى Ĥصـرى عـلى تجرĠـشـرع اĠحرص ا
حـيث فـرض عـقابًـا عـلى الـصـانع أو الـتـاجـر الـذى يـقـوم بـفعـل مادى مـن شأنه أن
يخـدع اĠستـهلك فى حقـيقة الـسلعـة محل التـعامـل أو فــى خصـائصـهـا الجوهريـة
أو مـا تحــويه من عــنـاصــر نـافــعـة أو فـى أى عـنــصـر من الــعــنـاصــر الـداخــلـة فى
تـركـيـبهـاĒ خـاصـة أن هـذه الـعنـاصـر الـداخـلة فى تـركـيب الـسـلع قـد يتـرتب عـلـيـها
اĠساس بـسلامة صحـة الإنسان Ē وتـزخر أحكـام المحاكم بالـعديد من أمـثلة الغش
فى هذا المجـالĒ فقـد قضت المحـكمـة الاقتـصاديـة بالـقاهـرة بتـغرĤ صـاحب إحدى
الــشـركـات الـتــجـاريـة بـغــرامـة قـدرهـا خــمـسـون ألف جــنـيه وإلـزامه بــنـشـر الحـكم
بجـريدتě يومـيتě واسعتى الانـتشار Ē وذلك لامتـناعه عن استبـدال دراجة بخارية
جـديدة بأخـرى كان قـد باعهـا لأحد اĠسـتهلـكĒ ě وكـانت الدراجة بـها عيـوب تعوق
الحركة ولا ėـكن إصلاح هذه العيوب(٦١) Ē كذلك ما قـضى به من إدانة أحد محال

لعب الأطفال لتصنيع هذه اللعب بطريق مخالفة للسلامة (٦٢) .
وجديـر بـالـذكـر أن جـهاز حـمـايـة اĠـستـهـلك اĠـصـرى لا يـتـوانى عن إصدار
النـشرات التى تتـضمن تحذير اĠسـتهلكـě من بعض السلع أو الـضرب بشدة على
أيدى أبـاطرة الغش التـجارى ; لحمايـة اĠستهـلك اĠصرى Ē فقـد ألزم الجهاز وكيل
شـركــة "تـويـوتــا" فى مـصـر بــإصلاح عـيب فـى نـاقل الحـركــة فى سـيـارات تــويـوتـا
اĠـزودة بنـاقل حركة Ē MMT كـما أصـدر العديـد من التـحذيـرات للـمسـتهـلكě من
اسـتـعـمـال بـعض الـسـلع أو اĠـنـتـجـات Ē من هـذه الـتـحـذيـرات الـتـحـذيـر من تـنـاول
اĠنتجـات الغذائية التى تنتجها شركـة "بينات كوربوريشن أوف أمريكا" التى يدخل
فى تصـنيعها الفـول السودانى ; لاحتمال تـلوثها ببكـتريا الساĠونـيلا السامة Ē كما
حذر الجـهـاز اĠسـتـهلـكě من شـراء ألـعاب الأطـفال الـتى تحـمل العلامـة الـتجـاريـة
Fisher Price وتـمـتـلـكـهـا شـركـة Mattel الـصـيـنـيــة ; لأن الـشـركـة تـسـتـخـدم فى
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صـنـاعــة هــذه الألـعـــاب ألـوانــــا وصــبـغــــات تحــتـــــوى عـلـــى مـــادة الـرصــاص
الضارة (٦٣) .

الغش فى نوع البضاعة أو منشئها أو مصدرهاالغش فى نوع البضاعة أو منشئها أو مصدرها
قد ينصـب الغش التجارى على نـوع السلعة أو مـنشئها أو مصـدرهاĒ والحقيقة أن
هذه أمـور فى غـاية الأهـميـة بـالنـسبـة لـلمـستـهلـك Ē إذ على أسـاسهـا تـختـلف قيـمة
السـلعة بالنـسبة للمسـتهلك فى إشباع حـاجاته Ē كما تكـمن خطورة الغش فى هذه
الأمور فى أن اĠـنـتـجـě والتـجـار قـد لا يسـعـون من ورائه فـقط إلى الحـصـول على
Ē ـا فى بـعض الأحـيان قـد يـكـون هـدفـهم إخفـاء عـيب فى الـسـلـعةĥوإ Ē ربح أعـلى
كأن تكون غير صالحة للاستعمال أو انتهى تاريخ صلاحيتهاĒ فيعمدون إلى الغش
بتغـيير نـوعهـا أو بلد مـنشئـها أو مصـدرهاĒ وقـد حرص اĠشـرع على محـاربة هذا
الـنوع من الغش Ē إذ قرر عقوبات رادعـة للمنتجě والـتجار الذين يلجأون إلى هذا
الـنــوع من الـغش Ē كـمــا ألـزمـهـم بـذكـر بــيـانـات الـســلـعـة وأن تــكـون مـتــوافـقـة مع

اĠواصفات القياسية اĠصرية (٦٤) .
والحق أن مـحاربة هـذه الصورة من صـور الغش أمر Ęـكن بالنـسبة لـلسلع
واĠنـتجات الـتى تصنع مـحليًـاĒ وذلك بإحـكام الرقـابة علـيها مـنذ بدء عـمليـة الإنتاج
وحـتى وصــولـهـا إلـى يـد اĠـسـتــهـلك Ē وذلك مـن خلال جـمـيع الأجــهـزة اĠـعــنـيـة فى
الدولـةĒ إلا أن الـصعـوبـة تثـور بـالنـسبـة لـلسـلع اĠـستـوردة الـتى لا يتـوافـر لهـا هذا
الـقـدر من الـرقابـة والـتى تـصل إليـنـا بـعد تـمـام إنـتاجـهـاĒ وهـو ما تـنـبه له اĠـشرع
اĠـصرى وحاول إحـكام الرقـابة على السـلع واĠنتـجات اĠسـتوردة Ē وذلك بإصداره

للقانون رقم ١١٨ لسنة ١٩٧٥ فى شأن الاستيراد والتصدير .
والحقـيقة أن حالات الغش التجارى فـى هذه الصورة لا حصر لهاĒ من ذلك
لجوء بعض التـجار واĠستوردين مـن ذوى الذę الخربة إلى استـيراد لحوم فاسدة
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Ēرض جـنون الـبقرĖ من بـريطـانيا كـانت الدولـة قد مـنعت اسـتيـرادها ; لإصابـتهـا
غيـر أن هـؤلاء التـجـار استـوردوا هـذه اللـحـوم على أنـهـا من دولة أخـرى Ē وغـيروا

البيانات اĠتعلقة باĠصدر(٦٥) . 

الغش فى عدد البضاعة أو مقدارهاالغش فى عدد البضاعة أو مقدارها
قد يـنصب الغش الـتجارى علـى عدد البضـاعـة أو مقـدارهـا أو مقـاسهـا أو كـيلهـا
أو وزنها Ē وقد حـرص اĠشرع اĠصـرى على تجرĤ هذه الـصورة من صور الغش
التـجارى Ē حـيث فـرض عقـاباً عـلى الصـانع أو التـاجر الـذى يقـوم بفـعل مادى من
شأنه أن يـخدع اĠستـهـلك فـى عـدد البضـاعـة أو مقدارهــا أو مقياسهــا أو كيلهـا
أو وزنـها أو طاقـتها أو عـيارها(٦٦) Ē كما اهـتم بوضع القـواعد والضـوابط الخاصة
بـأدوات الـوزن والـقـيـاس والــكـيل Ē إذ أصـدر الـقـانـون رقم ١ لـسـنـة ١٩٩٤ بـشـأن
الـوزن والقـياس والـكيـل Ē وذلك لحمـاية اĠـستـهلك وتحـقيق مـصلـحته فى اسـتعـمال

أدوات سليمة وقانونية للوزن والقياس والكيل .

ب -  الحماية الجنائية من الغش التجارى

نظـرًا Ġـا يـتـرتب عـلى الغـش التـجـارى من آثـار ضـارة بـصحـة الإنـسـان والحـيوان
والنبـات Ē ونظراً Ġـا يؤدى إليه من عدم اسـتقرار اĠـعاملات التـجارية والاقـتصادية
وعـدم الثـقـة فى جودة الـسـلع واĠنـتـجات Ē ومـا يـنجم عن ذلك مـن آثار ضـارة على
الاقتصاد الـقومى للدولةĒ إذ تثرى حفنة من التـجار الغشاشě على حساب التجار
الـشرفـاءĒ فـتـتـزعزع قـيم الـصـدق والأمـانة من نـاحـيـة Ē ومن نـاحيـة أخـرى يـصاب
اĠـستـهـلـكـون بـأضـرار بالـغـة فى ذمـتـهم اĠـالـية وصـحـتـهم Ē وهـو مـا قـد يودى فى
بـعـض الأحـيـان بـحـيـاتـهم Ē لـكل ذلـك حـرص اĠـشـرع اĠـصـرى عـلى تجـرĤ الـغش
التـجارى وأفـرد له الـعقـوبـات Ē إذ تنـوعت هذه الـعـقوبـات ما بـě الحـبس والغـرامة
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وغلق اĠنشأة المخالفة .
فـقد نـص اĠشـرع عـلى "عقـوبـة الحبس مـدة لا تـقل عن سـنة وغـرامـة لا تقل
عن خـمـسة آلاف جـنيه Ē ولا تجـاوز عـشرين ألف جـنـيه أو ما يـعادل قـيـمة الـسلـعة
موضـوع الجرėة أيـهمـا أكبر Ē أو بـإحدى هاتـě العـقوبتـě كل من خدع أو شرع
فى أن يخدع اĠتعاقد معه بأية طريقة ..... (٦٧) "Ē كما رصد اĠشرع عقوبة الحبس
مـدة لا تـقل عن سـنـة Ē ولا تجـاوز خـمس سـنـوات وغرامـة لا تـقل عـن عـشرة آلاف
جـنـيه Ē ولا تجاوز ثلاثـě ألف جـنـيه أو ما يـعـادل قيـمـة الـسلـعـة موضـوع الجـرėة
أيـهما أكبر Ē إذا وقع الغش عـلى شئ من أغذية الإنسـان أو الحـيـوان أو العقاقير

أو النباتات الطبية أو الأدوية أو الحاصلات الزراعية أو اĠنتجات الصناعية(٦٨) .
كـمـا شـدد الـعـقـوبـة إذا كـانت اĠـواد اĠـسـتـخـدمـة فى الـغش ضـارة بـصـحـة
الإنسـان أو الحـيـوان Ē وحـدد عـقـوبة الحـبس Ėـدة لا تـقل عن سـنـتـĒ ě ولا تجاوز
سبع سنوات Ē وغرامة لا تقل عن عشرين ألف جنيه Ē ولا تجاوز أربعě ألف جنيه

أو ما يعادل قيمة السلعة موضوع الجرėة أيهما أكبر(٦٩) .
كمـا جعل الواقعـة جناية Ē وعاقب عـليها بـالسجن وغرامـة لا تقل عن خمسة
وعـشـرين ألف جـنــيه Ē ولا تجـاوز أربـعـě ألف جــنـيه أو مـا يـعـادل قـيــمـة الـسـلـعـة
مـوضــوع الجـرėـة أيــهـمــا أكـبـر Ē إذا نــشـأ عن الجــرėـة إصـابــة شـخص بــعـاهـة
مستدėـة Ē كما شدد عقوبـة الجناية إليها وجـعلها الأشغال الـشاقة اĠؤبدة وغرامة
لا تـقل عـن خـمـســě ألف جـنـيـه Ē ولا تجـاوز مـائــة ألف جـنـيه أو مــا يـعـادل قــيـمـة

السلعة أيهما أكبر Ē إذا نشأ عن الجرėة وفاة شخص أو أكثر(٧٠) . 
كـذلك اسـتـحـدث اĠـشـرع فى قـانـون قـمع الـتـدلـيس والـغش رقم ٢٨١ لـسـنة
١٩٩٤ عـقوبات لم يكن منصـوصًا عليها فى القـانون رقم ٤٨ لسنة Ē١٩٤١ أفرزها
Ēـنشـأة المخالـفة فى نـطاق جرائـم التدلـيس والغشĠكعـقوبـة غلق ا Ē الواقع الـعمـلى
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وذلك بإيقـاف نشاط اĠنـشأة المخالفة لـفترة معـينة كعـقوبة تكمـيلية Ē كـما استحدث
عـقـوبـات جـوازيـة لـلـمـحكـمـة أن تـقـضى بـهـا أو لا عـلى حـسب الـواقـعـة اĠـعـروضـة
علـيهـاĒ وقــد أضـاف اĠشــرع كذلك عقـوبة إلغـاء ترخيص اĠـنشأة فى حـالة العـود
أو وقف الـنـشـاط Ġـدة لا تـزيـد عـلى خــمس سـنـوات أو بـإلـغـاء الـتـرخـيص Ėـزاولـة

النشاط(٧١) .
كـمـا أقـر اĠـشـرع اĠسـئـولـيـة الجـنـائـية لأول مـرة لـلـشـخص اĠـعـنوى(٧٢)  فى
جرائـم غش الأغذيـة . وذلك يعـبـر عن رغبـة اĠـشرع فى تـوفيـر الحـمايـة للـمـستـهلك
والضـرب بشدة على أيدى هـذه الكيانـات اĠعنوية Ē خـاصة بعد انتـشارها وما نتج
عن أفعـالها فى كـثير من الأحـيان من مسـاس صحـة اĠـستهلـك وسلامته بإنـتاجها
أو طرحهـا فى الأسواق أو عرضها لـلسلع الغذائـية الفاسدة أو اĠـغشوشة أو التى

انتهى تاريخ صلاحيتها .

النتائـــــــج

ěسـتهـلك من القضـايا الشـديدة الأهمـية لـيس للمـستهـلكĠإن قضـية حمـاية ا  ģ١
فــقط Ē وإĥــا لــلــنــمـو الاقــتــصــادى عـامــة Ē خــاصــة فى الــوقت الحــالى بــعـد
الـتـحـولات الـكـبــرى لـلـعـوĠـة وتحـريـر الأسـواق وظـهـور الـكـثـيـر من اĠـنـتـجـات
اĠـعـروضة بـالأسـواق الـتى لم تـكن مـعـروفـة من قـبل . ونـظرا لأهـمـيـة قـضـية
حمـايـة اĠـسـتهـلك فـقـد أصـبـحت مطـلـبًـا عـاĠيًـا ; لـذا لجـأت مـعـظم الدول إلى
Ē والتـشـريعـات الـتى تهـدف إلى تـوفـير الحـمـاية لـلـمسـتـهلك ěإصدار الـقـوانـ
وكان من بě هـذه الدول جمـهورية مصـر العربـية Ē حيث صـدر فيهـا القانون

رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ بشأن حماية اĠستهلك .
ģ٢  استقر الفقه والقضاء وكذلك نص القانون على أن اĠستهلك اĠراد حمايته هو
كل شخص تـقـدم إليه اĠـنـتجـات ; لإشـباع احـتـياجـاته الـشخـصـية والـعـائلـية
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وليس اĠهنية .
ģ٣  استقر المجتمع الدولى وكذلك القانون الوطنى على أن للمستهلك حقوقًا يجب
الدفـاع عنها وحـمايتـهاĒ وأنه يجب أن يـكون للـمستـهلك نفـسه دور فى حماية
نـفسهĒ كمـا فرض الـقانـون على اĠهـنى بعض الالـتزامـات Ē كالـتزامه بالإعلام
Ēتعلقة به هوĠتعلقة بالسـلعة أو الخدمة أو البيـانات اĠوالإخبار عن البيانـات ا
Ē نتج وبيانات السلامةĠكذلك التزامه بالإخبار والإعلام عن طريق استخدام ا
والتزامه بالإبلاغ عن العيوب التـى يكتشفها فى السلعة أو الخدمة Ē والتزامه
بـعدم تضليل اĠستهـلك وغيرها من الالتزامات . كمـا فرض القانون العقوبات

الرادعة على اĠهنى فى حال مخالفته لهذه الالتزامات .
ģ٤  أنشـأ الـقـانـون جـهازًا مـسـتـقلا لحـمـايـة اĠـستـهـلكĒ وأفـرد له الاخـتـصـاصات
Ē والـصلاحـيات الـواسـعـة; لأجل قيـامه بـعـمله فـى توفـيـر الحـمايـة لـلمـسـتـهلك
وكان للجهـاز الكثير من الفـضل فى تحقيق التوازن فى العلاقـة بě اĠستهلك
واĠـهـنى فى الحـالات الـتى عـرضت عـليـه Ē كمـا حـاول الجـهـاز الـتـيـسـيـر على
ěستـهلكĠسـتهلك قـدر الإمكان فى طـرق تلقـيه للشـكاوى الواردة إليـه من اĠا

والتحقيق فيها .
ģ٥  تــنـاول قــانـون حـمــايـة اĠــسـتـهــلك بـالــتـنــظـيم والــتـجـرĤ الــعـديــد من الـصـور
واĠمـارسات التى تـضر باĠـستهـلك Ē كالـغش والإعلانات اĠضـللة وغـيرها من
الصورĒ وهذه سـتظهر نتـائجها الإيجابـية على اĠدى الطـويل بعد نشر الوعى
بě اĠـستهـلكě وتـعريفـهم بحقـوقهم وبأنـواع اĠمارسـات الخاطئـة من التجار

 . ěعلنĠوا ěنتجĠوا
ģ٦  غير أن أهم مـا يحسب للقانـون الذى ظهرت نتـائجه بالفعل هـو اختفاء عبارة
"أن البـضاعة اĠـبيعـة لا ترد ولا تسـتبـدلتج إذ أقر القـانون حق اĠسـتهلك فى
إعـادة أو استبـدال السـلعة أو الخـدمة الـتى اشتـراها خلال أربعـة عشـر يوما
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Ē من تـاريخ الشراء إذا كـان يشوبهـا عيب أو كانت غـير مطـابقة للـمواصفات
كـمـا قـرر القـانـون حق اĠـستـهـلك فى الحـصول عـلى فـاتـورة تثـبت تـعـامله مع

اĠهنى وتكون سنده فى أى نزاع يحدث بينهما .

التوصيات والاقتراحات
ģ١  على الرغم من أن الـقانـون رقم ٦٧ لسنـة ٢٠٠٦ بشأن حـماية اĠـستهـلك يعد
خـطوة على الطريق السليم نحـو توفير الحماية للمـستهلك ومحاولة إقامة نوع
من الـتـوازن فى الـعلاقـة بـě اĠــسـتـهـلك واĠـهـنى Ē فــقـد جـاء الـقـانـون مـقـررا
حماية اĠستهلك من بعض اĠمارسات Ē وهى ظاهرة الغش التجارىĒ صحيح
أنه يـوجــد الـعـديـد من قـواعـد الـغش الـتـجـارى وقــوانـيـنه الـتى اشـتـمـلت عـلى
تجـرĤ فى كـافـة المجالات كـالـغش الـصـنـاعى وغـش الأغذيـة وغـش العـلامات
الـتـجـارية وغـيـرهـا مـن المجـالات Ē غـيـر أن هـذه القـوانـě جـاءت مـتـفـرقـة ولم
تُحـدث مـنـذ فتـرة طـويـلةĒ وكـان يـجب عـلى اĠشـرع وهـو يـضع قـانون حـمـاية
اĠـســتـهـلك أن يــلم شـتـات كـل هـذه الـقـوانــě اĠـتـفـرقــة ضـمن قـانــون حـمـايـة
Ē سـتهـلك وسلامتهĠخـاصة أنـها كـلهـا تمس مـساً جـوهريًـا أمن ا Ē ـستـهلكĠا

وأن يُشدد العقوبات الجنائية واĠدنية الخاصة بالغش التجارى .
ģ٢  لا يـخفى ما تـلعـبه الجهات واĠـنظـمات غيـر الحكومـية من دور مـهم فى مجال
حماية اĠـستهلك Ē صحيح أن قانون حماية اĠـستهلك قد اهتم بأن يكون لهذه
الجــــهـــات دور فــــعــــال فى هــــذا المجــــال Ē حــــيث أفــــرد لــــهــــا الـــعــــديــــد من
الاختـصـاصـاتĒ فـإنـنا نـرى أنه كـان يـجب تـقـرير حـق الادعاء اĠـبـاشـر لـهذه
الجـهــات ولـيس فـقط مــجـرد تـلــقى الـشـكــاوى من اĠـسـتــهـلـكــě وتـقـدĤ هـذه
الـشكاوى واĠعـلومات للـجهات الحكـوميـة المختـصـة ومباشــرة هـذه الدعـاوى

أو التدخل فيهاĒ وذلك حتى يكون دورها أكثر فاعلية .
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ģ٣  أثارت اĠـادة ٢٤ من الـقانـون الـكثـير من عـلامات الاسـتفـهـام Ē منـحت رئيس
مجلس إدارة جهاز حمايـة اĠستهلك حق التصالح مع اĠتهم قبل صدور حكم
بـات فى الدعـوى مقـابل أداء مبـلغ مالىĒ ويـترتـب على هـذا التـصالح انـقضاء
الدعوى الجنـائية Ē فالنص لم يـحدد ضوابط هذا التـصالحĒ وإĥا جعل الأمر
بـرمـته مــنـوطـا بـرئـيس مـجـلـس إدارة الجـهـازĒ دون أى إشـارة لـرأى مـجـلس
Ē الإدارة ورأى الـشـاكى أو حـتى بـيـان كون خـطـأ هـذا الـتاجـر مـتـكررًا أو لا

وهو ما كان يجب التنبه له قبل أن يأتى بهذه الصورة .
ģ٤  كــان يـجـب عـلى اĠــشـرع أن يــنص صــراحـة عــلى أن الـســمـاح لــلـمــسـتــهـلك
بـالرجـوع بدعـوى مباشـرة على اĠورد الذى لم يـتعاقد مـعه اĠستهـلك مباشرة
(حـتـى وإن كـان هــذا اĠــورد خـارج مــصــر) Ē أو حــتى تـقــريــر حق الــرجـوع

بالدعوى اĠباشرة على وكيل هذا اĠورد .
ģ٥  كان يجب على اĠشرع النص صراحة على إلزام البائع أو اĠعلن اĠنتج أسوة
بـالصانع بإخبـار اĠستهلك بـطريقة استـعمال السلـعة استعمـالا صحيحا وفق
Ē حـتى يـتمـكن من الانـتفـاع بـها عـلى الـوجه الأكمل Ē الـغرض المخـصـصة له
ويـتـجـنـب مـخـاطـر الاسـتـعـمــال الخـاطئ الـذى قـد يـؤدى إلى أضـرار Ē أو أن
Ē يشـير إلى الاحـتـياطـات الضـرورية للاسـتـعمـال حتى يـسـتقـيم هذا الالـتزام
خـاصة إذا كـان هـذا البـائع أو اĠـعـلن محـتـرفا ومـخـتـصا فى هـذا الـنوع من

السلع ومن ثم ėكنه نقل هذه اĠعلومات للمستهلك وتوضيحها .
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وأوصافها الجوهرية أو ما تحتويه من عناصر داخلة فى تركيبهـا . - نـوع البضاعـة أو منشأها
أو أصلها أو مـصدرها . - عدد البـضاعة أو مقدارهـا أو مقاسها أو كـيلها أو وزنهــا أو طاقتهـا
أو عيـارهـا". بـعقوبــة الحبــس مـــدة لا تقــل عــن سـنــة وغرامـة لا تقل عـن خـمســـة آلاف جنيـه
ولا تجاوز عشـرين ألف جنيه أو مـا يعادل قيـمة السلـعة موضوع الجـرėة أيهمـا أكبرĒ فضلا عن
صـدور الحـكم فـى جـمـيع الأحــوال Ėـصـادرة اĠـواد الــتى تـكـون جــسم الجـرėـة Ē ونــشـر الحـكم
الصادر بالإدانة فى جريدتě يومـيتě على نفقة المحكوم علـيه. كما قرر عقوبة الحبس مدة لا تقل
عن سنة Ē ولا تجاوز خمس سنوات وغرامـة لا تقل عن عشرة آلاف جنيه Ē ولا تجاوز ثلاثě ألف
جـنيه أو مـا يـعادل قـيمـة السـلعـة مـوضوع الجـرėة أيـهمـا أكـبر Ē إذا وقع الـغش أو الشـروع فيه
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ĒسـتـحـدثةĠنـدوة الجـرائم الاقتـصـاديـة ا Ē ـسـتـهلكĠغـش الأغذيـة وحـمـاية ا Ē سـمـيـحة Ē ٤٧- الـقـلـيوبى
القاهرة Ē اĠركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية Ē Ē١٩٩٤ الجزء Ē٢ ص ٥٠٧ .
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بأية طـريقة من الـطرق فى أحد الأمـور الآتية : ١- ذاتيـة البضـاعة إذا كان ما سـلم منهـا غير ما
ģ التعاقد عليه . ٢- حقيقة البضاعة أو طبيعتها أو صفاتها الجوهرية أو ما تحتويه من عناصر

."........ Ē نافعة
٥٠- قورة Ē عادل وآخرون Ē مرجع سابق Ē ص ٥٥ .

٥١- نصت اĠـادة ٢ من قانـون قمع الـتدليـس والغش على أنـه "يعاقب بـالحبـس ... : أ- كـل مـن غـش
أو شرع فى أن يغش شـيئا من أغـذية الإنسان أو الحـيوان أو من العـقاقـير أو الـنباتـات الـطبيـة
أو الأدويـة أو من الحاصلات الـزراعـية أو اĠـنتـجات الـطبـيعـية أو مـن اĠنـتجـات الصـناعـيـة مـعـدا
للبـيع Ē كذلك كل من طرح أو عـرض للبيع أو بـاع شيئا من هـذه الأغذية أو العـقاقير أو الـنباتات
الــطــبــيـة أو الأدويــة أو الحــاصلات أو مــنـتــجــات مــغـشــوشــة كـانـت أو فـاســدة أو انــتـهـى تـاريخ
صلاحيتـها مع علـمه بذلك . ب- كل من صـنع أو طرح أو عرض لـلبيع أو بـاع مواد أو عبوات أو
أغلفة Ęا يستعمــل فـى غــش أغذيــة الإنســان أو الحـيــوان أو العقاقير أو النباتـات الطبيـة أو
الأدويـــة أو الحـاصلات الزراعـيـة أو اĠنـتجـات الـطبـيـعيـة أو اĠنـتـجات الـصـناعـية عـلى وجه يـنفى
جـواز اسـتـعـمـالـهـا اســتـعـمـالا مـشـروعـا أو بـقـصـد الـغـش . وكـذلك كل من حض أو سـاعـد عـلى
استـعمـالها فى الـغش بواسـطة كراسـات أو مطـبوعات أو بـأية وسيـلة أخـرى من أى نوع كانت .
...........تج.٥٢- نقض رقم ١٧٢٧ سنـة ٢٩ ق Ē جلسـة ١٩٦٠/٣/٢٢ Ē مجمـوعة اĠكـتب الفنى

Ē١١ ص ٣٠٢ .
٥٣- نقض رقم ١١٧٥ سنة ٣٢ ق Ē جلسة ١٩٦٢/١١/١٢ Ē مجموعة اĠكتب الفنى Ē١٢ ص ٧٣٣ .
٥٤- الفـقى Ē عـمرو عـيسى Ē جرائم قـمع الـغش والتـدليس Ē الإسكـنـدرية Ē اĠـكتب الـفـنى للـموسـوعات

القانونية Ē Ē١٩٩٨ ص ٨١ .
٥٥- نقض رقم ١١٥٨ لسنة ٤٢ ق Ē جلسة ١٩٧٢/١١/٥ .

٥٦- طعن رقم ٨٨٩ لسنة ٣٩ ق Ē جلسة ١٩٦٩/١٠/٦ Ē مجموعة اĠكتب الفنى Ē ص ١٠٠٣ .
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٥٧- حيث قضى بـإدانة اĠدعى عـليسه لارتـكابه جرėة غش تجـارى ; لأنه باع سيـارة للمدعى دون أن
يخبره بحقيقة العيوب اĠوجودة فيها .

Wickens. Motors ( Gloucester ). L. T.D V. Hall. 1972.note in Malcoln. Leder,
op, cit., p. 194.

٥٨- م ٢ من ق رقم ١٠ لسنة ١٩٦٦ .
٥٩- نقض رقم ٢٣١٦ لسنة Ē٤٩ جلسة ١٩٨٠/٥/٨ Ē ص ٥٨٩ .

٦٠- م ١ من ق قمع الغش والتدليس .
http:// www.cpa.gov.eg/events.htm      -٦١
Lawrence. Toylor V. Fraser (Bristal) L.T.D, 1978, note in Malcoln. Leder, op, -٦٢
cit., p. 189.

http:// www.cpa.gov.eg/events.htm     -٦٣
٦٤- م ١ من ق قمع الغش والتدليس Ē وكذلك م ١١ من اللائحة التنفيذية لقانون حماية اĠستهلك .

. ١٩٩٧/٨/٢٨ Ē ٦٥- جريدة الأهرام

٦٦- م ١ من ق قمع الغش والتدليس .

٦٧- م ١ من ق قمع الغش والتدليس .
٦٨- م ٢/١ من ق قمع الغش والتدليس .
٦٩- م ٢/٢من ق قمع الغش والتدليس .
٧٠- م ٤/٢ من ق قمع الغش والتدليس .
٧١- م ١٠ من ق قمع الغش والتدليس .
٧٢- م ٦ من ق قمع الغش والتدليس . 
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Abstract

CONSUMER LEGAL PROTECTION

Aml Shalaby

consumer protection consider is very important item, for important this item, the
most countries issued laws and legislations  aimed to consumer protection( such as
Egypt issued the law No 67,2006  aimed to consumer protection).

We divided this study to two parties. In the part one, we studied the public
principals to consumer protection, we known the consumer and the professional def-
inition and we known the rights and obligations determining both of them. Also, we
known the competent authorities to consumer protection. .In the part two, we studied
the consumer protection from false and misleading advertising, and commercial
fraud.


