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الحماية القانونية للمستهلك 

القسم الأول
أمــــــل شلبـــــى*

تـعد قـضية حـمايـة اĠسـتهلـك من القضـايا الـشديـدة الأهميـة Ē ونظـرا لأهمـية هذه الـقضـية فـقد اتجهت
ěوكان من ب Ē والتشريعات التى تهدف إلى توفير الحماية للمستهلك ěمعظم الدول إلى إصدار القوان
هـذه الدول جـمـهـوريـة مصـر الـعـربـية Ē حـيث صـدر فـيـهـا القـانـون رقم ٦٧ لـسـنة ٢٠٠٦ بـشـأن حـمـاية

اĠستهلك .
وتـنـقـسم هـذه الدراسـة إلى قـسـمـĒ ě يـركز الـقـسم الأول عـلى دراسـة الأسس الـعامـة لحـمـاية
اĠـسـتهـلك Ē سـواء أكان ذلـك من خلال التـعـرف على مـن هو اĠـسـتهـلك اĠـطلـوب حـمايـته وكـذلك من هو
اĠـهـنى اĠطـلـوب الحـمـايـة مـنه Ē كـذلك الـتعـرف عـلى واجـبـات وحـقـوق كل طـرف منـهـمـا فى تـوفـيـر هذه
الحماية Ē كما يركز على معرفة الجهات اĠعنـية بحماية اĠستهلك وذلك من خلال التعرف على السلطات
والاختصاصات اĠمنوحة لهذه الجهات فى سبيل توفير الحماية للمستهلك . أما القسم الثانى فيتعرض

لكيفية حماية اĠستهلك من الإعلانات التجارية الكاذبة واĠضللة وكذلك لحمايته من الغش التجارى .

مقــدمــة
يعد موضوع حماية اĠستهلك من اĠوضوعات اĠهمةĒ وعلى الرغم من تناول العديد
من عـلـماء الـقـانون والاقـتـصاد لـهـذا اĠوضـوع بـالدراسـة Ē وأنه مـا زال على رأس
اĠوضـوعات الـشـديدة الأهـميـة Ē خـاصة فى الـوقت الحـالى بعـد التـحـولات الكـبرى
لـلـعـوĠـة وتحـريـر الأسـواق وتـطــور وسـائل الاتـصـالات والـتـنـوع الـهـائل فى الـسـلع
والخـدمــات الـتى لم تـكن مــعـروفـة من قـبل لــلـمـسـتــهـلك كـالأغـذيـة ومــسـتـحـضـرات
*  أسـتاذ الـقـانـون التـجـارى اĠـساعـد Ē كـلـية الاقـتـصـاد والإدارة Ē جامـعـة اĠـلك عبـد الـعـزيز Ē اĠـمـلـكة

العربية السعودية .

المجلة الجنائية القومية Ē المجلدالرابع والخمسون Ē العدد الأول Ē مارس ٢٠١١ .المجلة الجنائية القومية Ē المجلدالرابع والخمسون Ē العدد الأول Ē مارس ٢٠١١ .
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التجميل واĠنتجات الطـبية والأجهزة اĠنزلية والحاسبات ووسائل الاتصال الحديثة
(١)Ē ولم يـقف الـتـطـور الـعـلـمى عـنـد هـذا الحدĒ بـل مـازال يـفرز الـعـديـد من الـسـلع

والخدمات الجديدة كل يوم .
كـان لـهـذا الــتـطـور الـعـلــمى أثـره الـكـبـيــر عـلى أسـالـيب تــوزيع هـذه الـسـلع
والخدمات Ē حـيث ظهرت آليـات جديدة ومتنـوعة فى تسويق هـذه اĠنتجات (٢) Ē من

ذلك :
ģ١  اســتـخــدام بـعض اĠــهـنــيـě والــبـائــعـě طـرقًــا ذات طـابـع تـدلـيــسى ; لإغـراء
اĠـستـهـلكـě وإقـنـاعهم بـشـراء هذه اĠـنـتـجات Ē حـيث أصـبـحت ظاهـرة الـبيع
بـاĠنازل ظـاهرة مـألوفة فى الـكثـير من الـدول Ē إذ يتوجه هـؤلاء البـائعون إلى
مـنازل اĠـستـهلـكـě حامـلě مـعهم مـنـتجـاتهمĒ ويـسـوقونـها من خلال أسـاليب

تصل إلى حد الخداع فى كثير من الأحيان .
Ē والـتجـار إلى الإعلان عـن منـتـجـاتهم ěـوزعـĠلجـوء الـشـركات الـصـنـاعـية وا  ģ٢
سـواء أكان هـذا الإعلان عن طـريق الـتلـيـفزيـون أم فى الـصحف والمجلات أم
عـن طـريـق الإنـتــرنت(٣) Ē وغــالــبــا مــا تحــتــوى هـذه الإعـلانــات عــلى بــيــانـات
ومعلومات كاذبة تضلل اĠستهلك Ē وتؤثر على قراره بشراء هذه اĠنتجات(٤) .
ģ٣  فصل عـمليـة الإنتـاج عن التـوزيع والتـسويقĒ حيـث أفرز التـطور الـتكـنولوجى
وجـود شركات كبيرة متخـصصة فى توزيع اĠنتجات وتـسويقها Ē فتوزع هذه
الـشركـات اĠنتـجات عـلى تجار الجمـلة مـرفقـا بها بـعض الوثـائق التى توضح
نوع الـسلـعـة ودولة اĠـنـشأ وكـيـفيـة استـخـدامهـا والمخـاطر الـنـاشئـة عن سوء
الاســتــخـدام وكــيــفــيــة تلافى ذلك Ē وهــو مــا أدى إلى فــصل اĠــســتـهــلك عـن
اĠنتـج(٥) Ē فـأصبحت عمليـة الشراء لا تحتاج إلى متخـصص لفحصهاĒ وإĥا

تعتمد كليةً على هذه البيانات واĠعلومات اĠدونة على هذه اĠنتجات (٦).
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ģ٤   كـما ترتب عـلى هذا التـطور الـتكنـولوجى ظهـور صور جـديدة من التـعاقد لم
تـكن معروفـة من قبل كـالبـيع عن طريق التـليـفون أو الإنتـرنت . فبـعد أن كان
الـتعـاقـد يـتم بـě الـبائع واĠـشـتـرى فى مـجـلس انـعقـاد واحـدĒ وهـو مـا ėكن
اĠشـتـرى من رؤيـة الـسـلـعـة مـحل الـتـعـاقـد وفـحـصـهـا ومـسـاومة الـبـائع عـلى
ثمـنهاĒ أصـبح التـعاقـد يتم بـě غائـبě عـبر الـتلـيفـون أو الإنتـرنت حيث يـعبر
اĠشترى فقط عن رغبته فى قبول أو رفض هذه السلعة وفق شروط البائع .

فـكان لهـذا التـطور أثره الـكبـير على الـطريـقة التـقلـيدية لإبـرام العـقود Ē فلم
يعد الإيجاب مـوجها إلى شخص معـĒ ě بل أصبح الإيجاب عـاما موجها إلى عدد
غـيـر مـحـدد من الأشـخـاص Ē هـذا من نـاحـية (٧) Ē ومن نـاحـيـة أخـرى كـان له أثره
على طـبيعـة التعـاقد Ē فلم يعـد التعـاقد بě البـائع واĠشتـرى بطريق اĠـساومة التى
تـؤدى إلى الـتـعـاقد وفـق مبـدأ حـريـة الـتـعـاقـد Ē بل أصـبحت هـنـاك عـقـود مـطـبـوعة
تتضمن شروط البائع التى تتماشى مع مصلحته الاقتصادية والتى غالبا ما ينجح

فى فرض شروطها على اĠستهلك .
وقـد تـرتب على عـدم اĠسـاواة بě الـبائـع واĠشـترى وجـود خلل فى الـتوازن
الـعقـدى بيـنهـماĒ حـيث أصبح اĠـشـترى طـرفا ضـعيـفا فى الـعقـد Ē فالـبائع يـفرض
شـروطه وفق مــصـلـحــته - الـتى قــد تـصل فى أغــلب الأحـيــان إلى حـد الإذعـان -
واĠـشتـرى يحتـاج إلى هذه اĠـنتجـات Ē وهو مـا يضطـره فى النـهاية إلى قـبول هذه

الشروط والتعاقد لشراء هذه اĠنتجات .
وإذا كانـت القـواعد الـعامـة قـد قررت حق اĠـشتـرى فى الـلجـوء إلى القـضاء
Ġـطالبـة البـائع بتنـفيـذ التـزاماته التـعاقـدية أو تعـويض الأضرار الـتى أصابـته وفقا
لأحكـام اĠسـئولـية الـعقـدية Ē فإن الـواقع الـعملـى أثبت صـعوبـة هذه الـوسيـلة ; إما
لأنها تحمل اĠشترى نفقات بـاهظة فى الغالب تتجاوز قيمة السلعة أو الخدمة التى
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اشتـراها(٨) Ē وإمـا لطـول أمد التـقاضى نـظرًا لكـثرة اĠـنازعات الـقضـائية اĠـنظورة
أمام المحاكم Ē وإما لعدم وجود قواعد قانونية خاصة تنظم حماية اĠستهلك .

وهذا ما استلزم معه تدخل الدولة (٩) ; لتوفير الحماية للمستهلكě بوصفهم
الـطرف الأهـم فى السـوق إذ يـعـدون مـحور الـعـمـلـية الاقـتـصـادية (١٠) Ē وبـوصـفهم
الــطـرف الأضـعـف فى الـتـعــاقـد نــظــرا لـقــلــة خــبـرتـهــم ودرايـتـهـم فــى اĠـعـاملات
الـتـجـاريـة (١١) Ē وذلك مـن خلال سن الـتـشـريـعـات والـقـواعــد الـقـانـونـيـة الـتى تـوفـر
الحماية للمستهلك وإحكام الرقابة والإشراف على آليات السوق Ē خاصة أن توفير
الحماية للـمستهلك بات إحدى العلامات اĠهمة والوثيـقة الصلة بالتنمية الاقتصادية

والاجتماعية فى ظل نظام الاقتصاد الحر(١٢) .

مفهوم حماية اĊستهلك

تـرتـبط كلـمـة حمـاية Protection فى مـعـناهـا بـضمـان الحـقوق(١٣)Ē وهـذا الـضـمان
يـتحـقق من خلال الـقانـون ; لـذا كان لابـد من وضع الـقواعـد الـقانـونـية الـتى تـكفل

ضمان حماية اĠستهلك .
وقـد تعـددت تـعـريـفات حـمـايـة اĠـسـتهـلك بـقـدر تـعدد اĠـداخل الـفـكـريـة التى
عالجت هـذا اĠفهوم (١٤)Ē وإن كانت كل هذه الـتعريفـات تهدف إلى مـعنى واحد هو
توفـيـر الأمـان الـشـامل لـلـمـسـتـهـلك ; تحـقـيـقًـا Ġـقـومـات الحــد الأدنـى مــن الحـيـاة
الـكـرėـة (١٥) Ē وذلك مـن خلال تـعـظـيم قـدراته فى الـتـصـدى لـلـمـمـارسـات الـضـارة

Ėصالحه Ē واتخاذ الإجراءات الكفيلة التى توفر له الحماية (١٦) .
واĠقصـود بحماية اĠـستهلك فى هذه الـدراسة مجموعـة القواعد والإجراءات
الـتى تـهـدف إلى منع الـضـرر والأذى عن اĠـستـهـلك Ē وكـذلك ضمـان حـصـوله على

 . (١٧) ěحقوقه قبل البائع
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أهمية الدراسة

تعـد قضـية حـمايـة اĠسـتهـلك قضـية حـيويـة ليس لـلمـستـهلـكě فـقط Ē وإĥا لـلتـقدم
والـنمـو الاقتـصادى عـامةً Ē وذلك لأنه مـع بدايـة القـرن العـشرين تـطورت الـصنـاعة
ĒěـسـتـهـلـكĠط الاسـتـهلاك لـدى اĥ تـطـورًا كبـيـرًا ومـعـقـدًا وهـو مـا أدى إلى تـغيـر
فـتحولوا من اĠـنتجات الطـبيعيـة البسيطـة إلى أنواع أخرى جديـدة من اĠنتجات لم
تكن مـعـروفة مـن قبل Ē وهى مـنـتجـات مـعـقدة وخـطـيرة Ē وقـد أدى هـذا إلى زيادة
الغش وخـداع اĠسـتـهلـكĒ ě وهـو ما اسـتـلزم ضـرورة حمـاية اĠـسـتهـلك Ē هذا من
ناحـيـة Ē ومن ناحـية أخـرى فـإن اĠسـتـهلك يـؤدى دورًا مـهمًـا فى ĥـو اقتـصـاد أى
دولــة Ē ذلك أن الاقــتــصــاد فى تــطــوره ėـر Ėــراحل ثـلاث هى الإنــتــاج والـتــوزيع
Ēسـتهـلك هو أحد الـعنـاصر الـرئيـسة للـمنـظومـة الاقتـصاديةĠوالاسـتهلاك . إذن فـا
لذلك فلابـد لأى دولـة تـهتم بـحـمـاية اقـتـصـادها أن تـولى اهـتـمـامًا وعـنـايـة بحـمـاية

اĠستهلك .
والحـقيقـة أن الاهتـمام بـحمـاية اĠـستهـلك قد مـر بتـطورات كـبيـرة ابتداءً من
مـطلـع القـرن الـعشـرين Ē وقـد بـدأ هذا الاهـتـمـام بقـيـادة اĠنـظـمـات والأجهـزة غـير
ěـنتـجĠـطالـبـة بحـمايـته من عسف اĠـستـهلك واĠالحكـوميـة فى الـدفاع عن حـقوق ا
والتـجار فى تـعاملاتهم مـعه Ē وقد زاد هـذا الاهتـمام بعـد إعلان الرئـيس الأمريكى
ęثم تأكـد هـذا الاهـتمـام بـإصدار هـيـئة الأ Ēالـراحل جـون كـينـدى فى عـام ١٩٦٢
اĠتحـدة الإرشادات التـوجيهـية لحقوق اĠـستهـلك واĠطالبـة بحمـايته . ولعل كل هذا
الاهـتـمام بـحـمـايـة اĠـسـتـهـلك يـرجع إلى أن هـذه الحـمايـة أصـبـحت تـرجـمـة فـعـلـية
للمفهوم اĠعاصر لحقوق الإنسان Ē حيث تعد هدفاً يسعى الإنسان إلى تحقيقه فى
جـمـيع المجــالات وفى ظل كل الـظــروف Ē فـلم تـعــد حـقـوق الإنــسـان تـقـتــصـر عـلى
الحـقوق الـفكريـة والسـياسـية فـقطĒ بل أصبـحت أيضًـا تشـمل الحقـوق الاقتـصادية



٦

والاجتـماعية (١٨)Ē بل إن حـماية اĠـستهلـك أصبحت من الحـقوق الأساسـية والأولية
لـلـمـواطنĒ ومن ثم فلابـد من إيـجـاد طـريـقة تحـدد وتـنـظم الـعلاقـات بـě اĠـسـتـهلك

واĠهنى(١٩) . 
وإذا كـانت حمـايـة اĠسـتـهلك تـعـنى حمـايتـه فى نفـسه وبـدنه بتـجـريد الـسلع
والخـدمات اĠـقـدمة له من عـنـاصر الخـطـر أيا كـان نـوعهـا Ē كمـا تـعنى حـمـايته فى
Ēناسبـة له والقادرة على إشبـاع احتياجاتهĠوذلك بتـوفير السلع والخـدمات ا Ē ماله
فإن الأمـر يسـتلـزم تثـقيف اĠـستـهلك وتـوعيـته بـحقـوقه حتى يـستـطيع اĠـطالـبة بـها
. ěنـتجĠولكى يـكون له دور فـاعل فى حمايــة نفـسـه فـى تعـاملاتـه مـع التجــار وا
إلا أنه نظـرًا لضعف اĠـستـهلك الـفرد فـكان لابد من تـضافـر جمـيع جهـود المجتمع
لـلـدفـاع عن اĠــسـتـهـلك والحـفـاظ عــلى حـقـوقه ; لـذلك بــرز الـدور الإيـجـابى لجـهـود
المجـتـمع اĠدنى فـى هذا المجـال Ē حـيث أنـشئت جـمـعـيات حـمـاية اĠـسـتـهلك Ē وعن
طـريقـهـا تحـولت التـصـرفات الـفـرديـة للـمـستـهـلكـě إلى تـصـرفات جـمـاعيـة مـؤثـرة
وفـعالة . وعلى الرغم من أهمـية الدور الذى تؤديه هذه الجمـعيات فى سبيل تحقيق
الحـماية للمستهلكـĒ ě فإن تحقيق حماية فعالة لـهم مرهون فى النهاية بدور الدولة
Ėختـلف سلطاتها وقطاعاتها فى هـذا الشأن Ē ذلك لأن الدولة Ėا لها من سلطات
تـشـريـعـيـة وتـنـفـيـذيـة وقـضـائـيـة وĖـا لهـا مـن إدارات ومؤسـسـات ėـكن أن تجـعل
تحقـيق هذه الحـمايـة أمراً مـيسـورًاĒ ولا يتم ذلك إلا بـالتـزام الجمـيع بـهدف حـماية
اĠسـتهـلك من ناحـية Ē وجـعل ذلك فلـسفـة واتجاهًـا عامًـا يحكم ويـوجه كل أعـمالهم

من ناحية أخرى(٢٠) .  
ومن ثم حـرصت أغـلب الــدول عـلى إصـدار تـشـريــعـات وقـوانـě تـهـدف إلى
توفير الحماية للمسـتهلك . وكان من بě هذه الدول جمهورية مصر العربية Ē حيث
صـدر فـيهـا الـقانـون رقم ٦٧ لـسـنة ٢٠٠٦ بـشـأن حمـايـة اĠسـتـهلك Ē كـمـا صدرت
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اللائحة الـتنفيـذية لهـذا القانون(٢١) . ويأتى إصدار اĠـشرع اĠصـرى لقانـون حماية
اĠـســتـهـلك ضـمن إصـداره Ġــنـظـومـة من الـقــوانـě الاقـتـصـاديـة Ē كــقـانـون تـنـظـيم
اĠـنــافـسـة ومـنع الاحـتـكـار بــهـدف ضـبط الأسـواق من الـتلاعـب فـيـهـا ومـنع الـغش
والـتضـليل Ē بـهدف حمـاية اĠـواطن عامـةً والحفاظ عـلى الاقتـصاد الـوطنى Ē ويأتى
ذلك اسـتجـابة لـلتـحولات الـعاĠـية الـكبـرى للـعوĠـة وتحريـر التـجارة الـدوليـة وتطـوير

وسائل الاتصال فى العالم .

تقسيم الدراسة

: ěرئيس ěتنقسم دراستنا إلى قسم
القسم الأول   : الأسس العامة لحماية اĠستهلك .

القسم الثانى* : حماية اĠستهلك من الخداع .

القسم الأول : الأسس العامة لحماية اĊستهلك

إن حمـاية اĠسـتهلك تـهدف إلى إيـجاد التـوازن بě البـائع واĠشتـرى Ē وذلك بحفظ
حقوق كل طرف منـهما . وĠا كان الـواقع العملى يؤكـد عدم وجود هذا التوازن فى
العلاقـة نـظرًا لـكون اĠـشـترى يـحتل اĠـركـز الضـعيف فـيهـا Ē إمـا لحاجـته إلى هذه
اĠـنـتـجـات الــتى يـحـوزهـا الـبـائع Ē وإمــا لـعـدم خـبـرته وعـلـمـه بـكل مـا يـحـيط بـهـذه
اĠنتجات Ęا يسهل معه غشه Ē لذلك حرصت القواعد القانونية على توفير الحماية
للمـستهلك عند تـعامله مع اĠهنى أيـا كان موزعًا أو منـتجًا أو تاجرًا Ē ومن ثم كان
Ē ـطلـوب الحمـاية منهĠـهنى اĠومن ا Ē ـراد حمـايتهĠستـهلك اĠهم مـعرفـة من اĠمن ا
كذلك لابد من التعـرف على الجهات اĠعنيـة بحماية اĠسـتهلك وما دور هذه الجهات

فى تحقيق الحماية للمستهلك ? وهو ما سنتناوله بالدراسة فى هذا القسم .
*  سينشر هذا القسم الثانى فى عدد يوليو ٢٠١١ .
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أولا : تعريف اĊستهلك وحقوقه والتزامات اĊهنى

إذا كانـت معظم الـتشريـعات والأنظـمة القـانونيـة فى العالم قـد حرصت على تـوفير
الحمـايـة للـمـسـتهـلك بـوصفه الـطـرف الـضعـيف فى الـعلاقـة التـعـاقـدية الـتى تـربطه
بـاĠهنى Ē فإنه يثور التـساؤل عن : من اĠستهلك اĠراد حـمايته ومن اĠهنى اĠطلوب
الحماية منه Ē وما حقوق اĠستهلك الواجب حمايتها Ē وما الالتزامات التى فرضها

القانون على عاتق اĠهنى ? وهو ما سنتناوله بالدراسة فيما يلى :

١ - تعريف اĊستهلك واĊهنى

ثـار جدل كـبير فى الـفقه والقـضاء حـول تحديد من اĠـستهـلك الذى يـستحق حـماية
الـقانـونĒ حيث تـعددت الـتعـريفـات ما بـě مضـيق Ġفـهوم اĠـستـهلك ومن ثم يـضيق
نطـاق الأشخاص الـذين تشمـلهم حمـاية القـانون وبě مـوسع لهذا اĠـفهوم ومن ثم
يـتـسع نـطــاق الأشـخـاص الـذين تـشـمـلـهم الحـمـايـة. وعـلى الـرغم من هـذا الخلاف
الـكبـير فـإن كل هذه الـتعـريفـات تكـاد تجمع فى الـنهـاية عـلى أن اĠسـتهلـك يحصل
عـلى الـسـلع والخـدمـات بـقـصـد إشـبـاع حـاجـاته الـشـخـصـيـة أو الـعـائـلـيـة Ē ولـيس
لغـرض مـهـنى أو تجارى(٢٢). ومن خـلال هذا الـتـعـريف يـتضح أن اĠـسـتـهـلك الذى

تشمله حماية القانون لابد فيه من توافر الشروط التالية :

أ  č أن يكون الهدف من الاستهلاك غير مهنى

أن يكون الهدف من وراء حصول اĠستهلك على السلع أو الخدمات هو الاستعمال
الخاصĒ وليس لأغـراض مهنته أو تجارته (٢٣) . وعلى هـذا يعد مستهـلكا ويستحق
حمايـة القانون من يحصـل على الشئ اĠبيع لاسـتعماله الشخـصى أو العائلى مثل
شـراء اĠواد الغـذائيـة واĠلبس وغـيرهـا Ē وكذلك من يبـرم عقـد تأمě أو عـقد قرض
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لـغــرض غـيـر مـهــنى Ē كـإبـرام اĠــسـتـهـلك لــعـقـد قـرض لــشـراء سـيـارة لاســتـعـمـاله
الشخصى أو مسكن للسكن فيه وغير ذلك .

بč أن يكون محل الاستهلاك سلعة أو خدمة

استقر علماء الاقتصاد على أن كل الأموال تصلح لأن تكون محلا لعقد الاستهلاك
مـتى كـان شـراؤهـا أو اسـتـعـمـالـهـا لـغـرض غـيـر مـهـنى (٢٤) . وعـلى ذلك فـإن عـقـد
الاستـهلاك يـشمل كل الـسـلع التى يـشـتريـها أو يـسـتعـملـهـا اĠسـتهـلك لـغرض غـير
مهنى Ē بصرف النظر عن كون هذه السلع تقبل الاستعمال اĠتكرر أو لا Ē ومن ثم
يـدخـل فـى عقـد الاسـتهـلاك الأغذيــة والأدويـة والأجهــزة اĠنزليــة Ē وكـذلك شـراء

أو تأجير اĠستهلك عقارًا للسكن فيه (٢٥) .
     كـمـا يشـمل عـقـد الاستـهلاك كل الخـدمـات التى تـقـدم للـمـستـهـلك مـقابل أدائه
Ġــبــلغ نـقــدى . فــقـد تــكــون هـذه الخــدمـات ذات طــابع مــادى Ē كـخــدمــات صـيــانـة
السـيـارات Ē أو قد تـكون ذات طـابع مالى Ē كـعـقد الـقرض أو الـتأمـĒ ě وقد تـكون
ذات طـابع ثـقـافـى Ē كـالاسـتـشـارات الــقـانـونـيـة وغــيـرهـا من الـعــقـود Ē طـاĠـا كـان

الغرض منها غير مهنى .

جـč أن يكون اĊستهلك آخر طرف تصل إليه السلعة أو الخدمة

أى أنه لـكى يعد مـستهـلكا تـشمله حـماية الـقانون فلابـد أن يكون آخـر طرف تصل
إلـيه الـسـلـعـة أو الخـدمـة ; ذلك لأن دورة الإنـتـاج تـبـدأ أولاً بـعـمـلـيـة الإنـتـاج داخل
اĠـصـنع ثـم تـنـتــقل إلى مـرحـلــة الـتـداول فى الــسـوق من تــاجـر الجـمـلــة إلى تـاجـر
التجزئة حـتى وصولها فى النهـاية إلى مرحلة الاستهـلاك Ē حيث وصول السلعة أو
الخـدمـة إلـى يــد اĠـسـتـهـــلك الــذى يـحـصـل عـلـيـهــاĒ بـهــدف إشـبــاع احـتـياجـاتـه

الشخصيـة أو العائلية .
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وعلـى ذلك لا يـعـد مسـتـهـلـكـا من يـبـادر بـشـراء الـسـلع أو الخـدمـات بـقـصد
Ēإعادة بـيعـها أو تـأجيـرها(٢٦) ; لأن عـملـية اسـتهلاك الـسلـعة أو الخـدمة تـنتفـى هنا
وإĥـا يـكون شـراء هـذه السـلـعة أو الخـدمـة للـتجـارة فـيهـا وتحـقيق الـربحĒ وهـو ما

يجعل مرحلة التداول مستمرة .

دč أن تتوافر صفة اĊستهلك فى أحد طرفى عقد الاستهلاك

ĒـشترىĠالبـائع وا ěـا كان هـدف القـواعد الـقانـونية إيـجاد الـتوازن فى الـعلاقـة بĠ
عـلى أساس أن البـائع شخص محـترف Ē على درايـة كاملة بـالسوق واĠـنتجات من
النـواحى كافة ومن ثم يصـعب غشه أو وقوعه تحت ضـغط Ē بعكس اĠـشترى الذى
هو الطرف الضعيف فى العلاقة والأقل خبرة ودراية Ē بالإضافة إلى حاجته اĠلحة
إلى هذه السـلع والخدمـات محل التـعاقـد; لذلك تصـدت القـواعد القـانونـية المختـلفة
إلى حـماية اĠسـتهلك بوصـفه الطرف الضـعيف Ē وحتى يسـتفيد اĠـستهلك من هذه

الحماية فلابد أن يكون أحد طرفى العقد مستهلكا والطرف الآخر مهنيا.
ومن ثـم فإنه لا يعد من عقود الاسـتهلاك العقود الـتى يكون كل أطرافها من
التجـار أو اĠهنيě(٢٧) . ويعـد عقد الـبيع عقد اسـتهلاك إذا كان اĠشـترى مستـهلكا
بالشـروط السابقة Ē وكـذلك عقد التأمě يـكون عقد استـهلاك إذا كان اĠؤمـن عليـه

أو طالب التأمě مستهلكا بالشروط السابقة .
Ē(٢٨) ěستـهلكĠكـما لا يعـد العقـد من عقود الاستـهلاك إذا كان طرفـاه من ا
ěبـنـاءً عـلـى إعلانــات صـغـيــرة بـ Ē ěمـسـتـهـلـكـ ěاثـنـ ěمـثل الـعـقـود الـتـى تـتم بـ
الأفراد (٢٩)Ē مـثل الإعلانـات الـتى تتم داخل اĠـصـالح الحكـومـيةĒ وذلـك لعـدم وجود
خـلل فى الـتـوازن فـى الـقـوى بـě أطـراف الـعــقـدĒ ومـبـرر لـتــدخل اĠـشـرع لحـمـايـة

أحدهما.
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وتثبت صـفة اĠستهلك لكل من الشخص الـطبيعى والشخص اĠعنوى حسب
الــرأى الـراجح من الـفــقه والـقـضـاء (٣٠) Ē مـا دام يـحـصل عــلى الـسـلع والخـدمـات

لغرض غير مهنىĒ كالجمعيات والنقابات التى لا تهدف إلى تحقيق الربح .
ومن خلال ما سـبق نسـتطـيع أن نعرف اĠـستـهلك بـأنه كل شخـص طـبيعـى
أو مـعنـوى يتـعاقـد مع مهـنى; للـحصـول على الـسلع والخـدمات Ē بـقصـد استـعماله

الشخصى أو العائلىĒ وليس لغرض مهنى .

تعريف اĊهنى

من خلال ما عـرضنـا له فيـما سـبق Ġفـهوم اĠـستـهلك يـتضح أن اĠـهنى هـو الطرف
الـثــانى فـى عـقــد الاســتــهلاك Ē فــإذا كـان اĠــســتــهــلك يـتــعــاقــد فى إطــار نــشـاطه
الشـخصى فـإن اĠهـنى يتـعاقـد فى إطار نـشاطه الـتجـارى أو الصنـاعى. وإذا كان
اĠسـتهـلك يـتعـاقـد لشـراء الـسلع والخـدمـات بهـدف إشبـاع حـاجاته الـشـخصـية أو
الـعـائـليـة فـإن اĠهـنى يـتـعاقـد بـهـدف تحقـيق الـربح Ē ومن ثم يـضـمن اĠهـنى الـعـقد
جـميع البنود والشروط الـتى تكون فى مصلحته والـتى تمكنه من تحقيق هذا الربح
اĠـنشـود Ē وهـو مـا ينـفى عـنه صـفة الـضـعف اĠقـتـرنـة باĠـسـتهـلك Ē ومن ثم تـنـتفى

حاجته للحماية القانونية أسوة باĠستهلك .
ويـعــرف اĠــهـنـى بـأنـه "الــشـخـص الــذى يــتـصــرف مـن أجـل احــتـيـاجـاتـه
اĠهـنية(٣١)"Ē ويعـتمد هـذا التـعريف عـلى طبـيعة الـنشـاط الذى ėـارسه اĠهـنىĒ فهو
الـتاجـر الذى يـشـترى الـبضـائعĒ بـهدف إعـادة بيـعـهاĒ وهـو الصـانع الـذى يشـترى
الأدوات واĠــعــدات اللازمــة لـســيــر صــنــاعـتـه Ē وهـو الــبــنك الــذى ėــنح الــقـروض

والائتمان لعملائه ... وهكذا .
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واĠهـنى قد يكون شخـصًا طبيـعيًا كالتـاجر أو الصانع Ē وقد يـكون شخصًا
معنويًا(٣٢) ėارس نشاطا صناعـيا أو تجاريا أو زراعياĒ الهدف منه الحصول على

الربح Ē كاĠصانع والشركات والبنوك .
ومن خلال مـا سـبق نـسـتـطـيـع أن نـقـرر أن مـعـيـار الـتـمـيـيـز بـě اĠـسـتـهـلك
واĠـهـنى يـكمن فى الـنـشاط الـذى يـتـعاقـد بـشأنه كـل منـهـما والـهـدف من وراء هذا
الـتـعــاقـد Ē ومن ثم ėـكن الــقـول إن اĠـهــنى لا يـتـمــتع بـالحـمــايـة الـقـانــونـيـة أسـوة
بـاĠسـتهـلك ; لأنه لا يـقف فى موقف ضـعف كاĠـستـهـلك Ē لكن يـثور الـتسـاؤل حول
اĠـهـنى الذى يـتـعـاقـد خارج نـطـاق تـخصـصه Ē لأغـراض مـهـنتـه Ē كشـراء الـطـبيب
لبـعض اĠـعدات الـطـبـية اللازمـة لـعـيادته أو إبـرام أحـد اĠزارعـě لـعـقد تـأمـě على

نشاطه الزراعى(٣٣) .
     ففى الحـالات السابقـة وإن كان الذى أبرم الـعقد هو شـخص مهنى ولأغراض
مهـنتـه فـإن هــذا العقـد كان خـارج نـطاق اخـتصاصـه الـذى يعلـمه Ē ومـن ثم فهو
لا يعلم عنه شيـئا كاĠستهلـك وهو ما يسهل معه خداعـه وغشه Ē وهو ما يجعله فى
مـوقف ضعيف Ē فالطبيب مثلا وإن كـان متخصصًا فى مهنـته ويعلمها حق اĠعرفة
فإنه غـير متخصص فى هـذه اĠعدات الطبـية التى صنعـها مهندسـون متخصصون

فى هذا المحال . فهل يعد اĠهنى الذى يتعاقد خارج نطاق تخصصه مستهلكا?
     والحقـيـقة أنه قـد ثـار خلاف كبـيـر فى الفـقه والـقضـاء مـا بě مـضـيق وموسع
Ġفـهـوم اĠـسـتـهـلك Ē بـحـيث يـشـمل اĠـهنـى الذى يـتـعـاقـد خـارج نـطـاق تـخـصصه .
وبصـرف النظـر عن هذا الخلاف فـإننـا نؤيد الاتجـاه الذى يرى بـأن يشـمل تعريف
اĠستهلك الذى يتعـاقد خارج نطاق تخصصه Ē وذلك لأن اĠبرر الذى جعل القانون
يشمل اĠسـتهلك بحمايته هو اختلال التوازن فى الـعلاقة التعاقدية بينه وبě اĠهنى
الناشئـة عن جهل اĠسـتهلك وعدم عـلمه بهـذه السلعـة أو الخدمة وهو مـا يجعله فى
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موقف ضعف Ē وهـذا اĠوقف هـو نفسه الـذى يكون فـيه اĠهنى الـذى يتعـاقد خارج
نــطـاق تـخـصـصه وإن كـان يـتـعـاقـد لأغـراض مـهــنـته وهـو مـا يـسـتـلـزم أن يـشـمـله

القانون بحمايته .
وقد قـضت محـكـمة الـنقـض الفـرنسـيـة بأن مـفهـوم اĠـستـهلك يـتـسع ليـشمل
اĠهـنى الذى يتعـاقد خارج نطـاق اختصاصهĒ وذلك فى دعـوى تتعلـق بشراء شركة
تجـارية لـلتوكـيلات العـقارية جـهاز إنـذار لحمايـة محـلها بـوصف الشـركة مسـتهـلكا
نـظــرا لأن هـذه الـشــركـة تـعـاقــدت خـارج نـشــاطـهـا اĠــهـنى الخــاص بــالـتـوكـيـلات

العقارية (٣٤) .

٢ - حقوق اĊستهلك والتزامات اĊهنى

تعـرفنا فـيمـا سبق عـلى من اĠسـتهـلك اĠراد حـمايـته Ē ولكى نـعرف كـيفـية الحـماية
الـتى فرضها القانون لـهذا اĠستهلك Ē فإنه يتـبادر إلى الذهن تساؤل عن ما حقوق
اĠــســتـهــلك الــتى فــرض الـقــانــون حـمــايــتـهــاĒ ومــا دور اĠـســتــهـلـك فى ذلك Ē ومـا

الالتزامات والواجبات التى فرضها القانون على اĠهنى فى سبيل تحقيق ذلك? 

أ  -  حقوق اĊستهلك ودوره فى حماية نفسه

قـررت الـنـظم المخـتـلـفـة الـتـدخل بـوضع الـتـشـريـعـات والـقـواعـد الـتى تـكـفـل حـمـاية
اĠـستـهلك والحـفاظ عـلى حقـوقه نظـرا لأنه الطـرف الضـعيف فى الـعلاقة الـتعـاقدية
الـتى تربـطه باĠـهنى Ē سـواء أكان مـنتـجاً أم مـعلـنًا أم تـاجرًا ; لـذلك يجب الـوقوف
عــلى هـذه الحـقــوق الـتى كــفل الـقـانــون حـمـايـتــهـا Ē كـمــا يـجب الـتــعـرف عـلى دور
اĠستـهلك نفـسه فى تحقـيق هذه الحمـاية Ē إذ إنه لا ėكن أن يـقف مكتـوف اليدين

منتظرا الحماية القانونية دون أى تدخل منه Ē وهو ما سنتعرف عليه فيما يلى :
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حقوق اĠستهلكحقوق اĠستهلك
Ē سـتـهلك لـيـست بالـفـكـرة التى تـضـرب بجـذورهـا فى أعمـاق الـتاريخĠإن حمـايـة ا
ولـكنها فـكرة حديثة فـرضها التـطور الاقتصادى والاجـتماعى والسـياسى والثقافى
الــعــاĠى . وكــانت الـولايــات اĠــتــحـدة الأمــريــكـيــة من أولى الــدول الــتى بـدأ فــيــهـا
اĠسـتهلـكون الـتكتـل دفاعا عن حـقوقـهم ومصالحـهم Ē حيث أنـشئت جمـعيـة البحث
الاستـهلاكى فى عام ١٩٢٩ ثم أنـشئ اتحاد اĠـستهـلكـě عام ١٩٣٦ وزاد اهـتمام
المجـتمع الأمريـكى بحمـاية اĠسـتهـلك بعد الحـرب العاĠـية الثـانية (٣٥) . كمـا اهتمت
الـدولة الأمـريـكيـة نفـسـها بـحمـاية اĠـسـتهـلك وبدأت فى تـقـنě حـقوقه Ē وغـدت هذه
الحـقوق مـوضـوعـا قومـيـا جديـرا بـاهتـمـامهـاĒ حـيث كـان الإعلان الشـهـير لـلـرئيس
الأمـريكى الراحل جون كيـندى والخاص بحقـوق اĠستهلك فى ١٥ مارس ١٩٦٢ -
الـذى قـدم للـكونجـرس الأمريـكى وģ إقـراره قانـوناً فـيمـا بـعد - Ėـنزلـة مرجع فى
تحـديد حقـوق اĠستهـلك على نطـاق عاĠى. وقد تضـمن الإعلان تحديد أربـعة حقوق

أساسية للمستهلك هى(٣٦) :
ģ١ الحق فى الأمان .ģ٢ الحق فى اĠعرفة .ģ٣ الحق فى الاختيار .ģ٤ الحق فى

أن يستمع إلى آرائه .
وقد عـد إعلان كينـدى مرجـعا لجـمعـيات حمـاية اĠـستـهلك فى الـعالم Ē حيث
ěـسـتـهـلـكĠـنـظـمـة الـدولـيـة لاتحـاد اĠتـعـاونت فى تـكـوين اتحـاد دولى أطـلق عـلـيه ا
لخكـمـؤسـسـة أهــلـيـة غـيـر سـاعـيـة لـلـربـح تـضم ٢٢٠ جـمـعـيـة فى ١١٥ دولـة . وقـد

أضافت اĠنظمة أربعة حقوق أخرى لإعلان كيندى وهى :
ģ١ الحق فى إشـباع الاحـتياجـات الأساسـية .ģ٢ الحق فى الـتعويض .ģ٣ الحق

فى التعليم (التثقيف) .
ģ٤ الحق فى بـيئـة صحيـة (الحياة فى بـيئة سـليمـة) .وقد اعتـمدت الجمـعية الـعامة
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للأę اĠــتـحــدة هـذه اĠــبـادđ بــإجـمــاع الآراء فى ٩ أبـريل ١٩٨٥(٣٧) بــهـدف وضع
وتعـزيز سياسات وتـشريعات حـماية اĠستـهلك Ē وكانت مصـر قد صدقت على هذه
اĠـبـادđ فـى عام ١٩٩٥(٣٨). وتحت مـظـلـة هـذه الحـقــوق تـمـارس مـنـظـمـات حـمـايـة

اĠستهلك وجمعياته أنشطتها فى جميع أنحاء العالم .

دور اĠستهلك فى تحقيق حمايتهدور اĠستهلك فى تحقيق حمايته
إن قضيـة حمايـة اĠسـتهلك قـضية مـعقدة Ē ولـكى تكـون هذه الحمـاية فعـالة فإنه لا
يجب الاعتماد على دور الدولة وحدها فى ذلك Ē بل يجب أن يكون للمستهلك نفسه
Ē وذلك باتخاذه مواقف إيجابية حيال هذا الأمر Ē (٣٩) دور فاعل فى عملية الحماية

سواء أكان ذلك قبل عملية الشراء أم أثناءها أم بعد الشراء نفسه .

قبل عملية الشراءقبل عملية الشراء
فى هـذه اĠرحلـة يجب على اĠـستهـلك ألا يتـسرع فى عمـلية الـشراء حتى يـتأكد أن
السلعة أو الخدمـة اĠعروضة تلبى احتـياجاته . كما يجب عـلى اĠستهلك الاستعلام
عن السلعة أو الخدمة اĠعروضـة للبيع وأنه موضح عليها جميع البيانات التى نص
عليـها القانـون Ē سواء أكانت هذه البـيانات متـعلقة بـالسلعة نـفسهاĒ كـاسم السلعة
وتـاريـخ الإنتـاج والصـلاحيـة والسـعــر Ē أم كانــت هـذه الـبيانـات مـتعلقــة باĠنتـج
أو اĠـورد نفسه Ē كـرقم السجل الـتجارى والعلامـة التجـارية Ē على أن تـكون جميع
هذه الـبيانات مـكتوبة بـاللغة الـعربية وبـشكل واضح لا لبس فيه(٤٠). كما يجب على
اĠـستـهـلك مراعـاة الحذر والحـيـطة وعـدم التـعامل إلا مع الـشـركات والـتجـار الذين
Ē وردين لـيس لهم مقـر معلومĠ وعدم الـتعامل من خلال الـتليـفون Ē لهم مـقر معـلوم

وخاصة ما يعرف بظاهرة البيع بالتجوال على الأبواب .
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أثناء عملية الشراءأثناء عملية الشراء
إذا قـرر اĠـسـتـهـلك شـراء سلـعـة أو خـدمـة مـا فـعـليـه أن يقـارن سـعـرهـا Ėـثـيلاتـها
اĠـوجودة بالـسوق Ē كـما يجب عـليه الاهتـمام بـالحصول عـلى معلـومات كافـية حول
شهادة الـضمان Ē مثل فـترة الضمان وتـاريخ البدء وتاريخ الانـتهاء Ē الأجزاء التى
يشملهـا الضمان Ē وهل يشمل جـميع الأعطال أو لا Ē وما تكـاليف الصيانة Ē وهل
هنـاك شروط تسقـط الضمـان ? كـما يجب عـليه التـأكـد من توافـر مراكز الـصيانـة
أو خدمـة العملاء للـسلعة أو الخدمـة اĠطلوبة بـالقرب من محل إقـامته Ē والتأكد من

أن هذه اĠراكز معتمدة من قبل الوكيل أو اĠصنع .
كما يـجب التأكيد على حرص اĠستهلـك على التمسك بالحصول على فاتورة
من البـائع Ē وأن تكون هذه الـفاتورة دون تحمـيله بأية أعـباء إضافيـة Ē ويجب عليه
ěالاحـتفاظ بـهذه الفـاتورة ; لأنهـا ستكـون الأساس لحل أى مشـكلة تـنشأ بـينه وب
الـبــائعĒ كــمـا يــجب عــلى اĠـشــتــرى الانـتــبـاه إلـى أن الـفــاتـورة تــخـتــلف عن بــيـان
اĠـشـتريـات الـذى قد يـصـدره له الـبائع Ē إذ حـدد الـقانـون الـبـيانـات الـتى يجب أن
تـتضـمـنهـا الفـاتـورة Ē كاسم الـبائـع واسم محـله التـجـارى وتاريخ الـتـعامل والـثمن
واĠواصـفـات الكـمـية والـنـوعيـة لـلـسلـعـة . أما إذا كـان الـبيع بـالـتـقسـيط فـيجب أن
تتـضمن الفاتورة بيانـات Ē كإجمالى مبلغ الـتقسيط للسـلعة والسعر الـفعلى للفائدة
الـســنـويـة وتــاريخ بـدء حــسـاب الـفــائـدة وعــدد الأقـسـاط وقــيـمـة كــل قـسـط ومــدة

التقسيط (٤١) .

بعد الشراءبعد الشراء
إذا كــانت الــسـلــعـة أو الخــدمـة اĠــشـتــراه يـشــوبـهــا عـيـب أو كـانت غــيـر مــطـابــقـة
لـلمـواصفـات أو الغـرض الـذى ģ التـعاقـد علـيه Ē فمن حق اĠـشتـرى استـبدالـها أو
إعادتـها خلال أربعـة عشـر يومـا من تاريخ الـشراء وذلك دون أى خصـم من الثمن
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اĠـدفوع Ē ويـتم الاستـبدال فى كل السـلع ما عـدا السـلعة الـتى لا تسـتبـدل لأسباب
صحية (٤٢) .

وعـامة يجب على اĠستهلك إبـلاغ جهاز حماية اĠستهـلك أو جمعيات حمايته
بـأى سلبيات أو مشكـلات تعترضهĒ سواء أتمثـلت فى تضليله أم غشه Ē وذلك حتى

يتسنى لهذه الجهات اتخاذ اللازم .

ب -  التزامات اĊهنى

أشرنا فـيما سبق لعـدم وجود توازن فى العلاقـة بě اĠستهـلك واĠهنىĒ الذى مرده
عـدم اĠـسـاواة بــيـنـهـمـا فى اĠــعـرفـةĒ فـفى الـوقـت الـذى يـحـيط فـيه اĠــهـنى بـجـمـيع
اĠعـلـومـات الخـاصة بـالـسـلـعة أو الخـدمـة اĠـعـروضـة فى السـوق بـحـكم عـمـلهĒ فإن
اĠـسـتـهـلـك غـيـر قـادر عـلى مـعـرفــة هـذه اĠـعـلـومـات حـتى يــتـسـنى له الـوقـوف عـلى
Ęيـزات كل سـلـعـة أو خـدمة ومـدى إشـبـاعـهـا لاحتـيـاجـاته Ē ومن ثم اتـخـاذ قراره

بالتعاقد من عدمه .
وعـلى هـذا حـرص اĠـشـرع اĠـصـرى عـلى فـرض عـدة الـتـزامـات عـلى عـاتق
اĠهـنىĒ سـواء أكـان منـتـجـا أم مسـتـوردا أم مـوردا أم معـلـنـاĒ كمـا وضع الـقـواعد
والإجـراءات ; لـتــنـظـيم مـدى الـتـزام اĠـهـنى بــهـذه الالـتـزامـات ومـراقـبـته Ē أن هـذه
الالـتـزامات تـوصف بأنـهـا التـزامات إجـبـارية ; لأنـها مـقـترنـة بجـزاءات عـقابـية فى

حالة الإخلال بها(٤٣) .
كـمـا أن أغـلـب هـذه الالـتـزامـات تـدور حـول الــتـزام اĠـهـنى بـالإعلام Ē سـواء
أكـان هذا الإعـلام عن بيـانات الـسلـعة نـفسـهـا أم البـيانـات الخاصـة باĠـهنى ذاته .
ويرجع  ذلك إلى أن الالـتـزام بالإعلام يـعد إحـدى الـركائـز الأساسـيـة لأى سيـاسة
تـوضع لحـمايـة اĠسـتـهلك(٤٤). ويـجد هـذا الالتـزام أسـاسه فى نص اĠادة ٤١٩ من
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القانـون اĠدنى Ē حيث جعل اĠشرع فى هذه اĠادة علم اĠشـترى باĠبيع علما كافيا
شـرطا لـصحـة رضا اĠشـترى وإلا كـان العـقد قابلا للإبـطال ; لـوقوع اĠـشترى فى

غلط فى إحدى الصفات الجوهرية للمبيع .
وأنه عـلى الـرغم من اقتـراب شرط عـلم اĠشـتـرى باĠـبيع الـوارد فى القـانون
اĠدنى فى اĠفـهوم مع التزام اĠهـنى بالإعلام الوارد بقـانون حماية اĠـستهلك Ē فإنه
يــبــقى أن الــتــزام اĠـــهــنى بــالإعلام والإخــبـــار أكــثــر شــمــولا واتــســاعــا(٤٥)Ē وهــو

ماسنعرض له بالتفصيل .

التزام اĠهنى بالإعلام والإخبار عن بيانات السلعة أو الخدمةالتزام اĠهنى بالإعلام والإخبار عن بيانات السلعة أو الخدمة
أوجـبت اĠـادة (٣) من الــقـانـون رقم ٦٧ لـســنـة ٢٠٠٦ عـلى اĠـهــنى أن يـضع عـلى
الـسـلــعـة أو الخـدمـة جـمـيع الـبــيـانـات الـتى اسـتـلـزمــهـا الـقـانـون Ē وأن تـكـتب هـذه
الـبيانات بالـلغة العربـية بوضوح Ē كما تـولت اللائحة التنـفيذية لهـذا القانون تحديد
هـذه الـبيـانـات الواجب كـتـابتـهـا على الـسـلعـة أو الخـدمة(٤٦)Ē وكذلك تحـديـد طريـقة
الـكـتابـةĒ إذ أجـازت أن تـكتب هـذه الـبـيانـات بـأكـثر من لـغـة Ē عـلى أن تـكون الـلـغة
الــعـربــيــة إحــداهـا(٤٧) Ē ويـرجع ذلك لــعـامــلـě رئـيــسـĒ ě الأول هـو تــمـكــě جـمـيع
اĠـسـتهـلـكـĖ ěـعرفـة بـيـانات هـذه الـسـلـعة أو الخـدمـة بـوضـوح Ē خاصـة أن الـلـغة
الـعربـيـة هى اللـغـة الرسـميـة لـلدولـة وأنه لا يـفتـرض عـلم جمـيع اĠـواطنـě بـاللـغات
الأخـرى غـيـر العـربـيـة Ē أما الـثـانى فـقد يـرجع إلى رغـبـة اĠشـرع فى الحـفـاظ على

اللغة العربية وحمايتها من غزو اĠصطلحات والتسميات الأجنبية .
وحـددت اĠـادة ١١ من اللائـحـة الـتـنـفـيـذيـة لـهـذا الـقـانـون الـبيـانـات الـواجب
كـتابتهـا على السلـعة أو الخدمة (٤٨) Ē وĘـا لا شك فيه أن إلزام اĠـهنى بكـتابة هذه
البيانات على السلعـة أو الخدمة اĠعروضة للبيع يخلق نوعا من التوازن فى اĠعرفة
بـě اĠسـتهـلك واĠهـنى Ē وهو مـا يحقـق اĠصالح اĠـشروعـة للـمسـتهـلك وتمـكينه من



اتـخـاذ قـرار الـشـراء من عـدمه . وعـلى الـرغـم من أن هـذه الـبـيـانـات إجـبـاريـة فـقد
أوضحت اللائحة أنه يجـوز بقرار من الوزير المخـتص تحديد اĠنتـجات التى يكتفى

فيها ببيان أو أكثر من هذه البيانات .

التزام اĠهنى بالإعلام والإخبار عن البيانات اĠتعلقة بهالتزام اĠهنى بالإعلام والإخبار عن البيانات اĠتعلقة به
لم يكـتف اĠشرع بـإلزام اĠهنى بـالإعلام والإخبار عن السـلعة أو الخدمـة اĠطروحة
بالأسـواق Ē بل ألزمه أيـضًا بـواجب الإعلام والإخـبار عن الـبيـانات الخاصـة به هو
نـفـسهĒ حـيـث ألـزمه بـأن يـضع عـلى جـمـيع مـراسلاته ومـسـتـنـداته ومـحـرراته الـتى

يصدرها فى تعاملاته مع اĠستهلك البيانات التى تحدد شخصيته (٤٩). 
والحقيـقة أن إلـزام اĠشرع لـلمـهنى بـذكر البـيانـات اĠتعـلقـة به لا يرجع فقط
إلى رغبة اĠشرع فى تمكě اĠستهلك من معرفة جميع اĠعلومات الخاصة بالطرف
Ēهنى ومـساءلتهĠولكن يـرجع أيضًا إلى إمـكان ملاحقـة ا Ē الآخر الذى يـتعاقـد معه
خاصة أن اĠشرع قد أقر اĠسئولية الجنائية للأشخاص الاعتبارية فى جرائم غش

الأغذية (٥٠). 
والواقع أن إلـزام اĠشـرع لـلمـوردĒ سـواء أكان شـخصًـا طـبيـعيًـا أم مـعنـويًا
بـذكر اسـمه وعنـوانه ورقم سجـله التـجارى وغيـر ذلك من البـيانـات يثـير فى الذهن
تـسـاؤلاĒ مؤداه : هل اĠـشـرع بـاشـتراطه ذكـر هـذه الـبـيانـات قـد سـمح لـلمـسـتـهلك
بـالـرجوع بـدعـوى مـبـاشـرة علـى هذا اĠـورد Ē حـتى إن كـان خـارج مـصر Ē أى أن

اĠستهلك لم يتعاقد معه مباشرة Ē وهو ما لم ينص عليه اĠشرع صراحة .

الالتزامات الأخرى على عاتق اĠهنىالالتزامات الأخرى على عاتق اĠهنى
فرض اĠشرع اĠصرى على عاتق اĠهنى عددًا من الالتزامات الأخرى Ē وهى :

بيانات السلامة وطريقة الاستخدامبيانات السلامة وطريقة الاستخدام

١٩
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اسـتـقـر الرأى(٥١) مـنـذ وقت طـويل علـى إلزام اĠـنـتج أو الـصانع بـإخـبـار اĠسـتـهلك
بطـريقة اسـتعـمال الـسلعـة استـعمالا صـحيـحاĒ وفق الغـرض المخصـصة له Ē حتى
يتـمكن من الانتـفاع بـها عـلى الوجه الأكـملĒ ويتـجنب مخـاطر الاسـتعـمال الخاطئ
Ē أو أن يشير إلى الاحتياطـات الضرورية للاستعمال Ē الذى قد يـؤدى إلى أضرار
وقـد قĚ اĠـشـرع اĠصـرى هذا الالـتـزامĒ حيث نص فى اĠـادة رقم ١٣ من اللائـحة
التـنفيذيـة لقانـون حمايـة اĠستـهلك على أنه "فى الأحـوال التى ėكن أن يـؤدى فيها
ěـنـتج بـأن يـبĠـسـتهـلك يـلـتـزم اĠـنـتج إلى الإضـرار بـصـحـة وسلامـة اĠاسـتـخدام ا
الطريـقة الصحـيحة لاستـخدام اĠنتج وكـيفية الـوقاية من الأضرار المحـتملة وكـيفية

علاجها فى حالة حدوثها".
ومن خلال النص الـسابق نجد أن اĠـشرع اĠصرى يـلقى بهـذا الالتزام على
عـاتق اĠـنـتـج Ē ولـيس الـبـائع أو اĠــعـلن Ē ويـرجع ذلك إلى أن الــبـائع أو اĠـعـلن فى
أغـلب الأحـوال لـيس هـو صـانع الـسـلـعـة Ē بـل هـو يـعـيد بـيـعـهـا فـى حـركـة الـتداول
التـجارى للـسلع والخدمات . ونجـد أيضًا أنه لم يـتكلم من بعـيد أو قريب عن إلزام
البائع أو اĠعلن بهذا الالـتزامĒ وهو ما لا يستقيم معه هذا الالتزام فى كل الأحوال
Ēعـلن محـترفـا ومخـتصـا بهـذا النوع مـن السلعĠخاصـة إذا كان هـذا البـائع أو ا Ē

ومن ثم ėكنه نقل هذه اĠعلومات وتوضيحها للمستهلك .

إلزام اĠهنى بتقدĤ فاتورة للمستهلك إذا طلبهاإلزام اĠهنى بتقدĤ فاتورة للمستهلك إذا طلبها
ألـزم اĠشرع اĠهـنى بأن يقـدم للمسـتهلك فاتـورة - إذا طلب اĠستـهلك ذلك - تثبت
التـعامل أو الـتعـاقد مـعه Ē على أن تـكون هـذه الفـاتورة دون أى نـفقـات أو تكـاليف
أخـرى تـقع عــلى عـاتق اĠـسـتــهـلك Ē سـواء أكــانت مـالـيـة أم غــيـر مـالـيـة(٥٢) Ē وكـان
اĠشـرع حريصًـا على ذكر لـفظ "فاتورة" وذلك بـتحديـد البيـانات الواردة فيـها حتى
يـسد عـلى الـتجـار كل باب لـلالتـفاف حـول هذا الالـتـزامĒ فيـقدم الـتاجـر لـلمـستـهلك
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بيان مشتريات Ē وذلك لأن بيان اĠشتريات يختلف عن الفاتورة (٥٣). 

إلزام اĠهنى بعدم خداع اĠستهلك أو تضليلهإلزام اĠهنى بعدم خداع اĠستهلك أو تضليله
حـيث ألزم اĠشـرع اĠهنى بـالامتنـاع عن كل سلوك أو فـعل يؤدى إلى خلـق انطباع
غـيـر حقـيقى أو مـضـلل لدى اĠـستـهلـك Ē أو يؤدى إلى وقـوعه فى غلط(٥٤) Ē وهـو ما

سنعرض له بالتفصيل لاحقا .

إلزام اĠهنى بالإبلاغ عن العيوبإلزام اĠهنى بالإبلاغ عن العيوب
ألقى اĠشرع اĠصرى على عاتق اĠهنى التزاما فى غاية الأهميةĒ إذ ألزمه بالإبلاغ
عن العيوب التى قد يكتشفها أو يعلم بها فى اĠنتج الذى يتعامل فيه(٥٥)Ē ويعد هذا
إلـزامـا من اĠـشـرع لـلـمـهـنى بـالإفـصـاح عن الـعـيـوب Ē وحـدد اĠـشـرع كـيـفـيـة هـذا
الإفـصاح وإجراءاته Ē إذ قرر بأن يكـون هذا الإفصاح أو التبـليغ إلى جهاز حماية
اĠـسـتــهـلك Ē وذلك من خلال اĠـهــنى أو من يـنـوب عـنه Ē كــمـا أوجب أن يـكـون هـذا

الإفصاح على ĥوذج رسمى معد لذلك(٥٦).
ولم يـكــتف اĠـشــرع بـذلك فــقط Ē بل شــدد هـذا الالـتــزام الـوارد عــلى عـاتق
اĠـهـنى إذا كـان هــذا الـعـيب من شـأنـه أن يـؤدى إلى الإضـرار بـصـحــة اĠـسـتـهـلك
وسلامـته(٥٧) عـيب أو الـتــعـامل فـيه بـأى شـكل مـن الأشـكـال Ē لـيس هـذا فـقط Ē بل
ألـزمه أيضًا بأن يـحذر اĠسـتهلكـě من هذا العيب Ē وذلك بـتحذيره لـهم وطلبه عدم
اسـتخـدام هذا اĠـنتج Ē ويـتم هذا الإعلان والـتحذيـر من خلال الـنشر فـى الصحف
اليـوميـة أو بالاتـصـال اĠبـاشر بـاĠسـتهـلـكě فى الأحـوال التى تـسـمح فيـها طـبيـعة

تداول اĠنتج بذلك .

إلزام اĠهنى بإبدال السلعة اĠعيبة أو رد قيمتهاإلزام اĠهنى بإبدال السلعة اĠعيبة أو رد قيمتها
منح اĠـشرع اĠـسـتهـلك حق طلب اسـتـبدال الـسلـعة الـتى اشـتراهـا أو إعادتـها مع
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استرداد قـيمتـهاĒ إذا وجد بهـا عيبًـا أو كانت غير مـطابقـة للمواصـفات أو الغرض
الـذى ģ الـتـعـاقـد عـلـيه من أجـله Ē وإذا طـلب ذلك فى خلال أربـعـة عـشـر يـومـا من
تسـلمه لـهذه الـسلـعة Ē وفى اĠـقابل ألـزم اĠهـنى بقـبول طـلب اĠسـتهـلك بإبـدال هذه
السـلعـة أو استـعادتهــا مـع رد قيمـتهـا Ē دون أن يـحمــل اĠسـتهــلك بــأى نفقــات

أو تكاليف إضافية(٥٨).
وإن إلـزام اĠشرع لـلمهنى بـذلك الالتزام يعـد انتصـارا للدفاع عن اĠـستهلك
من قـبل اĠـشـرع فى الـتـغـلب عـلى الـسـيـاسـة الـتى سـادت لـفـتـرة طويـلـة من جـانب

التجار فى أن البضاعة اĠبيعة لا ترد ولا تستبدل .

ثانيا : الجهات اĊعنية بحماية اĊستهلك

لا شك أن تحقيق حماية اĠستهـلك مرهون بدور الدولة Ėختلف سلطاتها ووزارتها
Ē ـسـتـهلكĠوقـد زاد اهـتمـام الـدولـة فى الآونـة الأخيـرة بـحـمايـة ا Ē فى هذا الـشـأن
ويظهـر ذلك من خلال ما صدر من قرارات وقوانě تهـدف إلى حماية اĠستهلك من
Ē (٥٩)بـالإضـافة إلى اهـتـمـام الـدولة بـتـشـجـيع الجهـود الأهـلـية Ē الغش والاسـتـغلال
لـلـعمـل فى هذا المجـال Ē حـيث إن الحـكـومـة Ėـفـردهـا لا تسـتـطـيع تـوفـيـر الحـمـاية
الكامـلة للـمستهـلك دون تعاون الجهـود الأهليـة Ē خاصة بعـد التحولات الاقـتصادية
اĠهمة التى حدثت فى نهـاية القرن اĠاضى وتحول مصر إلى اقتصاد السوق الحر
ومـا نـتج عن ذلك من وجـود سـوق مـفـتوح وغـيـر مـقـيـد وتـدفـقات سـلـعـيـة مـسـتـمرة
مـتـعـددة اĠصـادر Ē وكـذلـك الـزيـادة اĠـطـردة واĠـستـمـرة فـى اĠـشـروعـات الخـاصة
الـعـامـلة فـى مـجالات تـوفـيـر الـسـلع والخـدمـات Ē وهـو مـا يـعـنى عـدم قـدرة أجـهزة
الـرقابة الرسمية على الانـتشار الكافى فى جميع أنحـاء الدولة - من حيث الفاعلية
والـقـدرات والإمكـانـات - ومن هـنا ظـهـرت الحاجـة لأهـميـة وجـود جمـعـيات حـمـاية
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اĠـستهـلك بوصفـها جهـات غير رسـمية ; كى تـدعم الرقابـة وتقدم اĠـساعدة الـفعالة
للأجهـزة الـرسمـيـة فى التـعـاون فى مجـالات حـمايـة اĠـستـهلـك Ē وهو مـا سنـتـناوله

بالدراسة فيما يلى :

١ - دور الجهات غير الرسمية فى حماية اĊستهلك

تـتمثل الجـهات غـير الحكـوميـة فى جمعـيات حـماية اĠـستـهلك Ē وقد بـدأت جمـعيات
حـمـايـة اĠــسـتـهـلك تــظـهـر- عـلى اĠــسـتـوى الـعــاĠى- مـنـذ بـدايــات الـقـرن اĠـاضى
ěــسـتـهــلـكـĠحـيث أنــشئ اتحـاد ا Ēـتــحـدة الأمـريــكـيــةĠوبـالــتـحـديــد فى الـولايــات ا
الأمريكيě فى عام Ē١٩٣٦ ثم زاد اهتمـام المجتمع الأمريكى بحماية اĠستهلك بعد
خطاب الـرئيس الأمـريكى الراحـل جون كيـندى عام Ē١٩٦٢ وزاد الاهـتمـام العاĠى
بـحماية اĠستهلك مع قـيام الجمعية العامـة للأę اĠتحدة بإجماع الآراء عام ١٩٨٥

باعتماد اĠبادđ التوجيهية لحماية اĠستهلك .
أمـا فى مـصـر فبـرغم أن الجـمـعـيـات الأهلـيـة قـد نـشـأت منـذ بـدايـات الـقرن
اĠاضىĒ فـقد كانت ذات طـبيـعة خـيريـة تركز عـلى الرعـاية والإغـاثة Ē فى حـě يعد
الـنـشـاط الأهـلى فـى مـجـال حـمـايـة اĠـسـتـهـلك حـديث الـنـشـأة لـظـروف اقـتـصـاديـة
واجتـماعـية عـديدة(٦٠) Ē ونشـأت جمـعيـات حمـاية اĠـستهـلك أسـاسًا بنـاء علـى رغبة
اĠـسـتهـلـكě أنـفـسهم Ē وكـان من أولـيات هـذه الجـمعـيـات الجمـعـية الـعـامة لحـمـاية
اĠسـتهلـكě والـترشيـد الاستـهلاكى التى نـشأت عام ١٩٨٣(٦١)Ē ثم تلـى ذلك إنشاء
الـعديد من الجـمعـيات الـعاملـة فى مجـال حمـاية اĠـستهـلك وهى جمـعيـات لا تهدف
إلى تحـقـيق الـربح وإĥــا تـهـدف إلى تـنـسـيق الجـهـود والخـبـرة Ē لـتـوفـيـر الـوسـائل

.(٦٢)ěستهلكĠالمختلفة للدفاع عن مصالح ا
وتــقـوم جـمـعـيـات حـمـايـة اĠـســتـهـلك بـالـعـمل اĠـبــاشـر عـلى حـمـايـة مـصـالح
اĠـسـتـهـلك فى مـواجـهـة أصـحـاب اĠـشـروعـات واĠـهـنـيـě الـذين يـعـرضـون مصـالح
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اĠـستهـلكě لـلخطر(٦٣)Ē وذلك من خلال دراسـة السوق ومـتابعـة اĠسـتهلك وتـوجيهه
للأسـعـار وتـنـبيـهه لحـالات الـغش واĠـغـالاةĒ ويـذكـر أن تـلك اĠـنـظـمـات والجـمـعـيات
الـوطنية قد تعاونت مع اĠنظـمات الدولية العاملة فى مـجال حماية اĠستهلك Ē وذلك
من خلال برامج التـعاون الدولى Ē حـيث ساعـدت هذه اĠنـظمات الـدولية الجـمعيات
واĠنظمات اĠـصرية على تقويـتها وتزويدها بـاĠهارات والأدوات اللازمة Ē بالإضافة
إلى تـقدĤ الـدعم اĠـالى الـذى ساعـدهـا على اجـتـذاب أعـضاء جـدد وتـطويـر مـجال

عمل مؤهل فى مجال حماية اĠستهلك (٦٤) .

وظائف جمعيات حماية اĊستهلك واختصاصاتها

حـددت اĠـادة ٢٣ من الــقـانـون رقم ٦٧ لــسـنـة ٢٠٠٦ الــوظـائف والاخــتـصـاصـات
اĠنوط بجمعيات حماية اĠستهلك القيام بهاĒ وهى :

><  حق مبـاشرة الدعاوى الـتى تتعلق Ėصـالح اĠستهـلكě أو التدخل فـيها Ē ويعد
هذا إقراراً من اĠشرع لحق الجمعيات فى الادعاء نيابة عن اĠستهلك .

>< عـمل مـسح ومقـارنـة لأسـعـار اĠـنـتجـات وجـودتـهـا والـتأكـد من صـحـة الـبـيـانات
الخاصة بها الـتى تحدد محتواها وإبلاغ الأجـهزة اĠعنية Ėـا يقع من مخالفات

فى هذا الشأن .
><  تـقـدĤ مـعلـومـات لـلـجـهـات الحكـومـيـة المخـتـصـة عن اĠـشاكـل اĠتـعـلـقـة بـحـقوق

اĠستهلكě ومصالحهم وتقدĤ مقترحات علاجها .
><  تلقى شكاوى اĠستهلكě والتحقق منها والعمل على إزالة أسبابها .

><  معـاونـة اĠسـتهلـكـě الذيــن وقـــع عليـهـم ضــرر مـن جــراء اسـتخـدام سـلعـة
أو شرائهـا أو تلقى خدمة فى تقـدĤ الشكاوى للـجهات المختصـة Ē ومنها جهاز
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حـمــايــة اĠـســتـهــلك واتــخـاذ الإجــراءات الــقـانــونـيــة اللازمــة لحـمــايــة حـقــوقـهم
ومصالحهم .

>< الإسهـام فى نـشـر ثقـافة حـقـوق اĠسـتـهلـك وتوعـية اĠـواطـنě بـحـقوقـهم وإنـشاء
قواعد للبيانات اللازمة لأداء اختصاصاتها .

كمـا حـظر اĠـشـرع على جـمـعيـات حـمـاية اĠـسـتهـلك والاتحـاد النـوعى لـهذه
. ěعلنĠوردين أو اĠنح أو الهبات أو التبرعات من اĠالجمعيات تلقى ا

اĊعوقات والعقبات التى تواجه جمعيات حماية اĊستهلك فى أداء عملها(٦٥)

حـدد الخبـراء والمختـصون مـجمـوعة من الـعقـبات واĠـشكلات الـتى تواجه جـمعـيات
حماية اĠستهلك فى أداء عملهاĒ وهى : 

>< التواصل مع الجماهير .
>< انخفاض وعى اĠستهلكě بحقوقهم .

>< افتقاد الثقة واĠصداقية .
>< ضعف التغطية الإعلامية والتعاون مع أجهزة الإعلام .

>< قلة الاعتماد على تكنولوجيا اĠعلومات .

٢ - دور الجهات الرسمية فى حماية اĊستهلك

لا يـكفى تـوعـية اĠـواطن وتـعـريفه بـحـقوقه أو حـتى تـضافـر جـهود المجـتـمع اĠدنى;
لتحقيق الحمـاية اĠنشودة للمسـتهلك فى مواجهة التـجار واĠنتجĒ ě وإĥا لابد من
تدخـل الدولة بـجميع أجـهزتهـا اĠعنـية لضـبط الأسواق وضبط اĠـمارسات الخـاطئة
من قبل بعض التجار ; لتحقيق أكبر قدر Ęكن من التوازن فى العلاقة بě التاجر
واĠستـهلك Ē بغرض تحقيق الحـماية لهذا اĠـستهلك Ē بوصـفه الطرف الضعيف فى

العلاقة العقدية .
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وإذا كان اĠـشرع اĠصـرى قد تدخل بـوضع النصـوص والقواعـد التى تكفل
تحقـيق هذه الحمـاية للمـستهـلك Ē فإن هذه الـنصوص والـقواعد لابـد لها من وجود
قوة فعالة ; لتنفيذها والضرب بشدة على أيدى الخارجě عليهاĒ وهو ما نص عليه
اĠـشـرع اĠـصـرى فى الــقـانـون رقم ٦٧ لـســنـة Ē٢٠٠٦ حـيث أنـاط بـجــهـاز حـمـايـة
اĠـستـهلك(٦٦) سلـطة حـمايـة اĠسـتهـلك وصون مـصالحه Ē وحـدد اختـصاصـات هذا

الجهاز وتشكيله وآلية العمل به .  

اختصاصات الجهاز

حدد اĠشرع اختصاصات الجهاز فى اĠادة ١٢ من قانون حماية اĠستهلكĒ وهى:
><  وضع الخـطط وبـرامـج الـعـمل لحـمـايـة حـقـوق اĠـسـتـهـلك وتـعـزيـزهـا وتـنـمـيـتـهـا

ووسائل تحقيق ذلك .
><  تلقى الشكاوى من اĠستهلكě والجمعيات والتحقيق فيها .

>< التـنسـيق مع أجـهزة الـدولة المخـتلـفة ; لـتطـبيق أحـكام هـذا القـانون عـلى النـحو
الذى تحدده اللائحة التـنفيذية Ē وتلـتزم هذه الأجهزة بتقـدĤ البيانات واĠشورة
الفـنية التى يطلـبها الجهاز Ē وذلك فيـما يتعلق بشـكاوى اĠستهلـكě والجمعيات

.
><  دراسـة الاقـتـراحـات والـتـوصـيـات الـتى تـرد إلى الجـهـاز فـيـمـا يـتـصل بـحـقـوق

اĠستهلك وإعداد البحوث والدراسات الخاصة بها .

ومن خلال الاخـتصاصات السابـقة يتضح أن اĠشرع لم يـجعل الجهاز جهة
رقابـة وتحـقـيق فى تـلـقى شـكاوى اĠـسـتـهـلكـĒ ě وإĥـا وسع من اخـتـصـاصاته إذ
جعـله جـهـة تـهتم بـعـمل الـبـحوث والـدراسـات حـول أفضـل الحلـول اĠـمـكنـة لحـمـاية
اĠـسـتـهـلك Ē وĘـا لا شك فـيه أن دراسـات الجـهـاز وتـوصـيـاتـه تمـثـل مـعـيـنـا مـهـمًا
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Ġعايير حماية اĠستهلك .

تشكيل الجهاز

حـدد اĠشرع تشـكيل الجهاز(٦٧) Ē حـيث قرر بأن يـتولى إدارة الجهـاز مجلس إدارة
يـتـكـون من رئـيس مـتـفـرغ وأربـعـة عـشـر عـضـوا . وتـكـون مـدة الـعـضـوية Ėـجـلس
الإدارة ثلاث سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة Ē وأن يتضمن قرار تشكيل المجلس
Ēنصوص عليها فى أى قانون آخرĠنائب للرئيس باللوائح والنظم الحكومية ا ěتعي
كـما حددت اللائـحة التـنفيـذية لقـانون حمـاية اĠسـتهلك اخـتصاصـات مجلس إدارة

الجهاز ورئيسه (٦٨).
Ē كـما خـصت اللائحـة رئيس مـجلس إدارة الجـهاز بـبعـض الاخـتصـاصـات

إذ قررت أن يختص(٦٩) :
>< بالتنسـيق مع الأجهزة النظيـرة فى الدول الأخرى بالنسـبة للأمور ذات الاهتمام

اĠشترك Ē على أن يعرض ما يتصل بذلك على مجلس الإدارة .
>< إعداد تقرير سنـوى عن أنشطة الجهاز Ē وخـطته اĠستقبلـية ومقترحاته وعرضه

على مجلس الإدارة لاعتماده .
>< ترشيح اĠدير الـتنفيذى للـجهاز وعرض التـرشيح على مجلس الإدارة ; لإصدار

قرار تعيينه .
>< الإشراف على وضع الخطط وبرامج العمل اللازمة لحماية اĠستهلك وتعزيز تلك

الحماية وتنميتها .
>< الإشراف على الدراسـات التى يعدها الجـهاز فى شأن الاقتراحـات والتوصيات
الـتى ترد إلـيه وتكـون متـصلـة بحـمايـة حقـوق اĠسـتهـلك وإعداد الـبحـوث اللازمة
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لذلك .
>< الـتصـالح مع اĠتـهمـĒě قبل صـدور حكم بـات فى الدعـوى الجنـائيـةĒ مقابل أداء
مبلـغ لا يقل عن عشـرة آلاف جنـيه Ē على أن يـعرض على مـجلس الإدارة تـقرير

دورى بحالات التصالح وأسباب قبوله ومبرراته . 

وإن هذه الـفقرة تـستدعى الـتوقف عنـدها قليلاĒ إذ مـن خلال النص السابق
جعل اĠـشـرع من سـلـطة رئـيس الجـهـاز أن يـقرر الـتـصـالح مع أحـد اĠتـهـمـě قبل
صـدور حكـم فى الدعـوى الجـنائـيـة Ē ويـترتب عـلى هـذا الـتصـالح انـقضـاء الـدعوى
الجـنائـيـةĒ إذ لم يحـدد النـص ما ضـوابط هذا الـتـصالح Ē وإĥـا جـعل الأمر بـرمته
منوطـا برئـيس الجهاز فـقط Ē دون استـشارة أعضـاء مجـلس إدارة الجهاز Ē إذ لم

يلزم رئيس الجهاز بتقدĤ تقرير دورى عن حالات التصالح وأسبابه ومبرراته .

آلية العمل بالجهاز

اهـتم اĠشـرع بتـحديـد آليـة العـمل بـالجهـاز Ē سواء أكـان ذلك من حيث اجـتمـاعات
مـجلس الإدارة وتنظيم الـعمل به أم من حيث إجراءات فحص الـشكاوى التى تقدم

من اĠستهلكě وكيفية التصرف فى هذه الشكاوى .

اجتماعات مجلس الإدارة وتنظيم العمل بهاجتماعات مجلس الإدارة وتنظيم العمل به
قرر اĠـشرع(٧٠) أن تـتم اجتـماعـات مجـلس إدارة جهـاز حمـاية اĠـستـهلك بـناء على
دعـوة من رئـيس المجـلس أو نائـبه Ē أو بـنـاء علـى طلب ثـلـثى أعـضاء المجـلس يـقدم
إلى رئـيس المجـلس . وأن يجـتـمع المجلس مـرة واحـدة على الأقل كل شـهـرĒ وكلـما
دعت الضرورة . وحـتى تكون اجتماعات المجلس صحـيحة فلابد من حضور تسعة
Ēطـلقة للحـاضرين فى الاجتماعĠوتصدر الأصوات بالأغـلبية ا Ē أعضاء عـلى الأقل
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وإذا تـسـاوت الأصوات تـرجح الـكـفـة الـتى مـنـها الـرئـيس Ē كـمـا قـرر اĠـشـرع بأنه
لايـجوز لأى عـضو فى المجـلس أن يشـارك فى اĠداولات أو الـتصـويت فى أى حالة
ěثلـه فيهـا مصـلحـة أو خصـومة أو بـينه وبė نĠ تعـرض على المجـلس يكون لـه أو
أحــد أطـرافـهــا صـلـة قــرابـة إلى الـدرجــة الـرابـعـة أو يــكـون قـد مــثل أو ėـثل أحـد
الأطراف اĠعنية Ē وللمجلس أن يدعو لحضور اجتماعاته من يرى الاستعانة به من

اĠتخصصĒ ě وذلك دون أن يكون له صوت معدود عند التصويت(٧١).
كمـا أرسى اĠشرع مبـدأ مهمًـا وهو مبـدأ مجانيـة الشكـاوى التى يتـقدم بها
اĠستهلكون إلى الجهاز Ē إذ قرر ألا يتقاضى جهاز حماية اĠستهلك أى مقابل عن
الـشكاوى التى يتلقاهـا من اĠستهلك ولا عما يتخـذه من إجراءات حيالهاĒ كما قرر
أنه لا يــجـوز لـلـعـامــلـě بـالجـهــاز الحـصـول عـلى حــوافـز أو مـكـافـآت مـن حـصـيـلـة

الغرامات أو حصيلة الهبات أو اĠنح والإعانات .
واهـتم اĠشرع كـذلك بأن يكـون للجـهاز مـدير تنـفيذى مـتفرغ Ē وأوكل مـهمة
إصـدار قـرار تـعـيـيـنه وتحـديـد اخـتـصـاصــاته ومـعـامـلـته اĠـالـيـة إلى مـجـلس إدارة

الجهازĒ بناء على ترشيح من رئيس المجلس(٧٢).
كـما وضع اĠـشرع حـكـما مـهمـاĒ حيث حـظر عـلى العـاملـě بالجـهاز إفـشاء
اĠعـلومـات والـبيـانات ومـصادرهـا اĠـتعـلقـة بـالحالات الخـاصة بـتـطبـيق أحكـام هذا
القانـون التى يتم تقـدėها أو تداولهـا أثناء فحص هـذه الحالات واتخاذ الإجراءات
وإصـدار الـقـرارات الخـاصـة بهـا. ولا يـجـوز اسـتـخـدام هـذه اĠعـلـومـات والـبـيـانات
ومـصـادرهـا لـغـير الأغـراض الـتى قـدمت من أجـلـهـا. ولم يـكـتفِ اĠـشرع بـذلكĒ بل
حظـر أيـضاً عـلى العـامـلě بـالجهـاز القـيـام بأى عـمل Ġدة عـامـě من تاريخ تـركهم
الـعمل بـالجهاز لـدى الأشخـاص الذين خـضعـوا للـفحص أو الخاضـعě له فى ذلك
الـتـاريخ(٧٢) . ويـرجـع سـبب إدراج هـذا الـنص إلى رغـبـة اĠـشـرع فى الحـفـاظ عـلى
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سـرية اĠـعلومـات اĠتـعلـقة بـالحالات اĠـعروضـة على الجـهاز من نـاحيـة Ē وإلى رغبة
اĠـشرع فى عدم إلحاق الضرر باĠنـتجě أو اĠعلنě الخاضعـě للتحقيق من ناحية

أخرى .
كما قرر اĠـشرع عقـوبة من يخالف حـظر نشـر اĠعلومـات والبيانـات السرية
بـغـرامـة لا تقل عـن خمـسـة آلاف جـنـيه Ē ولا تـتـجـاوز مـائـة ألف جـنـيه Ē وفى حـالة
الـعود تـضـاعف الـغـرامـة بـحـديـها(٧٤)Ē كـما مـنح اĠـشـرع الـعـاملـě بـالجـهـاز الذين
يـصـدر بـتـحـديـدهم قـرار من وزيـر الـعـدل بـالاتـفـاق مع الـوزيـر المخـتص بـنـاء عـلى
اقتـراح مـجـلس إدارة الجـهاز صـفـة الـضبـطـيـة الـقضـائـيـة فى تـطبـيق أحـكـام هذا
الـقـانــون Ē ويـكـون لـهـؤلاء الــعـامـلـě الحق فـى الاطلاع عـلى الـدفـاتــر واĠـسـتـنـدات
والحـصول عـلـى اĠـعـلومـات والـبـيـانـات اللازمـة ; لـفـحـص الحالات اĠـعـروضـة عـلى
الجـهـاز من أيـة جـهـة حـكـومـيـة أو غـيـر حـكـومـيـة(٧٥). كـذلـك قـرر اĠـشـرع أن تـكون
القرارات الصادرة عن الجهاز تطبـيقا لأحكام هذا القانون قرارات نهائية Ē ويكون

الطعن عليها مباشرة أمام محكمة القضاء الإدارى(٧٦).

الشكاوى والتصرف فيهاالشكاوى والتصرف فيها
حـدد اĠـشـرع صاحب الحق فـى تقـدĤ الـشكـوى لجـهـاز حمـايـة اĠـستـهـلك بـأنه هو
اĠستهـلك نفسه وجمـعيات حمايـة اĠستهلك(٧٧) . كمـا قرر اĠشرع أن يكـون للجهاز
حق الالتـفات عـن الشـكاوى غـيـر اĠسـتوفـاة لـلبـيانـات واĠـستـندات اĠـطـلوبـةĒ كذلك
للجهاز تـلقى شكاوى اĠستهـلكě بأى طريقة يراهـا مناسبة ; لتحـقيق حماية فاعلة
لـلمستهـلكĒ ě وذلك للتـيسير عـليهم فى اĠطالـبة بحقوقـهم ودفع الضرر عنهمĒ وفى
ســبـيل ذلك حــرص الجـهـاز عــلى أن تـكــون من ضـمن طــرق اسـتــقـبـال الــشـكـاوى

الاتصالات التليفونية .
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ويتولى جـهاز حمـاية اĠسـتهلك فـحص الشكـاوى اĠقدمة إلـيه Ē سواء أكانت
من اĠـستهلـكě أم جمـعيات حـماية اĠـستهـلك Ē وفقا للإجـراءات اĠبينـة فى اللائحة

التنفيذية لهذا القانون(٧٨).
وبـعد إتمـام إجراءات فـحص الشـكوى تُـعد الإدارة المختـصة تـقريـرًا بالرأى
على رئـيس مـجلس إدارة الجـهاز ومـا اتخـذه من إجراءات حـياله Ē وذلك فى مـوعد
لا يـتـجـاوز سبـعـة أيـام من تـلقـيه الـتـقـرير(٧٩) . ولـرئيس مـجـلس إدارة الجـهـاز بـعد
الـنظر فـى التقـرير أن يصـدر قرارا مسـببا بـإحالـة الشكـوى إلى الجهات المخـتصة
Ē ـعـرفة الإدارة المخـتـصة بـالجـهازĖ ; أو بإجـراء مـزيـد من الفـحص Ēأو بـحـفظـهـا

ويخطر ذوو الشأن بقرار الحفظ(٨٠) .
أمــا فى حـالــة ثـبــوت المخـالــفـة Ē فـيــكـلف مــجـلس الإدارة المخــالف بـتــعـديل
أوضاعه وإزالة المخـالفة فورا أو خلال فترة زمنيـة يحددها المجلس . ويتولى اĠدير
الـتـنـفـيـذى لـلـمـجـلس إخـطـار المخـالف بـهـذا الـتكـلـيف Ėـوجـب كتـاب مـوصى عـلـيه

مصحوب بعلم الوصول .
أمـا إذا كـانت المخـالـفـة من شـأنـهـا أن يـتـرتب عـلـيـهـا وقـوع ضـررĒ بـصـحة
اĠسـتهلك أو سلامـته Ē فللـمجـلس أن يصدر قـرارا بوقف تقـدĤ الخدمة أو الـتحفظ

على السلعة محل المخالفة لحě انتهاء الفحص أو صدور حكم فى شأنها(٨١) .

اĊــراجــع
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١  - الصـعيدى Ē عبـد الله عبـد العزيـز Ē حمايـة اĠستـهلك فى اقتـصاد السوق Ē ندوة حمـاية اĠسـتهلك
فى الشريعة والقانون التى نظمتـها كلية الشـريعة والقانون بـجامعة الإمارات العـربية اĠتحدة فى

الفترة من ٦-٧ ديسمبر Ē١٩٩٨ ص ٢ .
٢  - عـلى Ē جـابـر مــحـجـوب Ē ضـمـان سلامـة اĠـســتـهـلك عن الأضـرار الـنـاشــئـة عن عـيـوب اĠـنـتـجـات

الصناعية اĠعيبة Ē مجلة الحقوق Ē الكويت Ē ع Ē٣ السنة Ē٢٠ سبتمبر Ē١٩٩٦ ص ٢٠٧ .
٣  - الشـامى Ē جاسم على سـالم Ē الحمايـة القانونـية اĠدنـية للـمشتـرى فى البيوع الـتى تتم عن طريق
التلـفزيون Ē ندوة حـمايـة اĠسـتهـلك فى الـشريـعة والـقانون التى نـظمـتهـا كلـية الـشريـعة والـقانون

بجامعة الإمارات العربية اĠتحدة فى الفترة من ٦-٧ ديسمبر Ē١٩٩٨ ص ١ .
٤  - الصعيدى Ē عبد الله عبد العزيز Ē مرجع سابق Ē ص ٣ .

٥  - على Ē جابر محجوب Ē مرجع سابق Ē ص ٢٠٨ .
٦  - أبو قرين Ē أحـمد عبـد العال Ē نحو قـانون لحمـاية اĠسـتهلك Ē كليـة العلـوم الإدارية Ē جامـعة اĠلك

سعود Ē مركز البحوث Ē Ē١٩٩٣ ص ٢-٣ .
٧ -  الصعيدى Ē عبد الله عبد العزيز Ē مرجع سابق Ē ص ٣ .

٨ -  عمـران Ē السـيد مـحمـد السـيد Ē حـماية اĠـستـهلـك أثناء تـكويـن العـقدĒ دراسة مـقارنـة مع دراسة
Ē١٩٨٦ Ē عارفĠمـنشأة ا Ē الإسكندرية Ē ستهلكĠتحليلـية وتطبيقـية للنصـوص الخاصة بحمـاية ا

ص ١٤ .                   
Ēستهلك رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦Ġصرى قانون حماية اĠشرع اĠتطلبات فقد أصدر اĠ٩ - استجابة لهذه ا

منشور فى الجريدة الرسمية Ē ع ٢٠ مكرر Ē فى ٢٠٠٦/٥/٢٠ .
١٠- رسلان Ē أنور أحمد Ē الحماية التشريعية للمستهلك Ē ندوة حماية اĠستهلك فى الشريعة والقانون
الـتى نـظمـتـهـا كلـيـة الـشـريعـة والـقـانـون بجـامـعـة الإمارات الـعـربـيـة اĠتـحـدة فى الـفـترة من ٦-٧

ديسمبر Ē١٩٩٨ ص ٣ .
١١- جـمـيـعى Ē حـسن عـبـد البـاسط Ē حـمـايـة اĠـسـتـهلـك فى مـصر مـقـارنـة بـأوضـاع الحـمـاية فى دول

السوق الأوربية والشرق الأوسط Ē القاهرة Ē دار أخبار اليوم Ē Ē١٩٩٦ ص ١٣ .
١٢- عبد العزيز Ē عبد العزيز محمود Ē حماية اĠستهلك بě النظرية والتطبيق Ē الهيئة اĠصرية العامة

للكتاب Ē Ē٢٠٠٨ ص ٣٥ .
١٣- الصعيدى Ē عبد الله عبد العزيز Ē مرجع سابق Ē ص ٢ .

١٤-  محـمـد Ē ليـلى يـحيى سـيد Ē فـعـاليـات برامـج اĠنـظمـات غـير الحـكـوميـة الـعام فى مـجــال حمـايـة
Ē٢٠٠٧ Ē جـامعـة حلوان Ē رسـالـة ماجـستـير مـقدمــة إلـى كلـيـة الخـدمـة الاجتـماعـيـة Ē سـتهلكĠا

ص ٢٩ .
١٥- رسلان Ē أنور أحمد Ē مرجع سابق Ē ص ٣ .

١٦- النـمر Ē أبو الـعلا على Ē اĠشـكلات العـلمـية والـقانـونيـة فى التـجارة الإلـكتـرونية Ē رسالـة دكتوراه
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مقدمة إلى كلية الحقوق Ē جامعة عě شمس Ē Ē٢٠٠٧ ص ٩ .
١٧-  قـورة Ē عادل Ē الحـمـايـة الـتشـريـعـيـة لـلمـسـتـهـلك فى مـصر Ē الـقـاهـرة Ē اĠركـز الـقـومى لـلـبـحوث

الاجتماعية والجنائية Ē ١٩٩٩ Ē ص ٧ . 
١٨- رسلان Ē أنور أحمد Ē مرجع سابق Ē ص ٢ .

Adams, Robert & Others, Critical Practice in Social Work, New York, -١٩
Plagrave, 2002, p. 41.

Ē دار الجامعة الجديدة Ē الإسكندرية Ē الحماية الجنائيـة للمستهلك Ē أحمد محمد محمود Ē ٢٠- خلف
Ē٢٠٠٥ ص ٥٠٨ .

٢١- الوقائع اĠصرية Ē عدد ٢٧١ ( تابع ) Ē ٣٠ نوفمبر ٢٠٠٦ .
٢٢- تـصــدى اĠـشـرع اĠـصــرى لـتـعـريف اĠــسـتـهـلك بــأنه " كل شـخص تــقـدم إلـيه اĠـنــتـجـات لإشـبـاع
احتيـاجاته الشخـصية أو العائـلية أو يجـرى التعامل أو الـتعاقد مـعه بهذا الخصوص " م (١) من

القانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

Segal, Elizabeth A. & Others, An Introduction to the Profession, USA,   -٢٣
Thomson, 2004, p. 243.
Teder, Malcom & Shears, Peter, Consumer Law, Pitman Publishing, Fourth
Edition,1996, p.198- 
Ē مرجع سابق Ē حسن عبد الباسط Ē ص ٨ ; جميعى Ē مرجـع سـابـق Ē السيـد محمـد Ē عـمران

ص ١٥ .

Durning, Alan Thein, How Much is Enough? The Consumer Society and the  -٢٤
Future of the Earth, New York, London,W W. Norton &  Company, 1992, p.
49.

٢٥- حمد الله Ē حمـد الله محمد Ē حماية اĠسـتهلك فى مواجهة الـشروط التعسفـية فى عقد الاستهلاك
Ē القاهرة Ē دار الفكر العربى Ē Ē١٩٩٧ ص ١٤ .

٢٦- رسلان Ē أنور أحمد Ē مرجع سابق Ē ص ٣ .
ويـؤيـد ذلك مـا ذهب إلـيه اĠـشرع اĠـصـرى فى نص اĠـادة (٤) من قـانـون التـجـارة رقم ١٧ لـسـنة
Ē١٩٩٩ إذ نص عـلى أنه "يـعـد عمـلا تجاريـا أ- شـراء اĠنـقـولات أيـا كان نـوعـها بـقـصـد بيـعـها أو

تأجيرها .....".
Jacoby, La consummation et la formation du contract en droit Québécois, tra- -٢٧
vaux de l’association Henri Cabitant, 1973, p. 71.

Jacoby, op. cit., p. 72.    -٢٨
٢٩- خليل Ē خالد عبـد الفتاح محمد Ē حماية اĠستهلك فى الـقانون الدولى الخاصĒ الإسكندرية Ē دار

الجامعة الجديدة للنشر Ē ٢٠٠٩ Ē ص ٢٢ .
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 Auloy, J.C. et Steimetz, F., Droit de la consommation, 3 edit., 1992, p. 255.   -٣٠
Auloy, J.C.  et Steimetz, F., op. cit., p. 6.        -٣١
Auloy, J. C.  et Steimetz, F., op. cit., p. 7.           -٣٢

٣٣- حمد الله Ē حمد الله محمد Ē مرجع سابق Ē ص ٢٧ .
J.C.P. 1987, II, 20893. -٣٤

٣٥- خلف Ē أحمد محمد محمود Ē مرجع سابق Ē ص ٥٠٨ .
They are the Largest Economic Group, Affecting and Affected by : ٣٦- حـيث جـاء فيه
Almost Every Public and Private Economic Decision. Yet They are the Only
Important Group …...    http//:www.consumers international.org

http//:www.un.org   -٣٧
Consumer Protection Under a Liberalized Trade System in Selected Countries -٣٨
of the E S W A Region, New York, United Nations,  2000, p. 1.

٣٩- يؤكد البـعض على ضرورة حمـاية اĠستـهلك من نفسه Ē وذلك عن طـريق توجيه الاستـهلاك وتغيير
ĥط استهلاكه Ē وذلك من خلال وضع برامج توعية توجه للـمستهلكě محدودى الدخل Ē من أجل
تغيير ĥط استهلاكـهم وتشجيعهم على السلـع الأساسية والضرورية والتقـليل من السلع الكمالية
Ē ـصـرى نحـو فـاعـلـيـة الإعلان الـتـحـريرىĠـسـتـهـلك اĠاتجـاهـات ا Ē هـبـة مـحـمد حـسن Ē يـوسف .
دراسة تحليلية ميدانية Ē رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية الإعلام Ē جامعة ٦ أكتوبرĒ Ē٢٠٠٨ ص

. ١٤٥
٤٠- م Ē١١ Ē١٢ Ē١٣ ١٤ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٤١- م ٥ من ق رقم ٦٧ لسنة Ē٢٠٠٦ وم ١٥ من اللائحة التنفيذية لهذا القانون .
٤٢- م ٨ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٤٣- م ٢٤ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
Ē دراسـة مقـارنة مع الـقانـون الفـرنسى Ē ـقارنĠسـتهـلك فى القـانون اĠحـمايـة ا Ē مـحمد Ē ٤٤- بودالى

دار الكتاب الحديث Ē Ē٢٠٠٦ ص ٦١ .
٤٥- سرور Ē محمد شكرى Ē مسئولية اĠنتج Ē القاهرة Ē دار الفكر العربى Ē Ē١٩٨٣ ص ٢٤ .

٤٦- م ١١ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٤٧- م ١٣ من اللائحـة التـنفيـذيـة لـلقانــون رقـم ٦٧ لسـنـة ٢٠٠٦ . إذ نصت هــذه اĠـادة "عـلى اĠنتـج
أو اĠسـتورد - بـحسب الأحوال - أن يـضع البـيانات الـتى يلـزمه القانـون وهذه اللائـحة بوضـعها
وذلك بـشكل ظـاهر وواضح تـسهل قـراءاتهـاĒ وعلى الـنحـو الذى يـتحـقق به الغـرض من وضع تلك
الـبـيانـات حسـب طبـيعـة كل مـنتج وطـريـقة الإعلان عـنه أو عـرضه أو التـعـاقد عـليـه وذلك كله وفـقا
للمواصفات القياسية اĠصرية Ē مع مراعاة ما يأتى : ١- أن تكتب البيانات باللغة العربيةĒويجوز
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كتـابتـهـا بلـغتـě أو أكـثر عـلى أن تكـون إحـداها الـلغـة الـعربـية . ٢- أن تـكـتب البـيـانـات بـطريـقـة
يتعـذر إزالتها ......" .

٤٨- حـيث نصت هـذه اĠـادة على "عـلى اĠـنتج أو اĠـستـورد - بـحسب الأحـوال - أن يـضع على اĠـنتج
كل أو بـعض الـبـيـانـات الـتـالـيـة وذلك حـسب طـبـيـعـة كل مـنـتج وطـريـقـة الإعلان عـنه أو عـرضه أو
التـعـاقد عـلـيـه وذلك كلـه وفـقــا للـمـواصفــات الـقيـاسـيـة اĠـصـريـة : ١- اسـم الـسـلعــة . ٢- بـلـد

اĠنشأ ....." .
٤٩- م ١٤ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٥٠- م٦ مكرر من قانون قمع الغش والتدليس .
Overstake, J.F., La responsabilité du fabricant de produit dangereux, RTD,-٥١
1972, p. 493.                                                        

٥٢- م ١٥ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٥٣- وقد حدد اĠـشرع معالـم هذه الفاتـورة حيث استلـزم أن تتضـمن البيانـات الآتية : ١- اسم اĠورد
واسم محله التجارى . ٢- تاريخ التعامل أو التعاقد على اĠنتج . ٣ ģ من اĠنتج . ٤- نوع اĠنتج

وصفاته الجوهرية . ........... م ١٥ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٥٤- م ٦ من ق رقم ٦٧ لسنة Ē٢٠٠٦ وم Ē١٦ Ē١٧ ١٨ من اللائحة التنفيذية لهذا القانون .

٥٥- م ١٩ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٥٦- حـدد اĠشـرع الـبيـانات الـواجب أن يـتضـمنـها هـذا الـنمـوذج وهى : ١- اسم اĠبـلغ وصـفته ولـقبه
وجنسـيته وعنوانه ومـوطنه المختار فـى جمهورية مـصر العربـية Ē فإذا كان الـتبليـغ قد ģ بواسطة
من ينوب عن اĠـبلغ فيـذكر اسمه ولقـبه وعنوانه Ē مع إرفـاق سند موثق بـالوكالة . ٢- بـيان اĠنتج
أو اĠنـتـجـات اĠبـلغ عـنـها . ٣- اسـم اĠنـتج وعـنـوانه . ٤- تـاريخ اكتـشـاف اĠـبلـغ للـعـيب أو عـلمه

................ به
٥٧- م٢٠ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٥٨- م ٨ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٥٩- لـطـفى Ē شـريف Ē حـمـايـة اĠـسـتـهـلك فى اقـتـصـاد الـسـوق Ē ورقـة عـمل مـقـدمـة فى نـدوة الجرائم
الاقتصادية اĠستحدثة Ē القاهرة Ē اĠركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية Ē Ē١٩٩٣ ص ٣ .

٦٠- جميعى Ē حسن عبد الباسط Ē مرجع سابق Ē ص ٥٠ .
٦١- عبد العزيز Ē عبد العزيز محمود Ē مرجع سابق Ē ص ٨ .

٦٢- جمـيعـى Ē حسن عـبد الـباسط Ē حـمايـة اĠـستـهلك الحـمـاية الخـاصة لـرضـا اĠسـتهـلـكě فى عـقود
الاستهلاك Ē القاهرة Ē دار النهضة العربية Ē Ē١٩٩٦ ص ٣٧ .

٦٣- حمد الله Ē حمد الله محمد Ē مرجع سابق Ē ص ١١١ .
United Nations, op. cit., p. 14.     -٦٤

٦٥- يوسف Ē هبة محمد حسن Ē مرجع سابق Ē ص ص ١٦٠- ١٦١ .
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٦٦- م ١٢ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ حـيث نصت على أن تجينـشأ لتطـبيق أحكام هذا الـقانون جهاز
يسمى" جهاز حماية اĠستهلك "يهدف إلى حماية اĠستهلك وصون مصالحه......" .

٦٧- حـيث نـصت اĠـادة ١٣ من الـقـانون رقـم ٦٧ لسـنـة ٢٠٠٦ عـلى أن " يـكـون للـجـهـاز مـجلس إدارة
يـصـدر بتـشكـيلـه قرار من الـوزير المخـتص بـتطـبيق أحـكام هـذا الـقانـون يتـكـون من خمـسة عـشر
عـضـواĒ عـلى الـنـحو الـتـالى : رئـيس مـتـفـرغ من ذوى الخـبـرة الـواسـعـة بـاخـتـصـاصـات الجـهــاز
وأعـمـالـه - عـضـوان ėـثلان الوزارة المخـتـصـة بـالتـجـارة والـصـنـاعة - أحـد نـواب رئـيس مـجلس
الدولة يتم اختياره طبقا للقانون اĠنظم لمجـلس الدولة - أربعة أعضاء ėثلون الجمعيات يختارهم
الـــوزيـــر المخــــتص بـــتـــطـــبــــيق أحـــكـــام هـــذا الــــقـــانـــون بـــنـــاء عــــلى تـــرشـــيـح مـــجـــالس إدارته.
.................تج.٦٨- قررت اĠادة ٢٦ بأن يختص مجلس إدارة جهـاز حماية اĠستهلك Ėا يلى
: قـبـول الهـبـات واĠنح والإعـانـات وأية مـوارد أخـرى تـقدم إلى الجـهـازĒ وذلك Ėا لا يـتـعارض مع
ěالـية والإداريـة للعـاملĠوبالشـئون ا Ē ـتعـلقة بـتنظـيم العـمل فى الجهـازĠأهـدافه - وضع اللوائح ا
فيهĒ دون الـتـقيـد بـالقـواعـد والنـظم الحـكومـيـة للـعـاملـě اĠـدنيـě بـالدولـة ورفـعهـا للـوزيـر المختص

لإصدارها.........".
٦٩- م٢٨ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٧٠- م ١٤ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧١- اهتم اĠشرع أيضًا بأن يكون للجهاز ميزانية مستقلةĒ وحدد أن تتكون موارد الجهاز اĠالية من :
١- الاعـتمـادات التى تـخصص لـلجـهاز فى اĠـوازنة الـعامـة للـدولة . ٢- الـهبـات واĠنح والإعـانات
وأية مـوارد أخـرى يـقرر الجـهـاز قبـولـهـا بأغـلـبـية ثـلـثى أعـضائـه على الأقلĒ وĖـا لا يـتـعارض مع
أهداف الجـهاز . ٣- ما تخـصصه الدولـة للجـهاز من هبات أو مـنح أو إعاناتĘ Ēـا تقرر اتـفاقية

دولية توجيهه إلى مجالات حقوق اĠستهلك . م ٢٠ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧٢- م ١٥ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧٣- م ١٨ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧٤- م ٢٤ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧٥- م ٢١ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧٦- م ٢٢ من ق رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٧٧- م٢٩ من اللائحة التنفيذيـة للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ . كمـا استلزم اĠشرع فى هذه الشكاوى
أن تكون مكتوبة ومـشفوعة بالبيانات واĠـستندات التالية : ١- اسم مـقدم الشكوى وعنوانه وعمله
وصـفـته ومـصلـحـته فى تـقـدėـهـا واĠـسـتـنـدات اĠـؤيـدة لـذلك . ٢- اسم اĠـشـكو فـى حقـه وعنـوانه
وطـبيعـة نشـاطه . ٣- نوع المخـالفة مـحل الشـكوى......  م٢٩ من اللائـحة الـتنفـيذيـة للـقانون رقم

٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
٧٨- اĠواد من ٣٢- ٤١ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٧٩- م ٤٢ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

٨٠- م ٤٣ من اللائحة التنفيذية للقانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .
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٨١- م ٤٤ من اللائحة Ē و م ١٩ من القانون رقم ٦٧ لسنة ٢٠٠٦ .

Abstract

CONSUMER LEGAL PROTECTION

Aml Shalaby

consumer protection is considered a very important issue, therefore most countries
issued laws and legislation for this protection. Egypt issued the law No 67 of year
2006 for this purpose. The present study is divided into two parts. The first one
focused on general principles of consumer protection. The second deals with consu-
mer protection from the misleading advertising and commercial fraud.


