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 أساليب القياس والإدارة فى شبكات التواصل الاجتماعى

  عرض كتاب

  سالى بركات

تتميــز الشــبكات الاجتماعيــة بعــدة مميــزات مــن حيــث العالميــة، حيــث إنهــا تمحــى 
الحــواجز الجغرافيــة والمكانيــة، وتتحطـــم فيهــا الحــدود الدوليــة، والتفاعليــة، فــالفرد 

للمشــاركة الفاعلــة،  ازً يــأنهــا تعطــى ح، كمــا فــى الوقــت نفســه مرســلو فيهــا مســتقبل 
وعلــى الصــعيد . بالإضــافة إلــى التنــوع وتعــدد الاســتعمالات، وســهولة الاســتخدام

المحلــى؛ يمكــن الاســتفادة منهــا فــى تشــكيل اتجاهــات الــرأى العــام تجــاه مختلــف 
ــــة إقامــــة أنظمــــة  ــــى إمكاني ــــة والتثقيــــف السياســــى، بالإضــــافة إل القضــــايا، والتوعي

  .تحاكى الأنظمة الحقيقيةسياسية افتراضية 
وقــد أصــبح الشــباب يســتخدم شــبكات التواصــل الاجتمــاعى بكثافــة عاليــة 

للمعلومــات  يًارئيســ امصــدرً  -بمثابــة -خاصــةً فــى أوقــات الأزمــات والتــى يعتبرهــا
وهـــو مـــا يعنـــى أهميـــة تلـــك الشـــبكات فـــى تشـــكيل رؤيـــة مســـتخدميها نحـــو الواقـــع 

  .الحقيقى
واســع فــى الآونــة الأخيــرة لإجــراء  بشــكل وقــد تــم اســتخدام تلــك الشــبكات

بغـــرض تحقيـــق أهـــداف  مـــن خلالهـــاالحمـــلات السياســـية والاجتماعيـــة والتجاريـــة 
محـــددة، ويـــتم قبلهـــا دراســـة الجمهـــور المســـتهدف وتحديـــده، وإجـــراء العديـــد مـــن 

  .المسوح والدراسات العلمية لضمان نجاح تلك الحملات
                                                            

Jeremy Harris Lipschultz, Social Media Measurement and Management: 
Entrepreneurial Digital Analytics, New York, Routledge Taylor & Francis 
Group, 2020.  

 المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائيةمساعدال الإعلام مدرس ،.  
٢٠٢٠ المجلة الاجتماعية القومية، المجلد السابع والخمسون، العدد الأول، يناير  
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    نبذة عن الكتاب ومؤلفه
الكتــاب التحلــيلات الخاصــة بالشــبكات الاجتماعيــة مــن خــلال نظــرة يتنــاول هــذا 

عمليـــة ونقديـــة، ويحـــاول الكاتـــب فيـــه استكشـــاف الأساســـيات الخاصـــة بالبيانـــات 
ت الاســتراتيجية الخاصــة بهــا، الرقميــة علــى تلــك الشــبكات، بالإضــافة إلــى الأدوا

عــــن أفضــــل الممارســــات التــــى يمكــــن الوصــــول إليهــــا بالنســــبة للطــــلاب  فضــــلاً 
  .عبر هذه الشبكات ىوالممارسين للتواصل الاجتماع

ويتوســـع الكتـــاب مـــن خـــلال مـــا ســـبق فـــى الحـــديث عـــن ريـــادة الأعمـــال 
والتسويق والمبادئ التكنولوجية، من خلال شرح كيفية رفـع الـوعى وإثـارة التفاعـل 

ب نظرة على المستقبل؛ يفحص مـن خلالهـا الحركـة تجـاه لقى الكتاكما يُ . وغيرها
يُفــرز قضــايا قانونيــة وقِيميــة مــن خــلال  ىالــذكاء الاصــطناعى والــتعلم الآلــى والــذ

 سـاسيحاول مؤلف الكتاب وضع أو . الإدارة الفعالة لبيانات الشبكات الاجتماعية
قنيـــات تراتيجيات والتلمبـــادئ القيـــاس للشـــبكات الاجتماعيـــة، وتقـــديم الاســـ صـــلب
  .نا من القيام بالتحليلات الفعالةكنالتى تُم

محــرر  ، وهــوJeremy Harris Lipschultzومؤلــف هــذا الكتــاب هــو 
 Journalism & Mass Communicationمراجعــة الكتــب لصــالح مجلــة

Educatorويقــوم المعهــد التــابع لــه والخــاص بجامعــة ،Purdue   بالاشــتراك مــع
أفضـل الممارسـات للمجتمعـات الصـغيرة  بتطـويرNebraska- Lincoln جامعـة 

كمـــا تســـلم الكاتـــب . للاســـتفادة مـــن إيجابيـــات التكنولوجيـــا والشـــبكات الاجتماعيـــة
  .٢٠١٦فى عام  AIMمن معهد    Tech Educator of the yearجائزة

  محتويات الكتاب
صــفحة، ويشــتمل علــى أربعــة فصــول موزعــة علــى العديــد  ٣١٩يقــع الكتــاب فــى 

أساســيات القيــاس والإدارة فــى "يــأتى الفصــل الأول بعنــوان  مــن المباحــث، حيــث
  :ويتألف من عدة محاور؛ جاء أبرزها على النحو التالى" الشبكات الاجتماعية
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  .الزخم الاجتماعى، الصوت، والتسويق الشخصى -
  .المفاهيم والحملات -
 .القياس والإدارة.. مواقع الشبكات الاجتماعية  -

الأدوات "الثـــــــانى تحـــــــت عنـــــــوان وعلـــــــى جانـــــــب آخـــــــر؛ يـــــــأتى الفصـــــــل 
، ويتــألف مــن عــدة محــاور؛ جــاء "الاســتراتيجية للقيــاس فــى الشــبكات الاجتماعيــة

 :أبرزها على النحو التالى
  .مصفوفة الشبكات الاجتماعية وأدوات الإدارة -
  .البحوث الأكاديمية للإعلام الاجتماعى -

يـاس أفضـل الممارسـات للق"أما الفصـل الثالـث؛ والـذى جـاء تحـت عنـوان 
 :، ويتألف من عدة محاور؛ على النحو التالى"فى الشبكات الاجتماعية

  .التكامل بين العلاقات العامة والإعلان والخطط التسويقية -
  .صل الاجتماعىاأخلاقيات وقوانين البيانات فى شبكات التو  -
 .علاقات المستهلك والمضمون الخاص به -

ت فـــى الشـــبكات التخطـــيط والحمـــلا"وجـــاء الفصـــل الرابـــع للحـــديث حـــول 
 :هما؛ محورينويتألف من  ،"الاجتماعية

  .تفاعل الموظفين -
  .مستقبل القياس والإدارة فى الشبكات الاجتماعية -

 موضوع الكتاب
أصـــبحت أدوات إعلاميـــة  ىأن شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعيشـــير الكاتـــب إلـــى 

ـــة، وأن بيانـــات تلـــك الشـــبكات  ـــدة تحـــاذى وســـائل الإعـــلام والإعـــلان التقليدي جدي
يجب أن يتم استغلالها بشكل استراتيجى؛ لتحقيق أهداف التنمية وريادة الأعمـال 

 .بشكلٍ أكبر
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وأوضح الكاتب أن الشبكات الاجتماعيـة قـد أتاحـت ممـرات لغـرس الـولاء 
. جاريــة؛ وذلــك بالاتســاق مــع اســتخدام الأســاليب الإقناعيــةت ء مــا أو لعلامــةىلشــ

عبـر مواقـع  تلـك الشـبكات مـن الممكـن قياسـه وتوصـيله  ىوأن المضمون التفاعل
 .لأصحاب التأثير وصناع القرار

 Scientificللشــــبكات الاجتماعيــــة  ىكمــــا أشــــار إلــــى أن القيــــاس العلمــــ

Network Analysis (SNA)   مثــل القيــاس العلمــى الأكــاديمىNode XL 
علـى التصـوير المرئـى لكبـار المـؤثرين علـى تلـك الشـبكات  ايُمثل أداة تقوم أساسً 

  .أو قرب مركز الحوار على الشبكات الاجتماعية/ كمراكز فى
العمليـة : "عرف هذا الكتاب قيمـة ريـادة الأعمـال الاجتماعيـة علـى أنهـاويُ 

المـــواطنين الـــذين يقومـــون بنقـــل أو ببنـــاء المراكـــز؛ وذلـــك التـــى تـــتم مـــن خـــلال 
  ".لتطوير حلول للمشكلات الاجتماعية

تتم مـن خـلال الشـبكات  ىوضح الكاتب أن أبسط أهداف الحملات التويُ 
ربحيـــة علـــى ســـبيل المثـــال قـــد ال غيـــرماعيـــة هـــو رفـــع الـــوعى، فالمؤسســـات الاجت
ى؛ وذلـــك مـــن خـــلال ر حملـــة حـــول ارتفـــاع الـــوعى العـــام عـــن حـــدث ســـنو تُطـــو 

كترونـى، أو إلكترونـى، أو محتـوى موقـع قائمة الموجودين فى البريـد الإل استخدام
  .صفحتها على موقع الفيسبوك

فــــى هــــذا الســــياق؛ يشــــير الكاتــــب إلــــى أنــــه قــــد يكــــون محتــــوى الشــــبكات 
الاجتماعية تكنيكًا مفيدًا فى حالة اسـتخدام البيانـات الموجـودة عليـه وقيـاس مـدى 

ن قيمة الشبكات الاجتماعية تكـون بـارزة فيمـا يتعلـق برفـع الـوعى أكما  .فاعليتها
القــرارات  توجيــهوذلــك مــن خــلال مشــاركة المعلومــات الجديــدة وإقنــاع الآخــرين و 

  .دوائر التغيير ىبالإضافة إلى طرح ردود الأفعال من خلالها ف
الشبكات الاجتماعية والتفاعل من خلالهـا  ىويتوقع الكاتب أن الحديث ف

كمــا . إلــى العديـد مــن التــأثيرات علـى معــدلات التــأقلم لـدى المســتخدمين ىقـد يــؤد
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موجـــة مـــن  ىمـــا يمثـــل الزحـــام الاجتمـــاع ايوضـــح فـــى هـــذا الســـياق؛ أنـــه أحيانًـــ
  .الإقناع؛ وذلك من خلال انتشار التأثير الشخصى أو الرأى العام

على تلك الشبكات قد يُرى  ىأس المال الاجتماعويشير الكاتب إلى أن ر 
وأن تحليـــــل الشـــــبكات . علـــــى أنـــــه طريقـــــة للتعبيـــــر عـــــن قيمـــــة التـــــأثير الشـــــبكى

يركـــز علـــى الدراســـات المنظمـــة حـــول التعامـــل الاجتمـــاعى  (SNA)الاجتماعيـــة 
  .الشخصى، والجماهيرية، والمشاركة، والانعزال

ـــــى مـــــا ســـــبق؛ يؤكـــــد الكاتـــــب أن إواســـــتنادًا  ر الشـــــبكات الاتصـــــال عبـــــل
أنمــــاط  ىفقــــد أحـــدث العديــــد مـــن التغييــــرات فـــ ثوريًـــا، الاجتماعيـــة كـــان اتصــــالاً 

التواصــل، وأصــبح المســتخدمون يتصــرفون بشــكلٍ متتــابع ومتتــالى، ويظهــر ذلــك 
بوضوح من خلال فحص البيانات المتعلقة بالسـلوكيات الموجـودة علـى الشـبكات 

  .الاجتماعية
الكاتب إلـى أن السياسـات والإجـراءات الخاصـة وعلى جانبٍ آخر؛ أشار 

بالشــبكات الاجتماعيــة يجــب أن تعكــس القــوانين والأخلاقيــات، حيــث تبــدأ الحملــة 
على الشبكات الاجتماعية من خلال تحليلات تسـويقية، ومـن هنـا يجـب أن تقـود 
بيانات تلك الشبكات لاستراتيجية الحملة وأهـدافها وأغراضـها، ويـتم انعكـاس ذلـك 

والذى يشـتمل علـى  "A Blog Post"فى  الال عدة تكنيكات، يتمثل أبرزهن خم
يعطـــى ممــا رابــط لفيــديو، ومــن خــلال مشــاركة ذلـــك عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 

  .فرصًا جديدة لقياس مدى التفاعلية
ويـــــذكر الكاتـــــب أن أبـــــرز تحـــــدى يواجـــــه أســـــاليب القيـــــاس والإدارة فـــــى 

الحـــدود الأساســـية لتحلـــيلات البيانـــات الشـــبكات الاجتماعيـــة هـــو التعـــرف علـــى 
  .الخاصة بالبحث الاجتماعى
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الشبكات الاجتماعية يتطلـب مـن  ىويوضح الكاتب أن مُستقبَل القياس ف
الأكاديميين والممارسـين اسـتخدام طـرق علميـة واجتماعيـة للجمـع الكيفـى والكمـى 

  .للبيانات بهدف إدارتها وتحليلها
العديد من البحوث العلميـة حـول مـا يتعلـق ويوجه الكاتب بضرورة إجراء 

بريــادة الأعمــال الإعلاميــة وذلــك بســبب المشــروعات الصــغيرة التــى لا تــزال تبــدأ 
  .مسيرتها دون اهتمام مسبق مناسب للقيمة العلمية للنظرية والبحث العلمى

طلــب مجموعــة كبيــرة وأن أفضــل ممارســات الإدارة علــى تلــك الشــبكات يت
وأن . لتـى تتقـاطع مـع العلاقـات العامـة والإعـلان والتسـويقواسعة من المهـارات ا

  .تطويرالالتسويق على تلك الشبكات يبدأ بالتخطيط و  منتحديد الهدف 
  
  

 


