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  الشباب والرياضةالرضا الوظيفي لدى العاملين بوزارة  تقييم مستوى  
 *الإدارة العامة للبحوث والمكتبة الرياضية

 : ومشكلة البحث  مقدمة
يعتبر العمل في المجتمعات المتحضررررح رحال الح اح الية ررر ا لوفراأ مرو ائل مشرررا ل   ررربا   

فها يقضي نصف عمره ام اكثر في عمله، ميُعد اليجاح في العمل المع ال   ،حاجات الإن ان ملغباته
الماضراعي الي  تتل عل  اشراشره تق  ل المجتمف افراأه، ميرتبذ ئيا اليجاح التبا اد جدلجا لضرا الةرأ 
عو مظ ةته مردى اقتياعه جها محبه لها، متتحقق شرررررررعاأح الةرأ الحق ق ا في حبه لعمله ملضرررررررا ه عيه  

  1بق ما نة ه كعضا نافف في المجتمف.م عاله 
مترجف ائم رررا الرضررررررررررررررررا الاظ ةي انررره يعتبر رو المةرررائ ل برررال رررا اا ر في الةرأ مالمي مرررا  

مالمجتمف، فالةرأ عيدرا يشرررررررررررعر بالرضرررررررررررا تيع ف ؤلي عل  اأا ه لعمله ف  أيه جيجاح مييع ف كيلي 
جاح، مالمي ما التي ي ان راظةائا  عل  جاانب ح اته ااشررررررررريا ما جتماع ا ف شررررررررعر بال ررررررررعاأح مالي

لاض  و عو مظا ةهل تتمتف با شتقرال مالقدلح عل  تحق ق اائداف الماضاعا، مالمجتمف الي  ي ان  
افراأه لاضرررررررررررر  و عو مظا ةهل مجاانب ح اتهل اامرى ي ان رجتمعاد رتقدراد ليا فحن الةهل الصررررررررررررح    

 2جتمف.للرضا الاظ ةي ضرمل  لمصلحا الةرأ مالمي ما مالم
م( نقلاد عو ىلرزيا ال ريبى انه    ررري ان لضرررا الةرأ عو  2004متشررر ر ىري  عبد القالقى  

رهيته التي يعمل جها تمثل حافزاد لبيل اقصررررررر  جهد رو اجل اشرررررررت لال قدلاته م ر اناته م يلي يشررررررربف  
ةرأ ميشرعره  ؤاته مرو  ل يحقق الطماح الي  ي رع   ل ه، فاليجاح في العمل ترفف رو ر رتاى  ماح ال

   3جيا  رو الرضا عو اليات.
مئياك العدتد رو العاارل التي ت ررررررررائل في الت   ر عل  الرضررررررررا الاظ ةي لوفراأ في مظا ةهل  
ريها را ئا رتعلق بالةرأ نة ه رثل  ال و، اليا ، ردح القدرا، ألجا التعل ل، ائم ا العمل،...( مريها  

الإنجاز في الاظ ةا، ردى اشرت لال الةرأ لقدلاته، المشرالكا را ئا رتعلق بالاظ ةا رثل   رعال الةرأ ب
في اتقررراؤ القرال، زرو الترقي، ااجر مالحاافز، العلاقرررات رف ا مريو، ...( مريهرررا ررررا ئا رتعلق  

 

 . العارا للبحاث مالم تبا الرياض ا جازالح الشباب مالرياضاالإأالح  *
المختلفة ) دراسة مقارنة (، رسالة ماجستير غير  منى محمد عبد الخالق جاد : الرضا الوظيفي لأخصائيات وزارة الشباب بالقطاعات  1

 .   2م، ص 2004منشورة، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة حلوان، 
سالي علي محمد: العلاقة بين أبعاد تمكين العاملين ودرجات الرضا الوظيفي، دراسة ميدانية بقطاع البترول، رسالة ماجستير غير   2

 .  20م، ص 2002ين شمس، منشورة، كلية التجارة، جامعة ع
 .  3، صمرجع سبق ذكره   م.2004 ، ...  منى محمد عبد الخالق جاد : الرضا الوظيفي لأخصائيات وزارة  3
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( بالمي ما رثل  شراعات العمل، ظرمف العمل الماأيا، اشرال ب م جراتات العمل، نمذ الإ رراف، ...
قرا برالب  را القرالج را رثرل  الرضررررررررررررررا عو الح راح، ن رح المجتمف للماظف، ا نتمرات  مام راد العااررل المتعل
  4الديماجرافي، ... (.
 حدى اله  ات الح ار ا التي تقدم قطاعاد كب راد رو رقتلف    الشررررررررررباب مالرياضررررررررررامتُعد مزالح  

مهاليا،  ف ات المجتمف المصرررررر ، فهي الم ررررر الا عو  أالح  ررررر ان المجال الرياضررررري ب افا انحات الج
ح ث انها تعمل عل  تقديل القدرات المقتلةا لجم ف الة ات رو لجال من رررات م رررباب مفت ات ما ةال 
مؤم  ا حت اجات القاصررررا، رما يجعل لها أمل كب ر في الت   ر عل  الرا  العام المصررررر  متشرررر  ل  

ب اارر ان تتحقق  اتجائاته ، مرو ريطلق شرعي الازالح الدا ل نحا  لضرات عملا ها القالج  و ي رتاج
 الرضا الاظ ةي لدى العارل و بالازالح.

م(  ل  ان لضررررررررررررا العملات 2005ى  Chad, Rubelح ث يشرررررررررررر ر كل رو ىتشرررررررررررراأ ملم  ل  
القرالج  و   يم و تحق قره أمن ان تتحقق لضرررررررررررررررا العملات الردامل  و  العرارل و( مالري  يعتبر رةتراح  

العااررل الهراررا التي ت رررررررررررررراعرد عل  تحق ق لضررررررررررررررا العرارل و  المي مرا نحا تحق ق مردررا رتم زح، مرو 
  5المشالكا في اتقاؤ القرالات ممضف اائداف مال  اشات مكيلي تق  ل ااأات.

م(  ل  ان الرضررررررررا الاظ ةي يعتبر ر  ررررررررراد ئاراد  2001مرو جها امرى تشرررررررر ر ىأن ا عاألى  
حن ق اس الرضررررا الاظ ةي يعتبر ارراد بال   لمقدلح المي ما عل  تية ي احت اجات العارل و جها، مرو  ل ف

اائم را في رقتلف المي مرات ح رث تزمأ القرا م و برالمي مرا بمعلاررات ئراررا كمردمرل لتطاير ااأات 
التي  مي، م زالا الضرررررررر اض مال ماك الي  ي تيف ج  ا العمل، ميقلل رو حدح الصررررررررراعات التي  م ا  

مئيا جدمن  ري قد ي رائل في لفف الرمح المعيايا   ،شراات عل  ر رتاى المي ما ام عل  ر رتاى اافراأ 
  6لوفراأ رما يجعلهل يشعرمن بالرضا عو العمل الي  يقاران به.

مفي ضرررررات را تل عرضررررره تتضررررر  ردى ائم ا تحق ق الرضرررررا الاظ ةي لدى العارل و كمدمل 
جرات تلي الدلاشرررا  ل     الباحثانلتطاير ااأات التي  مي متح ررر و جاأح المقرجات الإأاليا، رما أفف 

حت  يم و تاف ر ج انات يم و   الشررررباب مالرياضرررراب رك ق اس الرضررررا الاظ ةي لدى العارل و جازالح  
 ا شتر اأ جها في عمل ا التطاير الإأال  مالتي  مي بالازالح.

 
ماجد سعيد النعيمي: محددات الرضا الوظيفي للعمالة الوطنية والعمالة الوافدة لدولة الإمارات العربية، دراسة تطبيقية على قطاع   4

 .  27م، ص 2000ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس،  المصارف، رسالة 
5  Chad, Roubel: Empower your employees so you can satisfy customers, Marketing News, Vol. 22, No. 6, 
2005, p. 117 . 

ى العاملين بالإدارة العامة لرعاية الشباب بجامعة  دنيا محمد عادل عبد العزيز: ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لد 6

 .   3م، ص 2001الإسكندرية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة الإسكندرية، 
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 هدف البحث: 
الشرررباب مالرياضرررا   ل  التعرف عل  ر رررتاى الرضرررا الاظ ةي لدى العارل و جازالح   تهدف البحث 

 رو ملال ق اس را تلي:  المجلف القاري للرياضا(
 الرضا عو  ب عا العمل. -1
 الرضا عو الجاانب الماأيا للاظ ةا مالقدرات المقدرا رو ملال الاظ ةا. -2
 الرضا عو الجاانب ا جتماع ا للاظ ةا -3

 تخدمة في البحث:  المصطلحات المس
 : Job Satisfactionالرضا الوظيفي  -

ى رجماعا رو المشراعر الاجدان ا التي يشرعر جها الةرأ نحا العمل الي  يشر له مئيه المشراعر  
 7قد تكان شلب ا ام  يجاج ا مئي تعبر عو ردى الإ با  الي  تتصال الةرأ انه يحققه في عمله ى.

 : Specialistالأخصائي  -
الةرأ الي  يعد رهي اد اأات أمل مظ ةي رتقصررررررررررررررر تتطلب مجاأ التباض ج و  ب عا ئيا ئا  

الدمل مرتطلباته رو قدلات مكةاتات تقصررررررصرررررر ا رياشرررررربا رو ملال الإعداأ المهيي المياشررررررب ح ث 
  8ي تط ف كل  ن ان ان ت أ  أمله الاظ ةي مفقاد لقدلاته ماشتعداأاته.

 : Job Performanceالأداء الوظيفي  -
 9ئا الجهد المبيمل رو اافراأ اأات أمل في المي ما التي يعمل جها.

 الإطار النظري:
 : وأهميته   الوظيفي الرضا مفهوم

 الرضرررررا قد يحقق را  ؤ  بحت، فرأ  راضرررررا  انه عل  الاظ ةي الرضرررررا  ل  تي ر را غالبا
 المتعدأح مأمافعه حاجاته ن ررررران   لكل ان ؤلي امر، لشرررررقر  الرضرررررا يحقق   قد  رع و لشرررررقر 
 تعطي ان حاملت  التي التعاليف رو ظهال العدتد   ل  اأى الي  اارر  مر، مقت  مرو مالمقتلةا

 " العاألا ام العدالا ن ريا زعمات ان لق اشرررره، فيجد   ريقا رع يا تحدأ  مان الاظ ةي، للرضررررا رعي 
 عا د  رو عل ه يحصرل را ب ن الةرأ  م رعال العمل عو الرضرا ج و تر طان   Jacksم  adamsارثال 

 الرضررا فتحق ق التعريف لهيا ي ررتحقه، م بقا انه يعتقد  مرا جهد  رو تبيله را رف عاأ  مرتكاف ا ئا

 
 .  19م، ص 1997أحمد صقر عاشور : السلوك الإنساني في المنظمات، دار المعارف ، الإسكندرية،  7
 . 239م، ص 1997ظريات الشخصية، ترجمة فرج أحمد فرج وآخرون، دار الشايع للنشر، القاهرة، ك. هول، ح. لنذي : ن 8
 . 6ص   مرجع سبق ذكره،  م، 2004 ، ...  منى محمد عبد الخالق جاد : الرضا الوظيفي لأخصائيات وزارة  9
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 المبيمل مالجهد  ر بقا تتاقعه را رف تتياشب  عاا د  رو را تتقاضاه ب ن الةرأ   ألاك ردى عل  تتاقف
 .تحق قها في

مىعاتدح مطابى ان الرضرررررررا الاظ ةي ئا تعب ر عو ال رررررررعاأح التي  ميعرف عل  ىعبد الائابى  
تتحقق عو  ريق العمل م التالي فها يشررررر ر  ل  رجماعا المشررررراعر الاظ ة ا ام الحالا الية ررررر ا التي  

يشررررررررعر جها الةرأ نحا عمله م تتحقق الرضررررررررا عو العمل عيدرا تت ررررررررامى را يحصررررررررل عل ه الةرأ رو   
  10ةرأ الحصال عل ه رو العمل ام را يقدره رو  شهارات.  باعات ام يةاق را تتاقف ال

ميعرف ىناصررررر العدتل ى  الرضررررا الاظ ةي ب نه الشررررعال الية رررري بالقياعا م ا لت اح  لإ رررربا   
الحاجات م الرغبات م التاقعات رو العمل نة ررررررررررررره   رحتاى العمل ( م ي ه العمل رف الثقا مالا ت م  

  11  رات الب   ا الدامل ا م القالج ا ؤات العلاقا. ا نتمات للعمل رف العاارل م الم
 عل   نما تتاقف العمل عو الرضررررررا عدم ام العمل عو الرضررررررا ان ميشرررررر ر ىلمزيمانى  ل 

 بشرررر ل ح اته ماتجاه به العاارل المرتبطا ماتجاه عمله اتجاه يمالشررررها مالتي المقتلةا الةرأ  اتجائات 
 عام.

 الةرأ  ررئان كل ا باتجائات  بالرضرررررررررررا الشرررررررررررعال يجعل انه التعريف ئيا عل  تلاحظ مرا
 للةرأ  المرجع ا اافراأ  ام مق ل المجماعات  باتجائات  رت  رح تكان  قد  التي ممبرته م حألاكه الشرقصر ا

 .ؤاته
 ان ترغب  الحاجات التي   ررربا  بمدى الةرأ   رررعال عو عبالح ب نه "جدل حارد "عرفه ح و في

 التي الحاجات  رقدال عل  ألجا الرضرا متتاقف رع يا، مظ ةا اأات ق اره ملال مظ ةته رو يشربعها
 حاجاته رو الاظ ةا ئيه تحققه مرا مظ ةا رع يا، في عمله ملال مؤلي يشررررررربعها ان الةرأ  ترغب 

  بالةعل.
 عل  ؤلي تتاقف  ؤ  رع و، في تي  ل عمله عو الةرأ  لضررررررا ب نه حمزح ى ىريت ر عرفهُ  كما

 راقةه معل  مق مه،  ررررقصرررر ته، مشررررمات  لقدلاته مر اله رياشرررربا رقرجا الةرأ  ف ه يجد  الي  المدى
 .ممبرته نماه رف تتما   الي  الدمل جها لعب  ي تط ف التي الح اح م ريقا العملي

 العلاقات  الاصرال  ل  رحاملا  ل  الباحث و تاجه تتضر  اليكر ال رالةا التعاليف ملال مرو
 ظرمف في تاجد  التي رو العياصرر رجماعا م  و الةرأ  يةضرلها التي اا ر ات ج و الب ر طا الميطق ا

 ف ها يصرعب  الإن ران ا اليااحي ان غ ر بعدم الرضرا، ام بالرضرا الشرعال  ل  الةرأ  تدفف مالتي العمل

 
 .69م، ص 1993، القاهرة، علي  عبد الوهاب ، عايدة خطاب : إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مكتبة عين شمس 10
 . 68م، ص 1995ناصر محمد العديلي: السلوك الإنساني والتنظيمي، معهد الإدارة العامة، الرياض،  11
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 رو عدتدح شررياات  تتطلب  فاارر مضررحائا، عشرر ا ج و الميطق ا الب رر طا العلاقات  ئيه رثل تحدتد 
 ل ايا رهما الاظ ةي الرضررررا عارل تبق  لكو الهدف، ئيا  ل  للاصررررال شررررات الم ثةامالدلا البحاث 

 ف ه. يعمل الي  مالتي  ل الإن ان ج و المشترك الإصلاح مالعمل
ي ررررررررع  اافراأ ملال جم ف رراحل الح اح  ل    رررررررربا  احت اجاتهل م تحقق ائدافهل م ماحهل  م 

اائداف ، م  ررررررربا  ا حت اجات ضرررررررمو الإر ان ات  ميبيلان قصرررررررالى جهدئل في شرررررررب ل تحق ق تلي 
المتاحا لهل مقد تتعرك اافراأ للشرررررررعال بعدم الرضرررررررا عيدرا   ي رررررررتط عان تحق ق را يصررررررربان  ل ه 
نت جرررا عررردم  تررراحرررا الةرت الملا مرررا التي تم يهل رو جلام ائررردافهل مرو  ل فقرررد ظهر ائتمرررام الإأالح 

الحرردتثررا في رجررال ألاشرررررررررررررررا  أالح اافراأ م  أالح  رررررررررررررر ان    بررالجررانررب المعيا  لوفراأ ا مرو التحا ت 
الماظة و ان را تهل الإأالح في الماضررري ئا ان ي ان اأات اافراأ ررضررر ا م  تهل  بعد ؤلي ان ي ان  
اافراأ لاضرررررررررر و عو اعمالهل ام غ ر لاضرررررررررر و ا    ان الدلاشررررررررررات الإأاليا قد جدات ريي جدايا القرن 

للتعرف عل  مجهات ن ر اافراأ م ؤلي نت جا الدلاشرررررررررات العدتدح في   العشرررررررررريو في تكث ف ا ئتمام
رجال ال ررررررلاك ا ن رررررران ا مغلبت المدمل ال ررررررلاكي عل  ألاشررررررات الإأالح مؤلي فقد جدات الإأالح في 
مضررررررف البرار  التي تهدف  ل  تيم ا الاشررررررا ل م ااشررررررال ب الم أيا  ل  اكتشرررررراف متة رررررر ر رشرررررراعر  

اافراأ ملأمأ الةعل لدتهل مايضررا البرار  التي تهدف  ل  تقة ف لأمأ ماحاشرر ف م عاا ف م لغبات  
  12الةعل ال لب ا مالمحاف ا عل  ر تاى لضا عالي لدى اافراأ.

ملقد اصرررررب  ا ئتمام ااشررررراشررررري لاأالح في المي مات المقتلةا ئا تحق ق ر رررررتاى عالي رو  
اجريت في رجال الرضررررا الاظ ةي  ل    الرضررررا الاظ ةي للعارل و ح ث ا ررررالت غالب ا الدلاشررررات التي

 اليتا   التال ا :
ان ئيراك علاقرا ج و التةرا  ر ررررررررررررررتاى الرضررررررررررررررا مانقةراك رعردل أملان العمرل مالتر م ر لردى  −

العارل و ا فةي ألاشررررا اجريت في رجال الرضررررا الاظ ةي انق ررررل العارل و ال  رجماعت و رو  
رضررا ا مقد مجد ان رجماعا العارل و  العارل و ؤمى ال رمف المتشررابه مالمقتلة و في ألجا ال

  13ؤم ألجا الرضا الاظ ةي المرتةف اقل في رعدل الدملان  العمل مف  ن با ال  اب.
ا ررالت بعا اليتا   المتعلقا جدلاشررا الرضررا الاظ ةي ج و اافراأ اليتو تتمتعان جدلجا عال ا   −

ر لضرات عو الح اح  رو الرضرا اكثر لضرات عو مقت فراغهل مماصرا رف عا لاتهل مكيلي اكث
 بصةا عارا .

 
 .  20ص  م ، مرجع سبق ذكره، 2004... ، منى محمد عبد الخالق جاد : الرضا الوظيفي لأخصائيات وزارة  12
 .159م ، ص  1982الكويت،  حامد أحمد رمضان : السلوك التنظيمي، دار العلم، 13



 وزارة الشباب والرياضة –المجلة العلمية للبحوث التطبيقية في المجال الرياضي 
 م 2022  يوليو – 1العدد  – الثانيالمجلد 

  

 
113 

➢ https://sjpc.journals.ekb.eg/ 

➢ Online ISSN 2786 - 0388 

ا رررررررررالت بعا الدلاشرررررررررات  ل  ان ئياك علاقا ج و الرضرررررررررا الاظ ةي مالإنتاج ا ح ث ت أى   −
  14التةا  الرضا الاظ ةي ال  التةا  الإنتاج. 

 نظريات الرضا الوظيفي: 
 كالتالي: منها ومسبباته وعوامله العمل عن الرضا تفسير حاولت التي النظريات هي

  (Feber)مف بر    (Taylor)ح رث مضررررررررررررررعرت عل  ترد لماأئرا تراتلال    الإدارة العلميةة:نظريةة   -1
 عو للرضرررررررا المحقق الحافز الاح د  باعتبالئا الماأيا بالحاافز مائتمت  ، (Fayol)مفاتال 
 لتجعله العارل، كةايا رو ترفف  التي الماأيا ال ررربل كافا تاف ر الي ريا ئيه فحاملت  العمل،
 المطلاب، للرضرا تصرل ان الإأالح لل ت رتطف ؤلي ملغل قصراى، م  ررعا بحتقان عمله ت أ 
 15الماأيا. بالدمافف فقذ ائتمت  فهي الإن ان ا،  ئمالها للجاانب  الي ريا ئيه عل  مي مي 

 ترتبذ بااشررررراس مئ  ( Harzberg)ئرز رج   جاضرررررعها قام النظرية ئيه  العاملي: نظرية  -2
 ئيرراك يحرردأ ىئرز رجى ان ح ررث  العمررل، رااقف في للحرراجررات ن ريررا  ررراشررررررررررررررلا(   جتطب ق

 العاارل: رو رجماعتان
  ل  لضرا ت أ  أمافف بمثابا مئي : نة ره العمل ام بالاظ ةا ررتبطا عاارل الأولى: •

متحمل   بالإنجاز، الةرأ   ح ررررررررررراس في بحصررررررررررررئا قام مقد  ، اعمالهل عو العارل و
القرالات   اتقاؤ  في مالمشرررررررررررالكا ااعل  للاظا ف الترق ا فرت  متافر الم ررررررررررر ال ا،

 .بالعمل المتعلقا
عدم    ل  ت أ  أمافف عو عبالح مئي : العمل ام بالاظ ةا رح طا عاارل : الثانية •

ام   كالر اشرررررا بالعمل تح ذ التي ال رمف في محصررررررئا اعمالهل، عو العمال لضرررررا
م  يه   مزرلا ه، الماظف ج و العلاقات  م ب عا الق اأح، نمذ ام الإ ررررررراف ام الإأالح
 16بالعمل. المح طا الب  ا مظرمف لؤشا ه، م  و

 نت جا للمقالنا تحدث  الرضررا عمل ا ان فرمم ترى  : (Vroom )العائد لفروم  عدالة نظرية -3
 الشرقصر ا م  و الميةعا ، تتبعه الي  ال رلاك عاا د  رو تاقعه را ج و الماظف يجريها التي
 رقتلةا جدا ل ج و عدح بالمةاضرررررررررلا الماظف يقام المقالنا ئيه م عد  بالةعل، يحققها التي

 
حامد احمد رمضان : الرضا الوظيفي لأعضاء هئة التدريس والعاملين بكلية التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة الكويت،   14

 . 64م، ص 1995
15 Joseph Manceil Anqus :. "Principal Instructional Management and its Relation to Teacher job 

Salifaction", DAI. A 53/11, 1993, P, 3758. 
: الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات الرياضات وعلاقته بتأهيلهم العلمي وخبراتهم التدريسية، كلية التربية،  شكري السيد أحمد  16

 . 17م، ص  1991 (8جامعة قطر، العدد )
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 بالةعل، يجي ها الميةعا التي رف تتطاجق بح ث  المتاقف العا د  يحقق رع و نشررررررراض  مت ال
 للرضرا تة ر رئا في ئيه الي ريا متةترك  رعدا، مالمعيا   الماأ  الجانب و تضرل الميةعا مئيه

 عو لضرررررراه ميتاقف را، ق اره بعمل ا يات العا د  عل  الحصررررررال يحامل الةرأ  ان الاظ ةي
 17ي تحقه. انه يعتقد  را رف رو عمله عل ه يحصل الي  العا د  اتةاق ردى عل  العمل،

ج و   رتباألا علاقا ئياك ان اعتبر مقد  ، العا د  عدالا ن ريا في ( بالبحث 1963آأرز  قام
 عل  عاا د  حصرراله رقاجل ممبرته جهاأه الماظف يقدم ح ث  ، ف ها يعمل التي مالم شرر ررا الماظف

 عمل ا الماظف بحجرات ف قام الم شررر رررا، ئيه رو مغ رئا الصرررح ا مالت ر يات  مالترق ات، ااجر رثل
  ل  يقدرانه را ا مريو  ل  عاا د  رعدل م  و ، للم شرررر ررررا يقدره را  ل  عاا ده رعدل ج و راازنا

 امتلال ا  مجد  م ؤا عو العمل، بالرضرررا عيدئا الةرأ   رررعر ، المعد ن ت رررامى  را فحؤا ، الم شررر رررا
 ، العمل عو ت  به ميزأاأ  اأا ه الاظ ةي عل  ت  ر رما ، بال لل يشررعر فحنه ن ره، مجها رو ج يهما

 18الحالي. عمله ش ترك آمر عمل مجد  م ؤا
 19 الوظيفي: الرضا أنواع
 مصررل قد  الماظف ي ان  مئيا العمل، مر انات  جاانب  جم ف عو الماظف لضررا يمثل  الكلي: الرضةا

 كل عياصرررر العمل ئيا في تتاافر ان الضررررمل   رو ل ف ملكو ، عمله عو الرضرررا ألجا اقصررر 
 جم ف يعتبر   فها ل ما نة ره، الماظف  ب عا عل  تتاقف ئيا ان اعلاه، ؤكرئا شربق التي الرضرا

 رعه. تتاافق التي تلي العياصر يحدأ  ان ي تط ف رو محده الماظف بالتالي رهما العياصر تلي
قد  الماظف ي ان  مئيا .العمل مر انات  اجزات بعا  عو الاجداني الةرأ   رعال يمثل  الجزئي: الرضةا
ا  زال ا شرت ات ل ما ام جها اكتة  م التالي العمل جاانب  بعا  عو كاف ا لضرا لدلجا مصرل  راجاأد

 اعماله. ت أ  لكيه
 لدراسات السابقة: ا

 الدراسات العربية: 
أثر الصةةةةةةمت التنظيمي على الرضةةةةةةا م( ألاشرررررررررا بعياان ى2021اجرت ىار رح رحمد اجا ال  ذى   -1

ئدفت  ل  تحل ل ا ر الصرمت ى الوظيفي: دراسةة ميدانية بالتطبي  على وزارة الشةباب والرياضةة
جمهاليا رصرررررررر  ا بالشرررررررباب مالرياضرررررررالتي  مي  صرررررررمت الإؤعان( عل  لضرررررررا العارل و جازالح  

 
17 Tharrington, Donnie Everetle,:perceived principal leaderships Behavior and Reported Teacher Job 

Satisfaction. (leadership behavior) DATA, 53 / 07, 1993, P. 2198. 
 . 15ص  ،م1993 شركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، لالإدارة أصولها واتجاهاتها المعاصرة، ا  :النجارنبيل  18
  ، يوليو، 1لية للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة، مجلة الإدارة ، العدد : دراسة تحلي مصطفى كامل ، سونيا البكري 19

 .  91،  90ص  ، م1990
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قارت الباحثا باشرررررتقدام الميه  الاصرررررةي التحل لي  متبال فرمك الدلاشرررررا، ماعتمدت م  ،العر  ا
عل  قا ما ا شررتقصررات ك أاح ل   رر ا لجمف الب انات اامل ا، ح ث تل تطب ق الجزت الم داني عل   

طب ق ن ام الحصرررررررررررر الشرررررررررررارل للق ام  العارل و بمراكز التعل ل المدني جازالح الشرررررررررررباب، ح ث تل ت
بالدلاشررررررررررا الم دان ا، معدأ رةرأات رجتمف الدلاشررررررررررا ف ها رو الإأالح العل ا مالاشررررررررررط  مالعارل و  

( رةرأح، مقد تاصرلت الدلاشرا  ل  مجاأ علاقا  215بمقتلف مظا ةهل مرياصربهل متقصرصراتهل  
الإؤعان( مالرضرررررررا التباض ؤات أ لا  حصرررررررا  ا ع  ررررررر ا ج و بعد الصرررررررمت التي  مي  صرررررررمت 

 20.الاظ ةي
"المواطنة التنظيمية والرضةةةةةا عن م( جدلاشررررررررا بعياان  2012قام ىاحمد شرررررررر د احمد عبد الةتاحى   -2

متهدف الدلاشررررررررا  ل  التعرف  الرياضةةةةةية" العمل وعلاقتهما بجودة أداء بعض العاملين بالأندية
عل   ألجا الماا يا التي  م ا لبعا العارل و باانديا الرياضررررررررررر ا،  ألجا الرضرررررررررررا عو العمل 

لبعا العرارل و براانرديرا الريراضرررررررررررررر را، ألجرا جاأح ااأات لبعا العرارل و براانرديرا الريراضرررررررررررررر را،  
بعا العرارل و براانرديرا    العلاقرا ج و الماا يرا التي  م را مالرضررررررررررررررا عو العمرل مجاأح ااأات لردى

الرياضررررر ا(، ماشرررررتقدم الباحث الميه  الاصرررررةي ن راد لمياشررررربته لطب عا البحث، ما رررررتمل رجتمف  
( فرأ  168البحث عل  اانديا الرياضر ا بمحاف تي القائرح مالج زح، م ل  قاام ع يا البحث عل   

ا شررررتيتاجات را تلي: جات  رو العارل و بحأالح اليشرررراض الرياضرررري باانديا الرياضرررر ا، مكانت ائل  
ترت ب رحامل رق اس شرررررررررررلاك ات الماا يا التي  م ا مفقا لوئم ا الي رررررررررررب ا للمحامل، ح ث جات  
رحال ا لتزام العررررام في الترت ررررب اامل  ل رحال الكرم  ل رحال الإتثررررال  ل رحال ال ررررررررررررررلاك 

 ات الماا يا الحضررررررال  مام را رحال الرمح الرياضرررررر ا، مجاأ ألجا ررتةعا رو رمالشررررررا شررررررلاك
التي  م ا لبعا العارل و باانديا الرياضرررررر ا، كما جات ترت ب رحامل رق اس الرضررررررا عو العمل 
مفقاد لوئم ا الي ررررب ا للمحامل، جات رحال الرضررررا عو  ب عا العمل في الترت ب اامل  ل رحال  

ل   ل  الرضرررررررررا عو رجماعا العمل مالعلاقات ا جتماع ا  ل رحال الرضرررررررررا عو ااشرررررررررلاب الإأا
رحال الرضررا عو ال رمف الملا ما للعمل  ل رحال الرضررا عو الراتب مام را رحال الرضررا عو  

 21فرت اليما مالتقدم.
"العلاقة بين سةةةةةةلوا المواطنة  م( جدلاشرررررررررا تحت عياان  2012قارت ىعزح ار و ال ررررررررر د احمدى    -3

جهدف    مي للرياضةةة"القومى للشةةباب والقو  التنظيمية والأداء الوظيفي لدى العاملين بالمجلسةةين
ق اس شررررررررررلاك الماا يا التي  م ا للعارل و ف  المجل رررررررررر و القار  للشررررررررررباب مالقاري للرياضررررررررررا  
معلاقتهرا برااأات الاظ ةي ميتطلرب ؤلري تحردترد شررررررررررررررلاك الماا يرا التي  م را رو ح رث  الرضررررررررررررررا 

 
، مقالة علمية  أثر الصمت التنظيمي على الرضا الوظيفي: دراسة ميدانية بالتطبيق على وزارة الشباب والرياضة:  أميرة محمد أبو الغيط 20

 م.2021، جامعة قناة السويس،  كلية التجارة بالاسماعيلية، 2، ع12مج ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةمنشورة،  
، رسالة  الرياضية  المواطنة التنظيمية والرضا عن العمل وعلاقتهما بجودة أداء بعض العاملين بالأندية: أحمد سيد أحمد عبد الفتاح 21

 م. 2012ماجستير غير منشورة، كلية التربية الرياضية للبنين، جامعة حلوان، 
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لتم  و الإأال  مالا ت التي  مي، الثقرافرا التي  م را ، مالعردالرا التي  م را، فرق العمرل ما -الاظ ةي
ااأات الاظ ةي، ماشرررتقدرت الباحثا الميه  الاصرررةي، ااشرررلاب الم رررحي    -المياخ التي  مي    -

ماليمذ التحل لي مالمقرالن لتحق ق ئردف البحرث ميتمثرل رجتمف البحرث رو العرارل و برالمجل رررررررررررررر و  
  –عمام    ردترم –القار  للشرررررررررباب مالقاري للرياضرررررررررا متشرررررررررمل   المدتر التية ي  مكلات الازالح  

( راظف بالمجل رررررررررر و، مكانت ائل اليتا   را تلي: تاجد لغبا  255ردترم  أالح( مالبال  عدأئل  
لردى العرارل و برالمجل رررررررررررررر و للحةرام عل  الإر ران رات المراأيرا المتافرح برالعمرل، يحرت العرارل و  

 اأيا  بالمجل ررررررررر و عل  ر ررررررررراعدح العارل و الجدأ ف  الإلمام بالعمل، تتاافر بالمجل ررررررررر و انماض ق
 يجاج ا ت هر ف   ر ل رمالشرات ق اأات فعالا رثل تيب ه المرؤمشر و امطات العمل بشر ل مأمأ 
مرراعاح انةعا ت العارل و معدم  حراجهل ماشررررررررررتقدام عيصررررررررررر الإقيا  عيد الحاال رف العارل و،  

لحل   تعمل الق اأات بالمجل  و عل  تقبل اقتراحات العارل و بصدل لحب ما شتعانا بالمرؤمش و
المشررراكل الت  تااجه العمل، كما تحتاج  ب عا العمل بالمجل ررر و  ل  اشرررلاب فرق العمل مالعمل 
الجماعي م التالي تلب ا احت اجات المجل ررر و مانجاز المهام المقتلةا، ي رررائل اشرررلاب فرق العمل 

شرررعا  ف  نشررر الق ل ا يجاج ا ج و اافراأ بالمجلف القار  للرياضررا فضررلا عو كانه ي ررهل رو  
ا نجاز متاف ر جا رو الاأ مالتةائل ج و العارل و ، ج يما تيقةا اشرررررلاب فرق العمل ف  نشرررررر  

 22الق ل ا يجاج ا ج و اافراأ بالمجلف القار  للشباب.
"العةدالةة التنظيميةة خمةدخةل  م( جردلاشررررررررررررررا تحرت عياان 2012ى  نراأيرا احمرد عل  ح رررررررررررررروقراررت ى -4

وزارة الدولة    لتحسةةين الأداء الوظيفي للعاملين فى المنظمات العامة : مد دراسةةة تطبيقية على
مئرردفررت الرردلاشرررررررررررررررا  ل  التعرف عل  العلاقررا ج و العرردالررا التي  م ررا ما لتزام    للتنميةةة المحليةةة"

التي  مي مكيلي العلاقا ج و العدالا التي  م ا مالرضرررررررررررررا الاظ ةي، ماشرررررررررررررتقدرت الباحثا الميه   
لا ا ق( ك أمات الاصرةي ، كما تل اشرتقدام  ا شرتب ان، المقاجلات الشرقصر ا، تحل ل ال رجلات ما

لجمف الب انات، مكانت ائل اليتا   ان ئياك التباض ماضررررر  ج و  ألاك العدالا التي  م ا م ا لتزام  
التي  مي م رو  ل الرضرررررا الاظ ةي. م قد كان للم افثت ت   ر غ ر ربا رررررر عل  أافع ا الإنجاز  

م تحدتها لقدلات اافراأ ف  ح و ت  ر المهام م ردى ا شررتقلال ا ف  اأا ها، م صررعا ا اائداف 
تر   راد  يجراج راي في أافع را اافراأ للعمرل. كمرا ترتبذ العردالرا التي  م را ب رل رو: ان مرا تق  ل ااأات 
م الرضررا الاظ ةي م الرضررا عو شرر اشررات ااجال مالم افثت مالحاافز مشررلاك المتطا  التي  مي  

  23مغ رئا رو المت  رات اامرى.
 

 
،  للرياضية  والقومي  القومى للشيباب بالمجلسيين لدى العاملين  الوظيفي  والأداءالعلاقة بين سيلوك المواطنة التنظيمية  : عزة أمين السييد أحمد 22

 م.2012امعة حلوان،  رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية الرياضية للبنات، ج
للعاملين فى المنظمات العامة : مع دراسة تطبيقية على وزارة  ي  يمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفالعدالة التنظ:  حمد على حسنأ  نادية 23

 م.2012، جامعة القاهرة  ، كلية الاقتصاد و العلوم السياسية غير منشورة،   دكتوراه، رسالة الدولة للتنمية المحلية 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d9%86%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%ad%d8%b3%d9%86
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d9%86%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%ad%d8%b3%d9%86
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 الدراسات الأجنبية: 
مفاهيم العدالة التنظيمية  م( ألاشرررررررررا بعياان ى 2010ى    Thorn Dustinاجرى ى الن أي رررررررررتو   -5

بااتحاد   والرضةةةةا الوظيفي واالتزام التنظيمي في الرياضةةةةات الجامعية : دراسةةةةة على المدربين
ى جهدف ألاشررررررررررا العلاقا ج و المت  رات  العدالا التي  م ا، الرضررررررررررا  الوطني للرياضةةةةةةةة الجامعية

الاظ ةي،  ا لتزام التي  مي( لردى المردل  و الريراضرررررررررررررر  و الترابع و للاتحراأ الا يي للريراضرررررررررررررررا  
 الجارع ا، متل اشرررررررتقدام الميه  الاصرررررررةي، كما تل اشرررررررتقدام كل رو  المقاجلات الشرررررررقصررررررر ا ،

ا شرررررتب ان( ك أمات لجمف الب انات، متمثلت ع يا الدلاشرررررا في ردل  و  الب  ررررربال ، كرح ال رررررلا ، 
المصررررالعا( ، مكانت ائل اليتا   را تلي: مجاأ علاقا التبا  ا  رأيا ؤات أ لا  حصررررا  ا ج و  

 رتاى  الرضرا الاظ ةي ما لتزام التي  مي، شرائمت رقتلف ر انات العدالا التي  م ا في التةا  ر
  24الرضا الاظ ةي ما لتزام التي  مي لدى ردل ي جم ف الرياضات ق د البحث.

" الرضةةةةا الوظيفي بكلية الإدارة الرياضةةةةية بالوايات  م( جدلاشررررررا عياانها  Hal   2004قام ئال     -6
جهدف التعرف عل  ر ررررررررتاى الرضررررررررا الاظ ةي لدى اعضررررررررات كل ا الإأالح ،  المتحدة الأمريكية "

ث الميه  الاصرررررةي، مكانت ائل اليتا   اظهرت ان ترت ب ر رررررتايات الرضرررررا عو  م شرررررتقدم الباح
العمل تتمثل في التالي الرضرررررررررررررا مالعدالا في تازيف ااجال ، الترق  ،  جدات ا لات في تح رررررررررررر و  

 25 العمل، الإشتقرال الاظ ةي ، تكايو العلاقات الإجتماع ا رف الزرلات.
 : إجةةةةةةةةراءات البةةةةحث 

 منهج البحث:  -1
تل اشررتقدام الميه  الاصررةي  الدلاشررات الم ررح ا( مؤلي لقدلته عل  جمف امصرراف علم ا عو  
المشرررررررر لا ق د البحث ممصررررررررف الاضررررررررف الرائو لها متة رررررررر ره مايضررررررررا التعرف عل  ا لات مالمعتقدات 

 ما تجائات المقتلةا عيد اافراأ بقصات المش لا راضا  البحث.
 مجتمد البحث :  -2

 .جلف القاري للرياضا(مالشباب مالرياضا  التتمثل رجتمف البحث في جم ف العارل و جازالح 
 عينة البحث:  -3

( فرأ تل امت الئل بالطريقا العشررراا  ا رو ج و العارل و جازالح  149جل ت ع يا البحث ااشررراشررر ا  
 الع يا ااشاش ا للبحث. تاص ف تليمف ما ، الرياضا بالإأالات المركزيا مالعاراالشباب م 

 
24 Thorn, Dustin: Perceptions of Organizational Justice, Job Satisfaction, and Organizational Commitment 

in Intercollegiate Athletics: A Study of NCAA Men's Sport Coaches, ProQuest LLC, Ph.D. 

Dissertation, University of Louisville, 2010. 
25 Hall, C.,: Jop Satisfaction of Sport Management Faculty in the U.S.A Florida Stat University, 2004. 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp;jsessionid=yPLKwjxGkU+eTJE2txzdJA__.ericsrv002?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Thorn+Dustin%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp;jsessionid=yPLKwjxGkU+eTJE2txzdJA__.ericsrv002?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Thorn+Dustin%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/recordDetails.jsp;jsessionid=yPLKwjxGkU+eTJE2txzdJA__.ericsrv002?searchtype=advanced&pageSize=10&ERICExtSearch_Operator_2=and&ERICExtSearch_SearchValue_0=job+satisfaction&ERICExtSearch_Operator_1=and&ERICExtSearch_EDEJSearch=elecBoth&ERICExtSearch_SearchType_2=kw&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_SearchType_1=kw&ERICExtSearch_SearchValue_1=sport&ERICExtSearch_SearchType_0=ti&ERICExtSearch_PubDate_From=0&ERICExtSearch_PubDate_To=2013&ERICExtSearch_SearchCount=2&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b804721ea&accno=ED520399&_nfls=false%20%20%20%20
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/recordDetails.jsp;jsessionid=yPLKwjxGkU+eTJE2txzdJA__.ericsrv002?searchtype=advanced&pageSize=10&ERICExtSearch_Operator_2=and&ERICExtSearch_SearchValue_0=job+satisfaction&ERICExtSearch_Operator_1=and&ERICExtSearch_EDEJSearch=elecBoth&ERICExtSearch_SearchType_2=kw&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_SearchType_1=kw&ERICExtSearch_SearchValue_1=sport&ERICExtSearch_SearchType_0=ti&ERICExtSearch_PubDate_From=0&ERICExtSearch_PubDate_To=2013&ERICExtSearch_SearchCount=2&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b804721ea&accno=ED520399&_nfls=false%20%20%20%20
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 ( 1جدول )
 توصيف العينة الأساسية للبحث 

 ٪ العدد  الإدارات المرخزية  م

 ٪ 24.16 36 الإأالح المركزيا للرقابا مالمعات ر 1
 ٪ 34.23 51 الإأالح المركزيا لوأات الرياضي 2
 ٪ 24.83 37 الإأالح المركزيا لبرار  التيم ا الرياض ا 3
 ٪ 16.78 25 الإأالح المركزيا للطب الرياضي 4

 ٪ 100 149  الإجمالي 
( فرأ تل امت الئل بالطريقا العشررررراا  ا رو أامل 30كما تل امت ال ع يا اشرررررتطلاع ا جل  قاارها  

رجتمف البحث ممالج الع يا ااشرراشرر ا جهدف تطب ق ا شررتب ان عل هل لح رراب المعارلات العلم ا رو  
 صدق م بات.

 

 أدوات جمد البيانات:  -4
 ح ث قاراعل  ا شررررررتب ان ك حد اأمات جمف الب انات مالمعلارات الر   رررررر ا ،    الباحثاناعتمد  

ا في جيا ه عل   ب عا الإجراتات التطب ق ا للبحث  انطلاقدا رو رشررر لا البحث جتصرررم ل اشرررتب ان رعتمدد
 مالتي تمثلت في:

 تحديد المحاور الرئيسية استمارة ااستبيان: -
تل تحدتد المحامل الر   رررررر ا للاشررررررتب ان عو  ريق الإ لا  عل  الدلاشررررررات العلم ا مالمراجف 

( 3مالتطب قات التي تياملت الرضررررررا الاظ ةيا مقد جل  عدأ المحامل ا فتراضرررررر ا للاشررررررتب ان  مالا ا ق  
 رحامل جاتت عل  اليحا التالي:

 .المحال اامل : الرضا عو  ب عا العمل •
 .المحال الثاني : الرضا عو الجاانب الماأيا مالقدرات  •
 .المحال الثالث : الرضا عو الجاانب ا جتماع ا •
 بارات المكونة للاستبيان وصياغتها:تحديد الع -

    تحدتد عبالات ا شرتب ان في ضرات المراجف مالدلاشرات ال رابقا التي اجريت في رجال الرضرا تل  
( رحامل تيدلج  3 ل  ا شررررررررتب ان في صررررررررالته المبد  ا ر ان رو    الباحثانم هيا تاصررررررررل  ،  الاظ ةي
 (1( عبالح.  ررفق 22اشةلها  
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 ( 2جدول )
 توصيف إستمارة الإستبيان في صورتها المبدئية 

 المئوية  النسبة عدد العبارات  المحاور م
 ٪50 11 الرضا عو  ب عا العمل 1
 ٪27.27 6 الرضا عو الجاانب الماأيا مالقدرات  2
 ٪22.73 5 الرضا عو الجاانب ا جتماع ا 3

 ٪100 22 الإجمالي
 حساب المعاملات العلمية للإستبيان: -

تل  جرات ألاشرا اشرتطلاع ا جهدف ح راب المعارلات العلم ا للاشرتب ان رو صردق م بات عل   
( فرأ متل امت الئا بالطريقا العشررررررراا  ا، ح ث تل  عداأ ا شرررررررتب ان للتطب ق عل   30ع يا جل  قاارها  

لات  ( عبرا3الع يرا ا شررررررررررررررتطلاع را ح رث تل  عراأح ترت رب العبرالات ررح امرى أمن المحرامل م مت رال  
( م ضرافتها عل  صرالح ا شرتب ان  11،  9، 2م عاأح صر اغتهل بالصر اغا ال رلب ا مئي العبالات القام  

( تاض   3( مجدمل  2المعدح للتطب ق للت كد رو صدق الع يا في ا شتجابا عل  ا شتمالات  ررفق 
 ترت ب العبالات أامل ا شتب ان في الصالح القاصا بالتطب ق.

 ( 3جدول )
 رة ااستبيان الخاصة بالتطبي  توصيف صو 

رقم العبارة في ااستمارة   العبارات 
 المعدة للتطبي 

رقم العبارة في  
 ااستمارة المبدئية 

 1 1 تزأاأ  عال  بال عاأح عيدرا اظهر قدلاتي في  نجاز العمل.
 12 2 تتياشب الم افثت الماأيا التي احصل عل ها رف ااعمال التي ت يد لي. 

 18 3 الماأح مالتعامن في العلاقات ج يي م  و العارل و بالازالح. ت اأ 
 2 4 ا الك الق اأات في اتقاؤ بعا القرالات القاصا ب  ر العمل.

الصياغة السلبية   5   اتم و رو ا جتكال متطاير اأا ي في العمل. 
 (9للعبارة رقم ) 

 13 6 القدرات الصح ا المقدرا لي رو ملال عملي تعد ج دح. 
 19 7 ررض ا.  الق اأات رف العلاقات

 3 8 تتم ز بالشةاف ا مالصدق.  الق اأات ج يي م  و العلاقا
 4 9 ا عر ان عملي بالازالح ية د المجتمف. 
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 ( 3دول )تابد ج
 رة ااستبيان الخاصة بالتطبي  توصيف صو 

رقم العبارة في ااستمارة   العبارات 
 المعدة للتطبي 

رقم العبارة في  
 ااستمارة المبدئية 

 14 10 تتل تازيف الم افثت مالحاافز التشج ع ا بعدالا مأمن تم  ز. 
 20 11 احرت عل   نجاز عملي في الاقت المطلاب. 

 10 12 الدملات التدليب ا المتاحا تتياشب رف تقصصي الاظ ةي.  

الصياغة السلبية   13 بالماضاع ا. قااعد التع  و مالترقي الحال ا   تتم ز 
 (11للعبارة رقم ) 

 5 14 ا الك في مضف القطا ال يايا لاأالح التي اعمل جها. 
 15 15 أملي الثاجت رو الازالح يشعرني بااران ما شتقرال. 

 21 16 اشتط ف احتاات غضب الزرلات مالتعارل رعهل في المااقف الطال ا.
 6 17 مر  ال ات العمل لدى العارل و تتم ز بالاضاح. ا متصاصات 

 7 18 تتياشب  ب عا العمل رف ر ئلي الدلاشي. 
 11 19 ا عر بالرضا عو قااعد التع  و مالترقي الحال ا. 

 16 20 احب ان اقضي بعا ااجازات في الرحلات التي تي ل رو ملال الازالح. 
 22 21 زرلا ي بالعمل.ا الك في حل المش لات التي تقاجل 

 8 22 اشتط ف ان احصل ب هالا عل  المعلارات القاصا ب أات عملي عيد الحاجا  ل ها.

الصياغة السلبية   23 تقام الق اأات باتقاؤ القرالات أمن رشالكتي في آل ات اتقاؤه. 
 (2للعبارة رقم ) 

 17 24 الدمل الماأ  الي  اتقاضاه ي ةي احت اجاتي المع ش ا. 
 9 25 ااأات.  متطاير للاجتكال المياخ تافر لي العمل

 
 التأكد من صدق التطبي  على العينة ااستطلاعية: 

تل الت كد رو صرردق اشررتجابات ع يا البحث ا شررتطلاع ا رو ملال ح رراب ق ما ا لتباض ج و  
،  13، 5العبالات القام  ( مالعبالات التي تمثل الصرر  ا ال ررلب ا لها مئي 4،  19، 25العبالات القام  

 ( تاض  ق ل ا لتباض.4( ، مجدمل  23
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 ( 4جدول )
 قيم اارتباط بين العبارات الإيجابية والعبارات السلبية التي تقابلها 

 ( 30 ن =                                                                                        
 العبارات بالصيغة السلبية  العبارات بالصيغة الإيجابية

 قيمة اارتباط
 ل ع م رقم العبارة  ل ع م رقم العبارة 

25 2.565 0.896 -0.629 5 2.174 1.029 0.170 0.982 * 
19 3.217 1.085 -0.005 13 3.130 0.815 -0.255 0.857 * 
4 2.609 1.158 -0.289 23 2.130 1.180 0.454 0.866 * 

 م = المتاشذ الح اجي     = ا نحراف المع ال      ل= ا لتاات    0.361( =  0.05* ق ما ا لتباض الجدمل ا عيد ر تاى رعيايا   
( ان ق ل ا لتباض للعبالات الثلاث جاتت أالا  حصررا  اد، رما يشرر ر  ل  4تتضرر  رو جدمل  

كما تل رعالجا الب انات  حصرا  اد  ،  نصردق اشرتجابات ع يا البحث ا شرتطلاع ا عل  عبالات ا شرتب ا
جهدف تاصررر ةها للت كد رو شرررلارا الب انات القاصرررا بالع يا ا شرررتطلاع ا مف ما تلي جدامل تاصررر ف  

 الب انات  حصا  اد.
 ( 5جدول )

 التوصيف الإحصائي والمجموع لعبارات المحور الأول " الرضا عن طبيعة العمل "
 ( 30 ن =  

 مج  ت ل  ع م العبارات م

 86 0.709- 1.167- 0.449 3.739 تزأاأ  عال  بال عاأح عيدرا اظهر قدلاتي في  نجاز العمل.  1

 60 1.352- 0.289- 1.158 2.609 ا الك الق اأات في اتقاؤ بعا القرالات القاصا ب  ر العمل.  2

 77 0.710 1.218- 0.885 3.348 الإأاليا تتم ز بالجديا مالصدق. مالق اأات ج يي م  و العلاقا  3

 78 0.484- 0.617- 0.656 3.391 ا عر ان عملي بالازالح ية د المجتمف الرياضي.  4

 73 0.484 1.200- 1.029 3.174 ا الك في مضف القطا ال يايا لاأالح التي اعمل جها.  5

 67 0.512- 0.513- 0.949 2.913 ا متصاصات مر  ال ات العمل لدى العارل و تتم ز بالاضاح.  6

 84 8.177 2.643- 0.714 3.652 تتياشب  ب عا العمل رف ر ئلي الدلاشي.  7

 67 0.217 0.862- 0.949 2.913 اشتط ف ان احصل ب هالا عل  المعلارات القاصا ب أات عملي.  8

 59 0.362- 0.629- 0.896 2.565 ااأات. متطاير للاجتكال المياخ تافر لي العمل  9

 57 1.112- 0.337- 1.039 2.478 المتاحا تتياشب رف تقصصي الاظ ةي.الدملات التدليب ا   10

 51 1.575- 0.005- 1.085 2.217 ا عر بالرضا عو قااعد التع  و مالترقي الحال ا  11
 م = المتاشذ الح اجي ،    = ا نحراف المع ال  ،  ل= ا لتاات ،  ت = التةلط  ،  ر  = رجما  ألجات العبالح
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( ا  انهررا 0.005-:    2.643-( ان ق ل ا لتاات قررد ترماحررت ج و  5جرردمل  تتضرررررررررررررر  رو  
( رما يعيي اعتدال ا تازيف الب انات القاصا بعبالات المحال اامل عل  الميحي   3انحصرت ج و  ± 

 الطب عي مئيا يش ر  ل  ردى تجانف ع يا البحث ا شتطلاع ا.
 ( 6جدول )

 لعبارات المحور الثاني " الرضا عن الجوانب المادية والخدمات "التوصيف الإحصائي والمجموع 
 ( 30 ن =  

 مج  ت ل  ع م العبارات م

 64 0.725- 0.424- 0.998 2.783 تتياشب الم افثت الماأيا التي احصل عل ها رف ااعمال التي ت يد لي.  12

 62 0.400- 0.446- 0.926 2.696 القدرات الصح ا المقدرا لي رو ملال عملي تعد ج دح.  13

 73 0.078 1.005- 0.984 3.174 تتل تازيف الم افثت مالحاافز التشج ع ا بعدالا مأمن تم  ز.  14

 61 0.206- 0.508- 0.885 2.652 أملي الثاجت رو الازالح يشعرني بااران ما شتقرال.  15

احرررب ان اقضرررررررررررررري بعا ااجرررازات في الرحلات التي تي ل رو ملال    16
 الازالح.

2.348 1.229 0.225 -1.573 54 

 69 2.904 0.975- 0.674 3.000 الدمل الماأ  الي  اتقاضاه ي ةي احت اجاتي المع ش ا.  17

( ا  انهرررا 2.904:    1.573-( ان ق ل ا لتاات قرررد ترماحرررت ج و  6تتضرررررررررررررر  رو جررردمل  
بعبالات المحال الثاني عل  الميحي   ( رما يعيي اعتدال ا تازيف الب انات القاصا  3انحصرت ج و  ±  

 الطب عي مئيا يش ر  ل  ردى تجانف ع يا البحث ا شتطلاع ا.
 ( 7جدول )

 التوصيف الإحصائي والمجموع لعبارات المحور الثالث " الرضا عن الجوانب ااجتماعية " 
 ( 30 ن =  

 مج  ت ل  ع م العبارات م

 87 0.161 1.468- 0.422 3.783 م  و العارل و بالازالح.ت اأ الماأح مالتعامن في العلاقات ج يي   18

 78 2.640 1.474- 0.783 3.391 ررض ا. الق اأات رف العلاقات  19

 87 6.062 2.678- 0.600 3.783 احرت عل   نجاز عملي في الاقت المطلاب  20

 84 1.687- 0.684- 0.487 3.652 اشتط ف احتاات غضب الزرلات مالتعارل رعهل في المااقف الطال ا.  21

 79 2.902 1.599- 0.788 3.435 ا الك في حل المش لات التي تقاجل زرلا ي بالعمل.  22

( ا  انهررا 0.684-:    2.678-( ان ق ل ا لتاات قررد ترماحررت ج و  7تتضرررررررررررررر  رو جرردمل  
( رمرا يعيي اعتردال را تازيف الب رانرات القراصررررررررررررررا بعبرالات المحال الثرالرث عل   3انحصرررررررررررررررت ج و  ±  

 الميحي  الطب عي مئيا يش ر  ل  ردى تجانف ع يا البحث ا شتطلاع ا.
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  صدق الإتساق الداخلي: -
تل ح رراب صرردق ا ت رراق الداملي عو  ريق ح رراب رعارل ا لتباض بطريقا  ج رشرران( ج و  

 عبالات كل رحال مالمجما  الكلي للمحال التي تيدلج تحته العبالح.
 ( 8جدول )

الداخلي بين عبارات المحورالأول ومجموع المحور الأول والمجموع الكلي معامل الإتساق 
 للاستبيان

 ( 30 ن =  
مجموع المحور   العبارات  م

 الأول 
 المجموع الكلي 

 للاستبيان 
 *0.799 *0.593 تزأاأ  عال  بال عاأح عيدرا اظهر قدلاتي في  نجاز العمل.  1
 *0.671 *0.656 القرالات القاصا ب  ر العمل.ا الك الق اأات في اتقاؤ بعا   2
 *0.459 *0.669 الإأاليا تتم ز بالجديا مالصدق. مالق اأات ج يي م  و العلاقا  3
 *0.593 *0.474 ا عر ان عملي بالازالح ية د المجتمف الرياضي.  4
 0.009 *0.025 ا الك في مضف القطا ال يايا لاأالح التي اعمل جها.  5
 *0.427 *0.740 ا متصاصات مر  ال ات العمل لدى العارل و تتم ز بالاضاح.  6
 *0.618 *0.749 تتياشب  ب عا العمل رف ر ئلي الدلاشي.  7
 *0.481 *0.800 اشتط ف ان احصل ب هالا عل  المعلارات القاصا ب أات عملي عيد الحاجا  ل ها.  8
 *0.571 *0.656 ااأات. متطاير للاجتكال المياخ تافر لي العمل  9

 *0.479 *0.726 الدملات التدليب ا المتاحا تتياشب رف تقصصي الاظ ةي.  10
 0.167 0.054 ا عر بالرضا عو قااعد التع  و مالترقي الحال ا  11

    0.361( =  0.05* ق ما ا لتباض الجدمل ا عيد ر تاى رعيايا   
( ان ق ل رعارلات الإلتباض ج و العبالات مرجما  ألجات المحال اامل 8تتضررررررررر  رو جدمل  

جاتت أالا  حصررررررا  دا مكيلي ق ل رعارلات الإلتباض ج و العبالات مالمجما  الكلي لدلجات الإشررررررتب ان  
( رما تدل عل   ت رراقها رف رحالئا م التالي صرردق 0.05ا  رعيايا  جاتت أالا  حصررا  اد عيد ر ررت

( فقد جاتت ق ما الإلتباض المح رررررررررررا ا لها رف  11العبالات في التعب ر عو رحالئا، عدا العبالح لقل  
رحالئا مالمجما  الكلي للاشررررررررررتب ان اقل رو ق ما الإلتباض الجدمل ا رما يعيي انها غ ر صرررررررررراأقا ليا 

( عبالات بعد ح رراب صرردق الإت رراق  10م هيا يصررب  عدأ عبالات المحال اامل    شرر تل  شررتبعاأئا،
  الداملي
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 ( 9جدول )
معامل الإتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني ومجموع المحور الثاني والمجموع الكلي 

 للاستبيان
 ( 30 ن =  

مجموع المحور   العبارات  م
 الثاني

 المجموع الكلي 
 للاستبيان 

 0.022 0.286 تتياشب الم افثت الماأيا التي احصل عل ها رف ااعمال التي ت يد لي.  12
 *0.607 *0.731 القدرات الصح ا المقدرا لي رو ملال عملي تعد ج دح.  13
 *0.731 *0.633 تتل تازيف الم افثت مالحاافز التشج ع ا بعدالا مأمن تم  ز.  14
 *0.699 *0.780 بااران ما شتقرال.أملي الثاجت رو الازالح يشعرني   15
 *0.669 *0.511 احب ان اقضي بعا ااجازات في الرحلات التي تي ل رو ملال الازالح.  16
 0.024 0.162 الدمل الماأ  الي  اتقاضاه ي ةي احت اجاتي المع ش ا.  17

    0.361( =  0.05* ق ما ا لتباض الجدمل ا عيد ر تاى رعيايا   
( ان ق ل رعارلات الإلتباض ج و العبالات مرجما  ألجات المحال الثاني  9تتضررررررر  رو جدمل  

جاتت أالا  حصررررررا  دا مكيلي ق ل رعارلات الإلتباض ج و العبالات مالمجما  الكلي لدلجات الإشررررررتب ان  
( رما تدل عل   ت رراقها رف رحالئا م التالي صرردق 0.05 حصررا  اد عيد ر ررتا  رعيايا  جاتت أالا 

( فقررررد جرررراتت ق مررررا الإلتبررراض  17،    12العبررررالات في التعب ر عو رحالئررررا، عرررردا العبررررالت و لقمي  
المح ررررا ا لهما رف رحالئا مالمجما  الكلي للاشررررتب ان اقل رو ق ما الإلتباض الجدمل ا رما يعيي انها  

( عبالات بعد ح رراب 4صرراأقا ليا شرر تل  شررتبعاأئما، م هيا يصررب  عدأ عبالات المحال الثاني  غ ر  
 . صدق الإت اق الداملي

 ( 10جدول )
معامل الإتساق الداخلي بين عبارات المحور الثالث ومجموع المحور الثالث والمجموع الكلي 

 للاستبيان
 ( 30 ن =  

مجموع المحور   العبارات  م
 الثاني

 المجموع الكلي 
 للاستبيان 

 *0.541 *0.824 ت اأ الماأح مالتعامن في العلاقات ج يي م  و العارل و بالازالح.  18
 *0.775 *0.671 ررض ا. الق اأات رف العلاقات  19
 0.024 0.138 احرت عل   نجاز عملي في الاقت المطلاب  20
 *0.574 *0.799 المااقف الطال ا.اشتط ف احتاات غضب الزرلات مالتعارل رعهل في   21
 *0.674 *0.715 ا الك في حل المش لات التي تقاجل زرلا ي بالعمل.  22

    0.361( =  0.05* ق ما ا لتباض الجدمل ا عيد ر تاى رعيايا   
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( ان ق ل رعارلات الإلتباض ج و العبالات مرجما  ألجات المحال الثالث 10تتض  رو جدمل  
 حصررررررا  دا مكيلي ق ل رعارلات الإلتباض ج و العبالات مالمجما  الكلي لدلجات الإشررررررتب ان  جاتت أالا 

( رما تدل عل   ت رراقها رف رحالئا م التالي صرردق 0.05جاتت أالا  حصررا  اد عيد ر ررتا  رعيايا  
ف  ( فقد جاتت ق ما الإلتباض المح رررررررررررا ا لها ر 20العبالات في التعب ر عو رحالئا، عدا العبالح لقل  

رحالئا مالمجما  الكلي للاشررررررررررتب ان اقل رو ق ما الإلتباض الجدمل ا رما يعيي انها غ ر صرررررررررراأقا ليا 
( عبالات بعد ح ررراب صررردق الإت ررراق  4شررر تل  شرررتبعاأئا، م هيا يصرررب  عدأ عبالات المحال الثالث  

 الدامل.
 الثبات:

بات ا شتمالح بش ل  لح اب     تحل ل التباتو(  تل ح اب رعارل الثبات باشتقدام رعارل الةا
 (. 11كما ئا راض  بجدمل لقل   كل 

 ( 11جدول )
  تحليل التباين لعبارات ااستبيان

 ( 30 ن=                                                                               
 ف متوسط المربعات درجة الحرية  مجموع المربعات المصدر

 2.3715 29 52.1739 ج و ا فراأ

8.553 
 0.9068 483 438 أامل ا فراأ 
 5.8385 21 122.6087 ج و العبالات 

 0.6827 462 315.3913 البااق  
 0.9706 505 490.1739 المجما  الكل  

( ا كما جات رعارل 8.553( ان ق ما ف جاتت أالا  حصررا  ا بمقدال  11تتضرر  رو جدمل  
 ( ل  كد عل   بات ا شتب ان.0.712 حصا  دا بمقدال  الةا أال 
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 : عرض النتائج 
 ( 12جدول )

 التوصيف الإحصائي لعبارات المحور الأول )الرضا عن طبيعة العمل( 
 ( 149 ن =  

 ل ع م العبارات م
 2.65- 0.66 3.72 تزأاأ  عال  بال عاأح عيدرا اظهر قدلاتي في  نجاز العمل. 1
 0.09- 1.11 2.47 الق اأات في اتقاؤ بعا القرالات القاصا ب  ر العمل.ا الك  2
 1.16- 0.95 3.23 العلاقا ج يي م  و الق اأات تتم ز بالشةاف ا مالصدق. 3
 0.85- 1.02 3.10 ا عر ان عملي بالازالح ية د المجتمف. 4
 0.05 1.04 2.31 الدملات التدليب ا المتاحا تتياشب رف تقصصي الاظ ةي.  5
 0.22 1.19 2.28 ا الك في مضف القطا ال يايا لاأالح التي اعمل جها. 6
 0.50- 0.87 2.93 ا متصاصات مر  ال ات العمل لدى العارل و تتم ز بالاضاح. 7
 1.54- 0.90 3.42 تتياشب  ب عا العمل رف ر ئلي الدلاشي. 8
اشرررررررتط ف ان احصرررررررل ب رررررررهالا عل  المعلارات القاصرررررررا ب أات عملي عيد  9

 الحاجا  ل ها.
2.97 1.00 -0.69 

 0.38 1.02 2.10 للاجتكال متطاير ااأات.تافر لي العمل المياخ  10
:   2.65-( ان ق ل ا لتاات المح رررررررررررا ا لجم ف العبالات جاتت ج و  12تتضررررررررررر  رو جدمل  

التازيف عل  الميحي   ( مالي  تدل عل  تجانف الع يا ماعتدال ا  3±( ا  انها انحصرت را ج و  0.38
 الطب عي للب انات مئيا يش ر ل   ر ان ا تعم ل نتا   المحال اامل عل  رجتمف البحث. 

 ( 13جدول )
 لعبارات المحور الأول )الرضا عن طبيعة العمل(   2التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والنسبي وخا

 ( 149 ن =  
أرقام  
 العبارات 

الوزن  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة متوسطة بدرجة  بدرجة خبيرة 
 الترجيحي

الوزن 
 ٪ ا ٪ ا ٪ ا ٪ ا الترتيب  2كا انسبي

1 120 80.54 20 13.42 5 3.36 4 2.68 554 92.95 249.42 1 

2 31 20.81 50 33.56 26 17.45 42 28.19 368 61.74 9.42 7 

3 74 49.66 50 33.56 11 7.38 14 9.40 482 80.87 73.63 3 

4 69 46.31 43 28.86 20 13.42 17 11.41 462 77.52 46.95 4 
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 ( 13دول )تابد ج
 لعبارات المحور الأول )الرضا عن طبيعة العمل(   2التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والنسبي وخا

 ( 149 ن =  
أرقام  
 العبارات 

الوزن  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة متوسطة بدرجة  بدرجة خبيرة 
 الترجيحي

الوزن 
 ٪ ا ٪ ا ٪ ا ٪ ا الترتيب  2كا انسبي

5 19 12.75 53 35.57 32 21.48 45 30.20 344 57.72 17.95 8 

6 32 21.48 35 23.49 25 16.78 57 38.26 340 57.05 15.38 9 

7 41 27.52 67 44.97 31 20.81 10 6.71 437 73.32 45.12 6 

8 93 62.42 36 24.16 9 6.04 11 7.38 509 85.40 123.40 2 

9 54 36.24 55 36.91 22 14.77 18 12.08 443 74.33 32.18 5 

10 15 10.07 40 26.85 39 26.17 55 36.91 313 52.52 22.03 10 

 ( را تلي:13تتض  رو جدمل  
 2( علمراد بر ن ق مرا كرا249.42:    9.42المح ررررررررررررررا را لجم ف العبرالات ج و   2انحصرررررررررررررررت ق ل كرا •

المح ررررررررررررررا را جراتت أالرا  حصررررررررررررررا  راد لجم ف عبرالات   2( رمرا يعيي ان ق ل كرا7.82الجردمل را =  
 المحال اامل.

(، 8، 4،  3، 1اتجهت اشرررررررررتجابات ع يا البحث نحا الرضرررررررررا جدلجا كب رح عل  العبالات القام   •
، 7، 2ع يا البحث  نحا الرضررررررا جدلجا رتاشررررررطا عل  العبالات القام    كما اتجهت اشررررررتجابات 

 (، في ح و اتجهت اشرررررررتجابات ع يا البحث نحا الرضرررررررا جدلجا قل لا جداد عل  العبالات القام9
 5 ،6 ،10.) 

 ( 14جدول )
 التوصيف الإحصائي لعبارات المحور الثاني )الرضا عن الجوانب المادية والخدمات(

 ( 149 ن =  
 ل ع م العبارات م
 0.40- 0.93 2.55 القدرات الصح ا المقدرا لي رو ملال عملي تعد ج دح. 11
 0.48- 0.92 2.68 تتل تازيف الم افثت مالحاافز التشج ع ا بعدالا مأمن تم  ز. 12
 0.55- 0.98 2.91 أملي الثاجت رو الازالح يشعرني بااران ما شتقرال. 13
 0.32- 1.02 2.61 ااجازات في الرحلات التي تي ل رو ملال الازالح.احب ان اقضي بعا  14
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- :    0.55-( ان ق ل ا لتاات المح را ا لجم ف العبالات جاتت ج و  14تتضر  رو جدمل  
التازيف عل   ( مالرري  ترردل عل  تجررانف الع يررا ماعترردال ررا  3±ا  انهررا انحصرررررررررررررررت رررا ج و    (0.32

 الميحي  الطب عي للب انات مئيا يش ر ل   ر ان ا تعم ل نتا   المحال الثاني عل  رجتمف البحث. 
 ( 15جدول )
لعبارات المحور الثاني )الرضا عن الجوانب المادية    2التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والنسبي وخا

 والخدمات( 
 ( 149 ن =  

أرقام  
 العبارات 

الوزن  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة بدرجة متوسطة  بدرجة خبيرة 
 الترجيحي

الوزن 
 ٪ ا ٪ ا ٪ ا ٪ ا الترتيب  2كا انسبي

11 18 12.08 74 49.66 29 19.46 28 18.79 380 63.76 50.33 3 

12 24 16.11 75 50.34 28 18.79 22 14.77 399 66.95 51.51 2 

13 48 32.21 56 37.58 28 18.79 17 11.41 433 72.65 25.85 1 

14 29 19.46 63 42.28 27 18.12 20 13.42 379 63.59 23.86 4 

 ( را تلي:15تتض  رو جدمل  
 2( علمراد بر ن ق مرا كرا51.51:   23.86المح ررررررررررررررا را لجم ف العبرالات ج و   2انحصرررررررررررررررت ق ل كرا •

المح ررررررررررررررا را جراتت أالرا  حصررررررررررررررا  راد لجم ف عبرالات   2( رمرا يعيي ان ق ل كرا7.82الجردمل را =  
 المحال الثاني.

 اتجهت اشتجابات ع يا البحث نحا الرضا جدلجا رتاشطا عل  جم ف عبالات المحال الثاني. •
 ( 16جدول )

 الإحصائي لعبارات المحور الثالث )الرضا عن الجوانب ااجتماعية( التوصيف 
 ( 149 ن =  

 ل ع م العبارات م

 2.09- 0.70 3.60 ت اأ الماأح مالتعامن في العلاقات ج يي م  و العارل و بالازالح. 15

 0.97- 0.93 3.15 العلاقات رف الق اأات ررض ا. 16

مالتعررارررل رعهل في المااقف  اشررررررررررررررتط ف احتاات غضرررررررررررررررب الزرلات   17
 1.38- 0.71 3.46 الطال ا.

 1.03- 0.70 3.33 ا الك في حل المش لات التي تقاجل زرلا ي بالعمل. 18
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- : 2.09-ج و    ترامحت ( ان ق ل ا لتاات المح رررررا ا لجم ف العبالات 16تتضررررر  رو جدمل  
التازيف عل   ( مالرري  ترردل عل  تجررانف الع يررا ماعترردال ررا  3±ا  انهررا انحصرررررررررررررررت رررا ج و    (0.97

 الميحي  الطب عي للب انات مئيا يش ر ل   ر ان ا تعم ل نتا   المحال الثالث عل  رجتمف البحث. 
 ( 17جدول )
 رضا عن الجوانب ااجتماعية( لعبارات المحور الثالث )ال  2التكرارات والنسب المئوية والوزن الترجيحي والنسبي وخا

 ( 149 ن =  

أرقام  
 العبارات 

الوزن  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة بدرجة متوسطة  بدرجة خبيرة 
 الترجيحي

الوزن 
 الترتيب  2كا انسبي

 ٪ ا ٪ ا ٪ ا ٪ ا

15 103 69.13 38 25.50 3 2.01 5 3.36 537 90.10 175.48 1 

16 63 42.28 58 38.93 15 10.07 13 8.72 469 78.69 58.44 4 

17 83 55.70 55 36.91 7 4.70 4 2.68 515 86.41 118.89 2 

18 65 43.62 72 48.32 8 5.37 4 2.68 496 83.22 105.74 3 

 ( را تلي:17تتض  رو جدمل  
 2( علماد ب ن ق ما كا175.48:   58.44المح رررررررررررا ا لجم ف العبالات ج و   2كاانحصررررررررررررت ق ل   •

المح ررررررررررررررا را جراتت أالرا  حصررررررررررررررا  راد لجم ف عبرالات   2( رمرا يعيي ان ق ل كرا7.82الجردمل را =  
 المحال الثالث.

 اتجهت اشتجابات ع يا البحث نحا الرضا جدلجا كب رح عل  جم ف عبالات المحال الثالث. •
 مناقشة النتائج: 

اتجهت اشررررررتجابات ع يه البحث نحا الرضررررررا جدلجا كب رح علي  ( انه 13تتضرررررر  رو جدمل  
 ( ميرجف ؤلي  لي ااشباب التال ا:8، 4، 3، 1العبالات القام  

عيدرا تتم و الماظف رو  ظهال قدلاته في انجاز العمل فهيا يشررربف لديا الحاجا الي الشرررعال   -
با نجاز مكيلي يع ل لديا الثقا باليةف مالقدلح علي انجاز الإعمال الماكلا له ، رما ي رررررررررررربب  
لديا زياأح في الشررررررعال بال ررررررعاأح مئيا رو  رررررر نه التةا  ر ررررررتا  الرضررررررا الاظ ةي لديه جدلجا  

  كب رح.
تتم ز مطاض ا تصررررررررال أامل اله  ل التي  مي ب نها قصرررررررر رح المد  رما ت  ر بالإيجاب علي   -

عمل ا ا تصرررال ميجعلها اكثر مضررراحا م رررةاف ا ، ح ث انه كلما كانت مطاض ا تصرررال ؤات 
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رد  قصررر ر كلما قلت الرراز الم رررتقدرا بالرشرررالا م التالي ي رررهل علي الم رررتقبل في الرراز 
 ة ر ماشت عاب كافا المعلارات جاضاح م ةاف ا . الم تقدرا بالتش

تعد مزالح الرياضررررررررا ئي الجها الح ار ا الم رررررررر الا عو  أالح الرياضررررررررا مالإ ررررررررراف علي كافا   -
اله  رات العرارلرا برالمجرال الريراضرررررررررررررري ، ا   نهرا تردتر المي اررا الريراضرررررررررررررر را ب رافرا جاانبهرا رمرا 

 ل بالرياضرررررا المصرررررريا ، ليا تتضرررررمو  يجعلها صررررراحبا القرال في العدتد رو الشررررر ان التي تتح
اله  ل التي  مي للازالح الإأالات التي تقتر جيلي ، ميقام الماظف في الازالح بحنجاز ماجباته  
الاظ ة ا في ضرررات الم ررر ال ا الميا ه به مماصرررا انه في بعا ااح ان تتطلب رو الماظف 

لمجتمف رما يشرررعره بان اأا ا اتقاؤ قرالات في بعا الماضررراعات التي ت  ر في الرا  العام با
 الاظ ةي ية د المجتمف . 

ان ال الب ا الع مي رو ا مصررا  و بالازالح رو مريجي كل ات التر  ا الرياضرر ا بالإضررافا الي  -
لرياضررررررا ت  ر علي ااأات الاظ ةي متجعله اكثر ر لا الي الشررررررباب ماان امتصرررررراصررررررات مزالح  

 ي علي ألايررا بررالجاانررب الةي ررا بررالمجررال  الجررانررب الةيي م جرريلرري تتطلررب ان ي ان اامصرررررررررررررررا
 الرياضي . 

اتجهت اشررتجابات ع يه البحث نحا لاضرري جدلجا رتاشررطا  ( انه  13تتضرر  رو جدمل  كما 
 ( ميرجف ؤلي لوشباب التال ا:9، 7، 2علي العبالات القام    

هل رو  في كث ر رو ااح ان تعمل الق اأات علي   رررررررررراك المرؤمشررررررررر و في اتقاؤ القرالات لما ل -
مبرات شرابقا ماصرا مانه في العدتد رو الإأالات تلاحظ ان المرؤمشر و قد ي ان لدتهل مبرات  
كب رح تمرررا رررل القبرات الاظ ة رررا الي تمتلكهرررا الق ررراأات معلي الرغل رو ؤلررري تاجرررد العررردترررد رو  
  الإأالات جها امصرررررا  و رو الشرررررباب رما تدفف الق اأات الي اتقاؤ القرالات أمن رشرررررالكتهل جها

 لقلا مبراتهل . 
تاجد ازأماج ا في ا متصاصات ج و بعا الإأالات كما ان بعا الإأالات لها امتصاصات   -

  تتياشررررررررررررب رف  ب عا عمل الإأالح مفي جانب امر تاجد بعا الإأالات التي تمالس اعما   
 ل  ت ضمو نطاق امتصاصها باله  ل التي  مي للازالح . 

في رجررال ا تصرررررررررررررررال من ل المعلارررات ا  ان ن ل ترردامل   علي الرغل رو التقرردم التكيالاجي -
المعلارات بالازالح را زالت تم ل  لي ااشرررال ب التقل ديا مالرمت ي ا مئيا اأى جدمله  ل  ضرررعف  
قياات ا تصال ج و الإأالات المركزيا مالإأالات العارا رما يع ق تدفق المعلارات في الإأالات 

  تاجد جها ال ررررر ف يم و ا عتماأ عل ه في نقل المعلارات م عضرررررها  البعا كما ان الازالح  
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ج و الإأالات المقتلةرررا بررراله  رررل التي  مي مالكث ر رو الإأالات تعتمرررد في الحصررررررررررررررال علي  
المعلارات علي ا تصرا ت مالمقترحات م  تتم و في اشرتقدام ا تصرا ت الصراعدح مالهابطا  

ب رررررررررررعا تدفق المعلارات بصررررررررررالح اكبر في  لي ان ا تصررررررررررا ت الصرررررررررراعدح مالهابطا تتم ز  
 ا تصا ت اافق ا . 

اتجهت اشررتجابات ع يه البحث نحا الرضررا جدلجا قل لا ( انه 13تتضرر  رو جدمل  في ح و  
 ( ميرجف ؤلي لوشباب التال ا :10 ، 6،  5 جداد علي العبالات القام  

للعارل و رما ت أ  الي عدم    تتل  جرات الدلاشررررررررررررررات القاصررررررررررررررا جتحدتد ا حت اجات التدليب ا   -
رعرفا احت اجات كل  أالح م التالي تتل مضررررررررف متحدتد البرار  التدليب ا بطريقا عشرررررررراا  ا مئيا 
اأ  الي ان البرار  التردليب را المتراحرا   تعمرل علي تطاير الكةراتات الاظ ة را للكااأل الإأاليرا 

 .  مالةي ا م  تتياشب رف رجا ت تقصصهل مر ئلاتهل الدلاش ا
لل تتل ا شررررتةاأح المثلي رو المع ي و الجدأ في مضررررف القطا ال رررريايا بالرغل رو انهل يحملان   -

 فكرا جدتدا مفقا للتطالات الها لا التي يمر جها الاقت الرائو . 
العمل غ ر رجهز بطريقا   قا معدم تاافر الإر انات الماأيا رو  حاشب الي، اأمات ر تب ا،   -

انات ( مرو جها امر  تم ري العدتد رو الق اأات بطرق ماشرال ب العمل  رب ا المعلارات مالب 
 التقل ديا مالرمت ي ا . 

اتجهت اشررررررتجابات ع يه البحث نحا الرضررررررا جدلجا رتاشررررررطا  ( انه  15ميتضرررررر  رو جدمل  
 ( ميرجف ؤلي الي ااشباب التال ا :14، 13، 12، 11علي العبالات القام   

تقديل القدرات الصرررررررح ا للعارل و بالازالح رو ملال  رررررررركا مدرات صرررررررح ا ت أ  الي ظهال   -
بعا المعاقرات في الإجراتات الإأاليرا براله  را ماله  رات الطب را المتعراقرد رعهرا فعلي الرغل رو  

 تاافر القدرا    ان المش لا تتمركز حال  ريقا تقديمها . 
فز مفقا لمعات ر رحدأح شررررررلةا ، كما انه   يم و تقديل    تاجد ن ام ماضرررررر  مفعال لتقديل الحاا -

الحاافز التشرررررررررررج ع ا للعارل و أمن ق اس اأا هل متكمو المشررررررررررر لا ئيا في انه   تاجد رقات ف  
رحردأح لتق  ل اأات العرارل و برالازالح مالري  اأ  جردملح الي تازيف الحاافز مفقرا لاأالح  مللتقردترات  

 الشقص ا . 
مت  رات ال ر اشر ا ما قتصراأيا التي تمر جها الدملا في الاقت الرائو اأت الي مفقاد لل رمف مال -

ت   ر الميحيي ا قتصراأ  للدملا مالمياض ب نه نحا ريطقا الركاأ ا قتصراأ  مئيا ت أ  جدملح  
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الي التةا  اشرررررررررعال ال رررررررررلف بمقتلف انااعها الي التةا  التكلةا المع شررررررررر ا للةرأ ملل تقاجل ئيه 
 الدمل الماأ  لد  الماظة و تكافئ التةا  التكلةا المع ش ا .  الزياأح في

ن راد لل رمف المتاترح علي ر ررررررتا  الدملا فان الرحلات التي تي مها الازالح الي حد را لل تتل   -
 تية يئا مؤلي لعدم ااران الم  طر في مقتيا ئيا . 

ضا جدلجا كب رح علي  اتجهت اشتجابات ع يه البحث نحا الر ( انه  17كما تتض  رو جدمل  
 التال ا: ااشباب ( ميرجف ؤلي  لي 17، 18، 16، 15العبالات القام  

ان القاح البشرررريا بالازالح قل لا ن رررب اد رما اأ   ل  مجاأ لمابذ اجتماع ا ج و الزرلات م عضرررهل   -
البعا ، كما ان عدم مضرررراح ا متصرررراصررررات تت رررربب في عدم مضرررراح الم رررر ال ا مئيا جدمله  

لا ظهال حا ت التيافف ج و الزرلات، ح ث ان مضاح ا متصاصات مالم  ال ات ت أ   ل  ق
يقلق حالا رو التيافف في  نجاز ااعمال الم ررر ال عيها الماظة و في ضرررات الم ررر ال ا التي  

 تتحملانها، مرااقف التيافف ت  ر بطب عتها عل  العلاقات ا جتماع ا بصالح شلب ا.
 ااستنتاجات:   

رو    الباحثانفي ضرررررررات ائداف البحث مفي   ال الميه  العلمي الم رررررررتقدم مرا اشرررررررتعان به 
اأمات لجمف الب اناتا مرو ملال التحل ل الإحصررا ي للب انات معرضررها مرياقشررا نتا جها تل التاصررل  

  ل  ا شتيتاجات التال ا:
 :رة الشباب والرياضةلدى العاملين بوزا أواً: ااستنتاجات الخاصة بالرضا عن طبيعة العمل

 :ف ما تلي الجاانب المتعلقا بطب عا العمل التي حققت ر تاى لضا مظ ةي ررتةفتمثلت  •
 تزأاأ  عال  بال عاأح عيدرا اظهر قدلاتي في  نجاز العمل. −
 العلاقا ج يي م  و الق اأات تتم ز بالشةاف ا مالصدق. −
 ا عر ان عملي بالازالح ية د المجتمف. −
  ب عا العمل رف ر ئلي الدلاشي.تتياشب  −
 :ف ما تليالجاانب المتعلقا بطب عا العمل التي حققت ر تاى لضا مظ ةي رتاشذ تمثلت  •

 ا الك الق اأات في اتقاؤ بعا القرالات القاصا ب  ر العمل. −
 ا متصاصات مر  ال ات العمل لدى العارل و تتم ز بالاضاح. −
 المعلارات القاصا ب أات عملي عيد الحاجا  ل ها.اشتط ف ان احصل ب هالا عل   −
 :ف ما تليالجاانب المتعلقا بطب عا العمل التي حققت ر تاى لضا مظ ةي ريقةا تمثلت  •

 الدملات التدليب ا المتاحا تتياشب رف تقصصي الاظ ةي. −
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 ا الك في مضف القطا ال يايا لاأالح التي اعمل جها. −
 تطاير ااأات.تافر لي العمل المياخ للاجتكال م  −

لدى العاملين بوزارة الشةةةةباب    ثانياً: ااسةةةةتنتاجات الخاصةةةةة بالرضةةةةا عن الجوانب المادية والخدمات
 :والرياضة
 :ف ما تليالجاانب الماأيا مالقدرات التي حققت ر تاى لضا مظ ةي رتاشذ تمثلت  •

 أملي الثاجت رو الازالح يشعرني بااران ما شتقرال. −
 الم افثت مالحاافز التشج ع ا بعدالا مأمن تم  ز.تتل تازيف  −
 القدرات الصح ا المقدرا لي رو ملال عملي تعد ج دح. −
 احب ان اقضي بعا ااجازات في الرحلات التي تي ل رو ملال الازالح. −

 :لدى العاملين بوزارة الشباب والرياضة ثالثاً: ااستنتاجات الخاصة بالرضا عن الجوانب ااجتماعية
 :ف ما تليالجاانب ا جتماع ا التي حققت ر تاى لضا مظ ةي ررتةف تمثلت  •

 ت اأ الماأح مالتعامن في العلاقات ج يي م  و العارل و بالازالح. −
 اشتط ف احتاات غضب الزرلات مالتعارل رعهل في المااقف الطال ا. −
 جل زرلا ي بالعمل.ا الك في حل المش لات التي تقا −
 اشتط ف احتاات غضب الزرلات مالتعارل رعهل في المااقف الطال ا. −
 التوصيات:

 بما تلي : الباحثانف  ضات نتا   البحث ماشتيتاجاته تاص  
 .العمل ا مالقبرات  العلم ا الم ئلات  رف تتياشب  بش ل الماظة و عل  المهام تازيف  عاأح −
 بشررر ل   تدليب اال  دملات ال  معقد   ،في ضرررات ألاشرررا احت اجاتهل  لماظة وا تدليب  مطا  مضرررف −

 .مالإجدا  التجدتد  أا ل متجعله ، ب ئم ته الماظف تشعر الدملات  ئيه ان ريت ل،
بما يضمو تاف ر المياخ الملا ل   تحتاج ؤلي بالازالح  التي  لوراكو  الدمل    تطايرمال  تجدتد ال −

  .الاظ ة ا رهاره ت أيا ا يات  تارا جراحا الماظف يشعريعمل عل  ان   الي 
  ،  الح اح  تكال ف كافا  تراعي  كان را   ؤام  الماظف  تتقاضررراه  الي   ااجر  جرات تحل ل حال −

 يشعر   أام  را  ج د   بش ل  عمله  ب أات  ش قام  مانه  جد     الماظف  ان ،  أا ما  المع شا  مغلات
 .العمل ف  العطات رو تزيد  ان   نه رو مئيا ااجر، عو جرضا
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  المياشرب  الاقت  في للماظف  ريحها  تتل مان ،  رحدأح  ل ر اشرا  تبعدا  مالحاافز الترق ات   ري  −
  ااأات  عل   تيع ف  انرهكمرا    ،  العمرل  ف   عطراته  رو  تزيرد   ان   ررررررررررررررر نره  رو  ئريا ان  ،  لهرا

 . للعارل و الاظ ةي
  عو  المقتلةا  المركزيا  بحأالاتهالرياضرررررررررا الشرررررررررباب مامزالح    تقدرها التي القدرات   تاضررررررررر   −

 م   المجتمف  لد   الاعي  لزياأح مؤلي  مالمقرمتح مالبصررررررريا  ال ررررررمع ا  الإعلام  مشررررررا ل  ريق
 عال ا. ب ةاتح المقدرا القدرات  رو ا شتةاأح

  ج و  لتدع ل الجاانب ا جتماع ا  ماشررررررئل  بالازالح  للعارل و  اجتماعي  لياضررررري ناأ   نشرررررات −
    بالازالح. العارل و

 .الازالح قبل روللماظة و  المقدرا القدرات  لتح  و العارل و لعايا  أالح أمل تةع ل −
 .الصح ا الرعايارجال  ف  العارل و اشرنحا  ا ئتمامتاج ه  −
 الةعال. لتااصلا لضمان الرياضاالشباب م  ممزير العارل و ج و أمليا اجتماعات  عقد   −

 قائمة المراجد: 
 المراجد العربية:  -

المواطنة التنظيمية والرضةةةةةةةا عن العمل وعلاقتهما بجودة  احمد شررررررررررر د احمد عبد الةتاح:    -1
، لشرالا راج رت ر غ ر ريشرالح، كل ا التر  ا  الرياضةية أداء بعض العاملين بالأندية

 م.2012الرياض ا للبي و، جارعا حلاان، 
يدليا،  ، أال المعالف ، الإشررررررر السةةةةلوا الإنسةةةةاني في المنظماتاحمد صرررررررقر عا رررررررال:    -2

 م.1997
بجامعة   الرضةةةةةةا الوظيفي لدى معاوني أعئةةةةةةاء هيئة التدري كمال عبد الحم د:   احمد   -3

، لشرالا راج رت ر غ ر ريشرالح، رعهد الدلاشرات م المنيا و علاقته بدافعية الإنجاز
 م.2011البحاث التر ايا، جارعا القائرح، 

الرضةةةةةةةا الوظيفي: دراسةةةةةةةة ميدانية  أثر الصةةةةةةةمت التنظيمي على  ار رح رحمد اجا ال  ذ:   -4
المجلا العلم ا ، رقالا علم ا ريشررررررررررالح،  بالتطبي  على وزارة الشةةةةةةةباب والرياضةةةةةةةة

جارعا قياح ،  كل ا التجالح با شررررررماع ل ا ،  2،  12، ر   للدلاشررررررات التجاليا مالب   ا
 م.2021، ال ايف
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والعاملين بكلية التجارة الرضةةةةا الوظيفي لأعئةةةةاء هيئة التدري  حارد احمد لرضرررررران :    -5
 م.1995جارعا الكايت،  وااقتصاد والعلوم السياسية،

 م.1982، أال العلل، الكايت، السلوا التنظيميحارد احمد لرضان :   -6
ضةةةةةةغوط العمل التنظيمية وعلاقتها بالرضةةةةةةا الوظيفي لدى أن ا رحمد عاأل عبد العزيز:   -7

، لشررالا راج ررت ر غ ر  معة الإسةكندريةالعاملين بالإدارة العامة لرعاية الشةباب بجا
 م.2001ريشالح، كل ا التر  ا الرياض ا للبيات، جارعا الإش يدليا، 

، ر تبا اانجلا المصررررررررررررررريا، القائرح،  التقويم والقياس النفسةةةةةةةةةي والتربوي لرزيا ال ريب:    -8
 م.1977

دراسةةةةة   العلاقة بين أبعاد تمكين العاملين ودرجات الرضةةةةا الوظيفي،شررررررالي علي رحمد:    -9
، لشررررالا راج ررررت ر غ ر ريشررررالح، كل ا التجالح، جارعا ع و  ميدانية بقطاع البترول

 م.2002 مف، 
، الرضةا الوظيفي لأخصةائيي المكتبات في محافظة بني سةوي شرر د  ررعبان عبده حارد :    -10

 م.2003لشالا راج ت ر غ ر ريشالح، كل ا ا أاب، جارعا حلاان، 
الرضةا عن العمل لدى معلمي ومعلمات الرياضةات وعلاقته بتأهيلهم   ر ر  ال ر د احمد :    -11

 م.1991( 8، كل ا التر  ا، جارعا قطر، العدأ  العلمي وخبراتهم التدريسية
العلاقة بين سةةةةةةةةةلوا المواطنةة التنظيميةة والأداء الوظيفي لدى عزح ار و ال رررررررررررررر د احمد:    -12

، لشررررررررالا أكتالاه غ ر  للشةةةةةباب والقومي للرياضةةةةةةالقومى   العاملين بالمجلسةةةةةين
 م.2012ريشالح، كل ا التر  ا الرياض ا للبيات، جارعا حلاان، 

، ر تبا ع و  رررمف، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسةةانيةعلي عبد الائاب ، عاتدح مطاب :    -13
 م.1993القائرح، 

لرضرررررا الاظ ة  للمتدل  و : فااز  رررررملان الضرررررة رى: العلاقه ج و جاأح القدرا التدليب ا ما  -14
، لشرررالا راج رررت ر غ ر  المؤسةةسةةات الحكومية بدولة الكويت دراسةةه تطبيقية على

 م.2011ريشالح، كل ا التجالح، جارعا المياف ا، 
، ترجما فرج احمد فرج مآمرمن، أال الشرررررررايف نظريات الشةةةةةخصةةةةةيةك. ئال، ح. ليي  :   -15

 م.1997لليشر، القائرح، 
، جارعا الملي عبد العزيز ، المملكا العر  ا  الرضةةةةةةةةةا عن العملكاشرررررررررررررر الميصرررررررررررررال :   -16

 م.2007ال عاأيا، 
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محددات الرضةةةةةةةا الوظيفي للعمالة الوطنية والعمالة الوافدة لدولة راجد شررررررررررع د اليع مي:    -17
، ألاشرررررررا تطب ق ا عل  قطا  المصرررررررالف، لشرررررررالا راج رررررررت ر غ ر  الإمارات العربية

 م.2000الح، جارعا ع و  مف، ريشالح، كل ا التج
دراسةة تحليلية للرضةا الوظيفي لأعئةاء هيئة التدري  رصرطة  كارل ، شران ا الب ر  :   -18

 م.1990، تال ا، 1، رجلا الإأالح ، العدأ  بجامعة القاهرة
الرضةةةةةةا الوظيفي لأخصةةةةةةائيات وزارة الشةةةةةةباب بالقطاعات  ري  رحمد عبد القالق جاأ :    -19

لشررالا راج ررت ر غ ر ريشررالح، كل ا التر  ا الرياضرر ا   مقارنة (،المختلفة ) دراسةةة  
 م.2004للبيات، جارعا حلاان،

خمدخل لتحسةةين الأداء الوظيفي للعاملين فى   العدالة التنظيمية:  ناأيا احمد عل  ح رررو  -20
لشررررالا  المنظمات العامة : مد دراسةةةة تطبيقية على وزارة الدولة للتنمية المحلية،

 م.2012أكتالاه غ ر ريشالح، كل ا ا قتصاأ م العلام ال  اش ا، جارعا القائرح ، 
ارا، الرياك، ، رعهد الإأالح العالسةةةةةةةلوا الإنسةةةةةةةاني والتنظيميناصررررررررررر رحمد العدتلي:    -21

 م.1995
، الشرررررررركا العر  ا لليشرررررررر مالتازيف،  الإدارة أصةةةةةولها واتجاهاتها المعاصةةةةةرةنب ل اليجال :   -22

 م.1993القائرح، 
 المراجد الأجنبية:  -

Chad, Roubel: Empower your employees so you can satisfy 

customers, Marketing News, Vol. 22, No. 6, 2005. 
23-  

Hall, C.,: Jop Satisfaction of Sport Management Faculty in the 

U.S.A Florida Stat University, 2004. 
24-  

Joseph Manceil Anqus : "Principal Instructional Management and 

its Relation to Teacher job Salifaction", DAI. A 53/11, 1993. 
25-  

Tharrington, Donnie Everetle, :perceived principal leaderships  

Behavior and Reported Teacher Job Satisfaction. (leadership 

behavior) DATA, 53 / 07, 1993. 

26-  

Thorn, Dustin: Perceptions of Organizational Justice, Job 
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Coaches, ProQuest LLC, Ph.D. Dissertation, University of 

Louisville, 2010. 
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