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 باللغة العربيةبحث مستخلص ال
 حجازي شاذلي عبد اللهشيماء : اسم الباحثة

نموذج المؤسسة في ضوء معايير  تطوير الأداء الإداري بجامعة الوادي الجديد: بحثعنوان ال
 .(EFQM)الأوروبية لإدارة التميز

 .قسم أصول التربية -الماجستير في التربية: الدرجة العلمية
 جامعة الوادي الجديد –كلية التربية  –قسم أصول التربية  :جهة الدراسة
 :المستخلص 

تطــوير الأداء الإداري بجامعــة الــوادي الجديــد إلــا التعــر  علــا واقــ   بحــا الحــاليال يهــد   
واسـتددم  الباحةـة المـنه  , (EFQM)في ضوء معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز 

مـــل القيـــادا  ( 00) منهـــا فـــرد ا( 101) علـــا بحـــاواشـــتمل  عينـــة ال ,الوصـــبي بتداتـــب اةســـتبانة
إلـا عـدد مـل  وقـد توصـل البحـا, الـوادي الجديـد مل القيادا  الإدارية بجامعـة( 11)و الأكاديمية

 :منها ما يلـي, ائ النت
فــي ضــوء معـــايير  الجديـــد الــوادي بجامعــة والإداريـــة الأكاديميــة للقيــادا  الإداري الأداء واقــ   -1

 .محقق بدرجة متوسطة( EFQM)التميز نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة 
تركز القيادا  الأكاديمية والإدارية علـي تحقيـق التـرابط والتناسـق والتكامـل بـيل جميـ  عناصـر  -2

 .واستةمار قدراتها, الجامعة ومكوناتها الذاتية
بمـا يتوافـق , وتطويرها وتنميتها, بناء شراكا  فاعلة بيل الجامعة ومؤسسا  المجتم  المدتلبة -3

 .ياجا  المجتم  المدتلبةم  احت
ينسـجم مـ  الأهـدا  , إعداد دليل لتطبيـق نمـوذج المؤسسـة الأوروبيـة لإدارة التميـز بالجامعـا  -4

 .ويمكنها مل المنافسة العالمية, وبما يتواكب م  المعايير العالمية, اةستراتيجية للجامعة
, نتــائ  العمــ ء)يير وجــود قصــور يواجــب بعــا القيــادا  الأكاديميــة والإداريــة فــي تطبيــق معــا -5

 (.نتائ  مؤشرا  الأداء, نتائ  المجتم 
لتطـــوير الأداء الإداري بجامعـــة الـــوادي  ا مقترحـــ علـــي النتـــائ  قامـــ  الباحةـــة بوضـــ   وبنـــاء   

 :في ضوء معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز ومنهاالجديد 
 .ج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميزدعم القيادا  الأكاديمية والإدارية لتطبيق نموذ - 1
, المرتبطـة بتميــز كليــا  جامعـة الــوادي الجديــد( القــيم والمعتقــدا )تبنـي رؤيــة واضــحة تـدعم  - 2

 .وتلتزم بتنماط سلوكية ةابتة وأفعال وممارسا  تعززها, وتحدد أولويا  التطوير سعي ا للتميز
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 .مستوي الأداء الإداري وتطويرهدعم جمي  العامليل في الجهود المبذولة لتحسيل  - 3

Abstract 
Researcher name: Shimaa Hegazy Shazly Abdalla.  

Research title: Developing administrative performance of New Valley 

University in the light of the European Foundation of Quality Management 

Model Standards. 

Degree: Master of Education - Department of Foundation of Education. 

Place of study: Department of Foundation of Education-Faculty of Education - 

New Valley University. 

Abstract: 

The current research aimed to identify the reality of administrative 

performance of new valley university in the light of the European foundation 

for quality management model standards. and the researcher used the 

descriptive approach and a questionnaire. The sample included (101): ((40) 

Academic Leaders and (61) Administrative Leaders) in New Valley University. 

the study reached a number of results, including the following: 

1- The reality of the administrative performance of the academic and 

administrative leaders at New Valley University in light of the criteria of the 

European Foundation for Excellence Management (EFQM) model is 

moderately achieved. 

2- Academic and administrative leaders focus on achieving coherence, 

consistency and integration between all the university's elements and its 

own components, and investing its capabilities. 

3- Building effective partnerships between the university and various 

community institutions, and developing them, in line with the different 

needs of the community. 

4- Preparing a guide for applying the European Foundation for Excellence in 

universities, in line with the strategic objectives of the university, and 

international standards to be able to compete globally. 

5- There are challenges that face by some academic and administrative leaders 

in the application of standards (client results, community results, results of 

performance indicators). 

       Based on the results, the researcher developed a proposed vision for the 

development of administrative performance at New Valley University:  

1- Supporting academic and administrative leaders to implement the European 

Foundation for Excellence Management model.                                                    

2- Adopting a clear vision that supports the values and beliefs associated with 

the excellence of the faculties of New Valley University, identifying 

development priorities in pursuit of excellence, and adhering to fixed 

behavioral patterns and actions and practices that reinforce them.   

3- Supporting all employees for the efforts made to improve and develop the 

level of administrative performance 
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 : بحثالة ـــمقدم

أصبح التميز في الإدارة هو مستوى الأداء الوحيد المقبول في عصر التنافسية والعولمة 
وتواجب الإدارة الجامعية , عصر سيادة العقل البشرى وسطوة قوة العلم والبكر الإنساني, والمعرفة
اةفتقار إلي : المشك   الإدارية والتي تعوق تحقيق التميز وتكويل ميزة تنافسية ومنها بعا

قلة تزويد مكتبا  الجامعة بتحدا , ضع  المشاركة في اتداذ القرار, مؤشرا  واضحة للأداء
ضع  تجهيز , غياب الجدية لدي الطلبة في عملية التعليم والتعلم, الكتب العربية والأجنبية

بطء سير , العمل الإداري" روتيل"ظهور , الدراسية بالأجهزة والوسائل التعليمية الحديةة القاعا 
ضع  إشراك أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعامليل في صن  , المعام   الرسمية الإدارية

 .القرارا 
 ولذلك فإل امت ك الجامعا  مقوما  التميز وتبعيلها هو السبيل الوحيد ةستمرارها في

وة يتتةر ذلك إة مل د ل استحداا أساليب إدارية , عالم اليوم القائم علي التطوير المستمر
حديةة لمواجهة هذه التحديا  ومل أهم تلك الأساليب المعتمدة عالميا  والأكةر شيوعا  في مصر 

 .(EFQM) ة لإدارة التميزالأوروبي المؤسسةالدول العربية والأجنبية نموذج و 
مل د ل توفير , جامعة الوادي الجديد للتميز وتسعي إلي تطوير أدائها الإداريوتتطل   

دارية متميزة دارية مدربة ومتميزة, قيادا  أكاديمية وا  ولذلك أصبح , وتوفير كوادر فنية وعلمية وا 
ف  يمكل أل ينجح , تطوير الأداء الإداري للجامعا  ضرورة في عالم تتعدد فيب أشكال المنافسة

إة في وجود الأداء , الجامعي أكاديميا  أو بحةيا  أو في مجال ددمة المجتم  والبيئة العمل
ة لإدارة التميز الأوروبي المؤسسةنموذج ولذلك تسعي الجامعة إلي تطبيق  الإداري الناجح

EFQM) )لتطوير الأداء الإداري بها. 
مل أكةر النماذج انتشارا  عبر  (EFQM) للتميز المؤسسة الأوروبية لإدارةنموذج  يعد 

علا  ة لإدارة التميزالأوروبيالمؤسسة نموذج قبل المؤسسا  التعليمية ويستند العالم وبداصة مل 
, للمنظمة والتحسيل المستمر الإداريعلا تطوير الأداء  إدارة الجودة الشاملة والتميز ويركز فكرة

منظمة وفا جمي  الأعمال صغيرها وكبيرها ويمكل تطبيقب علا كافة المستويا  الإدارية في ال
, ضمل مجموعتيلوضمل القطاعيل العام والداص ويتضمل هذا النموذج تسعة معايير تكول 

, الموارد البشرية, السياسا  واةستراتيجيا  ,القيادة: الممكنا  والمتمةلة في)المجموعة الأولا 
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, رضا العامليل , رضا العم ء: تشمللنتائ  و ا)والمجموعة الةانية , (العمليا , الشراكا  والموارد
 .(1)نتائ  الأداء الرئيسية, ددمة المجتم 

مل النماذج التي لها فوائد ( EFQM)للتميز  المؤسسة الأوروبية لإدارةنموذج  ويعد
ويدعم المنظما  في , إطار عمل لتقييم المنظما  والتقييم الذاتي: واستدداما  عديدة ومنها

ويمكل المنظما  مل مواصلة التعلم , ل د ل التحسيل والتطوير المستمرم تحقيق التميز
ويعد دليل لتحديد المجاة  , ويمةل طريقة لقياس الأداء مقارنة م  المنظما  الأدرى, واةبتكار

ويهد  إلي تنمية الوعي بالجودة , ويساعد في وض  هيكل للمنظمة, تحتاج إلي تحسيل التي
 .(2)ويُمكل المنظمة مل الحصول علي نتائ  الأداء, والتميز وأهميتب في السوق العالمية

أهمية هذا النموذج كونب يشكل أحد  ( Moradazade ,2015,همورادزاد)وتؤكد دراسة 
ا  مؤسسا  التعليم العالي التنافسية وتحقيق التميز لها مل د ل الأطر الرئيسية لتعزيز قدر 

كما يعد أداة , مواكبة المستجدا  والتطورا  العالمية وتحسيل جودة الددما  والموارد البشرية
ويقدم هذا النموذج وسيلة لدعم رؤية , مهمة لتقييم أداء الوض  المهني للعامليل ودرجة تقدمب

 .(3)واستةمار مواردها البشرية والمادية وتحسيل مستوي دططها التنموية ,المنظمة واستراتيجيتها
التوجب نحو  الضروريكال مل , العالميونتيجة للتطور الكبير في النظام التربوي والإداري 

لجديد لتطوير بجامعة الوادي ا( EFQM)تميزلإدارة ال ةالأوروبيالمؤسسة نموذج معايير  تطبيق
 .الأداء الإداري بها

 :بحثمشكلة ال
تعد جامعة الوادي الجديد جامعة وليدة تحتاج إلي امت ك نظام إداري قوي وفعال يساعدها 

والتوجب إلي التنافسية في , علي البقاء واةستمرار مل د ل التكي  م  بيئة الأعمال الجديدة
ة الأوروبيالمؤسسة نموذج  مةل عالم سري  التغيير؛ ولذلك تسعي إلي تبنا نماذج إدارية حديةة

 .ري بها مل أجل الوصول إلي التميزتميز ل رتقاء بددماتها وتطوير الأداء الإداال لإدارة
دارية متعددة تحد مل أدائها للرسالة العلمية , تواجب الإدارة الجامعية معوقا  أكاديمية وا 

عليم في تبعيل مستقبل لدور الت اةستراتيجيةنظرا  لغياب الرؤية الشاملة والنظرة , المناطة بها

                                                           

 الأوروبيتقييم ممارسات إدارة التميز الجامعي باستخدام النموذج , فيصل البورينا, فريد محمد كواسم(  1)
 . 40ص , 2011, الأردل, للتميز من وجهة نظر الطلبة والعاملين  في جامعة جدارا

(1) Available at: http://www. EFQM, Pdcamc.com/efqm / lang=ar,7.00 am,31/3/2019. 

(2) Moradzadeh,V ., Foundation For Quality Management Efqm Model 

Feasibility EuropEFQM) in Education Institutions, Journal of Quality In 

Higher Education , vol (2), 2015, p 3. 
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وضع  آليا  منظومة , مما نت  عنب تضارب وظائ  مؤسسا  التعليم, التنمية واستةمار الموارد
إلا أل واق  الجامعا  ( 2012, وغبور اله لي)وأشار. (1)العمل الإداري والأكاديمي والتعليمي

يتعلق بتهدا  التعليم منها ما , المصرية يشير إلا وجود العديد مل المشك   وجوانب القصور
 عل ضع  اةرتباط بيل فض   , ومنها ما يتعلق بضع  الكباءة الدادلية والدارجية, الجامعي

عداد وتطوير عضو, التعليم الجامعي والقطاع الداص واحتياجا  التنمية ريس هيئة التد وا 
وبالطب  , والإنباق عليب العلميم  غياب سياسة أو استراتيجية للبحا , والإنتاجية العلمية لب

تتطلب هذه المشك   وجود إدارة جامعية متميزة قادرة علي البحا عل حلول تواكب تطورا  
 .  (2)العصر علي جمي  الأصعدة

أل أوضاع مؤسسا  التعليم العالي ة ( 2010, فاتنة سعدالديل الشري )وأكد  دراسة 
تزال تتسم  ة ؤسسا  التعليم العاليةير مل مإضافة إلا أل ك, تطابق المعايير الدولية

 .(3)بالمركزية
وتتكيدا  للمشكلة فقد قام  الباحةة بعمل استط ع رأي أولي لتشديص الأداء الإداري 

وك ء  -عمداء الكليا )بجامعة الوادي الجديد حيا طبق  اةستمارة علي القيادا  الأكاديمية 
كلية  –كلية الآداب  –كلية الزراعة  –كلية التربية ) بترب  كليا  ( رؤساء الأقسام -الكليا 
 ( .البيطريالطب 

في مشاركة القيادا  في وض  الدطط  وأسبر  نتائ  استط ع الرأي عل وجود قصور
كما أنب يوجد قصور في وجود شراكا  م  , اةستراتيجية للجامعة وأيضا  وض  دطط للتطوير

وقلة توافر , مؤسسا  المجتم  المحلي مةل الوزارا  والشركا  والمؤسسا  التربوية الأدرى
وقلة وجود , العلمية والحاسوبية التي تمكل أعضاء هيئة التدريس مل ممارسة عملهمالمدتبرا  

وضع  تواصل , إدارا  متدصصة للمعار  والمعلوما  تمكل العامليل مل ممارسة أعمالهم
وقلة وجود برام  معدة لتطوير , إدارة الجامعة م  الطلبة بعد تدرجهم والتحاقهم بسوق العمل

                                                           

رة بين متطلبات الجودة الشاملة نماذج الادارة التعليمية المعاص, البرواري نزار, الحسل عبدالله باشيوة (3)
 ص ,2004, (2)ع, (2)ج, الجامعيالمجلة العربية لضمال جودة التعليم , التحولات العالمية دراسة مقارنةو 

101. 
, جامعة المنصورة فيمدخل إدارة التميز ومتطلبات تطبيقه , السيد غبور أماني, اله لي الشربيني اله لي (1)

 .11 ص, 2013, (13) ع, (20)  م, مصر, مجلة مستقبل التربية العربية
المجلة , تحقيق جودة التعليم مدى مساهمة تطوير أداء عضو هيئة التدريس في, فاتنة سعدالديل الشري ( 2)

 . 40ص, 2010, 5ع , جامعة المدينة العالمية, العربية للدراسا  التربوية واةجتماعية
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بالإضافة إلي ضع  مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم , تدريسقدرا  أعضاء هيئة ال
 .ليل في وض  دطط التطوير بالجامعةوالعام

 :بحثال تساؤلات
 ؟ للأداء الإداريما الإطار البكري  -1
 ؟( EFQM)تميز ال المؤسسة الأوروبية لإدارةنموذج  معاييرما  -2
المؤسسة الأوروبية نموذج بجامعة الوادي الجديد في ضوء معايير  الإداريما واق  الأداء  -3

  ؟( EFQM ) تميزلا لإدارة
ما هي مقترحا  تطوير الأداء الإداري بجامعة الوادي الجديد في ضوء معايير نموذج  -0

 ؟(EFQM)المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز 
 :بحثأهداف ال

- :إلا تحقيق ما يلي البحا هد 
 .الإطار البكري للأداء الإداريالتعر  علي  -1
 .(EFQM)تميز ال المؤسسة الأوروبية لإدارة التعر  علي معايير نموذج -2
المؤسسة بجامعة الوادي الجديد في ضوء معايير نموذج  الإداريواق  الأداء  تحليل -3

 .( EFQM) تميز ال الأوروبية لإدارة
في ضوء معايير نموذج  وض  مقترحا  تطوير الأداء الإداري بجامعة الوادي الجديد -0

 (.EFQM)المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز 
 :بحثأهمية ال

مل د ل ما أكد  عليب الدراسا  التربوية العربية والأجنبية مل ضرورة  بحاتنطلق أهمية ال
, تطوير الأداء الإداري بالجامعةوأهميتب في , بنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميزاةهتمام 
- :ة أهمية نظرية وأدرى تطبيقية تتضح مل د ل ما يليوللدراس

 -:تتحدد الأهمية النظرية مل د ل ما يلي  الأهمية النظرية
في تطوير الأداء  اودوره المؤسسة الأوروبية لإدارة التميزنموذج  إلقاء الضوء علي -1

 .الإداري بالجامعا  ومواجهة مشك تها
وتطبيقها لتطوير الأداء  الأوروبية لإدارة التميزالمؤسسة التعر  علي معايير نموذج  -2

 .الإداري بالمؤسسا  الجامعية
  -:يمكل أل تبيد الدراسة الحالية كل مل  الأهمية التطبيقية

 .ؤسسا  التعليم العالي الحكومية والداصة في مصريمكل أل تستبيد مل نتائجب م -1
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عامة وجامعة الوادي الجديد  يمكل أل تسهم نتائ  الدراسة في مساعدة قيادا  الجامعا  -2
لمؤسسة داصة علي تحسيل ممارستهم وتطوير أدائهم بما يتوافق م  معايير نموذج ا

 . التميز الأوروبية لإدارة
 :الدراسات السابقة

دراستها علا تناول بعا  حرص  الباحةة في, انط ق ا مل أهمية الدراسا  السابقة
 ,واتدذتها كقاعدة لوض  أهدا , بمتغيرا  الدراسةالتي تتصل بصورة مباشرة  الدراسا 

وقد راع  الباحةة في عرضها الترتيب الزمني مل الأقدم إلا , وتبسير النتائ  ,وتساؤة  الدراسة
- :الأحدا كما يلي

 :الأداء الإداريتطوير دراسات تناولت : أولًا 
 -:الدراسات العربية - أ
 . (1)( 3102, دراسة وفاء فنجرى سعيد )  -1

الدراسة إلي تقديم إطار متكامل لإعداد الص  الةاني مل القيادا  الإدارية بما  هدف 
واستددم  الباحةة , وقد استددم  الدراسة المنه  الوصبي, يعمل علي تحقيق التميز في الأداء

وتوصل  الدراسة إلي ضرورة تبني منظور شامل لإعداد القيادا  , اةستبانة كتداة للبحا
ضرورة قيام العامليل بتطوير , ة للكباءة المتميزة مل مدتل  الوظائ  الإداريةالإدارية والتابع

ضرورة تحقيق التوافق بيل أهدا  الشركة وأهدا  , مهاراتهم وقدراتهم ذاتيا  لتلبية متطلبا  التميز
ء والسماح بمناقشة النتائ  الداصة بتقييم الأدا, العامليل مل د ل التركيز علي الرؤية المستقبلية

 .م  العامليل لوض  برنام  لمعالجة نقاط الضع  في الأداء
  (3)(3102, محمد أحمد غريب السيددراسة )  -2

تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك دالد هدف  الدراسة إلا 
الأكاديمية بجامعة والوقو  علي درجة ممارسة رؤساء الأقسام , في ضوء مددل القيادة التحويلية

وتقديم تصور مقترح , الملك دالد لسلوكيا  القيادة التحويلية مل وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
واستددم  الدراسة المنه  الوصبي واةستبانة , لتطوير الأداء الإداري لرؤساء اةقسام الأكاديمية

                                                           

إطار مقترح لإعداد الصف الثاني من القيادات الإدارية كمدخل لتحقيق فاعلية , وفاء فنجرى مرزوق سعيد (1)
, كلية التجارة, رسالة دكتوراه, المحمول في مصر دراسة ميدانية علي شركات, التميز في الأداء التنظيمي

 . 2013, جامعة عيل شمس
تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الملك خالد في ضوء مدخل , محمد أحمد غريب (2)

 .2011, (170)ع , (0)ج , كلية التربية, جامعة الأزهر, مجلة التربية, القيادة التحويلية
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وقد توصل  , ة تدريسعضو هيئ(  020)كتداة لجم  البيانا  والتي طبق  علي عينة بلغ  
الدراسة إلي العديد مل النتائ  والتوصيا  منها تقديم تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري 

 .بالأقسام الأكاديمية بجامعة الملك دالد
 (0)(3131, دراسة فهد ضاري الشمري) -2

هدف  الدراسة إلي التعر  علي درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للقيادة التحويلية 
, ومتطلبا  تطوير الأداء الإداري, بجامعة الملك فيصل مل وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

وتم , وتقديم تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بالجامعا  السعودية
وتوصل  الدراسة إلي , المنه  الوصبي بتسلوبب الذي يتناسب م  طبيعة هذه الدراسةاستددام 

ا أل , عدة نتائ  منها وجود فروق ذا  دةلة إحصائية لصالح ذوي الرتبة أستاذ وأظهر  أيض 
كال تشكيل مجلس مهم , أهم متطلبا  تطوير أداء رؤساء الأقسام العلمية بالجامعا  السعودية

وقدم  الدراسة , لتقييم واةقتراحا  مل أعضاء هيئة التدريس والعامليل بالقسماةستماع إلي ا
 .تصور مقترح لتطوير أداء رؤساء الأقسام العلمية

  :الدراسات الأجنبية-ب 
 . (2)( Mahalli  ,3102, دراسة ماهالي )  -0

المنظما  في ضوء معايير  بإحدىهدف  الدراسة إلي التعر  علا قياس الأداء الإداري 
وتوصل  الدراسة إلي أل المنظمة حقق  نجاحا  نسبيا  في معيار , النموذج الأوروبي المتميز

وحصل معيار العمليا  علي درجة , وجاء معيار السياسة واةستراتيجية بدرجة ضعيبة, القيادة
ايير النتائ  بدرجة وجاء   مع, أما معيار الشراكا  والموارد فجاء بدرجة مرتبعة, متوسطة
 .أل وض  المنظمة يعد مقبول نسبيا  وأشار  الدراسة إلي , متوسطة

 .(3)( NajemAldin  ,3102, دراسة نجم الدين)  -3

                                                           

تطوير أداء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة الملك فيصل في ضوء مدخل القيادة , فهد ضاري الشمري (1)
, (0)ج , فلسطيل, مجلة العلوم اةقتصادية والإدارية والقانونية, التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .2020, (2)ع 
(1) Mahalli, A, Applying the EFQM Model in performance Measuring of 

organization, standard research, journal of Business Management , vol.1, No,1, 

2013.                                                        

)2) Najemaldin , M, Impact of Implementation of EFQM Excellence Model on 

Organizations Performance, research for MSC. In quality management .vol (99), 

2015. 
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هل لتطبيق النموذج الأوروبي لإدارة التميز : هدف  الدراسة إلي الإجابة عل السؤال التالي
أةر تطبيق النموذج علي أنظمة أةر إيجابي علي أداء المؤسسا  ؟ وذلك مل د ل معرفة 

وتوصل  , وتصميم وموائمة عملياتب, تطور هيكل المؤسسة, ةقافة الجودة والمؤسسة, الجودة
مل العامليل يوافقول علي أل تطبيق النموذج الأوروبي المتميز %  40الدراسة إلي أل أكةر مل 

لعينة عدم معرفتهم ببعا مل ا% 5بينما أبدي أقل مل , كال لب أةر إيجابي علي أداء المؤسسة
 .داءلنموذج وعدم رضاهم عل مستويا  الأتتةيرا  تطبيق ا

 . (1)( Nazemi & Alishiri  ,3102, العشيري , دراسة ناظمى)  -2
هدف  الدراسة إلي الكش  عل حاجة المؤسسا  التعليمية في إيرال لتقييم الأداء الإداري 
مكانية استددام النموذج الأوروبي المتميز في عملية تقييم الأداء في المؤسسا  التعليمية , وا 

وتوصل  الدراسة إلا إمكانية استددام النموذج الأوروبي للتميز في عملية تقييم الأداء دادل 
 .مؤسسا  التعليميةال

 (:EFQM)بنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز الدراسات المتعلقة :  ثانيًا
- :الدراسات العربية -أ

 . (2)( 3102, دراسة إيهاب عبد ربه سهمود )  -0
وسبل تطويرها في  الأقصاهدف  الدراسة إلي الكش  عل واق  إدارة التميز في جامعة  

واستددم الباحا , واستددم  الدراسة المنه  الوصبي التحليلي, ضوء النموذج الأوروبي المتميز
, واستددم  اةستبانة في جم  البيانا  كتداة للدراسة, أسلوب الحصر الشامل لمجتم  الدراسة

لمتمةلة لعناصر إدارة التميز اوتوصل  الدراسة إلي أل مستوي تطبيق جامعة الأقصا 
, الشراكا  والموارد, العمليا , الموارد البشرية, العامليل, السياسا  واةستراتيجيا , القيادة)في

في ضوء النموذج ( نتائ  الأداء الرئيسية, المجتم  ددمة, رضا  العامليل, رضا البئة المستهدفة
يعتمد علا وجود دطة وأل تطبيق إدارة التميز في الجامعة , %10الأوروبي المتميز يقل عل 

وأل تطبيق إدارة التميز , استراتيجية يقوم بإعدادها فريق مل الدبراء بعد عملية التحليل البيئي
 .يؤدي إلي النهوا بمستوي الجامعة وتحسيل جودة وتميز مدرجاتها

 . (1)( 3102, دراسة لمياء عبدالله المشرف وماجدة إبراهيم الجارودي)  -3
                                                           

(3( Nazemi, Maliheh and alishiri, Braham, the need to Evaluate the performance of 

schools and educational institutions in the Islamic republic of Iran , vol (63) , 

2015.      

وسبل تطويرها في ضوء النموذج الأوروبي  الأقصىواقع إدارة التميز في جامعة , إيهاب عبد ربب سهمود( 1)
 . 2013, غزة , جامعة الأقصا , رسالة ماجستير,  EFQMالمتميز 
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النموذج الأوروبي المتميز في علي متطلبا  إدارة التميز و   هدف  الدراسة إلي التعر 
واستددم  الدراسة , الرياا والعوائق التي تحول دول تطبيقها ةإدارة التعليم العام في مدين
وتوصل  الدراسة , واستددم  الباحةتال اةستبانة كتداة للدراسة, المنه  الوصبي التحليلي

امليل في المؤسسا  التعليمية للتعبير عل آرائهم إلي ضرورة إتاحة البرصة لجمي  الع
وضرورة عقد دورا  تدريبية , والعمل علي تطبيقها وبالتالي يرتب  مستوي أدائهم, ومقترحاتهم

لتطوير أداء العامليل بالمؤسسا  التعليمية لتحقيق التميز مل د ل تنمية روح العمل 
 . اء متميزواةتجاها  الإيجابية مل أجل تحقيق أد, الإيجابي

 . (2)( 3102, دراسة أفكار سعيد عطية )  -2
في المؤسسا  "  التنظيميإدارة التميز " هدف  الدراسة إلي تحديد الأسس البكرية لمددل 

م  , والتعر  علي أهم النماذج المستددمة لإدارتب علي المستوييل الدولي والإقليمي, التعليمية
وكيبية تطبيقها في المؤسسا   ,وفق النموذج الأوروبي ةالتنظيميتحديد معايير إدارة التميز 

, واستددم  الباحةة اةستبانة كتداة للدراسة, وقد استددم  الدراسة المنه  الوصبي, التعليمية
 .فر معايير إدارة التميز التنظيميوتوصل  الدراسة إلي تو 

 .(2)(3102, دراسة داليا طه محمود) -4
م  التركيز , الأسس النظرية لإدارة التميز ومتطلباتها ونماذجهاهدف  الدراسة إلي التعر  علي 

واستددم  الدراسة , علي نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة للتميز في التعليم العالي
أل أعضاء هيئة التدريس : وتوصل  الدراسة إلي عدة نتائ  مل أهمها, المنه  الوصبي التحليلي

بينما بعدي القيادة , السياسا  واةستراتيجيا  يتحقق بدرجة عاليةبجامعة المنيا يرول أل بعد 
 .في حيل أل بقية الأبعاد تحققوا بدرجة مندبضة, ونتائ  العم ء تحققا بدرجة متوسطة

  :الدراسات الأجنبية-ب 
 .(0)(  Araujo&Sampaio ,3102, أراجو وسامبو ) دراسة  -0

                                                                                                                                                                      

متطلبات تطبيق إدارة التميز في إدارة التعليم العام , ماجدة إبراهيم الجارودي, لمياء بن  عبدالله المشر  (2)
 . 2011, (0) ع, مصر, جامعة المنوفية, كلية التربية, البحوا النبسية والتربوية مجلة, في مدينة الرياض

تصور مقترح لإدارة التميز التنظيمي بالمدارس الخاصة بمحافظة الاسكندرية , أفكار سعيد دميس عطية ( 1)
 .2017, (0) ج, (10) ع, القاهرة, مجلة الإدارة التربوية, EFQMز وفق النموذج الأوروبية للتمي

متطلبات تطبيق إدارة التميز بجامعة المنيا وفق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة , داليا طب محمود ((3
 .2014, (1)ج , (22)ع , القاهرة, مجلة الإدارة التربوية, (EFQM)الجودة 

)3) Araujo, M. &Sampio,P, the Path to excellence of the Portuguese organizations 

recognized by the EFQM model, Total quality Management & business 
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المؤسسا  البرتغالية مل د ل تطبيق النموذج هدف  الدراسة إلي البحا عل درجة تميز 
وأجر  الدراسة مقاب   شبب منظمة لمعرفة الدواف  وراء اعتماد النموذج , الأوروبي المتميز
وأشار  إلي أل السبب الرئيس هو الوصول إلي مستوي نض  أكبر , الأوروبي المتميز

ومواكبة التطورا  الكبيرة , ستقبلللمؤسسا ؛ بما يمكنها مل مواكبة المؤسسا  المنافسة في الم
وتوصل  الدراسة إلي أل تطبيق النموذج جعل هناك ةقافة  ,في مجاة  المجتم  المدتلبة

 . المؤسسا  مل النهوا والرقا تمكل, تنظيمية داعمة للتميز
 
 
 

 . (1)( Marija et  al  ,3104, دراسة ماريجا وآخرون )  -3
, هدف  الدراسة إلي التعر  علي تتةير تطبيق نموذج التميز علي رضا العامليل ووةئهم

وانطلق  الدراسة مل فرضية أل معايير النموذج الأوروبي المتميز لب اةر إيجابي علي ع قة 
وتوصل  الدراسة إلي أل تطبيق معايير نموذج التميز الأوروبي , المؤسسا  التعليمية بالمجتم 

كما أنها , وحل المشك   الحالية والمحتملة, ي إجراء مزيد مل التحسينا  في المنظمةيؤدي إل
يجاد الظرو  المناسبة للتطوير وتطوير , وتطوير العمل الجماعي, تؤدي إلي استقرار المنظمة وا 

في ظل الظرو  المجتمعية , عوامل تحبيزية تمكل الموارد البشرية مل إجراء التغييرا  الضرورية
 . غيرةالمت
 (3)(Asiyai   ,3102, دراسة آسيا)   -2

هدف  الدراسة إلي تحديد أدوار أصحاب المصلحة في تحسيل جودة التعليم الجامعي في 
توصل  الدراسة إلي أل التحسل المستمر والشامل في التعليم الجامعي يتطلب الجهود , نيجيريا

ويمكل تحقيق هذا , والدارجيالتعاونية لمدتل  أصحاب المصلحة علي الصعيديل الدادلي 
قامة ع قا  وةيقة م  أصحاب العمل في المؤسسا  التعليمية  التعاول مل د ل الجامعا  وا 

ا التعاول م  الشركا  مل , والمنظما  غير الحكومية والقطاع الداص ويمكل للجامعا  أيض 
                                                                                                                                                                      

excellence, special issues : Excellence Models, TQM, and Performance, vol(25), 

2014.      

(1) Marija,s&Predrag,D&Djorgje,N , et al, Modeling The  Influence of EFQM 

criteria on Employees satisfaction and loyalty in transition Economy , The 

study of Banking Sector in Serbia, Serbia Journal of management , vol (9) , 

No(1), 2014.    

(2) Asiyai, R, I, Improving Quality Higher Education in Nigeria: The Roles of 

Stakeholders, International Journal of Higher Education, vol (4), no (1), 2015.
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عي مل د ل تدريب د ل اةستبادة مل تقنياتهم ودبراتهم للتتةير علي تحسيل التعليم الجام
 .الط ب

 (0)(Gama, Vega ,3102, دراسة جاما و فيجا)  -4
: هدف  الدراسة إلي البحا عل اةعتماد العالي الجودة للتعليم العالي في كولومبيا بطريقتيل

بما في ذلك قضايا مةل التقييم الذاتي والجودة , تنطوي علي كمية كبيرة مل المعلوما : الأولي
التي تنطوي , فيما يتعلق بالمعلوما  الواردة عل الجودة العالية: والةاني, ا العالية والإحصاء

مل أجل التحقق مل , علي تطوير بنية ذكية تستند إلي كل مل المعرفة والنماذج نحو التنافسية
وتسمح , اةمتةال الكامل لقواعد اةعتماد والسياسة وضمال الجودة في البرام  الأكاديمية بتكملها

 .ياكل بمتابعة التحسيل التدريجي بحة ا عل التميز الأكاديميهذه اله
 

 التعقيب على الدراسات السابقة
- :لدراسا  السابقة يمكل استد ص ما يليامل د ل 

نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز  أهمية عليم  الدراسا  السابقة  الحالي البحا اتبق -1
(EFQM ) والتتكيد علي ضرورة تطبيق النموذج بمعاييره التسعةفي تطوير الأداء الإداري. 

 .م  بعا الدراسا  السابقة في استددام المنه  الوصبي الحالي بحااتبق ال -2
- :من الدراسات السابقة الحالي بحثجوانب استفادة ال

- :مل الدراسا  السابقة في عدة جوانب أهمها ما يلي الحالي بحااستباد ال
 .بحاالبكري للو  بناء الإطار النظري -1
عداد أدوا  ال -2  .بحاادتيار وا 
 . لبحاع المنه  الدراسي المناسب لالتعر  علا نو  -3

 : لبحثه االجديد الذي أضاف
مكانية تطويره في , بدراسة واق  الأداء الإداري بجامعة الوادي الجديد اعتني هذا البحا -1 وا 

 .(EFQM)معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز ضوء 
معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لتطوير الأداء الإداري في   امقترح الحالي يض  البحا -2

 .(EFQM)لإدارة التميز 

                                                           

(3) Gama, J. A & Vega, A . V, Looking for High Quality Accreditation in Higher 

Education in Colombia, Universal Journal of Educational Research, vol (5), no (7), 

2017. 
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 :منهج البحث
, ا علي استددام المنه  الوصبي متمة   في دطوتي الوص  والتحليلبحةهالباحةة في  اعتمد 

وتبسيرها للحصول علي تعميما  مقبولة ةم تحليلها , الذي يعتمد علي جم  البيانا  والمعلوما 
والكش  عل واق  الأداء الإداري بجامعة الوادي , حول نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز

 .الجديد في ضوء معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز
 :بحثأدوات ال

للقيادا  الأكاديمية بهد  التعر  علي واق  الأداء الإداري استبانة مل إعداد الباحةة 
والإدارية بجامعة الوادي الجديد في ضوء معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز 

(EFQM.) 
 :بحثحدود ال

للقيادا  الأكاديمية الإداري  ءواق  الأدااقتصر  الدراسة علا رصد  -:الحدود الموضوعية  -0
ة لإدارة التميز الأوروبيالمؤسسة نموذج ء معايير بجامعة الوادي الجديد في ضو والإدارية 

(EFQM). 
 .م 2021-م2020تم تطبيق اةستبانة في البصل الدراسي الأول لعام  -:الحدود الزمنية  -3
كلية الطب  -كلية الزراعة -كلية التربية) الجديد بكلياتها  الواديجامعة  -:الحدود المكانية  -3

 . (ربية الرياضية كلية الت -كلية الآداب -كلية العلوم -البيطري
, وك ء الكليا , عمداء الكليا ) كاديمية والإداريةالأتتمةل في القيادا   -: الحدود البشرية -0

, مديري الإدارا  المدتلبة, أمناء الكليا , مديري وحدا  المراكز المدتلبة, رؤساء الأقسام
 (.مدراء العموم

 :مصطلحات البحث
 :  تطوير الأداء الإداري: أولًا 

يُعر  التطوير الإداري بتنب تحسيل مستوي الأداء الإداري مل د ل تنمية المعار  
تقويم حاجا  المؤسسة مل الوظائ  )وتغيير اةتجاها  وتحسيل المستوي المهاري؛ مل د ل 

 . (1)(تنمية مهاراتهم الحالية والمستقبلية, تقويم مستوي أداء المديريل, الإدارية الشاغرة

                                                           

, 2010,عمال, دار وائل, التطوير التنظيمي مدخل تحليلي, أحمد علي صالح, طاهر محسل الغالبي -(1(
    .02ص
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ا ويُقصد بالتطوير الإداري  بحيا تواكب التوجب , بتنب فاعلية مؤسسا  التعليم العاليأيض 
لضمال الحصول علي مركز متقدم , العالمي القائم علي مباهيم حديةة في إدارة هذه المؤسسا 

 .(1)في مجال التعليم العالي وتطوير قدراتها وتحسيل أدائها في الحاضر والمستقبل
بتنب الممارسا  التي يقوم بها القيادا  والإدارييل  الإداري إجرائي ا تطويرالويمكل تعري  

مما يساهم , والعامليل بالمؤسسا  التعليمية عامة والمؤسسا  الجامعية داصة للقيام بوظائبهم
 . في بلوغ الأهدا  التي تنشد الجامعة الوصول إليها

 -:(2)أسباب ودواعي التطوير الإداري -0
وذلك بسبب عجز , في الدول النامية هو السبب الرئيس للتطوير الإداري إل واق  الإدارة

والتطوير الإداري يعتبر بمةابة جهد مستمر , الأجهزة الإدارية عل القيام بوظائبها علي أكمل وجب
 .واستراتيجية طويلة المدى تسعي إلي القضاء علي مظاهر التدل  والقصور في النظام الإداري

 :منها, العديد مل الدواعي والأسباب المهمة التي تستلزم التطوير الإداري بناء علي ذلك هناك
 
 
 :الرغبة في رفع الكفاءة والفعالية -أ

إل رغبة المسئوليل لحل المشك   وتحسيل كباءة وفعالية الأداء مل الدواعي المهمة 
استددام الوسائل الإدارية فمة   عند قيام المدير بالتطوير الإداري مل د ل , للتطوير الإداري

الحديةة والتي تساعد الإدارة علي الحصول علي معلوما  في أسرع وق  فيما يدص حبظ 
المعلوما  واسترجاعها فإل ذلك يتطلب جهود ا كبيرة ومدططة لذلك؛ لأل هذه التطورا  وما 

تتدذ  يصاحبها مل تطوير في الجوانب الأدرى قد يحدا مشاكل إدارية غير متوقعة إذا لم
 .الإدارة اةعتبار لذلك التطوير

 :ضعف القيادات في الإدارة العليا -ب

                                                           

استخدام التخطيط الاستراتيجي لتطوير الأداء المؤسسي والأكاديمي لمؤسسات التعليم , حنا فهميإميل  -((1
المؤتمر العلمي السنوي العربي السادس لتطوير برام  التعليم العالي النوعي في مصر والوطل , النوعي العالي

 .1ص , 2011, (1)م  , جامعة المنصورة, كلية التربية النوعية, العربي في ضوء متطلبا  عصر المعرفة
دراسة تحليلية مل د ل , سياسات التطوير الإداري بالمملكة العربية السعودية, آل زاهرناصر علي  -((2

 .12ص , 2000, جدة, جامعة الملك عبدالعزيز, مركز النشر العلمي, المدادل الرئيسية للتنمية الإدارية
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يقصد بذلك أل غالبية مل يشغل الوظائ  العليا في الدول النامية ة تتوفر لديهم القدرة 
لذلك , الإدارية أو اةستعداد الذهني والنبسي لأنهم غير مدتصيل وة يملكول الكباءا  ال زمة

 .طوير الإداري تحاول القضاء علي هذه الظاهرة وسلبياتهافإل سياسا  الت
يتضح أهمية التطوير الإداري وكونب ضرورة ةبد التعامل معها حتا  باستقراء ما سبق

فالتطوير الإداري يعتبر جهد مستمر واستراتيجية , في عدم وجود مشك   بالجهاز الإداري
ولكل , طويلة المدى ليس الهد  منها فقط القضاء علي المشك   التي تواجب الجهاز الإداري

 .ة بالمؤسسة للوصول إلي أفضل مستويا  الأداءتطوير الأنظمة والإجراءا  الداص
 -:(1)أهداف التطوير الإداري -3

د ل  يعد تطوير الأداء الإداري مطلب ا أساسي ا لنجاح المؤسسا  ووصولها إلي التميز مل
 -:في التاليأهدا  التطوير الإداري وتتمةل , تطبيق أساليب إدارية حديةة

دارية وأعضاء هيئة التدريس والجهة المعاونة تطوير الموارد البشرية مل قيادا  أكا  -أ  ديمية وا 
 .والموظبيل والإدارييل بالجامعة

وتطوير الإدارة العامة والأساليب الإشرافية والوسائل  العامليلمباهيم وقدرا   نميةت  - ب
 .التكنولوجية

 . والع قا  المتدادلة تقسيم العملو , نظم المعلوما الهياكل التنظيمية و  فحص -ج
 .التبكير العلمي وتنمية القيم والمهارا  والقدرا  تشجي  -د
تنمية قدرا  الجامعا  وتطوير القدرا  الذاتية لمنظما  الأجهزة الإدارية لمواكبة التغيير  -ه

وتشديص وحل المشك   والمعوقا  ووض  الدطط للتطورا  المستقبلية مل د ل تحديد 
 .حديةة لتحقيق الأهدا الأهدا  العامة واستددام أساليب وتقنيا  

تهيئة مناخ م ئم مل الةقة المتبادلة بيل الإدارا  والعامليل مل د ل تطبيق العدالة في منح  -و
 .الجوائز وتحقيق فرص متساوية لتسلم المسئوليا  الأعلا

النهوا بمهارا  الموارد تتحدد أهدا  تطوير الأداء الإداري في  في ضوء ما سبق
وضرورة توفير الموارد , تهيئتهم واستعدادهم لأي مشك   قد تواجب المؤسسةالبشرية وكباءتهم و 

بالإضافة إلي توافر قيادا  ذا  كباءا  عالية لديها , المادية والبنية التي تساعد النمو البشري
القدرة علي التعامل م  متطلبا  التغيير المستمرة وتطوير ذاتها والعامليل معها والذي يؤدي 

  . المؤسسة وصوة  إلي أفضل حاة  التحسيل والتقدمتحسيل أداء 
                                                           

, 2010,عمال, دار اسامة للنشر والتوزي , استراتيجيات التطوير الإداري, مشهورعباس ةرو   -(1)
 .01,07ص
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 -:مجالات التطوير الإداري -2
حسب البيئة والظرو  التي  مجاة  التطوير الإداري وتدتل  مل مؤسسة لأدرى دتتعد
فالتطوير الإداري يهد  إلي تحسيل قدرة المؤسسا  علي تحقيق أهدافها عل طريق , تحيط بها

داء العمل التي تعود بالسلب علي المؤسسة واةتجاه نحو قيم جديدة التدلص مل القيم القديمة لأ
وتحقيق , والتدريب علي أساليب اتداذ القرارا  السليمة, تبرر مبهوم العمل ومجاةتب المتعددة

وفيما يلي عرا للمجاة  الرئيسة , ديناميكية بيل جماعا  العمل والوحدا  الإدارية للمؤسسة
 :(1)للتطوير الإداري

 تقوم بعا المؤسسا  بادت   نشاطها بإجراء تعدي   في: الأهدا  واةستراتيجيا  -أ 
 .أهدافها واةستراتيجيا  المستددمة لتحقيق تلك الأهدا  استجابة للتغيرا  البيئية المحيطة

يتطلب التغيير في ظرو  وبيئة العمل بالمؤسسا  إحداا : أسباب وقواعد العمل الحاكمة  -ب 
سياسا  وقواعد العمل سواء باستحداا قواعد جديدة أو تطوير للسياسا  تغيير وتطوير في 

 .الحالية لتكول أكةر مرونة
يحدا التطوير في الهيكل التنظيمي بتعديل أو : الهيكل التنظيمي والع قا  التنظيمي  -ج 

تطوير أسس ومعايير إعداد الهياكل مما ينت  عنب حذ  بعا الوحدا  التنظيمية أو دمجها 
و استحداا وحدا  جديدة مما يحقق المرونة للتنظيم القائم وم ئمتب م  التغييرا  أ, مع ا

 .الجديدة
يبرا التقدم التكنولوجي ضرورة تغيير الأدوا  والأساليب المستددمة في : التكنولوجيا -د 

 .المؤسسا  وقد تكول هذه التغييرا  بسيطة جدا أو قد تكول أساسية تشتمل المؤسسة ككل
يتطلب التطوير إحداا تطوير لنظم العمل بالمؤسسا  وذلك مل د ل  قد: نظم العمل -ه 

, تبسيط وتطوير إجراءا  ومسئوليا  العمل والص حيا  وأنظمة المتابعة وتقييم الأداء
 .بهد  زيادة الكباءة والبعالية التنظيمية

طوير يؤدي التطوير في ظرو  وبيئة المؤسسا  إلي ظهور الحاجة إلي الت: الموارد البشرية -و 
في هيكل الموارد البشرية عل طريق اةستعانة بتفراد يتمتعول بمهارا  جديدة وتطوير 

 .سلوكياتهم والقيم والعادا  الإيجابية بما يتوافق م  الأدوار المطلوبة منهم
باعتباره ركيزة رئيسة , أل التطوير الإداري منظومة شاملة متكاملة يتضح مما سبق

للحباظ علي استمرارية المؤسسا  وتوازنها نظر ا لأنب , اكل معينةللمؤسسا  تظهر عند وجود مش
                                                           

دارة التغيير في المنظمات الحكومية , جبار ياسيل -((1 المؤتمر  ,(والمعوقاتلمتطلبات ا)التطوير التنظيمي وا 
 .0ص, 2010, الأردل, مركز البحا وتطوير الموارد البشرية, الدولي الراب  حول إدارة التغيير في عالم متغير
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يحقق لها الأهدا  المنشودة وتغيير في الوسائل والغايا  م  التغييرا  الناتجة عل الظرو  
فالتطوير الإداري يساهم في , المحيطة بتلك المؤسسا  سواء كان  دادلية أو تغييرا  دارجية

واةرتقاء , كباءة الأفراد العامليل بها واةرتقاء بمستوي أدائهم تحسيل فعالية المؤسسة وتطوير
 .بالمناخ التنظيمي

 -:معوقات التطوير الإداري -4
 :توجد مجموعة مل المعوقا  التي تواجب التطوير الإداري بالمؤسسا  يمكل تصنيبها كالتالي

 :(0) معوقات التطوير الإداري علي مستوي المؤسسات - أ
الإدارية وسيطرة الهياكل التنظيمية ذا  المستويا  التنظيمية المتعددة والتي تعدد الإجراءا   -1

 .تتسم بالجمود وتركيز السلطة في يد الإدارة العليا
عدم القدرة علي ادتيار الأفراد المناسبيل نظر ا لأل عملية التطوير الإداري تتطلب قيام  -2

فيترتب علي اةدتيار , وير الإداريالمؤسسة بادتيار بعا الأفراد للمشاركة في عمليا  التط
 .الغير سليم لهؤةء الأفراد جعل مشاركتهم غير فعالة

غياب التشديص السليم واةعتماد علي الأساليب الإدارية القديمة أدي إلي إعداد حلول  -3
بغا النظر عل المشك   واةحتياجا  الداصة التي تتطلب عملية تطوير وتدريب , جاهزة
 .داصة

 :(3) للتطوير الإداري علي مستوي العنصر البشري في المؤسسةمعوقات  -ب
 .وجود تباعد بيل الأهدا  البردية وأهدا  المؤسسة  -1
التطوير الإداري البعال الذي نشت نتيجة عدم التزام القيادا  الإدارية للمؤسسة صعوبة تنبيذ   -2

للمؤسسة يعتبر عائقَا فمقاومة القيادا  الإدارية , رغم التزام المستويا  الدنيا والوسطي
 .جوهري ا في تقديم أفكار إدارية جديدة

يحتاج التطوير الإداري إلي تصرفا  تعاونية مةل بناء فرق العمل ومشاركة الأطرا  المعنية  -3
وهو الأمر الذي يصعب تحقيقب في أغلب الأحيال في إيجاد هذه التوافق والتعاول بيل 

 .مدتل  أطرا  العامليل في المؤسسة

                                                           

المكتب الجامعي , الاجتماعيةالتطوير الإداري في منظمات الرعاية , إبراهيم أبو الحسل عبد الموجود -((1
 .14ص, 2007, الإسكندرية, الحديا

محاضرة مقدمة في اجتماع , التقنيات الحديثة وآثرها في عملية التطوير الإداري, المجتهد ماهرمحمد  -(2)
المتحدة  لكترونية المساعدة للأممدوا  الإم  التركيز علي الأالدبراء اةستشاري حول تنمية الإدارة المالية والعامة 

 .1ص, 2003, بيرو , واللجنة اةقتصادية واةجتماعية لغربي آسيا
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 :مداخل الإدارة الحديثة ودورها في تطوير الأداء الإداري: اثانيً 
فهي بمةابة , تعد الإدارة هي المحرك الأساسي لنجاح أي مؤسسة علي ادت   مجالها

فوجود , المحبز والموجب والمنسق والمراقب لإنجاز الأعمال المدتلبة وتحقيق الأهدا  المطلوبة
يزها ونجاحها مل د ل استددم الطرق العلمية في إدارة فعالة في المؤسسا  يساعد علي تم

واةبتكار والتطوير والتكي  م  الظرو  المحلية , اتداذ القرارا  وأداء الوظائ  الإدارية المدتلبة
 .والعالمية

 -:أهمية الإدارة -0
أصبح  الإدارة الناجحة في الوق  الحاضر ضرورة ملحة بسبب المتغيرا  اةقتصادية 

 :(1)وتتمةل أهمية الإدارة في التالي, والتكنولوجيةواةجتماعية 
لأنها هي التي تدير الموارد البشرية والمادية بكباءة : الإدارة هي المسئولة عل نجاح المؤسسة -أ 

ونجاح دطط التنمية اةجتماعية وتحقيقها لأهدافها ة يمكل أل يتم إة بحسل , عالية
وكذلك نجاح المؤسسا  في مدتل  أنشطتها استددام الموارد المتاحة المادية والبشرية 

 .ووظائبها التي تقوم بها
سرعة التغيرا  التكنولوجية واةقتصادية واةجتماعية أظهر  أهمية التدطيط اةستراتيجي   -ب 

والتطورا  اةقتصادية التي مر  بها الدول تظهر مدي , والتنبؤ بهذه المتغيرا  ومواجهتها
لذي تقوم بب في التنسيق بيل عناصر الإنتاج وتنبيذ دطط أهمية الإدارة والدور الحيوي ا

 .وتنمية الموارد وتطويرها, التنمية
 -:مداخل الإدارة الحديثة -3
عُرف  بتنها تمةل منهجية إدارية معاصرة تقوم علي اةستددام : مدخل الإدارة الإلكترونية -أ 

تميزة للإنترن  وشبكا  القائمة علي الإمكانيا  الم, الأمةل لتقنيا  المعلوما  واةتصاة 
الأعمال في التدطيط والتوجيب والتنبيذ والرقابة والتقويم علي الموارد والقدرا  الجوهرية 

 .(2)المتاحة للمؤسسة مل أجل تحقيق الأهدا  
 

 

 

 

                                                           

 .10ص, مرج  سابق, استراتيجيات التطوير الإداري, مشهورعباس ةرو    -((1
, المنظمة العربية للتنمية الإدارية للنشر والتوزي , إدارة المواقع الإلكترونية تجربة من الواقع, باسم شاهيل -((2

 .77ص, 2013,القاهرة
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 :خصائص الإدارة الإلكترونية
لما , أصبح  الإدارة الإلكترونية أحدا اتجاه إداري معاصر وصل إليب البكر الإداري

ومل أهم هذه , تتمت  بب مل دصائص تميزها عل غيرها مل اةتجاها  الإدارية الأدرى
 .(1)الدصائص ما يلي

أسهم  المعايير التقنية للإدارة الإلكترونية بشكل كبير في تدبيا : المعايير العالمية -1
وأصبح يمكل الحصول عليب , تكالي  البحا عل القوانيل واللوائح المنظمة للعمل الإداري

 .بسهولة وسرعة ودقة عالية جد ا
تدط  الإدارة الإلكترونية الحواجز الزمنية في ظل السيطرة التامة علي : السرعة والوضوح -2

رسالها , المعلوما  حيا ة تحتاج المستندا  والأوراق إلي إعادة نسدها عدة نسخ وحبظها وا 
 .(2)إلي الجها  المدتصة 

أصبح  الإدارة الإلكترونية بإمكانها أل تتاب  وتراقب مواق  عملها المدتلبة : الرقابة المباشرة  -3
 .عل طريق الشاشا  والكاميرا  الرقمية لشبافية التقويم

 :مدخل إدارة التميز -ب 
مددل إدارة التميز مددل شامل يجم  عناصر ومقوما  بناء المؤسسا  علي أسس 

وتحقق لها الترابط , عالية في مواجهة المتغيرا  والتحديا  الدارجية متميزة تحقق لها قدرا 
 .ومل ةم القدرة علي تحقيق ميزا  تنافسية للمؤسسة, والتناسق بيل عناصرها ومكوناتها الذاتية

 :مفهوم إدارة التميز -0
نشت مبهوم إدارة التميز للتعبير عل الحاجة إلي مددل متكامل يشمل جمي  عناصر 

تحقق لها قدرا  عالية للتغلب علي التحديا  , ء المؤسسا  علي أسس متميزةومقوما  بنا
بالإضافة إلي أنها تكبل لها تحقيق الترابط , والمتغيرا  الدارجية المحيطة بها مل كل جانب

والتناسق بيل عناصرها ومكوناتها الدادلية واستةمار مواردها البشرية والمادية اةستددام الأمةل 

                                                           

(2)- Kenneth laudon & Jane laundon, Management information system managing 

the digital firm, journal of scientific research, New York university, London, 2014,   

 p 376. 

العالمي الأول للإدارة المؤتمر , الإدارة الإلكترونية مفاهيم وسمات وعناصر ,الحسل أحمد عواال -((2
 .10ص, 2010,ليبيا, الإلكترونية
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وتحقق لها البوائد والمناف  للمستبيديل , الأدرىق لها التبوق والتميز علي المؤسسا  وبالتالي تحق
 .(1)(المجتم  بتسره –المتعامليل معها  -العامليل  –قيادا  ) 
 :خصائص إدارة التميز -3

 :(2)تتسم إدارة التميز بعدد مل الدصائص مل أهمها ما يلي
ومحاولة التدلص مل الأنشطة الأقل , الأعلا التركيز علي الأنشطة ذا  القيمة المضافة -أ 

مل د ل توجيهها إلي جها  متدصصة تقوم بها لحساب المؤسسة بكباءة أعلي  عائد ا
 .وتكلبة أقل

التقويم الذاتي للمؤسسة؛ حيا تقوم المؤسسة بمراجعة أوضاعها بصورة مستمرة دول انتظار   -ب 
واةستبادة منها تنمية القدرا  وزيادة للتعر  علي مصادر القوة , عمليا  التقويم الدارجي

 .قدرة المؤسسة التنافسية والتعر  علي مصادر الضع  ومحاولة ت فيها والتدلص منها
تحمل المصاعب توضح مستويا  قدرة المؤسسة علي تحمل الصعوبا  والأزما    -ج 

 مما يمكنهم مل تحمل ضغوطالمؤسسة العامليل بمما يساهم في صقل قدرا  , ومواجهتها
 .وتميزهاالعمل مما يساعد المؤسسة علي 

الكش  عل القدرا  الكامنة التي تعبر عل إمكانيا  وطاقا  أساسها المعرفة المتميزة والتي  -د 
 . تميز المؤسسة عل غيرها وتساعد علي تنميتها وتحقيقها للتميز

ر القيادة في فيظهر دو , تتمت  بمهارا  عالية للتتةير في أداء العامليل توافر كباءا  قيادية  -ه 
 .كونها قدوة تساهم في تحقيق التميز للمؤسسة

 :نماذج إدارة التميز  -2
 :نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز - أ
 :مفهوم نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز .0

يعد نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز نموذج شامل يتضمل مجموعة مل المعايير 
, توفير إطار للتقييم الذاتي وتقييم الع قة بيل اةستراتيجيا  التنظيمية والنتائ التي تستددم في 

                                                           

الإجراءات ومعايير , مفاهيم التخطيط الاستراتيجي في ظل معايير جائزة التميز, علي العمريهاني  -(1(
 .17ص, 2012, المجلس السعودي للجودة, الرياا, التقييم

 ,التميز ومتطلبات تطبيقه في جامعة المنصورة مدخل إدارة, أماني السيد غبور, اله لي الشربيني اله لي -(2)

 .24-22ص, مرجع سابق
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واستددام التغذية الراجعة في تصحيح النظام دادل , وتمكيل المؤسسة مل تحسيل الأداء وتطويره
 .(1)المؤسسة

ويُعر  نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز بتنب المرج  الأساسي للمؤسسا  التي 
السياسة , القيادة: ويتمحور النموذج في عدد مل المعايير الأساسية هي , تسعي لتحقيق التميز

التوجب , التركيز علي العم ء, التحسيل المستمر, العمليا , الشراكا  والموارد, واةستراتيجية
 .(2)نحو تحقيق النتائ 

 (:EFQM)أهمية نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز  .3
 -:(3)تتشكل أهمية نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز فيما يلي 

عالمية وموحدة علي إيجاد لغة ةابتة ومتسقة و نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز يعمل  - أ
دادل النموذج الأوروبي ؤسسا  الدطوا  المنظمة لتطوير المحيا أل ؤسسا  بيل كافة الم

 .نبسها مؤسسةالمدتلبة وبيل أقسام الؤسسا  تواصل بيل المتسهيل سُبل الإنما تعمل علي 
المؤسسا  المدتلبة علي تدارك وتحديد نقاط نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز يساعد   - ب

القوة بالمؤسسا  والعمل علي تدعيمها وتقويتها وكذلك تحديد نقاط القصور وذلك مل أجل 
فإنب يعيل المنظما  علي تحديد موقعها بطريق  العمل علي ت فيها والتدلص منها, وعليب

 .التقدم والرقي
وأدرى وبيل الأقسام الواحدة وبيل منظمة ؤسسة تواصل البعّال بيل أفراد المترسيخ سُبل ال - ج

 .والهيئا  ذاتها ؤسسا دادل الم
مهمتها حيا يسعا  الإدارا يسهل علي  إداريبهيكل تنظيمي  المدتلبة مؤسسا إمداد ال - د

بيل أفراد المؤسسة  التنظيميوالتمكيل  يدار للتميز لتحقيق التطوير الإ يدار الإالنموذج 
 .الواحدة

يساعد المؤسسا  ( EFQM)أل نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز  مما سبق يتضح
, ومعرفة جوانب الضع  ومحاولة التدلص منها, علي تحديد نقاط القوة والعمل علي تقويتها

                                                           

(3) – Mohammed. D & Yahia. Z, Analyzing The Effect of Organizational 

Strategies on Organizational  results Using System Dynamics based Upon EFQM 

model, International Journal of Engineering Production Research, vol (25), No (4), 

2014, P 307.                                          

نموذج لجامعة متميزة في ضوء مؤشرات التميز والجودة النوعية في الأداء ببعض , البحيريالسيد السيد  -(1)
 .41ص  ,2012, (1) ج, (150) ع, جامعة اةزهر, مجلة كلية التربية, الجامعات الأجنبية

 عمان بسلطنة الأساسي بعد ما التعليم مدارس في التميز إدارة تطبيق إمكانية ,سالم بل صريد بن  أمل -(2)
 .73ص , 2015 ,سابق مرج  ,للتميز الأوروبي النموذج معايير ضوء في
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, التطوير الإداري دادل المؤسسا  مما يساعد علي رف  كباءة أداء العامليل ويساعد علي تحقيق
ويساعد المؤسسا  علي التقييم الذاتي مل د ل مقارنة الأداء البعلي دادل المؤسسة ببترا  

 .لنجاح والتميز والمنافسة في بيئة اةقتصاد العالميةسابقة لها مما يحقق لها ا
 

 :(1)( EFQM)الأوروبية لإدارة التميزفوائد تطبيق نموذج المؤسسة  .2
هناك العديد مل البوائد التي تعود علي المؤسسا  مل تطبيق نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة 

 :تتمةل في التالي( EFQM)التميز
يساعد المؤسسة علي تحديد أهدافها ووض  استراتيجيا  واضحة لتحديد نقاط القوة  -أ 

 .ليتبوتحسيل الأداء وزيادة فاع, والضع 
 .وتعزيز المشاركة الإيجابية والتباهم بينهم , تحقيق التزام العامليل بالمؤسسة -ب 
يساعد المؤسسة علي اتداذ إجراءا  فعالة لتحسيل الكباءة والبعالية في جمي  جوانب  -ج 

ا للتعلم والإبداع مما يضمل نجاح المؤسسة وتميزهاوتوفير , المؤسسة  .فرص 
ويعد كتداة للتقييم , شامل لإدارة الجودة الشاملة والتميزيساعد المؤسسة علي بناء هيكل  -د 

 .الذاتي؛ التي تتيح البرصة للمقارنا  المرجعية م  المؤسسا  الأدرى
وتشجي  التدطيط طويل الأجل وتمكيل , تطوير أساليب التسويق والتعامل م  الشكاوى -ه 

 .(2)المؤسسة مل الإدارة البعالة للمعلوما 
تبيل البوائد التي تعود علي المؤسسا  مل تطبيق نموذج  مل د ل العرا السابق
, فهو يساعد المؤسسا  علي تحسيل كباءة الكوادر البشرية, المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز

وتوفير فرص , ويساعد علي تحديد جوانب القوة والضع  دادل المؤسسا  وزيادة فاعلية الأداء
 .مؤسسة وتميزهاللتعلم والإبداع مما يساعد علي نجاح ال

- (:EFQM)معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز  .4
تسعا , العربية والأجنبية يعد مل أهم النماذج العالمية للجودة التي تتبناها العديد مل الدول

العديد مل دول العالم نحو تطبيقب بمؤسساتها المدتلبة حتا يتةنا لها تحقيق التقدم والتميز حيا 
يسمح للمؤسسا  بتبني التغيير وتحسيل الأداء والتطور في  تميز المؤسسة الأوروبيةج أل نموذ

                                                           

(1)- Zarandi. I, Fard. M, The Investigating The Situation of Employees 

Performance Assessment System  in Based on Organizational excellence model 

EFQM Case Study, Opct, P 64.                                                                                                

(2)– Sunil. T, Achieving and Sustaining Excellence in Public Services, Excellence 

in Government  Adopting  EFQM Model, Available at: 

http://www.efqm.org/members-area/knowledge- base/achieving-and  sustaining-

excellence-in-public-services, 2015, Retrieved at 18/3/2020.           
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المستقبل, وتحقيق النجاح مل د ل قياس مكال وجودها علا الطريق نحو التحول, ومساعدتها 
يتكول نموذج المؤسسة و, (1)علا فهم الةغرا  والحلول الممكنة والمتاحة, وفرص التحسيل

مل تسعة معايير أساسية تنقسم إلي مجموعتيل؛ الأولي تمةل ( EFQM)لتميزالأوروبية لإدارة ا
وينبةق , والةانية تمةل النتائ  وعددها أربعة معايير, الأساليب أو الممكنا  وعددها دمسة معايير

, معيار فرعي تمةل بنودا  لبهم التباصيل المدتلبة دادل أي مؤسسة 32مل هذه المعايير الرئيسة 
 :فيما يليالمعايير وتتمةل تلك 

لنموذج ( Enablers)الممكنات أو الأساليب أو الوسائل المساعدة : المجموعة الأولي - أ
  (:EFQM)المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز 

هي تلك العناصر المساعدة والتي تركز علي الأعمال المطلوبة مل المؤسسة للقيام بها 
 :تتمةل في الآتيوتتكول مل دمسة معايير , لتحقيق النتائ 
 (:LEADERSHIP)القيادة : المعيار الأول

والقادة المتميزول هم الذيل , عبارة عل منظومة مل الإدارا  العليا في المؤسسة ككل
وتطوير القيم فهم يمةلول قدوة حسنة في التزامهم , يعملول علي تطوير وتحقيق الرؤيا والرسالة

وتجسيد ةقافة التميز ةستمرار نجاح المؤسسة , ل المهنيوأد قيا  العم, ومبادئها, بقيم المؤسسة
 :(2)ويتكول هذا المعيار مل الأنشطة الآتية, مل د ل الجودة الشاملة والتحسيل المستمر

ونموذج يحتذي بب , سنةفهم يمةلول قدوة ح, وقيمها, ورسالتها, يض  قادة المؤسسة رؤيتها -1
 .في التميز

  .المستمر للعامليل في الجامعة لإنجازاتهم في مجال الجودة والتميزالتحبيز والدعم والتقدير  -2
وصقل الأفكار الواعدة , واستددام أساليب متعددة لتوليد الأفكار الإبداعية, التحلي بالمرونة -3

 .ودعمها مادي ا ومعنوي ا
 (:Policies & Strategies)السياسات والاستراتيجيات: المعيار الثاني

تميزة بتطبيق رسالتها ورؤيتها؛ مل د ل تطوير استراتيجية تركز علي تقوم المؤسسا  الم
وتطور وتنشر السياسا  والدطط والأهدا  والعمليا  مل أجل تحقيق , مصالح العم ء

علي تحقيق أهدا  المؤسسة مل د ل مل ة والناجحة تعالمؤسسا  المتقدمف وبذلك ,اةستراتيجية

                                                           

  (EFQM)درجة ممارسة مديري مدارس محافظة المفرق لإدارة التميز وفق نموذج ,علامحمد إس م  -(1)
 .44ص, 2014, ردلجامعة آل البي , الأ ,رسالة ماجستير ,وسبل تطويرها

(2)- Tavana. M, Yazdi. A, Shiri. M and Rappaport. J, An EFQM- Rembrandt                                                                                                                                                                                                                                                             

excellence model based  on the theory of displaced ideal, Benchmarking an                                                                                                                                                                        

international journal , vol (18), no (5), 2011,  p648. 
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ل بالمؤسسة تضافر كافة جهود العامليو استراتيجيا  محددة وةابتة وواضحة الدطوا   إتباع
فالجامعا  المتميزة تعمل علا تنبيذ البعالة  الإداريةمل د ل هذه اةستراتيجية  هالتحقيق أهداف

رسالتها وبالتالي تحقيق رؤيتها مل د ل وض  استراتيجيا  واضحة تصب جل اهتمامها علي 
, (1)المؤسسة مل أجلها, أنشت  التيللبئة  والمستقبليةحتياجا  والتوقعا  الحالية إشباع اة

 :ويحتوي معيار السياسا  واةستراتيجيا  علي الأنشطة التالية
بناء علي فهم احتياجا  وتوقعا  العم ء بالمؤسسة  صياغة السياسا  واةستراتيجيا  -1

 .والبيئة الدارجية
الداصة بالمؤسسة بناء علي فهم الأداء الدادلي  يا السياسا  واةستراتيجصياغة  -2

 .والإمكانا  الدادلية لها
والحد مل التهديدا  التي , واستغ ل البرص المتاحة, تبني آليا  لمعالجة مواطل الضع  -3

 .ووض  دطط للتطوير والتجديد وتنبيذه وتقويمب, تضمنتها استراتيجية المؤسسة
 (:People)بالمؤسسة العاملون : المعيار الثالث 

وتسعي إلي بناء ةقافة لتحقيق المنبعة المتبادلة في , تقدر المؤسسا  المتميزة العامليل بها
كما تقوم هذه المؤسسا  بتطوير قدرا  العامليل بها وتطبق , الأهدا  المؤسسية والشدصية

ز لديهم اةلتزام وتمكنهم وتهتم بهم وتكافئهم وتقدرهم بطريقة تحبزهم وتعز , العدالة والمساواة بينهم
ويحتوي معيار العامليل بالمؤسسة , مل استددام مهاراتهم ومعارفهم مل أجل مصلحة المؤسسة

 :التالية الأنشطةعلي 
وتطوير الهيكل التنظيمي؛ , تحديد مستويا  الأداء المطلوبة لتحقيق الأهدا  اةستراتيجية -1

 .لدعم تحقيق تلك الأهدا 
بما يؤدي إلي تحسيل , عة مل العامليل في تحسيل العمليا  وتطويرهااستددام التغذية الراج -2

 .المدرجا 
تاحة فرص  تطوير معار  العامليل وقدراتهم -3 ومهاراتهم وذلك مل د ل التدريب المستمر وا 

 .النمو لتلك المهارا 
 : (2)(Partnerships & Resources)الشراكات والموارد المتاحة : المعيار الرابع 
فض   عل , المؤسسا  المتميزة بتدطيط شراكاتها الدارجية م  الجها  المعنيةتقوم 

دارتها؛ لدعم استراتيجية المؤسسة وسياساتها وعملياتها المدتلبة  ,تدطيط مواردها الدادلية وا 
                                                           

(1)- Tavana. M, Yazdi. A, Shiri. M and Rappaport. J, Ipid, p 648- 649. 

(1) – The European Foundation for Quality Management, EFQM.org, Excellence 

27/3/2020., Retrieved at www.efqm.org2013, , Model        

http://www.efqm.org/
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إنما توفر للمؤسسة  إدارتهاتدعم الهيئا  وتدعم سُبل  التيالشراكا  الدارجية والموارد الدادلية ف
للموارد المالية  الإدارية الآليا للموازنة بيل احتياجاتها الحالية والمستقبلية وتركز علا  البرصة

للشراكا  الدادلية والدارجية وسُبل إدارة المرافق والمباني والمعدا   الإداريةبها وكذلك الآليا  
 :ويتكول هذا المعيار مل الأنشطة التالية, والتجهيزا 

لشركاء الدادلييل والدارجييل قائمة علي الةقة واةحترام المتبادل بناء ع قا  مستديمة م  ا -1
 .والشبافية والعمل الجماعي

وتقييمها وتطويرها لتحسيل سرعة عمليا  , ا لدعم تنبيذ استراتيجية المؤسسةإدارة التكنولوجي -2
 .واستددامها في دعم ةقافة الإبداع واةبتكار, المؤسسة

ووض  الدطط ال زمة لتطوير , المؤسسة بطريقة مستدامة ة ومواردإدارة المباني والأجهز  -3
 .المعدا  والأجهزة لتقليل الأةر البيئي

 (:Processes)( الإجراءات) العمليات :المعيار الخامس
يقوم علي كيبية تحسيل أداء المؤسسة عل طريق تطوير العمليا  الإدارية والددما  التي 

فالمؤسسة يجب أل تحدد عملياتها وبرامجها بوضوح وكذلك الأدوار والمسئوليا  في , تقدمها
لتقديم أفضل الددما  للط ب , تطوير وصيانة وتحسيل إطار العمليا  الإدارية المدتلبة

الحاجا  والتوقعا   السُبل لتلبية ؤسسا  المتميزة عادة ما تسعا نحو تطوير كافةفالم, والمجتم 
 :التالية ويتكول هذا المعيار مل الأنشطة, ةللبئة المستهدف ةالمدتلب

دارتها؛ , تصميم العمليا  -1  .لصالح المعنييل بالمؤسسة  لتحقيق البائدةوا 
واستددام التغذية الراجعة , المؤسسةوض  إطار محدد ومعلل للعمليا  لتنبيذ استراتيجية  -2

ودعم عمليا  الإبداع واةبتكار لتحقيق الأهدا  , كتداة لتحسيل العمليا  وتطويرها
 .اةستراتيجية

 .والمستبيديل مل ددماتها, لصالح عم ء المؤسسةأفضل قيمة وفير تطوير الددما ؛ لت -3
 (: Results)النتائج : المجموعة الثانية -ب

توضح هذه المجموعة نتائ  ما تم تحقيقب مل د ل اتباع الأساليب الدمسة السابقة 
وتتكول مل أربعة معايير تتساءل عل إمكانية وجود إجراءا  شاملة لمراقبة الأداء الإداري 

فالنتائ  الأربعة هنا تغطا , وتحديد مدي تحقيق أهدا  المؤسسة مل عدمب, بالمؤسسا  وتقييمب
مل نجاح وتعد نتاج تبعيل أدوار الممكنا  الدمسة  ؤسسةب أو ما توصل  لب المما حققت نتائ 

التي سبق ذكرها, وقد تم تصني  النتائ  المترتبة علي تطبيق الممكنا  الدمسة لنموذج تميز 
 :كالتاليالتميز المؤسسة الأوروبية لإدارة 
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 :(1)(People Results( )رضا العاملين)نتائج الأفراد : المعيار السادس
فهي تطور وتض  مجموعة مل , تقيس المؤسسا  المتميزة نتائجها مل د ل العامليل

والسياسا  , امؤشرا  الأداء والمدرجا  المتوقعة؛ لتحديد مستوي النجاح في تطبيق استراتيجياته
ما تحققب المؤسسة هذا المعيار ويتضمل  ,المرتبطة بها بناء  علي احتياجا  العامليل وتوقعاتهم

أهدا  المؤسسة مل د ل  قفرداها أو العامليل بها مل د ل توفير السُبل والوسائل لتحقيلأ
شعارهم  تضافر جهود العامليل بها م  الحرص الشديد علا مصلحة العامليل وراحتهم وحمايتهم وا 

 :ويشمل الأنشطة التالية, مل الرضا بدادلهم تجاه مؤسساتهم بالأمال وتواجد مستوى م ئم
 :ويتمةل فيما يلي, قياس رضا العامليل ودافعيتهمنتائ   -1

, والقيادة, استددام أساليب متعددة لمعرفة درجة الرضا الوظيبي للعامليل عل الأداء -أ 
ودرجة نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها مل د ل , والتنمية المهنية, وظرو  العمل

 .اةستبيانا  واستط عا  الرأي
تبهم الأسباب , يل وجمي  مل بالمؤسسة بكل شبافيةعلي العامل نشر نتائ  قياس الأداء -ب   

 .الحقيقة المؤدية للنتائ  التي تم الحصول عليها
 :المؤشرا  المعتمدة لقياس النتائ  لدي العامليل بالمؤسسة  -2

هي مؤشرا  لمعر  ورصد التدابير الدادلية المستددمة في المؤسسة؛ لمعرفة أداء 
وهذه المؤشرا  تقدم فهم ا , ستقبلب وتحسينب وتوق  تتةيراتب المستقبليةالمؤسسة وفهمب والتنبؤ بم

ا لدرجة تتةير المؤسسة علي المجتم  درجة المشاركة في أنشطة : وتشمل مؤشرا  حول, واضح 
 .وأنشطة التدريب والتطوير, أداء القيادة, إدارة الأداء, المؤسسة

 :(2)( رضا المستهدفين), (Customer Results)  نتائج العملاء: المعيار السابع 
تحقق المؤسسا  المتميزة نتائ  متميزة ومستدامة؛ حيا تلبي متطلبا  واحتياجا  

فهي تطور مجموعة مل مؤشرا  الأداء والنتائ  لتحديد درجة نجاح العملية التعليمية , عم ئها
أهداف ا واضحة للإنجازا   كما أنها تحدد, بما يتناسب م  احتياجا  الطلبة وتوقعاتهم الأكاديمية

ويشمل , الرئيسة التي تعتمد علي الحاجا  الأكاديمية للط ب بما يتوافق م  استراتيجية المؤسسة
 :هذا المعيار الآتي

 :ومتلقي الددمة, والمستبيديل, مقاييس رأي العم ء  -1

                                                           

(1) – The European Foundation for Quality Management, EFQM.org, Excellence 

                                      .        , Retrieved at 27/3/2020 www.efqm.org2013, , Model           

 -mode -model -. Efqm, org/efqm model Inhttp://wwwAvailable at:  –) 1(

action/business, 2016, Retrieved at 27/3/2020 . 

http://www.efqm.org/
http://www/
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يتم جمعها مل د ل مجموعة مل المصادر , وهي انطباعا  متلقي الددمة عل المؤسسة
وتعطي هذه , (العص  الذهني -نتائ  التغذية الراجعة -التقييم -اةستبانا )المدتلبة؛ مةل 

ا لمتلقي الددمة حول مدي فاعلية تطبيق استراتيجية المؤسسة الداصة  اةنطباعا  فهم ا واضح 
 .ومدرجاتها, بهم
 :مؤشرا  متلقي الددمة -2

, وهي عبارة عل مقاييس دادلية تساعد المؤسسة علي مراقبة أدائها والتنبؤ بب وتحسينب
ا حول مدي فاعلية تطبيق استراتيجية المؤسسة الداصة  وتعطي هذه المؤشرا  فهم ا واضح 

وتتضمل هذه المقاييس , بالإضافة إلي العمليا  والسياسا  الداعمة لها, بمتلقي الددمة وتتةيرها
كيبية التعامل م  المقترحا  , ودعمهم, ع قا  متلقي الددمة, تقديم الددمة)اء حول مؤشرا  أد

, وددماتها, إشراك متلقي الددمة والشركاء في تصميم عمليا  المؤسسة, والشكاوي المقدمة
 .(ودططها المستقبلية, اواستراتيجياته

 (:Society Results) (خدمة المجتمع) نتائج المجتمع: المعيار الثامن 
تحقق المؤسسا  المتميزة نتائ  باهرة ومستدامة تلبي احتياجا  وتوقعا  المعنييل 

فالمجتم  هو الحكم النهائي علي الددما  التي تقدمها , بالمؤسسا  التي لها صلة بالمجتم 
وتقيس هذه , نظر ا لما يتضمنب مل أفراد ومؤسسا  تستبيد مل ددما  الجامعة, الجامعة

فهي تض  مجموعة مل مؤشرا  الأداء , نجاحها مل د ل ع قتها بالمجتم المؤسسا  
بالإضافة إلي أنها تض  وتحدد أهداف ا واضحة للإنجازا  الرئيسة التي , والمدرجا  المرتبطة بها

لها صلة باةنتشار اةجتماعي والبيئي للمؤسسة علي أساس احتياجا  الأطرا  المعنية 
 :المتميزة بما يليوتقوم المؤسسة , الدارجية

تتمةلها الأطرا  المعنية والتي تتضمل عدد ا مل الأنشطة منها قياس الأداء المجتمعي كما  -1
الجهود المبذولة لتقليل الإزعاج والمشك   التي تنت  , المشاركة في النشاطا  المجتمعية)

ة الوصول الشبافية التي تتعلق بسهول, كالس مة والأزما  والكوارا: عل العمل الجامعي
 (.علي المعلوما 

وهي عبارة عل مؤشرا  تستددم : مؤشرا  الأداء المجتمعي المعتمدة مل قبل المؤسسة – 2
وتتضمل الأنشطة التالية , لتقديم فهم واضح حول تتةير استراتيجية المؤسسة علي المجتم  والبيئة

ا  ذا  الع قة اةلتزام بالعمل كمؤسسة مسئولة في المجتم  عل توفير ونشر المعلوم)
الشبافية في تعري  الجامعة بإنجازاتها وسهولة , المشاركة في الأنشطة المجتمعية, بالمجتم 

 (.الحصول علي المعلوما  والبيانا  التي يطلبها المستبيدول
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 Key performance)(نتائج الأداء الرئيسة) نتائج مؤشرات الأداء: المعيار التاسع
Result)(0)  

نتائ  ومدرجا  الأداء الرئيسية يعتبر مل أهم ما تسعا المؤسسا  المتميزة إل تحسيل 
المنظما  المتميزة تهتم بتحقيق نتائ  متميزة وفق ا للدطط الموضوعة وتركز  نحو تحقيقب حيا أل

للنجاح  ؤسسةالهيئا  هنا علا تحقيق عنصريل مهميل هما الوسائل التي تعكس تحقيق الم
تقيس , ؤسسةسية للموالتميز وهي مدرجا  الأداء الرئيسية, ووسائل تحسيل نتائ  الأداء الرئي

 االمؤسسا  المتميزة نتائجها مل د ل التركيز علي العناصر الأساسية لسياستها واستراتيجياته
 :بما يلي

اس الأداء وض  مجموعة مل مؤشرا  الأعمال المالية وغير المالية والتي تستددم لقي  -1
التشغيلي للمؤسسة وتساعد علي البهم والتنبؤ وتحسيل مدرجا  الأعمال الرئيسة بالمؤسسا  

 .المدتلبة
 .علي احتياجا  وتوقعا  المستبيديل هدا  محددة لنتائ  الأعمال بناء  وض  أ -2
 .وم  نتائ  المؤسسا  الأدرى, مقارنة نتائ  الأعمال م  المعايير الموضوعة  -3

 :عيار المعايير البرعية التاليةويشمل هذا الم
وهي عبارة عل مدرجا  الأعمال التي تدل  :نتائ  الأعمال التي تدل علي نجاح المؤسسة - أ

أداء , النتائ  المالية)وتتضمل مؤشرا  لقياس , ااستراتيجياتهعلي نجاح المؤسسة في تنبيذ 
تحقيق الأهدا  المؤسسية نتائ  , بالإبداع واةبتكارالنتائ  المرتبطة , الميزانية الرئيسة

 .(  تبادل المعرفة م  الجها  الأدرىنتائ, والوطنية
, مؤشرا  أداء العمليا  الرئيسة, المؤشرا  المالية)مؤشرا  قياس أداء المؤسسة وتشمل   - ب

مؤشرا  , ئ  التقنيا  والمعلوما  والمعرفةمؤشرا  نتا, مؤشرا  أداء الشركاء والمورديل
 .(وازنةحول درجة اةلتزام بالم

  :يُلاحظ أن( EFQM)عرضه من معايير لنموذج باستقراء ما سبق 
  يعد نموذج(EFQM) وهو يهتم بالتحسيل والتطوير , أداة لقياس مدتل  جوانب المؤسسة

 .الشامل والمتكامل للمؤسسة
 يعد معيار القيادة مل أهم معايير النموذج لأنب العنصر الرئيس في إدارة المؤسسة وتميزها. 

                                                           

(1)- Tavana. M, Yazdi. A, Shiri. M and Rappaport. J, An EFQM- Rembrandt 

excellence model based on the theory of displaced ideal, opct,  p 650.  
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  ومعيار نتائ  الأداء الرئيسة مل المعايير المهمة ولذلك كان  , معيار اةهتمام بالعم ءيعد
وذلك لأل رضي المستبيديل هو العامل الرئيس لتقديم الددما  ويترتب , لها النسبة الأكبر

 .عليب مدرجا  النظام
  يسهم نموذج(EFQM) رد الماديةواةستغ ل الأمةل للموا, في رف  كباءة الموارد البشرية ,

 .مما يزيد مل كباءة المؤسسة
  يسهم نموذج(EFQM) مما يساعد علي إيجاد , في تحسيل الددما  الجامعية وتطويرها

 .مدرجا  ذا  سما  تنافسية علي المستوي المحلي والعالمي
 -:الدراسة الميدانية: ثالثاً

ري بمحافظة الوادي واق  الأداء الإداالحالي في التعر  علا  لبحايكمل الهد  الرئيس ل
 .(EFQM)الجديد في ضوء معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز

, ستبانة باعتبارها مل الأدوا  المبيدة م  استددام المنه  الوصبياستددم  الباحةة اة
علا نطاق واس  مل أجل الحصول علا  المستددمةأحد وسائل أو أدوا  البحا  دتعا كما أنه

 (1).أو معتقداتهم, أو دوافعهم, أو اتجاهاتهم, أو ميولهم بمعرفة الأفرادبيانا  أو معلوما  تتعلق 
الأداء الإداري للتعر  علي واق  قام  الباحةة ببناء استبانة  بحاولتحقيق أهدا  ال 

 .الأوروبية لإدارة التميزبجامعة الوادي الجديد في ضوء معايير نموذج المؤسسة 
 :اختبار الثبات والمصداقية-0

, لمعرفة نسبة ةبا  أداة جم  البيانا  ومصداقية إجابا  العينة علي فقرا  اةستبانة
وصدق آراء  ,قام  الباحةة بإجراء ادتبار البا كرونباخ وذلك للتتكد مل نسبة ةبا  اةستبانة

 ( 0)جدول                                   .العينة
 معاملات ألفا كرونباخ للأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة

 معامل الفا كرونباخ البعد
 0.409 سمات وخصائص القائد

السياسات والاستراتيجيات التي تتبعها 
 القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة

0.994 

 

 0.921 العاملون بالجامعة

 0.802 الشراكات والموارد المتاحة

 0.811 (العمليات)الإجراءات 

                                                           

مكتبة سمير منصور للطباعة  ,مهارات وتطبيقات: البحث العلمي التربوي, دليل عبد البتاح حماد وآدريل ((1
 .121ص , 2015, غزة, والنشر
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 0.849 (رضا العاملين)نتائج الأفراد 

 0.997 (رضا المستهدفين)نتائج العملاء 

 0.899 (خدمة المجتمع)المجتمع  نتائج

 0.841 نتائج مؤشرات الأداء

 0.497 الاستبيان ككل

جراءات اختيارها-3  : عينة الدراسة وا 
حيا تبلغ , تعد محافظة الوادي الجديد مل أكبر محافظا  مصر مل حيا المساحة

 (1).2014وفق ا لبيال المساحة الكلية لمحافظة الوادي الجديد  2كم 000041مساحتها 
تتضمل عينة الدراسة مجموعة مل القيادا  الأكاديمية والإدارية بجامعة الوادي الجديد 

ولقد , (التربية الرياضية, العلوم, الآداب, الزراعة, طب البيطريال, التربية) موزعة علي كليا  
 مدتل مل  القيادا  الأكاديمية والإداريةقام  الباحةة بتطبيق أداة الدراسة علا عينة مل 

 .الكليا 
 -:عرض نتائج البحث وتحليلها -2

 النتائج المرتبطة بالاستبانة ككل  - أ
حول واق  الأداء الإداري للقيادا  بجامعة للوصول إلا وجهة نظر أفراد عينتي الدراسة 

قام  الباحةة , (EFQM)الوادي الجديد في ضوء معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز
وحساب المتوسط المرجح بالنسبة , بحساب المتوسطا  المرجحة بالنسبة لكل عينة مل الدراسة

لعينتيل مستقلتيل "  "تبار ةم حساب البروق الإحصائية باستددام اد, للعينة ككل
Independent sample T- Test Two , وتم حساب درجة تحقق كل عبارة باةعتماد علا

والجدول , مقياس ليكر  الذي ينص علا إذا كان  اةستجابا  ة ةية يتم تحديد درجة التحقق
 .التالي يوضح هذه النتائ 

 
 (3)جدول 

 الوادي بجامعة والإدارية الأكاديمية للقيادات الإداري الأداء وجهة نظر أفراد العينة حول معايير واقع
 الجديد

 المتوسط العدد العينة المحور م
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب

 التحقق
ت 

 ودلالتها

                                                           

( 3كم)بيان عن المساحة الكلية والمأهولة  ,ودعم اتداذ القرار مركز المعلوما  -محافظة الوادي الجديد ((1
 .2014, لمحافظة الوادي الجديد
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أسعي للتدريب  0
والتأهيل لمواجهة 
 تحديات العمل

  0.464 2.70 40 أكاديمية 
 متوسطة

8.487 

دالة عند  متوسطة  0.596 1.75 61 ادارية

 متوسطة 1 0.716 2.13 101 العينة ككل 0.02

أتابع وصول  3
المعلومات الصحيحة 
 إلي جميع الزملاء

 7.637 متوسطة  0.504 2.55 40 أكاديمية 

دالة عند  متوسطة  0.552 1.72 61 ادارية

 متوسطة 1 0.669 2.05 101 العينة ككل 0.02

إعداد الخطة  2
 الاستراتيجية للجامعة

  0.632 2.10 40 أكاديمية 
 متوسطة

3.756 

دالة عند  ضعيفة  0.507 1.67 61 ادارية

 متوسطة 7 0.596 1.84 101 العينة ككل 0.02

التحليل البيئي وتحديد  4
 نقاط القوة والضعف

 2.204 متوسطة  0.632 1.90 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.479 1.66 61 ادارية

 متوسطة 22 0.555 1.75 101 العينة ككل 0.02

أتواصل بفعالية مع  2
جميع الزملاء 

 والعاملين بالجامعة

  0.639 2.05 40 أكاديمية 
 متوسطة

3.669 

دالة عند  ضعيفة  0.484 1.64 61 ادارية

 متوسطة 8 0.583 1.80 101 العينة ككل 0.02

أمنح صلاحيات  2
الزملاء لتمكين 

والعاملين من إنجاز 
 مهامهم

 3.124 متوسطة  1.851 2.40 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.489 1.62 61 ادارية

 متوسطة 3 1.275 1.93 101 العينة ككل 0.02

اختار الشركاء بناء علي  2
 استراتيجية الجامعة

 

 0.526 2.08 40 أكاديمية 
 متوسطة 

4.112 

 0.517 1.64 61 ادارية
 

دالة عند  ضعيفة

0.02 
 متوسطة 9 0.561 1.81 101 العينة ككل

أُحافظ علي سلامة  8
مبانيها وكفاءة معداتها 
 .وصيانتها بشكل دوري

 40 أكاديمية 
 2.957 متوسطة  0.730 2.08

 

دالة عند  ضعيفة  0.527 1.70 61 ادارية

 متوسطة 5 0.639 1.85 101 العينة ككل 0.02

3 
4 

أُوفر الخدمات 
للمستفيدين بأعلى 
 مستويات الجودة

 5.139 متوسطة  0.608 2.20 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.484 1.64 61 ادارية

 متوسطة 29 0.600 1.86 101 العينة ككل 0.02

أُقدم الخدمات الإدارية  01
في ضوء احتياجات 
المستفيدين وتوقعاتهم 

 المختلفة

 1.734 متوسطة  0.545 1.90 40 أكاديمية 

 متوسطة   0.558 1.70 61 ادارية

 متوسطة 4 0.559 1.78 101 العينة ككل غير دالة 
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أقوم بفحص الوثائق  00
والسجلات لمعرفة 

 نسبة الغياب والحضور

 5.514 متوسطة  0.554 2.28 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.501 1.69 61 ادارية

 متوسطة 9  0.595 1.92 101 العينة ككل 0.02

أُقدم حوافز للزملاء  03
 .والعاملين المتميزين

 2.775 متوسطة  0.639 1.95 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.484 1.64 61 ادارية

 متوسطة 20 0.568 1.76 101 العينة ككل 0.02

استخدم أدوات لقياس  02
مستوي رضا 
 المستفيدين

 0.679 2.00 40 أكاديمية 
 متوسطة 

3.786 

 0.535 1.54 61 ادارية
 

دالة عند  ضعيفة

 متوسطة 21 0.634 1.72 101 العينة ككل 0.02

استخدم آليات مختلفة  04
لدعم التواصل بينها 
 وبين المستفيدين

 2.640 متوسطة  0.632 1.90 40 أكاديمية 

عند  دالة ضعيفة  0.590 1.57 61 ادارية

 متوسطة 23 0.625 1.70 101 العينة ككل 0.02

أُفعل دور الإعلام  02
الجامعي في تعزيز 
الشراكة المجتمعية 

 وتقويتها

 3.849 متوسطة  0.648 1.70 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.452 1.28 61 ادارية

 ضعيفة 27 0.574 1.45 101 العينة ككل 0.02

استفيد من مقترحات  02
المجتمع المحلي في 
اتخاذ القرارات وتطوير 

 العمل بالجامعة

 3.217 ضعيفة  0.545 1.60 40 أكاديمية 

 ضعيفة  0.452 1.28 61 ادارية

دالة عند 

0.02 
 ضعيفة 28 0.513 1.41 101 العينة ككل

أعتمد علي نموذج  02
الأداء الفعلي لقياس 
جودة الخدمات 

التي تقدمها والبرامج 
 الجامعة

 4.449 ضعيفة  0.474 1.68 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.444 1.26 61 ادارية

 ضعيفة 29 0.497 1.43 101 العينة ككل 0.02

استطلع آراء المجتمع  08
المحلي عن جودة 

الخدمات التي تقدمها 
 .الجامعة

 2.197 ضعيفة  0.555 1.50 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.452 1.28 61 ادارية

 ضعيفة 24 0.504 1.37 101 العينة ككل 0.05

أقوم  بمراجعة نتائج  02
التقييم من قبل لجنة 

 تقييم خارجية

 7.229 متوسطة  0.662 2.15 40 أكاديمية 

دالة عند  ضعيفة  0.501 1.31 61 ادارية

 ضعيفة 25 0.701 1.64 101 العينة ككل 0.02
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واق  الأداء الإداري يتضح مل الجدول السابق أل أفراد العينة ككل متبقول علا أل 

وهذا يؤكد أل القيادا  الأكاديمية , متوسط للقيادا  الأكاديمية والإدارية بجامعة الوادي الجديد
وتتب   ,تسعي للتدريب والتتهيل لمواجهة تحديا  العملفهي , والإدارية تؤدي دورها بشكل متوسط

وتحرص , وتعتمد علي التباوا في حل المشك  , سلوب الديموقراطي م  الزم ء والعامليلالأ
وتشج  الزم ء والعامليل علي العمل بروح , علي استغ ل الوق  لإنجاز الأعمال المدتلبة

والتي  (2013, أبو سعدة)دراسة ما توصل  إليب وتتبق هذه النتيجة م  , البريق كلٌ في مكانب
 . القيادا  الأكاديمية والإدارية أكد  علي الدور الذي يقوم بب

أسعي للتدريب والتأهيل لمواجهة  "وتنص علا( 1)يتضح مل الجدول السابق أل العبارة رقم 
أي أنها ( 1,23)جاء  في المرتبة الأولا بالنسبة للعينة ككل بمتوسط مرجح " .تحديات العمل

القيادا  لصالح ( 0,01)وببارق دال إحصائي ا عند مستوى دةلة, متوسطةمحققة بدرجة 
القيادا  الأكاديمية والإدارية علي التدريب المستمر مل أجل وذلك لحرص  الأكاديمية والإدارية

فالتدريب والتتهيل , العملتطوير ذاتهم ومواجهة التحديا  والصعوبا  التي تعترضهم أةناء 
ادا  في العمل وبالتالي يكول لديهم القدرة علي وض  حلول يساعد علي تطوير وبناء القي

ويتبق ذلك م  ما , فهم أساس نجاح منظومة العمل, للمشك   والصعوبا  التي تواجههم
والتي تنص علي أهمية التدريب والتتهيل ( 2010, أحمد علي ةاب )توصل  إليب دراسة 

ة المعار  واكتساب المهارا  وتغيير للقيادا  الأكاديمية والإدارية والذي يساهم في زياد
وتنمية , فعملية التدريب والتتهيل هي الأساس في نمو وتطوير الأداء, اةتجاها  السلوكية

كما , ومهارا  التبكير والقدرة علي ابتكار أفضل الحلول للصعوبا  التي تواجههم أةناء العمل
وتتهيل القيادا  الأكاديمية  والتي تهد  إلي تدريب( 2017, نهي العاصي)تتبق م  دراسة 

 .  والإدارية
أتابع وصول المعلومات الصحيحة إلي جميع  "وتنص علا ( 2) جاء  العبارة رقم

, متوسطةبدرجة تحقق  (1.05)بمتوسط مرجح  في المرتبة الةانية بالنسبة للعينة ككل ."الزملاء
وقد يرج  , الأكاديمية والإداريةالقيادا  لصالح ( 0,01) وببارق دال إحصائي ا عند مستوى دةلة

إلي حرص القيادا  الأكاديمية والإدارية علي وضوح المعلوما  ودقة وصولها إلي جمي   ذلك
والتي تؤكد ( 2015, هبال عبدالمالك)وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , الزم ء والعامليل بالجامعة

ء والعامليل والتتكد مل وصول علي أهمية تواصل القيادا  الأكاديمية والإدارية م  الزم 
فالقائد الك ء هو الذي يحسل التعامل م  زم ئب والعامليل معب ويتتكد , المعلوما  صحيحة لهم



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                           ISSN 2735-5209                                 العدد الرابع والثلاثون
 
35 

 

مل تلقيهم للمعلوما  صحيحة ويجعلهم يشعرول بالقيمة والقدرة علي تحسيل الأداء للوصول إلي 
 .أعلي مستويا  الجودة والتميز

أمنح صلاحيات لتمكين الزملاء والعاملين من إنجاز " لاوتنص ع( 1)العبارة رقم حصل 
أي أنها محققة بدرجة ( 1,43)بالنسبة للعينة ككل وبمتوسط مرجح  الةالةةالمرتبة  علي"  مهامهم
وقد يرج  ذلك إلا موافقة أفراد , (0,01)دةلة مستوى وذلك ببارق دال إحصائي ا عند , متوسطة
علي أل القيادا  الأكاديمية تتيح للزم ء والعامليل الص حيا  والمسئوليا  وتشجعهم  العينة

نجازها, علي المشاركة والمبادرة باتداذ القرارا  المناسبة , لتمكينهم مل أداء المهام المدتلبة وا 
إعطاء مل أل  (2020, أحمد إبراهيم سلمي) ةدراسوتتبق هذه النتيجة م  ما توصل  إليب 

ومنحهم الحرية لأداء العمل دول تددل مباشر مل ,  ء والعامليل الص حيا  والمسئوليا الزم
تزيد مل فرص المبادرة ةتداذ القرارا  ومواجهة المشك   التي تعترا , قبل إدارة المؤسسة

 .أدائهم
أقوم بفحص الوثائق والسجلات لمعرفة نسبة " وتنص علا( 11)جاء  العبارة رقم 

أي أنها ( 1,42) مل منظور العينة ككل وبمتوسط مرجح رابعةفي المرتبة ال" ورالغياب والحض
اهتمام وقد يرج  ذلك , (0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , محققة بدرجة متوسطة

القيادا  بمعرفة نسب الغياب والحضور للعامليل بالجامعة للتتكد مل حسل سير العمل الإداري 
 .د ل فحص السج   والوةائق المتاحة بالجامعةبالجامعة وذلك مل 

أُحافظ علي سلامة مبانيها وكفاءة معداتها وصيانتها " وتنص علا( 1)العبارة رقم حصل 
وهي محققة بدرجة  بمتوسط مرجح, بالنسبة للعينة ككل دامسةالمرتبة العلي " بشكل دوري

حرص القيادا  وقد يرج  ذلك إلا , (0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , متوسطة
دارتها وصيانتها, علي صيانة مباني الجامعة ومعداتها ومرافقها ومواردها المتاحة واستغ لها , وا 

بالإضافة إلي اهتمام بعا القيادا  بتهمية المحافظة علي س مة المباني , اةستغ ل الأمةل
ا منهم علي انتظام , ظ علي س متهموصيانتها لحماية الزم ء والعامليل والط ب والحبا وحرص 

حيا كشب  ( 2013, الدجنا)وتدتل  هذه الدراسة م  دراسة , العملية التعليمية وجودتها
وهذا ما أكدتب نتائ  الدراسة حيا , الدراسة عل وجود أداء متوسط مل الصيانة الدورية والوقائية

 . لمؤسسة التعليميةأوص  بتطوير برام  الصيانة المستمرة في جمي  أنحاء ا
في المرتبة "  إعداد الخطة الاستراتيجية للجامعة" وتنص علا( 3)جاء  العبارة رقم 

ببارق دال , متوسطةوهي محققة بدرجة , (1810)بمتوسط مرجح  بالنسبة للعينة ككل لسادسةا
لية في وقد يرج  ذلك إلي اهتمام القيادا  بالمشاركة ببعا ,(0,01)دةلةمستوى إحصائي ا عند 
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إعداد الدطة اةستراتيجية للجامعة لتحسيل الأداء ورف  كباءة القدرة المؤسسية لتحسيل الوض  
التي تؤكد علي ضرورة مشاركة ( 2013الدجني, )واتبق  هذه النتيجة م  دراسة , التنافسي

 .القيادا  الأكاديمية والإدارية في إعداد الدطة اةستراتيجية للجامعة
في " اختار الشركاء بناء علي استراتيجية الجامعة " وتنص علا( 7) أت  العبارة رقم

أي أنها محققة بدرجة متوسطة ببارق دال إحصائي ا عند , بالنسبة للعينة ككل سابعةالمرتبة ال
حرص القيادا  علي ادتيار الشركاء وفق ا ةستراتيجية  وقد يرج  ذلك إلا, (0,01)دةلة مستوى 
قامة ورش عمل وبرام  , ويتم ذلك مل د ل اةستبادة مل تجارب الجامعا  الناجحة, الجامعة وا 

تدريبية باستضافة عدد مل الدبراء والباحةيل المبتكريل للتعاول العلمي وعكس تجاربهم علي 
مكا عبدالعزيز بل )وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , ناتها المتاحةالجامعة وفق استراتيجية الجامعة وا 

التي توصي بالدور البعال للشراكة م  الجامعا  الأدرى عل طريق ( 2011, محمد الغامدي
 .يق عمل يتولا تضميل هذه الشراكا تشكيل فر 

أتواصل بفعالية مع جميع الزملاء والعاملين " وتنص علا( 5)جاء  العبارة رقم 
أي أنها محققة ( 1,10)بالنسبة للعينة ككل وبمتوسط مرجح  ةامنةفي المرتبة ال"  بالجامعة

حرص وقد يرج  ذلك إلا , (0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , بدرجة متوسطة
بالإضافة , وكسب ةقتهم, القيادا  علي تعزيز الع قا  اةجتماعية بينهم وبيل الزم ء والعامليل

وقدرا  ودبرا  الزم ء والعامليل ل ستبادة منها في قيادا  باكتشا  إمكانا  إلي اهتمام ال
ا بتحديد نقاط القوة لديهم وتعزيزها, العمل الإداري ونقاط الضع  في أدائهم , واهتمامهم أيض 

والتي ( 2011, نيبيل عبدالصمد محمود)وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , للعمل والتغلب عليها
 .ة التواصل م  الزم ء والعامليل والذي يسهم في أداء الأعمال بطريقة أفضلتؤكد علي أهمي

أُقدم الخدمات الإدارية في ضوء احتياجات " وتنص علا( 10)حصل  العبارة رقم
وبمتوسط , ة بالنسبة للعينة ككلتاسععلا المرتبة ال" المستفيدين وتوقعاتهم المختلفة

اهتمام القيادا  بتقديم  وقد يرج  ذلك إلا, ةأي أنها محققة بدرجة متوسط( 1,71)مرجح
وتركيزهم علي تحقيق الرضا , الددما  الإدارية في ضوء احتياجا  المستبيديل وتوقعاتهم

وقناعة القيادا  بتل المردود المعنوي هو الهد  الأسما مل تقديم تلك الددما  , للمستبيديل
وتدتل  هذه النتيجة م  دراسة , المدتلبةالإدارية للمستبيديل في ضوء احتياجاتهم وتوقعاتهم 

 . التي احتل  فيها هذه العبارة علي المرتبة الأديرة( 2011, نيبيل عبدالصمد محمود)
في المرتبة "  أُقدم حوافز للزملاء والعاملين المتميزين "وتنص علا( 12)أت  العبارة رقم 

دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , محققة بدرجة متوسطةو , بالنسبة للعينة ككل عاشرةال
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فالدعم المادي والمعنوي , اهتمام القيادا  بالمتميزيل دادل الجامعةوقد يرج  ذلك إلا , (0,01)
, ويرف  الروح المعنوية للزم ء والعامليل, ويحسل الإنتاجية, يشج  الزم ء والعامليل علي التميز

( 2013, غازي حسل عودة)وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , اةبتكار الجيديشجعهم علي الإبداع و 
وتتبق , والتي تؤكد علي أهمية الحوافز وأةرها في اةرتقاء بالأداء الإداري لدي الزم ء والعامليل

ا م  دراسة  والتي أشار  نتائجها إلي أل التحبيز لب اةر إيجابي قوي ( Jabeen, 2011)أيض 
ا في تحسيل أدائهمعلي أداء العامل  .يل ويسهم أيض 

علي المرتبة " التحليل البيئي وتحديد نقاط القوة والضعف" وهي( 0)حصل  العبارة رقم 
وببارق أي أنها محققة بدرجة متوسطة ( 1,75)بالنسبة للعينة ككل بمتوسط مرجح  حادية عشرال

القيادا  بتحليل البيئة اهتمام وقد يرج  ذلك إلا , (0,01)دةلة مستوى دال إحصائي ا عند 
دراك التهديدا  وطبيعة , الدادلية والدارجية والتي تساعد علي تحديد نقاط القوة والضع  وا 

ا التحليل البيئي إمكانية الحصول علي حلول , البرص المتاحة والمؤةرة في الجامعة ويوفر أيض 
عزيز تبادل الأفكار والتواصل وت, وصناعة القرارا  التي تتميز بالبعالية, جديدة وحديةة للمشك  

التي تهتم بتحليل ( 2017, أفكار سعيد دميس)وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , بيل الزم ء
وجوانب قوة , عناصر البيئة الدادلية والدارجية للكش  عما يتوافر بالمؤسسة مل فرص وتهديدا 

 .وضع 
"  ي رضا المستفيديناستخدم أدوات لقياس مستو " وتنص علا( 13)جاء  العبارة رقم 

أي أنها محققة بدرجة ( 1,72) مل منظور العينة ككل وبمتوسط مرجح عشر في المرتبة الةانية
إلي رغبة القيادا  في وقد يرج  ذلك , (0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , متوسطة

, قياس لذلكتحقيق مستوي أفضل مل الرضا للعم ء وذلك مل د ل استددام مؤشرا  وأدوا  
ا مل د ل تطوير الددما  المقدمة لهم عبدالناصر محمد )وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , وأيض 

 .والتي أكد  علي أهمية قياس رضا المستبيديل عل الددما  المقدمة لهم( 2017, سيد
استخدم آليات مختلفة لدعم التواصل بينها وبين  "وتنص علا( 10)أت  العبارة رقم 

ببارق دال , محققة بدرجة متوسطةو , بالنسبة للعينة ككل ةالةة عشرفي المرتبة ال" نالمستفيدي
اهتمام القيادا  بالتواصل البعال م  وقد يرج  ذلك إلا , (0,01)دةلة مستوى إحصائي ا عند 

المستبيديل مل د ل استددام آليا  مدتلبة كإجراء المقاب   أو مل د ل اةستبيانا  
وتتبق هذه النتيجة م  , التي تدعم وتقوي التواصل بيل القيادا  وبيل المستبيديل, الإلكترونية

 .التي تؤكد علي اهمية التواصل البعال م  المستبيديل( 2015, محمد جاد حسيل)دراسة 
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في  "أُوفر الخدمات للمستفيدين بأعلى مستويات الجودة" وتنص علا( 4)أت  العبارة رقم 
ببارق دال إحصائي ا عند , متوسطةوهي محققة بدرجة , بالنسبة للعينة ككل رابعة عشرالمرتبة ال
اهتمام القيادا  ودرصهم علي توفير الددما  وقد يرج  ذلك إلا , (0,01)دةلة مستوى 

للمستبيديل مل أجل النهوا بمستوي الجامعة والرف  مل إنتاجيتها وتحسيل جودة مدرجاتها 
لعالي لتسهم في تنمية المجتمعا  وتدف  مسيرة التنمية فيها في واللحاق بركب التقدم والتطور ا

ياسيل )وتتبق هذه النتيجة م  دراسة , جمي  نواحي الحياة اةقتصادية والسياسية واةجتماعية
والتي أكد  علي أل مستوي الددما  المقدمة للمستبيديل كان  بمستوي ( 2020, سالم الشواوره

 .يم الجامعي والعملية التربويةجيد مما يسهم في تطوير التعل
أقوم بمراجعة نتائج التقييم من قبل لجنة تقييم  "وتنص علا( 14)العبارة رقم  حصل 

وهي محققة , (1,10)وبمتوسط مرجح  بالنسبة للعينة ككل لدامسة عشرالمرتبة ا علي " خارجية
ظهور بعا  وقد يرج  ذلك إلا ,(0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , ضعيبةبدرجة 

ندرة توافر لجال تقييم دارجية تقوم : العقبا  والمشك   التي تواجب القيادا  الجامعية متمةلة في
مما يؤةر علي , بمراجعة النتائ  في ضوء الضوابط والمعايير التي تحددها الجها  الدارجية

علي أهمية مراجعة نتائ  تقييم ( 2007, بعجي سعاد)وتؤكد دراسة , تحقيق الأهدا  المنشودة
 .الأداء في تحقيق أهدا  الجامعة وبيال مستوي أدائها

أُفعل دور الإعلام الجامعي في تعزيز الشراكة  "وتنص علا( 15)العبارة رقم  جاء 
وهي محققة بدرجة , بالنسبة للعينة ككل سادسة عشرعلي المرتبة ال" المجتمعية وتقويتها

يدل علي وجود قصور في تبعيل وذلك , (0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , ضعيبة
مما يؤدي , (التعليمية, الإرشادية, الترفيهية, التةقيبية)وندرة عقد اللقاءا  , دور الإع م الجامعي

وضع  اةستبادة مل دبرا  الشركاء المجتمعييل ومعارفهم مما , إلي ضع  الشراكة المجتمعية
ولذلك , ؤةر علي إعطاء التسهي   المناسبة للمشاري  الإبداعية وتوظيبها لصالح المجتم ي

بتبعيل دور الإع م الجامعي في التوعية بتهمية ( 2017, جمال رجب محمد)توصي دراسة 
والددمة , واةستشارا  العلمية, والتتهيل والتدريب, والبحةية, والتعليمية, الشراكة المجتمعية

 .العامة
أعتمد علي نموذج الأداء الفعلي لقياس جودة  "وتنص علا( 17)العبارة رقم  حصل 

, بالنسبة للعينة ككل سابعة عشرالمرتبة ال علي" الخدمات والبرامج التي تقدمها الجامعة
دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند  ,ضعيبةأي أنها محققة بدرجة ( 1,03) وبمتوسط مرجح

ويرج  ذلك إلي ضع  معرفة بعا القيادا  الجامعية بنموذج الأداء البعلي وماهيتب  ,(0,01)
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بالإضافة إلي المشك   التي يواجهها بعا القيادا  الجامعية أةناء تطبيقب , وكيبية استددامب
مما , وتق  عائق أمام تحقيق جودة الددما  والبرام  التعليمية التي تقدمها الجامعة للمستبيديل

علي القيادا  الجامعية  مواجهة تلك المشك   وتحقيق جودة الددما  والبرام  التعليمية يحتم 
مل ضرورة ( 2011, نسريل صالح محمد ص ح الديل)وهذه ما توصي بب دراسة , وفق ا للنموذج

استددام نموذج الأداء البعلي وذلك مل أجل الوقو  علي الأسس النظرية لتقييم جودة الددما  
 .الجامعية والبرام 
استفيد من مقترحات المجتمع المحلي في اتخاذ  "وتنص علا( 11)جاء  العبارة رقم  

 وبمتوسط مرجح, بالنسبة للعينة ككل ةامنة عشرفي المرتبة ال"  القرارات وتطوير العمل بالجامعة
ويرج   ,(0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند  ,ضعيبةأي أنها محققة بدرجة ( 1,01)

ذلك إلي ضع  اةستبادة مل المقترحا  والتوجيها  التي يقدمها المجتم  المحيط لتطوير العمل 
, مما يؤةر علي الشراكة المجتمعية وعلي دورها في تنمية وتطوير المجتم  المحلي, بالجامعة

ارة التي حصل  فيها نبس العب( 2011, نيبيل عبد الصمد محمود)وتتبق هذه النتيجة م  دراسة 
 .علي نسبة تحقق ضعيبة

استطلع آراء المجتمع المحلي عن جودة الخدمات التي " وتنص علا( 3)العبارة رقم  أت 
وهي محققة بدرجة , بالنسبة للعينة ككلوالأديرة  تاسعة عشرفي المرتبة ال"  تقدمها الجامعة

قصور مل قبل ويدل ذلك علي وجود , (0,01)دةلة مستوى ببارق دال إحصائي ا عند , ضعيبة
القيادا  الجامعية لمعرفة انطباعا  وآراء المجتم  المحلي عل طبيعة الددما  والبرام  التي 

 .مما يضع  الع قة بيل الجامعة والمجتم  المحيط, وجودتها, تقدمها الجامعة
 :نتائج الدراسة الميدانية

: سسة التعليمية؛ مةلجمي  عناصر المؤ " المؤسسة الأوروبية لإدارة التميز"يتناول نموذج  .1
الشراكا  , (المستبيديل)العم ء , العامليل بالجامعة, السياسا  واةستراتيجيا  الداعمة, القيادة

 .الداصة بالجامعة( الإجراءا )العمليا  , والموارد المتاحة
التي تركز علي تكريس الترابط والتشابك في عمليا  " إدارة العمليا "تطبيق منهجية  .2

 .ومل ةم حسل استةمار وربط المدد   بالمدرجا , الجامعة
بما يتوافق , وتطويرها وتنميتها, بناء شراكا  فاعلة بيل الجامعة ومؤسسا  المجتم  المدتلبة .3

 .م  احتياجا  المجتم  المدتلبة
وتحليل المعلوما  عل , لتقديم الددما , استحداا أحدا التقنيا  في مجال نظم المعلوما  .0

 .وتحديةها باستمرار, عامليل والعم ءورضا ال, الأداء
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القيادا  الأكاديمية والإدارية تحرص علا إتمام العمليا  وافق أفراد العينة ككل علا أل  .5
 .متوسطةحقق بدرجة م الإدارية دادل الجامعة بوضوح وشبافية

 تواجب القيادا  الإدارية أةناء فحص الوةائقبين  نتائ  الدراسة الميدانية وجود معوقا   .1
 .والسج   الداصة بنسب الغياب والحضور

تواجب القيادا  الإدارية أةناء استددامهم لأدوا  بين  نتائ  الدراسة الميدانية وجود معوقا   .7
  .لقياس مستوي رضا المستبيديل

باستبادة القيادا  الأكاديمية توصل  نتائ  الدراسة الميدانية إلا أل هناك معوقا  تتعلق  .1
 .حا  المجتم  المحلي في اتداذ القرارا  وتطوير العمل بالجامعةوالإدارية مل مقتر 

بقدرة القيادا  الأكاديمية والإدارية في  يتعلق قصوروافق أفراد العينة ككل علا أل هناك  .4
 .استددام نموذج الأداء البعلي لقياس جودة الددما  والبرام  التي تقدمها الجامعة

بمعاييره التس  المؤسسا  التعليمية " الأوروبية لإدارة التميزالمؤسسة "يساعد تطبيق نموذج  .10
 . علي التبوق علي غيرها مل المؤسسا  المماةلة وصوة  إلي التميز

مقترحات تطوير الأداء الإداري بجامعة الوادي الجديد في ضوء معايير نموذج المؤسسة : رابعًا
 :(EFQM) الأوروبية لإدارة التميز

: مبنية علي مجموعة مل المعايير, القيادا  الأكاديمية والإدارية وض  سياسة ةدتيار .1
وتحمل , والحماس في العمل, والمشاركة, والتواصل البعال, والتنظيم, القدرة علي التدطيط

 .والإبداع واةبتكار, المسئولية
 حرص القيادا  الأكاديمية والإدارية علي دعم ةقافة التميز بيل جمي  الزم ء والعامليل .2

 .فض   عل ترسيخ ةقافة العمل الجماعي بيل الجمي  بالجامعة, بالجامعة
ومراجعتب , إعداد دليل متكامل لسياسة الجامعة واستراتيجيتها ونشره علي جمي  المعنييل .3

جراء مقارنا  م  مؤسسا  أدري للتعر  علي أفضل , باستمرار في ضوء اةتجاها  العالمية وا 
 .اةستراتيجيةالممارسا  لتحقيق السياسة و 

, واحتياجاتهم التدريبية, وقدراتهم, ومهاراتهم, إجراء دراسا  مسحية لتحديد معار  العامليل .0
 .وتضمنيها في دطط الجامعة

, والإبداع, وتشجيعهم علي اةبتكار, وتوفير بيئة عمل مستقرة لهم, دعم العامليل بالجامعة .5
 .ء الإداري بالجامعةمما يساعد علي تطوير الأدا, وطرح اةفكار الجديدة

, رسم إطار لع قا  الشراكة بما يحقق المنبعة المتبادلة ويحقق قيمة مضافة لجمي  الأطرا  .1
 .ودعم العمل المشترك لتحسيل أداء العمليا  وتبسيط الإجراءا  وتطوير ددما  المستبيديل
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 تبعيل ع قا  الشراكة م  القطاع الداص ومؤسسا  المجتم  للمساهمة في تحقيق .7
وتتسيس الع قة بيل الجامعة والشركاء ومقدمي الددما  علي أساس الةقة واةحترام , الأهدا 

 .المتبادل وتوفير مناخ يسمح بتنبيذ برام  الشراكة والتدلص مل المشك   التي تواجههم
مل د ل عقد لقاءا  دورية , التطوير المستمر للعمليا  في ضوء احتياجا  المستبيديل .1

, ها عرا التجارب والممارسا  المتميزة في الأداء وكيبية التعامل م  المستبيديللهمو يتم في
 .وتقديم الددما  المناسبة لهم

بناء مقاييس علمية؛ لقياس مدي رضا العامليل بالجامعة عل المعايير التي يتم ادتيارهم وفق ا  .4
علي أل يتم , م الوظيبيومستوي رضاه, والبرام  التدريبية المقدمة, وفاعلية نظم الحوافز, لها

 . تطبيق هذه المقاييس بصورة دورية
وتحديد الع قة , وأسباب عدم رضاهم وتقييم الأسباب, وجود آلية لقياس درجة رضا العم ء .10

 .وتحديد فرص التحسيل والتطوير, بيل النتائ  المتحققة وبيل الأهدا  الموضوعة
فة انطباعا  المجتم  المحلي عل مدي تطبيق مجموعة مل المقاييس العلمية المقننة؛ لمعر  .11

ومعرفة انطباعاتب عل مدي مساهمة الجامعة في , فاعلية البرام  والددما  التي تقدمها الجامعة
 .فض   عل مدي التزام الجامعة بمسئولياتها تجاهب, أنشطتب المدتلبة

وبرامجها  ,وجودة ددماتها, والحكم علي مستوي إنتاجيتها, اهتمام الجامعة بتقويم ذاتها .12
, المقدمة؛ مل د ل وض  مجموعة مل المؤشرا  الواضحة لمراقبة الوض  الحالي للجامعة

 .دافها واستراتيجياتهاوقياس مدي نجاحها في تحقيق أه
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