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 ببعض المحافظات المصرية ض الأطفال بمدارس المكفوفينالرضا الوظيفي لدى معلمات ريا

 (المعاصرة في ضوء بعض المتغيرات)

 .الثاني لكلية رياض الأطفال جامعة دمنهور الدولي العلميبحث مقدم ضمن فعاليات المؤتمر 

 محمد سالم ريهام طارق أ/    : د/عمرو محمود محمود البناإعداد

 لمُلخَّصا

هدفت الدراسة التعرف إلى الرضا الوظيفي لدى معلماات ريااض الأطفاال بمادارم المكفاوفين بابع    

 .المحافظات المصرية في ضوء بع  المتغيرات المعاصرة

من العام  والإسكندريةفي مدارم المكفوفين بمحافظتي البحيرة  معلمة (53تألف مجتمع الدراسة من )  

( 13في جمع بيانات الدراسة، واشتملت علاى ) انيوتم الاعتماد على الاستب (،1018-1017الدراسي )

، وأشارت النتااج  إلاى (%81) ثباتالغ معامل فقرة، وتم التأكد من دلالات الصدق والثبات لها، حيث بل

أن مهنااة التعلاايم فااي رياااض الاطفااال  (، وكاناات أهاام النتاااج 1358)هااو إن المتوسااا الحبااابي الكلااي 

الفرصاة لتاره هاال المهناة  اوإذا اتيحت له لا تحقق المكانة الاجتماعية التي تطمح لها المعلمة للمكفوفين

الأطفااال المكفااوفين ليباات البااب  فااي عاادم رضااا المعلمااات عاان المهنااة وأن وأن  لمهنااة أياارع لفعلاات،

الحكومة المصرية سعت مؤيرا إلى تحبين رواتا  العااملين ماع جمياع فااات الخاصاة بماكل ملماوم، 

 الأطفاالأن معلماة ريااض  إلانظرا لما يقوماون بام مان أعبااء، ولكاي يتولاد لاديهم الاساتقرار الاوظيفي، 

، ويرجات الدراساة بمجموعاة الأطفاالحصلت على ما تبتحق لقاء عملهاا ماع  بأنهالم تمعر للمكفوفين 

كفاوفين العمل علي تحبين أوضاع معلمات رياض الأطفاال بمادارم الممن التوصيات كان من أبرزها 

ومواصلة برام  التدري  لتطوير قدرات ومهارات معلمات الروضة وسيادة نوع من الألفة والتفاهم بين 

 الإدارة المدرسية والمعلمات.

 الرضا الوظيفي، معلمات رياض الأطفال، مدارم المكفوفين. الكلمات المفتاحية:
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The study aimed at identifying the job satisfaction of kindergarten teachers in 

schools of the blind in some Egyptian governorates in the light of some 

contemporary variables. 

  The study population consisted of (35) teachers in the schools of the blind in 

the governorates of El-Beheira and Alexandria from the academic year 2017-

2018. The questionnaire was based on the collection of the study data. It 

included 25 items. (81%). The results indicated that the total arithmetic mean 

is 2.38. The most important results were that the profession of education in 

kindergartens for the blind does not achieve the social status desired by the 

teacher and if she has the opportunity to leave this profession for another 

profession, The reason for the teachers' dissatisfaction with the profession is 

not because the Egyptian government has sought support To improve the 

salaries of workers with all categories of the private significantly, given their 

burdens, and to create a stable job, but the kindergarten teacher of the blind 

did not feel that she got what is worth to work with children, and the study 

was a set of recommendations was from The most important of which is 

working to improve the situation of kindergarten teachers in schools of the 

blind and continuing training programs to develop the abilities and skills of 

kindergarten teachers and the rule of a kind of familiarity and understanding 

between the school administration and teachers. 
Keywords: Job Satisfaction, Kindergarten Teachers, The Blind Schools. 

 

 :المقدمة

ن تنمياة الماوارد البمارية يجا  أن تمثال الاهتماام الأكبار مان جانا  الإدارة المعاصارة أهناه قناعاة با  

يعد ديول ميادان العمال بالنبابة لانباان هادف يباعى لتحقيقام مناا بداياة شابابم لماا ياوفرل لام مان حيث 

ي يدماة العمال والمجتماع للوصاول المعور بالاستقلالية المادية والفكرية والقدرة على استخدام طاقاتم ف

المؤسبااات  تتجااةالتكنولااوجي و العلمااي والتطااور التقاادمفااي ظاال والمحيطااين، والفاارد لإنجاااز يفخاار باام 

لماا لام مان أفار فعاال ، اهتماماا ملحوظاا بمواردهاا البمارية ومنها المؤسبة التربوية والخاصةالحكومية 

تقاادم  لهااا دور وأهميااة عظيمااة حيااث أنهاااويااة المؤسبااات التربو علااى تحبااين الأداء والرضااا الااوظيفي،

 .لمريحة واسعة في المجتمع يدمات تعليمية وتربوية

ومن أهم الممكلات التي تواجم الفرد في البداية هو التوجم نحو المهنة المناسبة التي يصلح لها وما أن   

ضاا عان العمال والتاي تاؤدع للماعور بعادم الر ،بع  الممكلات يديل في يضم العمل حتي تظهر لديم

 ،وفر العلاقاات الجيادة باين الا ملاءت تتمثل في الآتي: انخفاض الديل مقارنة بالجهد، العمل الممل، عدم

بعاادم الأمااان، وافتقاااد المؤسبااة  لشااعوروووجااود الحااواج  الكبياارة بااين الموظااف ورلساااجم فااي العماال 

 اع فيم.طوير أداجهم في العمل والإبدداء الموظفين وترقيتهم ومنحهم الفرص لتللمعايير الأساسية لتقييم أ
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 الرضاالوسااجل  المختلفاة الجوانا  بحاث مان يالال ،الاوظيفي الرضاا ازداد الاهتماام بموضاوع لاال   

 الرضاا عادم بحاث أسابا  وكاال ، وظااجفهم نحاو الأفاراد رضاا درجة وقيام ،لدى الموظف ومصادرل

 ضروريا   وجودها واعتبار الرضا إلى دعتؤ التي العوامل من مجموعة إلى التوصل ولقد تم ،ومصادرل

مان  حالاة فاي الموظاف وضاع إلاى ياؤدع العوامل هال وفقدان للموظف، المنمود الرضا وأساسا  لتحقيق

وقاد  ،المطلاو  الوجام علاى بواجباتام وقيامام العمال فاي أداجام علاى ذلا  يانعك  وبالتاالي ، الرضا عدم

 كماا المطلوبة مانهم، والواجبات بالأدوار والقيام عاملينلل الوظيفي بالأداء الوظيفي الرضا مفهوم ارتبا

 بأهداف واقتناعمالفرد  قبل من المباول الجهد على ذل  ويعتمد ،لآير فرد من يختلف الفرد أداء أن نجد

 مجاال فاي أكبار مطلاو  بماكل الجهاد وهااا ،المطلوباة بواجباتم والت امم ،لها العميق وولاجم المنظمة،

 .المعلم على الممرف أو المعلم بلق من سواء التعليم

 والظاروف من المتغيرات بالكثير تتأفر وهي ،التربوية العملية عناصر أهم أحد  معلمة الروضة وتعُد    

 كثيار حاولات فقد ،أو النقصان بال يادة وعطالها إنتاجها لال  تبعا   ويتغير العمل، في والمعنوية المادية

  .الإنبان سلوكيات التي تؤفر على العوامل بع  معرفة والاجتماعية النفبية الدراسات من

 ،لإنجاازل أقصاى الجهاود باال إلاى الفارد يادفع بام الرضا الوظيفي والاقتنااع أن العلمية، الحقاجق ومن  

 وكفاءتام الفارد فانن عطااء لاال  ،كبيار حاد إلاى صحيح والعك  ،لانجاز دافعا   فالرضا الوظيفي يمكل

 ماا بمقادار العطااء هااا ويا داد ،فيام والتقادم بالنجاا  وإحباسم عملم عن لرضا مدى على دليل المهنية

 .(Mao-Nan 2008)لطاقاتم واستغلال ودوافعم لحاجاتم إشباع من لم العمل يوفرل

البااحثين الااين ن هنال  العديد مان أإذ ولهاا تعددت تعريفات الرضا الوظيفي في الدراسات والبحوث ،  

بأنم: الحالة التي يتكامال  (3102) عبير الهابطظيفي بطرق مختلفة، فيعرفم تطرقوا لتعريف الرضا الو

فيها الفرد مع وظيفتم وعملم ويتفاعل معها طموحم الوظيفي ورغبتام فاي النماو والتقادم وتحقياق أهدافام 

 الاجتماعية.

رد أو ( بأنم حالة وجدانية سارة، تنت  عن تقويم عمال الفاJones & Sloane، 2009رفم جون  ) وع  

محاددة، يعتبار مفهوهاا يمامل مظااهر ياصاة أو ا الاوظيفي لى أسام ذل  فأن الرضيبراتم المهنية، وع

، نظااام الترقيااات، نظااام الاشااراف ،الراتاا  ي طبيعااة الوظيفااة، الاا ملاء،هااولعاال أهاام هااال المظاااهر 

 الاتصالات، البياسات التنظيمية.

ويحقاق هااا  ،باع حاجاات الفارد نتيجاة العمالويرى بع  الباحثين أن الرضاا الاوظيفي هاو درجاة إشا  

والاعتاراف  ،وطبيعاة العمال نفبام ،وطبيعة الإشراف ،وظروف العمل ،الإشباع عادة عن طريق الأجر

 (.1001 ،بواسطة الآيرين )عبد الباقي

وهنال  من يعبر عن مفهوم الرضا الوظيفي من زاوية أيرى بأنم مماعر البعادة الناتجة عان تصاور   

إذ إن هاال الممااعر تعطاي للوظيفاة قيماة مهماة تتمثال برغباة الفارد فاي العمال وماا  ،جال الوظيفةالفرد ت

مهماة بالنبابة لام باأن الوظيفاة التاي يؤديهاا تحقاق قيماة  فالرضا يحدث لدى الفرد عندما يدره ،يحيا بم

 (.1005 ،)عبام

صاح المختصاون فاي مجاال وللعمل على زيادة الرضا عن العمل بغ  النظر عن المهناة وطبيعتهاا ين  

الصحة النفبية بتع ي  البلوه الإيجابي بالعمل على تحقيق النقااط التالياة: ايتياار المهناة المناسابة وفقاا 

للقدرات المهنية والخبرات المخصية، يعتبر التنظيم أسام النجا  في العمل ولهاا ينبغي الحارص علاى 

بلة للتحقيق علاى مباتوى الحيااة العملياة بماكل عدم هدر الوقت والجهد ووضع برنام  يومي وأهداف قا

الأمر قد  رتم وهااعر بأنم ضمن أسمدايل العمل والتي تجعل المرء يعام، العمل على تحبين العلاقات 
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 ،)بباام علاي واكتبابم الم يد من المهارات، ومماركتم في اتخاذ القرار أيضا. ميباعد على زيادة إنتاج

 (1001 ،درويش

عبار ايتلاف الباحثين في تعريف مفهوم الرضا الوظيفي تعريفا  دقيقا  إلا أنهاا جميعاا  ت وعلى الرغم من  

الظاروف المحيطاة بام لتاوفير أكبار قادر مان الراحاة  ملاجماة، ومادى عن مدى تفاعل الموظف مع عملم

 ،)المااهرعوالطمأنينااة لمباااعدتم علااى تحقيااق أعلااى درجااات الإنجاااز والنجااا  فااي العماال. حيااث يمير

إلى التدايل المعقد والمتماب  للعوامل التي يمكن أن تؤفر علاى الرضاا يؤدع هاا الايتلاف أن  (1001

إلا عان وارتباط هاا المفهوم بالجان  الوجداني في حياة الإنبان الااع لا يمكان الوصاول إليام  ،الوظيفي

علااى إيفاااء وقاادرة الإنبااان  ،عاان التعبياار عناام فااي كثياار ماان الأحيااان طريااق الإنبااان نفباام مااع عجاا ل

 ، مما يصع  معها تحديد الرضا لديم.مماعرل

 :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

يصاااجص  هااي:أساسااية  لعوامااة ثلافالقاد حاادد معظاام العلماااء العوامال المااؤفرة فااي الرضااا الااوظيفي ب  

ادة  وطبيعة العمل، لكن الايتلاف بينهم كان فاي صاياغة تلا  العوامال زياالفرد، ويصاجص بياة العمل، 

يصاجص الفرد وبيااة العمال. : أو نقصانا ، فبعضهم يرى أن الرضا الوظيفي نتاج تفاعل عنصرين هما 

ثلافاة عناصار هاي: بيااة العمال، ومحتاوى ب الاوظيفي  وبعضهم الآير يحدد العوامل المؤفرة في الرضا

 (.1991 ،العمل، والموظف نفبم )العمرع

 أساليب قياس الرضا الوظيفي:

هنااه عادد كبيار مان الأساالي  التاي يمكان أن ( 1001)راشاد حباين ( ماع 1001) البااقي ويتفق عباد  

 ومن هال الأسالي . المجال،استخدامها لقيام الرضا الوظيفي وضعها المهتمون في هاا 

حيث يمكن قيام اتجاهات العاملين ورضاهم عن طريق استخدام أسالي  قيام  لمقايي  الموضوعية:ا -

الغيا ، ومعدل تره الخدمة، ومعدل الحوادث في العمل، ومعدل المكاوع، ومباتوى معدل  :معينة مثل

 إنتاج الموظف.

التاي  الاساتبيان :وذلا  باساتخدام وسااجل مثالد على جماع المعلوماات مان العااملين المقايي  التي تعتم -

التاي يجريهاا  أو باساتخدام طريقاة المقاابلات المخصاية ،الأساالة ياصاة بالرضاا الاوظيفيتضم مجموعة مان 

 الباحثون مع العاملين في المنظمة.

 

 نتائج عدم الرضا الوظيفي:

 ما يلي: العديد من النتاج  أبرزهايترت  عليها حالة عدم الرضا الوظيفي  أن (1010ياكر العميان )و  

أن  ،بماتى الطارق، لاة عادم الرضاا الاوظيفي فننام يحااولالانبحا  من العمل: حينما يماعر الفارد بحا -

وقد يأيا هاا الانبحا  شكل الغيا  عن  ،وتبمى هال الظاهرة بظاهرة الانبحا  من العمل ،بتعد عنمي

النببة لظاهرة الغيا  فنن حالاة عادم الرضاا بوالبحث عن عمل آير، ف ،العمل أو تره العمل بمكل كلي

فقاد يكاون  ،الحاالاتقد تدفع الفرد إلى كثرة التغي  عن العمل إلا إن ذل  قد لا يحدث بالضرورة في كل 

الفرد غير راضٍ عن عملم إلا إنم لا يتغي  لاستمعارل بضارورة تواجادل لإنجااز دور مهام يقاوم بام فاي 

وبالتاالي فانن عادم الرضاا الاوظيفي قاد يكاون أحاد الأسابا  المؤدياة للغياا  عان  ،الممروع الموكل إليم

 ولي  كل الأسبا .  ،العمل

كماا  ،ن الأفراد الأكثر رضا عن العمل هام الأكثار إنتاجياةمن النام أء العمل: يعتقد الكثير مبتوى أدا -

إلا إن هال العلاقة ، ية بين الرضا الوظيفي والإنتاجيةأشارت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجاب
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ويمكان إرجااع ذلا  إلاى إن مباتوى الإنتاجياة فاي بعا  الأعماال ، م تكن قوية من الناحياة الإحصااجيةل

 بمكل لا يبمح بأية تقلبات بحيث يكون هنال  حد أدنى لانتاجية لبقاء الفرد في عملم. ا  ديكون محد

 نظريات الرضا الوظيفي:

 البدايةلقد حاول الكثير من الباحثين تفبير المتغيرات المتصلة بالرضا الوظيفي واعتمدت دراستهم في   

النظريااات: نظريااة ذات العاااملين  ن هااالوماا ،علااى العديااد ماان النظريااات التااي فباارت الاادوافع الإنبااانية

(Two Factor Theoryقام بتطوير هال النظر :)وسندرمان  ية كل من هرزبرج(Herzberg،et al 

( 100اشاتملت علاى ) رضاا الاوظيفي تام تطبيقهاا علاى عيناةقااموا بهاا عان ال من يلال دراساة (1959

ت المقابلاة المخصاية ماع أفاراد ، وقاد اساتخدمجببات بارمهندم ومحاسا  يعملاون فاي مصاانع بمديناة 

مااعروا فيهااا بالبااعادة فااي عملهاام، يالعينااة ماان ياالال توجياام سااؤال لوصااف شااعورهم بالحااالات التااي 

(، وقاد توصال العالماان إلاى 1002معروا فيها بعدم البعادة وأسابا  ذلا  ) الرقيطاي، يوالحالات التي 

 مجموعتين مبتقلتين من العوامل، وهي:

ولا ياؤدع  ،يؤدع عدم توافرها أو نقصاها إلاى عادم الرضاا عان العمالعوامل  :هي العوامل الوقاجية

)ظروف العمل المادياة، والعلاقاات ماع الرلسااء، والعلاقاات مثل  عدم توافرها إلى المعور بالرضا

 .مع المرلوسين، والإشراف، قيمة أداء العمل وأهميتم في المنظمة(

 ،المباؤوليةو ،الترقياةو ،)الانجاز فاي العمال :ة مثلعوامل تتعلق بالعمل مباشرعوامل دافعة: وهي 

المهارات المكتبابة( وإن تاوافر مثال هاال العوامال ياؤدع إلاى و ،التقديرو ،احتمالية التطور والتقدمو

ولاال  سااميت بالعواماال ، إلااى الم ياد ماان العطااء والإنجاااز ، وتدفعامشاعور الفاارد بالرضاا الااوظيفي

 (.1010 ،)العميان .الدافعة

( مان Abraham Maslow’sنظريم أبراهاام ماسالو ) تعُد   (:Needs Theoryالحاجات )نظرية 

ويارى ماسالو  ،ناقمت مفهوم الدوافعالتي و، ي أسهمت في مجال العلوم البلوكيةأشهر النظريات الت

 تتدرج حب  إشاباعها ودرجاة إلحاحهاا فاي بنااء هرماي متادرج من الحاجات ا  أن لدى الإنبان عدد

هاو إلا نتااج الحاجاات غيار ر يمكن القول باأن البالوه الااع يصادر عان الإنباان ماا وفي هاا الإطا

 ،وبالتاالي تكاون سالوكيات سالبية تجاال الآيارين ،ن عدم إشباعها يادفع إلاى عادم الرضاا، وأالممبعة

تمااام بتنميااة الأماار الاااع يبااتوج  علااى المبااؤولين التربااويين الاه ،سااوء كااانوا أفاارادا  أو مؤسبااات

وبمحاولة جعلم محببا لهم حتاى يماكل ، عمل معهم بأهمية عملة بالنببة لمي نعر كل مإحبام ومما

ذل  دافعا  لهم للقيام بعملهم بكامل جهادهم وطااقتهم وإمكانيااتهم ومتطلباات أدوارهام لتحقياق الإباداع 

 (. Sarbjit،2008) في أداءهم

وهاي  ،1969عاام ( Victor Fromm)فيكتاور فاروم لالنظرية  ترجع هال )التوسل(نظرية التوقع 

ن الرضا لا يتحقق لدى الفرد نتيجة الوصول إلى هدف ما بقدر ما هو نتيجة إدراه الجهد الاع بالم أ

ثقة والمعور بالرضاا عنادما أع إن الفرد يتحقق لديم إحبام ايجابي بال ،في سبيل تحقيق هاا الهدف

 اا المااديل الأداء مقاباال التوقعااات،لااال  أطلااق علااى هاا ،مقاباال مااا بالاام ماان أداء متوقعاايمااعر أن مااا 

وتكااافا النتيجااة للمااخص يعنااي قااوة تأقلماام العاااطفي ساالبا  وإيجابااا  نحااو هااال النتيجااة فالتكااافؤ يتعلااق 

 بالرضا الوظيفي المتوقع والمقترن بنتيجة العمل ويعد المال تكافأ إيجابي لمعظم النام.

 :كما يلي أيضا يصاجص هال النظرية (1007 ،وياكر)العجمي، وحبان 

 الاع ت يد فيم عواجدل.والاع يختارل  د إلى ايتيار بداجل عديدة للبلوهيميل الفر

تعد حاسة البصر من أهم حاوام الإنباان وقنااة رجيباية لاساتقبال المعلوماات مان العاالم الخاارجي  و

ل والطفل الاع يتعرض لممكلات بصرية تصبح الفرصاة المتاحاة للاتصاال بالنبابة للتعلايم منهاا أقا
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تنمياة  فقدان حاسة البصر من يلال عوي يلطفل ايقول البع  أن بكثير من أقرانم المبصرين وقد 

 .ستي البمع واللم ياصة حاو الحوام الأيرى وتطويرها

وتنطباق  (Blind) : فااة المكفاوفينالأولاى :فاتاين رجيبايتين : تصانف إلايتصنيف الإعاقة البصرية

 تربوع لاعاقة البصرية، ويطلق على هال الفااة )قاارجي برايالعلى هال الفاة التعريف القانوني وال

Braille Readers): وهم الاين يبتخدمون أصابعهم للقراءة. 

( وهاال الفااة تباتطيع القاراءة باساتخدام وسايلة Partially sightedالثانية: فاة المبصارين ج جيااا )

قادم فاي العاين  100/10إلاى 70/10تكبير أو نظارة طبية وتتاراو  حادة إبصاار هاال الفااة ماا باين 

 -Largeالأقوى حتى مع استعمال النظارة الطبية، ويطلق على هال الفاة )قاارجي الكلماات المكبارة 

Type Readers.(م1010) فواز (: وهم الاين يبتخدمون عيونهم للقراءة مع تكبير الكلمات 

جيبيا في تعوي  جان  كبيار مان تعد حاسة البمع من الحوام التي يعتمد عليها الكفيف اعتمادا رو

جوان  القصور في الخبرة نتيجة فقاد أو ضاعف حاساة الإبصاار، وتعتبار فااني الحاوام أهمياة بعاد 

هاال لغتم، حيث يحافظ على تواصلم مع البياة عبر علاقتها الوفيقة بتواصل الكفيف والإبصار نظرا ل

تماع إلى الأصاوات وتحدياد في الاس، فهو لا يعتمد على سمعم فقا الحاسة منا وقت مبكر من عمرل

، وإنما يمكنم الحصول على كثير مان المعلوماات التاي يحصال عليهاا الفارد المبصار عان مصادرها

ى ، وكلما كانات البيااة غنياة باالمثيرات حصال الفارد علاحاسة البمعطريق حاسة الإبصار بواسطة 

ويصابح  ياد مصادر الصاوتوالأطفال الصغار يبتطيعون تحد ،معنى أفضل للأصوات التي يبمعها

م النطاق فننام يقلاد ، وعندما يمكناوت الأشياء الأيرىالطفل قادرا على تميي  صوت الإنبان عن ص

  درجاة ، ويتطاور هااا التقلياد حبابياتاميحادث الاتصاال باين الطفال و ، ومان هنااأصوات الآيرين

تمكان مان التقلياد ا كلماا ، وتتطور لديم البيطرة على الأصوات التي ينطقهمهاراتم اللغوية الأساسية

يحدد مصدر الصاوت  ، فهو يبتطيع أنتصالم مع بياتم بمكل أفضلالكلام وي يد االجيد للأصوات و

الحيواناااات والأدوات والأجهااا ة والآلات وأن يميااا  باااين الأفاااراد والطياااور و ،واتجاهااام ودرجتااام

 ها عن طريق استخدامم لحاسة البمع.والظواهر الطبيعية ويتعرف علي

 الدراسة: مشكلة

الرضااا الااوظيفي ماان أكثاار الموضااوعات التااي تطاارق لهااا علاام الاانف  حتااي يااتمكن العاااملين ماان  

الاستمرار في عملهم ويحققوا الباعادة وأن يتقبلوهاا تقابلا إيجابياا ولأن العمال ماع ذوع الإحتياجاات 

مصارع ال القارار الاوزارع فقد صدرالخاصة يتطل  جهدا أكبر وياصة في مرحلة رياض الأطفال 

القاانون وأيضاا   ( لتنظيم اللاجحة التنظيمية لمدارم وفصول التربية الخاصة1017لبنة  191رقم )

ماان واقااع ملاحظااات و الاااع أقاار حقااوق الأشااخاص ذوع الإعاقااة بأنوعهااا 1018( لباانة 10رقاام )

التااي تلامياااها ماان ذوع الإحتياجااات الخاصااة وياصااة المكفااوفين أن الباحثااان لمعلمااات الروضااة 

يمكنهاا مان التصادع للتحاديات التاي  قادوأن إيجااد بعا  الحلاول هن غير راضين عن المهنة، بعض

لأهمية الدور الاع تقوم بم معلمة ريااض و تواجهها في العمل وتحقيق المبتوى المناس  من الأداء.

رحلااة الباانية فضاالا عاان ذلاا  ذوع وأيضااا  أهميااة الم الأطفااال فااي تحقيااق أهااداف العمليااة التربويااة،

الرضا الوظيفي لدى معلمات ريااض  لمعرفة تبدو الحاجة واضحة تياجات الخاصة )المكفوفين(حالا

الأطفال بمدارم المكفوفين ببع  المحافظات المصرية، لال  ساعت الدراساة لاجاباة عان الأساالة 

 الآتية:

 ؟المكفوفينمدارم التي يعملن بما مبتوى الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال  -
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عوامل التي تؤفر على الرضا الوظيفي لادى معلماات ريااض الأطفاال التاي يعملان بمادارم ما ال -

 المكفوفين ؟

 الرضاا الاوظيفي والمجاالات الآتياة: باين( 0303) هل توجد علاقة ارتباطية دالاة احصااجيا عناد -

وتقادير  ،المكاناة الاجتماعياةوالعلاقاة ماع رلسااء العمال، والراتا  والحاواف ، و)طبيعة العمل، 

 المجتمع(؟

 هدف الدراسة:

هاادفت الدراسااة التعاارف إلااى الرضااا الااوظيفي لاادى معلمااات رياااض الأطفااال بماادارم المكفااوفين   

 .ببع  المحافظات المصرية في ضوء بع  المتغيرات المعاصرة

 

 

 أهمية الدراسة:

 :ويمكن الإشارة إلى أهمية الدراسة في النقاط الآتية

 يفياد مماا، بمادارم المكفاوفين لمعلماات ريااض الأطفاال يالاوظيف الرضاا مباتوى ورفاع تحدياد -

 .التربوية العملية وتحبين التربوع الإشراف في لينالمبؤو

 علاى المؤسباات التربوياة فاي الوقاوف وباالأيص المؤسباات أغلا  الدراساة د نتااج  هاالياقاد تف -

  الأداء رفاع فاي همتبا تنظيمياة وسياساات برام  بناء من يل م بما والقيام الوظيفي الرضا مؤشرات

 .المنمودة التربوية الأهداف تحقيقدع ليؤ مما

 مصطلحات الدراسة:

هااو شااعور الفاارد بالبااعادة النااات  عاان التكيااف وتحقيااق الاااات فااي عملاام وتقبلاام  :الااوظيفيالرضااا 

اجتماعي ااا داياال نطاااق العماال ويارجاام والاسااتقرار المااادع الاااع يحققاام لاام ومناساابة العماال للمااهادة 

 (1011، أسماءالتي يحملها وسنوات الخبرة في ممارسة هاا العمل .)العلمية 

بالرضا عان عملهاا بالروضاة نتيجاة تاوافر عادد  الأطفالبأنم شعور معلمة رياض  :ويعرف إجرائيا  

من الظروف البياية والنفبية والوظيفية التي توفر لها أكبر قدر من التكيف وتحقيق الاات في عملهاا 

ممكناة، ويقاام فاي هاال الدراساة، مان يالال اساتجابة أفاراد عيناة الدراساة  وإنجاحم بأفضل صورة

 على فقرات أداة الدراسة التي تم إعدادها لال  الغرض.

البادساة فااي مؤسباات تربويااة التاي ترعااي الطفال مااا باين الرابعااة وهاي المرحلااة  ريااض الأطفااال:

، العقلياة، ن جميع النواحي الجباميةاجتماعية تهدف إلى تحقيق النمو المتكامل والمتوازن للأطفال م

 (1010سهام. )والاجتماعيةالنفبية 

يقصد بها من يقوم بالعملية التربوية العملية في مرحلة التعلايم قبال المدرساي  رياض الأطفال:معلمة 

 (1002، إيمان)

كانات  . أو منمادة في بياة غير معروفة لديهو الفرد الاع لا يبتطيع أن يجد طريقة دون قي :الكفيف

 (1002)إيمان الصادق . مواجهة عملم العادع بحيث يعج  عن ةفيضع لقدرة بصر

 

 

 حدود الدراسة:
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معلمااات رياااض الأطفااال بمحااافظتي البحياارة  عينااة ماانتقتصاار الدراسااة الحاليااة الحاادود المكانيااة: 

 والإسكندرية.

 .1017/1018الدراسيمن العام  الأولتم تطبيق هال الدراسة في الفصل الدراسي الحدود ال منية:

 الدراسات السابقة:

بعد الاطلاع علاى الدراساات الباابقة يباتعرض الباحاث الدراساات العربياة والأجنبياة ذات الصالة   

والتي هدفت لفحص مبتويات  (Abu Taleb 2013) (ابو طال )دراسة ومنها  بموضوع الدراسة

المرتبطااة بالعماال والمتغياارات طفااال فااي الأردن والعلاقااة  الرضااا الااوظيفي لمعلمااات رياااض الأ

ذات دلالااة إحصاااجية بااين بعااد  الااي وجااود فااروقالدراسااة  وتوصاالتالاجتماعيااة والديموغرافيااة 

طاع تنظيم ظروف العمل برياض الأطفال في الق وأوصت الدراسة إليالمخصية والرضا الوظيفي، 

 مين.وفقا للبياسات الدولية القاجمة التي تع ز الرضا الوظيفي للمعل، الخاص

بعا  المتغيارات هني لمعلمة رياض الأطفال فاي ضاوء الرضا الم (1011دراسة أسماء البرسى )

اهم النتااج : لام تظهار الدراساة ايتلافاات فاي درجاات الرضاا المهناي تعا ع لمحال الإقاماة، وعمار 

 المعلمة بينما وجدت فروقات تع ع لبنوات الخبرة والحالة الاجتماعية.

التعااارف علاااى فاعلياااة اساااتخدام بعااا  التطبيقاااات والتاااي هااادفت  (1011دراساااة هالاااة فااااروق )

التكنولوجيااة علااى تحبااين الأداء المهااارى والتحصاايل المعرفااي فااي كاارة الجاارم للطاالا  المعاااقين 

تفوق الطلا  المعاقين بصاريا فاي مباتوى أداء وتوصلت الي بصريا  بكلية الآدا  جامعة ال قازيق 

زيادة معدل التغير فاي ولجوان  المعرفية في كرة الجرم بع  المهارات الحركية وتحبين بع  ا

نباابة التحباان بااين القياسااين القبلااي والبعاادع للمجموعااات التجريبيااة فااي جميااع المهااارات الحركيااة 

 والايتبار المعرفي لكرة الجرم.

( هاادفت الدراسااة بناااء وحاادات تعليميااة للمهااارات الأساسااية لكاارة 1009دراسااة محمااد فرحااات )

( للمعاقين بصريا  ومعرفة مدع تأفيرها علي الطلا  المعاقين بصاريا  وكاال  اللياقاة الهدف)الجرم

م النتااج  توجاد فاروق تطوير قياسات مبتوع الأداء المهارى لكارة الهادف وكانات أهاوالحركية لهم 

بين القياسين القبلي والبعدع لمجموعتي البحث )التجريبية والضابطة( في الايتباارات  ا  دالة إحصاجي

المهارياة فاي اتجااال القياام البعاادع للمجموعاة التجريبيااة توجاد فااروق دالاة إحصاااجية فاي ايتبااارات 

 )البحث الخاصة باللياقة الحركية( في اتجال القيام البعدع للمجموعة التجريبية.

الرضااا الااوظيفي وعلاقتاام باابع  المتغياارات  (1008 ياا ة شاارير )دراسااة جااواد محمااد المااي ، ع

المعلمااين. أهاام النتاااج : وجااود فااروق دالااة إحصاااجيا فااي الرضااا الااوظيفي ككاال الديموغرافيااة لاادى 

لصالح الإناث وحملاة الادبلوم المتوساا والمرحلاة الأساساية الرضا عن المادة والعلاقة بالمباولين و

 أما سنوات الخبرة فلا يوجد لها أع أفر على الرضا الوظيفي. الدنيا

( هدفت الدراسة إلى إعداد برنام  مقتار  لتنمياة بعا  الإدراكاات 1003دراسة رانيا عبد الحميد )

 النتاااج  تحقيااق علااى بعاا  الحركااات الأساسااية أهاام ركيااة لطفاال مااا قباال المدرسااة وتااأفيرالحاا  ح

 البرنام  المقتر  تحبين وتطوير الحركات الأساسية لاعتمادة على تنمية الحركات الأساسية.

حياث هادفت إلاى إجاراء دراساة مقارناة  (Leafy et al، 2005دراسة قام بها ليفاي و لاساانا )وفي 

للفروق في العمر ومبتويات الرضاا الاوظيفي لادى أعضااء هيااة التادري  فاي الجامعاات التايوانياة 

وجااود فااروق ذات دلالااة إحصاااجية بااين الجامعااات التايوانيااة  وتوصاالت الدراسااة الااي  والصااينية،

 في مجالات الرضا الوظيفي.والصينية 
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هاادفت إلااى   دراسااة (Zembylas and Papanastasiou 2004)ميكااالينوم وإيلينااا وأجاارى   

وجاود فاروق ذات  وتوصالت الدراساة الايالتعرف على الرضا الوظيفي لدى المعلمين فاي قبارص، 

والإشااراف  ،)مهناة المعلاام :دلالاة إحصاااجية تعا ى لمتغياار الناوع الاجتماااعي فاي كاال مان المجااالات

أماا فيماا يتعلاق بمجاال تقادير المجتماع  ،والمبنى المدرسي( وكانت الفروق لصالح الااكور ،التربوع

في حين لم تظهر النتاج  وجود فروقات دالاة إحصااجيا   فاي جمياع   ،فقد كانت الفروق لصالح الإناث

 الدراسي(.الع ء و ،)الخبرة التعليمية:مجالات الرضا الوظيفي تع ى لكل من المتغيرات 

هادفت الكماف عان تاأفير  (Bogler، and  Ronit، 2001دراساة قاام بهاا باوقلر ورونات )وفي   

 ،ن نظارة المعلماين لمكانام المهناةأوتوصلت الدراسة  ،أسلو  القيادة على الرضا الوظيفي للمعلمين

عظاام ن موأ ،هااا تبااهم فااي الرضااا الااوظيفي لهاامجميعو ،واحتاارام الاااات ،والاسااتقلالية فااي العماال

المعلمين من أفراد عيناة الدراساة ينظارون إلاى عملهام فاي العملياة التربوياة علاى أنام مهناة أساساية 

 ورجيبية في حياتهم كلما كانوا أكثر رضا عن هال الوظيفة.

 ماع تماابهت الدراساات الباابقة أن نلاحظ ،عليها والاطلاع البابقة الاستعراض للدراسات بعدو    

فاي رباا المتغيارات  ا  إلا أن هنالا  ايتلافا ،تناولها لمتغير الرضا الوظيفي من حيث الحالية الدراسة

 Bogler 2001، (and Ronitدراسة كل من بوقلر ورونت ) :مثل

 (باو طالا )أدراساة  :فاي القطااع الخااص مثال ات البابقة في حجم وطبيعة عينتهاوتباينت الدراس  

(Abu Taleb، 2013)تحليلي لدراساة موضاوع الرضاا الاوظيفي . أما من حيث المنه  الوصفي ال

فهال ياصية ممتركة بين البحوث الباابقة والبحاث الحاالي وذلا  لملاءمتام لطبيعاة البحاث. اماا مان 

حيث اداة القيام فنن الدراسة الحالية تتماابم ماع الدراساات الباابقة التاي تام اساتخدام الاساتبانم فيهاا 

 Abu) (بااو طالاا )أودراسااة  ،(Bogler and  Ronit 2001دراسااة ): البيانااات مثاال لجمااع

Taleb2013 ) 

 :الدراسة إجراءات

، ووصاافا  لأداة الدراسااة وكيفيااة إعاادادها وعينتهااا الدراسااة فا  لمجتمااعيتضاامن هاااا الجاا ء وصاا  

سلو  الإحصاجي المبتخدم لمعالجاة الأووتطويرها وإجراءات التحقق من صدقها وفباتها، كما يبين 

 .فم عرض النتاج  ومناقمتها والوصول للاستخلاصات لاص النتاج البيانات الإحصاجية لاستخ

 منهج الدراسة:

 .د استخدم المنه  الوصفي التحليلينظرا  لطبيعة البحث الحالي والأهداف التي يبعى لتحقيقها، فق

 مجتمع الدراسة وعينتها:

البحيارة  تيافظمحابالمكفاوفين مادارم ن كافة معلمات رياض الأطفال فاي مجتمع الدراسة م تألف  

عينااة  ، واشااتملت( معلمااة53عااددهم )والبااالغ  (1018-1017)ماان العااام الدراسااي  والاسااكندرية

( 53ذ تام توزياع )إ ،حياث اساتخدم أسالو  المباح الماامل،الدراسة على كافة أفراد مجتمع الدراسة 

( 50الإحصااجي )( استبانم كان الصالح منها للتحليل 54استبانم على أفراد الدراسة واسترجع منها )

 .(%94استبانم لتكون نببة القابلة للتحليل الإحصاجي )

 أدوات الدراسة:

واشاتملت الاساتبانة  الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال بمادارم المكفاوفين استبانم لقيام

 ( فقرة.13التحكيم على ) بعد

 صدق أداة الدراسة:
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وعاة مان المحكماين المختصاين مان أسااتاة للتحقق من صدق أدوات الدراسة تام عرضاها علاى مجم

 ،وطلا  مانهم مراجعاة فقراتهاا مان حياث الصاياغة اللغوياة، مان ذوع الخبارة ،المصاريةالجامعات 

بتلا  الملاحظاات  وتام الأياا ،الفقارات للمجاال الااع تنادرج تحتام ومدى انتمااء ،والدقة ،والوضو 

  الفقارات وتعاديل عام اساتبعاد بوفاي ضاوء تلا  الآراء تا ( مان المحكماين%80التي اتفاق عليهاا)

ضااها الآياار فاام عرضاات الاسااتبيان ماارة أياارى فااي صااورتها النهاجيااة وأتفااق المحكمااون علااى عب

 صلاحيتها لقيام الرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال بمدارم المكفوفين.

 ثبات أداة الدراسة:

ة التطبياق بفاصال زمناي مدتام للتحقق من فبات أداة الدراساة تام حباا  معامال الثباات بطريقاة إعااد

ماع يصااجص  هم، نظارا لتماابم يصاجصاات ريااض أطفاال( معلما10أسبوعان على عينة قوامها )

( وهو %81) قيمتمبين التطبيقين، حيث بلغت  الارتباطمجتمع الدراسة، وتم بعد ذل  حبا  معامل 

 .للتطبيق مقبول معامل فبات

عينااة الدراسااة، وتاام الحاارص أفناااء  علااىهاا تاام توزيع وفباتهااا، الأداةبعاد أن تاام التحقااق ماان صاادق و

بااة بكاال تعااريفهم بأهميااة الدراسااة والإجاو معلماااتالملاحظااات واستفبااارات  علاايالإجابااة  توزيااعال

، والآراءاسااتخدم مقيااام )ليكاارت( الثلافااي المتاادرج والمخصااص لقيااام الاتجاهااات و، موضااوعية

وذلاا  علااي النحااو  انيالمبااتخدم فااي الاسااتب( يوضااح توزيااع الفاااات وفااق التاادرج 1والجاادول رقاام )

 :التالي

 مقياس )ليكرت( الثلاثي يع الفئات وفق( يوضح توز0جدول رقم )

 مدع المتوسطات الدرجة الوصف

 (5300( إلي )1353من ) 5 أوافق

 (1354( إلي )1328من ) 1 إلي حد ما

 (1327( إلي )1300من ) 1 غير موافق

 المعالجات الإحصائية:

 (Spssالإحصاجي تم استخدام برنام  ) للتحليل

 

 النتائج:مناقشة وعرض 

 :لدراسةلعلي البؤال الرجيبي  لاجابة

 بمدارم المكفوفين؟ عاملاتى معلمات رياض الأطفال الما مبتوى الرضا الوظيفي لد

وللاجابة علي هااا الباؤال، تام اساتخدام التكارارات والمتوساطات وانحرافاتهاا وترتيبهاا، بنااء علاي 

 (1)جابات عينة الدراسة:                     جدول إ

معلمات رياض الأطفال لالرضا الوظيفي يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة علي عبارات 

 .بمدارس المكفوفين

 العبارة م
الوسط  غير موافق إلي حد ما موافق

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 % التكرار % التكرار % التكرار

ير غأشعر أن الأجر الاع أتقاضال عن الوظيفة  1

 مناس 
12 3535 11 4030 1 237 1342 0321 7 

ي مرحلة فالمكفوفين طفال قد ان التدرب  للأتاع 1

نةيالرياض يحتاج الي مهارات مع  
17 3237 10 5535 5 1030 1342 0328 7 

 7 0371 1342 1535 4 5237 11 330 13لمة أشعر بالفخر عندما يعرف الايرون أنني مع 5
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مكفوفينلل رياض أطفال  

مهنة لمهنة هال اللو اتيحت لي فرصة تره  4

ا  أيرع لفعلت ذل  فور 
17 9030 5 1030 0 0030 1390 0351 1 

بات أشعر بالرضا عن مهنتي بالرغم من الصعو 3

فيها التي أواجهها  
11 4030 17 3237 1 535 1352 0333 15 

 تتطل المكفوفين ال مهنة العمل مع الأطف 2

 قدرات تفوق قدراتي
3 1237 11 7535 5 1030 1302 0331 11 

التع  تبب  لي هال المهنة الكثير من المماكل ك 7

 والارهاق باستمرار
12 3535 9 5030 3 1237 1352 0372 15 

مهما حصلت علي مكافات مادية فانها لا  8

 تعوض المجهود الاع أبالم
12 3535 8 1237 2 1030 1355 0380 12 

 لاالمكفوفين أشعر أن أولياء أمور الأطفال  9

ينظرون الي معلمة رياض الأطفال بنف  

 النظرة الي معلمة المراحل الأيرع

18 2030 9 5030 5 1030 1330 0328 5 

فينالمكفو اشعر بالبعادة لوجودع مع الأطفال 10  10 2237 3 1237 3 1237 1330 0377 5 

من البهل علي اع معلمة ان  أعتقد انم لي  11

 تنجح في هال المهنة ببهولة
11 5237 18 2030 1 535 1355 0334 12 

لي المباولين يعاملوا معلمة رياض الاطفال ع 11

 انها من معلمات المراحل الايرع
10 2237 3 1237 3 1237 1330 0377 5 

ت عملي يتيح لي فرصة الحصول علي اجازا 15

فالكثيرة والبعد عن الأط  
11 5237 18 2030 1 535 1355 0334 12 

المكفوفين اح  مهنتي لانني اح  الاطفال 14  11 7030 4 1535 3 1237 1335 0377 1 

ي بعد مهنتي تجعلني كثيرة التوتر والارهاق حت 13

 عودتي الي المن ل
12 3535 9 5030 3 1237 1352 0372 15 

 19 0335 1350 535 1 2535 19 5535 10 عملي يتيح لي فرصة رعاية أولادع 12

 15 0349 1392 1535 4 7237 15 1030 5 اشعر بالراحة لمهنتي كمعلمة رياض اطفال 17

ذا تعتبر فرص الترقية لدرجة اعلي متاحة ا 18

 استوفيت شروطها
11 4030 10 5535 8 1237 1315 0381 11 

 ا عملي كمعلمة يعطي لي قيمة اجتماعية ومرك 19

لايرينممي ا امام ا  
17 3237 8 1237 3 1237 1340 0377 11 

 7 0328 1342 1030 5 5535 10 3237 17 اشعر بانني اعمل عملا مهما ونافع ا 10

رلية عندما ارجع إلي البيت اشعر أنني ممتاقة ل 11

 أطفال الفصل
17 3237 8 1237 3 1237 1340 0377 11 

ن اعتقد أن معلمة رياض الأطفال لابد أن تكو 11

لى درجة عالية من الخبرة في التعامل مع ع

المكفوفين الأطفال  

3 1237 18 2030 7 1535 1395 0325 14 

طفال أتضايق حينما أتعرض لمماكل ببب  الأ 15

 المكفوفين في الفصل
3 1237 12 3535 9 5030 1382 0328 13 

مة اشعر بالخجل عندما يعرف الآيرون أني معل 14

مكفوفين أطفال  
18 2030 9 5030 5 1030 1330 0328 5 

وظيفتي اشعر بانني استغل يبرتي وقدراتي في 13  12 3535 2 1030 8 1237 1312 0382 10 

  0338 1358 معلمات رياض الأطفال بمدارم المكفوفينللرضا الوظيفي لالمتوسا الحبابي والانحراف المعيارع العام 

( وهااو متوسااا يقااع فااي الماادع 1358م بلااغ )يتضااح ماان الجاادول البااابق أن المتوسااا الحبااابي العااا

حيث أشارت النتاج  إلى ( وهي تمثل درجة "أوافق" حب  المقيام المبتخدم، 5300( إلي )1353)

 رم المكفوفين على المبتوى الكليإن المتوسا الكلي للرضا الوظيفي لمعلمات رياض الأطفال بمدا

وتراو  النحراف المعيارع  (Abu Taleb ،2013تفق مع نتاج  دراسة )أبو طال ( )وهاا ي موافق

( للعبارات وهاو انحاراف معياارع مانخف  مماا يؤكاد تجاان  إجاباات عيناة 0351( و)0382بين )

 .مفردات مقيام الرضا الوظيفيالدراسة علي 
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لاو اتيحات لاي فرصاة تاره هاال المهناة لمهناة ( وهاي "4رقام ) ةالمفارد هيرتبة كا يتضح أن أعلي 

( وهااو متوسااا يقااع فااي الماادع ماان 1390" حيااث بلااغ المتوسااا الحبااابي )اأياارع لفعلاات ذلاا  فااور  

( وهي تمثل "موافق" حب  المقيام الثلافي المبتخدم، مما يعني أن المعلمات 5300( إلي )1353)

المفردات في مقيام الرضا الاوظيفي لمعماات ريااض الأطفاال تمثل أهم والمفردة  هالموفقات علي 

وهي العبارة الوحيدة التي حصلت علي هاال الدرجاة مان باين  نظرهنمن وجهة  بمدارم المكفوفين

لا تحقاق  للمكفاوفين فاي ريااض الاطفاال التادري ويمكن ان يع ى ذل  إلى أن مهنة  باقي العبارات

هاال المهناة لمهناة أيارع الفرصاة لتاره  ااتيحات لها وإذا المكانة الاجتماعية التي تطمح لها المعلماة

 توى الاجتمااعي المطلاو لي  بالمب نظرة المجتمع لمهنة معلمة الروضةيرى الباحث أن و، لفعلت

 .(Bogler ،and  Ronit ،2001وتتفق نتاج  الدراسة مع نتاج  دراسة بوقلر ورونت )

" فاي المرتباة الثانياة حا  الاطفاال المكفاوفينأاحا  مهنتاي لانناي  ( وهاي "14وتاتي المفردة رقام )

( وهاي 5300( إلاي )1353وهاو متوساا يقاع فاي المادع مان )( 1335حيث بلغ المتوسا الحبابي )

المفاردة تمثل "موافق" حب  المقيام الثلافي المبتخدم، مما يعناي أن المعلماات موفقاات علاي تلا  

طفاال المكفاوفين إذا  معلمات تح  المهنة لأنهان يحبابن الأالمفردات في الأهمية أع أن التمثل فاني و

 .نةفي عدم رضا المعلمات عن المهلبب  الأطفال المكفوفين ليبت ا

أشعر أن أولياء أمور الأطفال المكفوفين لا ينظرون الي وهي " الثالثة( في المرتبة 9وتأتي المفردة )

اشاعر ( وهاي "10والمفردة رقم ) "معلمة رياض الأطفال بنف  النظرة الي معلمة المراحل الأيرع

المباااولين يعاااملوا معلمااة " ( وهااي11رقاام ) والمفااردة" بالبااعادة لوجااودع مااع الأطفااال المكفااوفين

اشاعر بالخجال " ( وهاي14والمفردة رقام ) "رياض الاطفال علي انها من معلمات المراحل الايرع

( وهااو 1330حيااث بلااغ المتوسااا الحبااابي ) "عناادما يعاارف الآياارون أنااي معلمااة أطفااال مكفااوفين

" حباا  المقيااام الثلافااي ( وهااي تمثاال "موافااق5300( إلااي )1353متوسااا يقااع فااي الماادع ماان )

مفاردات مقياام أهام  فالاثتمثال والمبتخدم، مما يعني أن المعلمات موفقات علي أن تلا  المفاردات 

أشاعر أن الأجار الااع  وهاي " الباابعة( فاي المرتباة 1)رقام وتاأتي المفاردة  .لديهنالرضا الوظيفي 

ساعت ماؤيرا إلاى تحباين المصارية أن الحكوماة  ويرع الباحث "مناس غير أتقاضال عن الوظيفة 

، ولكاي وم، نظارا لماا يقوماون بام مان أعبااءبماكل ملما الخاصاةفااات الروات  العاملين مع جمياع 

لم تمعر بانها حصلت علاى المكفوفين طفال ر الوظيفي، الا أن معلمة رياض الأيتولد لديهم الاستقرا

 Zembylas andم)وتتفااق هااال النتيجااة مااع مااا توصاال إلياا مااا تبااتحق لقاااء عملهااا مااع الاطفااال

Papanastasiou،2004.من أن عدم الرضا يرتبا مباشرة مع قلة الأجور ) 

( وهاي 1( وهي "اشعر بالبعادة لوجودع مع الأطفال المكفوفين" والمفردة رقام )10والمفردة رقم )

" والمفردة رقام اعتقد ان التدرب  للأطفال المكفوفين في مرحلة الرياض يحتاج الي مهارات معينة"

والمفردة رقم " أشعر بالفخر عندما يعرف الايرون أنني معلمة رياض أطفال للمكفوفين( وهي "5)

( وهااو 1342حيااث بلااغ المتوسااا الحبااابي )" "اشااعر بااانني اعماال عماالا مهمااا ونافع ااا ( وهااي10)

( وهااي تمثاال "موافااق" حباا  المقيااام الثلافااي 5300( إلااي )1353متوسااا يقااع فااي الماادع ماان )

 .ة فاي الأهمياةباابعالدرجاة التمثال ويعني أن المعلمات موفقات علاي تلا  المفاردات المبتخدم، مما 

الفجوة بين الجهد المباول مان يالال العمال ماع و الناحية المادية عنضا المعلمات ويدل على عدم ر

 .والديل الجهد المباولبين ، فهناه تباين والديل الاع تحصل عليم المكفوفين الأطفال
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الجان  المادع يلع  دورا كبيرا في الرضا عن العمل بمكل عام وميدان العمل في ويرى الباحث أن 

بمااكل ياااص ،حيااث يعماال علااى رفااع مبااتوى الإنتاجيااة والعماال، ممااا  للمكفااوفين رياااض الأطفااال

وجااءت هاال النتيجاة متفقاة ماع  ،المعنوية والدافعياة للعمال فاي هااا المجاال رو الرفع  عليينعك  

 .(Abu Taleb ،2013ال ( )نتاج  دراسة )أبو ط

أتضاايق حينماا أتعارض لممااكل بباب  ( وهاي "15في حين تأتي في المرتبة الأييرة المفردة رقم )

( وهو متوسا يقع في المدع من 1382" حيث بلغ المتوسا الحبابي )الأطفال المكفوفين في الفصل

تخدم، مما يعني أنهاا أقال ( وهي تمثل "إلي حد ما" حب  المقيام الثلافي المب1354( إلي )1328)

 .(1008وشرير،  دراسة ) المي مع يتفق هاا و معلماتالفي الأهمية من وجهة مفردة 

ويمكن ان تع ى هال النتيجة إلى أن الرضا الوظيفي يمثل الإشباعات التي يحصل عليها الأفراد من 

تم وطموحاتم فنن رضال الوظيفة ، فعندما تكون الوظيفة مصدرا  لإشباعات ومنافع عديدة تلبي حاجا

، ة الدراساةعنها وارتباطم بها سوف يا داد، وهااا الأمار لام يتاوافر بصاورة ملاجماة لادى أفاراد عينا

 (.1004)الكباسبة، دراسة وجاءت هال النتيجة متفقة مع 

م العواماال معلماات يعتباارن العلاقاة ماع رلسااء العماال مان أهاالإلاى أن  أيضااا ويمكان ان يعا ى ذلا 

، وهاا يعني أن هناه علاقة بين الرضا الوظيفي  والأسلو  الااع يباتخدمم الوظيفي بالنببة للرضا

الا أناام  الإدارع فااي رياااض الأطفااال ممااا ياانعك  بمااكل إيجااابي علااى المعلمااات فااي هاااا المجااال.

الباحاث  ويرجع، لا إنها جاءت في المرتبة الثانيةوبالرغم من الاعباء التي تواجهها معلمة الروضة إ

طبيعة العمل في هال المرحلة قد تكاون أولاى مان أع أمار ايار، كماا أن المعلماة تباتطيع أن ذل  أن 

 ح  الاطفال المكفوفين.وت ةمهنالح  أنها تتتمتع بالرضا الوظيفي من يلال 

الاااع لا  الرضااا الااوظيفي ماانوياارى الباحااث أن إحبااام معلمااات رياااض الاطفااال بمبااتوى متاادني 

 ،على تحقياق مباتوى الرضاا الاوظيفي يؤفر بمكل كبيرطلبات الأداء ومت اوإمكانياته ايحقق حاجاته

 .(1004،العاج  ونموان)دراسةوتتفق نتاج  هال الدراسة مع 

 توصيات الدراسة:

 :التالية برزت بع  التوصيات من يلال نتاج  الدراسة

 ببب  ندرتها وأهميتها. المكفوفين عمل الم يد من الدراسات لمعلمات رياض الاطفال -

 العمل علي تحبين أوضاع معلمات رياض الأطفال بمدارم المكفوفين. -

 تطوير قدرات ومهارات معلمات الروضة.مواصلة برام  التدري  ل  -

 .سيادة نوع من الألفة والتفاهم بين الإدارة المدرسية والمعلمات -

 ولين للاستفادة منها.المبؤ عرض نتاج  هال الدراسة على -

 :الأجنبيةو المراجع العربية

فاااي ضاااوء بعااا   الأطفاااالالرضاااا المهناااي لمعلماااة ريااااض : ( 1011اساااماء محماااد البرساااي) -

 المتغيرات(، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي البنوع، جامعة عين شم  ، القاهرة.

(: الاتجاهات الحديثة في تربية طفل ما قبل المدرسة، المركا  القاومي 1002إيمان الصادق أحمد) -

بحث التربوع، وزارة التربية والتعليم بولاية الخرطوم، إعداد المنه  القومي للتعليم قبال للمناه  وال

 المدرسي.

 (: إضاءات سياسية أسبوعية" يوليو، جريدة البيان، دبي، الإمارات.1001ببام على درويش) -
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والتوزيع،  (: مقدمة في التربية الخاصة، عمان، دار الميبرة للنمر1010تيبير مفلح، عمر فواز) -

 الطبعة الرابعة.

(: الرضااا الااوظيفي وعلاقتاام باابع  1008جااواد محمااد المااي  يلياال وع ياا ة عبااد اللاام شاارير) -

، المجلد الإنبانيةلدراسات المتغيرات الديموغرافيم لدع المعلمين، مجلة الجامعة الإسلامية، سلبلم ا

 .711-285، ص الأول، العدد 12

وظيفي للممااارفين الترباااويين فاااي الأردن وعلاقتهاااا بااابع  (: الرضاااا الااا1991يالاااد العمااارع) -

المتغياارات الديموغرافياام والوظيفيااة للمماارف، مجلااة أبحاااث اليرمااوه، جامعااة اليرمااوه، الأردن، 

4(7.) 

(: الرضا الوظيفي وعلاقتم ببع  المتغيارات )الديموغرافياة( 1008يليل المي  وع ي ة شرير) -

 .711 – 285(، ص 12)1مية، سلبلة العلوم الإنبانية، لدى المعلمين، مجلة الجامعة الإسلا

(: دور الممارف الترباوع فاي تهيااة البيااة التربوياة الحااف ة علاى 1001راشد حبين عبد الكريم) -

المملكة  المنعقد بمدينة الرياض، النمو المهني للمعلمين، ورقة مقدمة للقاء مديرع الإشراف التربوع

 العربية البعودية.

(: تنميااة بعاا  الإدراكااات الحاا  حركيااة وأفرهااا علااى بعاا  1003د الحميااد حباان)رانيااا عباا -

سنوات، رسالة ماجبتير غير منمورة، كلياة التربياة  2-4الحركات الأساسية لطفل ما قبل المدرسة 

 الرياضية بنين، جامعة الإسكندرية.

، عماان، 1ياع ط(: مديل إلى ريااض الأطفاال، دار المبايرة للنمار والتوز1010سهام محمد بدر) -

 الأردن.

(: الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات التعليم العام بدولة قطر وعلاقتام 1005عبام العمادع) -

 (.1)15ببع  المتغيرات، كلية التربية، جامعة قطر، 

 والباامات،(: ساايكولوجية ذوع الاحتياجااات الخاصااة والخصاااجص 1999سااليمان) نعبااد الاارحم -

 اء الريف.الج ء الثاني، مكتبة زهر

(: الرضااا الااوظيفي لاادى معلمااي المرحلااة الثانويااة فااي الماادارم 1004الكباساابة)  عبااد الوهااا -

الحكومية والخاصة في محافظة العاصامة عماان والعوامال الماؤفرة فيهاا، رساالة ماجباتير، جامعاة 

 مؤتة، الكره، الأردن.

فاال الحكومياة والخاصاة (: الرضا الاوظيفي لادع معلماات ريااض الأط1015عبير فوزع الهابا) -

 دراسة مقارنة

(: الرضااا الااوظيفي وعلاقتاام بالإنتاجيااة رسااالة ماجبااتير، أكاديميااة نااايف 1001علااي المااهرع) -

 العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية البعودية.

الاة (: عوامل الرضا وتطوير فاعلية أداء المعلمين بمادارم وك1004فؤاد العاج  وجميل نموان) -

 الغوث الدولية بغ ة، بحث مقدم إلى" المؤتمر التربوع الأول لكلية التربية"، الجامعة الإسلامية.

(: الإدارة التربويااة، دار الميباارة للنماار والتوزيااع، عمااان، 1007محمااد العجمااي وحباان حبااان) -

 الأردن.

 سكندرية، مصر.البلوه التنظيمي، الدار الجامعية الإ (:1001محمد صلا  الدين عبد الباقي) -

(: تأفير وحدات تعليمية مقترحة لكرة الهدف علي تعلايم المهاارات الأساساية 1009محمد فرحات) -

 للطلا  المعاقين بصريا ، رسالة ماجبتير، كلية التربية الرياضية بنين، جامعة حلوان.
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 .عمان ،مرللن لواا دار ل،الأعما منظمات في التنظيمي البلوه(: 1010سلمان العميان) محمود -

(: فاعلية اساتخدام بعا  التطبيقاات التكنولوجياة علاى تعلام مهاارات رياضاة 1011هالة فاروق ) -

 التربياة الرياضاية بناات كرة الجرم لطلبة جامعة ال قازيق المعااقين بصاريا، رساالة دكتاورال كلياة

 .جامعة ال قازيق

التي تبهم في درجة الرضا الوظيفي العوامل الااتية والتنظيمية والبياية  :(1002)يوسف الرقيطي -

رساااالة  ومااديرات الماادارم الثانوياااة بالمنطقااة الماارقية ماان المملكاااة العربيااة البااعودية، لمااديرع

 .لماجبتير، جامعة المل  فيص
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