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 الأندية الرياضية بجمهورية مصر العربية في ةالتسويقيآليات تطوير نظم المعلومات 
                                         1مغاورى/ محمد إبراهيم دأ.م.                                                                                                          

 المقدمة ومشكلة البحث. -
الميكانيزم الاقتصادي والاجتماعي الذي عن طريقه تلبى وتشبع حاجات ورغبات الأفراد  يعد التسويق هو

 في اتالخدم تسييويق برامجو  الخدميإ المجالات من الرياضييي المجالو  المنتجاتتبادل الجماعات بوسيييلإ تنتاو و و 
 رفعوقد  واهميإ تعقيدا المنظمات وظائف اكثرمن  الربح الي تهدف لا أو تهدف التي الرياضيييييييييييييييإ المنظمات

 وتوزيع وترويج روتسيييعي بإنتاو الخاصيييإ الأنشييي إ وتنفيذ تصيييمي  عمليإ بأنه الرياضيييي التسيييويق وسيييتوت ر بيتس
. لمنشييييأ ا أو الهيئإ أهداف لتحقيق المشييييار ين أو المسييييتهل ين حاجات لإرضييييا  الرياضيييييإ الخدمات أو للمنتجات

(6 :79) 
عمليإ اتخاذ تدار  التسويق ب وتقومتوجيه أنش إ المنظمإ ومواردها لتحقيق أهدافها  هيالقرارات التسويقيإ و 

ويقيإ في المعلومات التسييييييقتضيييييي دور نظام ، و القرارات أي تحديد المشييييياكي التي تواجهها وا تيار الحلول البديلإ
والتخ يط  ،وق السييييل سييييتمرار في للتمييز بين حالتين هما )التخ يط  التسييييويقيإ،توفير المعلومات لإعداد الخ إ 

 (256: 5) سواق جديد (لأللد ول 
من   ل هيكلإ المعلومات التي ت  جمعها  للإدار عمي يومي  تطاريعتبر نظ  المعلومات التسيييييييييييييويقيإ و 

بصيييييييور  منتظمإ من مصيييييييادر دا ليإ و ارجيإ لذا فان اهميإ هذن النظ  تبرز من   ل دفع مسيييييييتمر للمعلومات 
يقصيييد بمكونات نظ  ، و (156: 1)عن نفقات التوزيع  حول وسيييائي الترويج ونفقاتها والمبيعات والمنافسيييإ، فضييي ا 

تجزئإ  نيإبإمكانظمإ الفرعيإ المكونإ له اعتمادا على مفهوم نظريإ النظ  الذي يقضييييييي المعلومات التسييييييويقيإ  الا
 (.43: 2النظام الواحد الى عدد من الانظمإ الفرعيإ المت املإ تبعا لمعايير مختلفإ  )

تدفق المعلومات الى مدرا  التسيويق من   ل ت امي المكونات الاسياسييإ  وتعمي المنظمات على ضيمان
المعلومات وتخ ط الانظمإ الخاصيييييييييييإ  ها منلنظ  المعلومات التسيييييييييييويقيإ، فالمنظمات المتنافسيييييييييييإ تدر  حاجات

نظييام ميييدان التسييييييييييييييويق تعبير جييديييد هو   مييا ظهر في ( 100: 8) بمعلومييات التسييييييييييييييويق لتلبيييإ هييذن الحيياجييات
 ب المباشيير الأسيياليوتنقسيي  الى قسييمين الاول وهو  المنظماتالتسييويقي والتي أصييبحء جز اا من قو   اراتالاسييتخب

 ت نولوجيامن أه  وسييييييائي وطرق الحصييييييول على أسييييييرار الصييييييناعإ و  ومنها تقامإ شيييييير ات مشييييييتر إ حي  تعتبر
قوم بها  ل الأنش إ العلنيإ التي تالاساليب غير المباشر  وتظهر من   الثاني، والقس  الإنتيييييياو وبرا ات الا ترا 

 (51: 4. )لاكتشاف أسرار صناعيإ أو تجاريإالشر ات ومنها حضور المعارض 
 

                                                           
 جامعة الوادي الجديد-كلية التربية الرياضية -أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية  1
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الوسيييييلإ الأسيييياسيييييإ التي تمكن الإدار  التسييييويقيإ من الاتصييييال الدائ   هونظام الاسييييتخبارات التسييييويقيإ و 
وقد عرف )كوتلر( نظام الاسييييييييييييتخبارات ، والمنتظ  بالأحداث الجاريإ في ظروف السييييييييييييوق والظروف البيئيإ عامإ

انه  الوسييييييييييييلإ التي بواسييييييييييي تها تتمكن الإدار  من الاط   الدائ  والمعرفإ المسيييييييييييتمر  بالظروف  علىالتسيييييييييييويقيإ 
 (356: 9) المستجد  دا ي المنظمإ و ارجها .

بحوث التسويق  هي نظام يستخدم مناهج البح  العلمي في معالجإ المشك ت والازمات التسويقيإ  وتاعد
من   ل تحديد المشك ت والأزمات التسويقيإ وتحليلها بالاعتماد على الاساليب الاحصائيإ والرياضيإ الم ئمإ 

نظام  ير عمليإ الا تيار، حي  يوفرووضييييييييييييييع البدائي الممكنإ وتقيي  هذن البدائي وا تيار البديي الافضييييييييييييييي وتبر 
 ( 261: 5)بحوث التسويق قاعد  بيانات واسعإ تستفيد منها الادار  في اتخاذ القرارات التسويقيإ المختلفإ  

دع  القرارات التسيييييييويقيإ نتيجإ ل تسيييييييا  والنمو في عدد المنظمات ادار  البحوث التسيييييييويقيإ ل وجا  نظام
لانظمإ على هذن ا الاعتماد أصييبحوفي الوقء الحاضيير  ،دقإ أكثر ون قراراته  لمسيياعد  مدرا  التسييويق في ان ت

، نتيجإ ل سييييتخدام الواسييييع للحاسييييوا في الانشيييي إ التسييييويقيإ المختلفإ، وتعدد وتنو  المت يرات والمشييييك ت أكبر
ع قات ال ثير  لل والازمات التي يواجهها المدرا  والتي يصييييعب على العقي البشييييري اجرا  التحليي الدقيق والسييييريع

 (158: 1. )المتبادل تأثيرهاالحاصلإ فيما بين هذن المت يرات ونسبه 
على  ويقيإالتسيي اتالقرار ها يت  اتخاذ في ضييوئ والتيالاسييا   هييرى الباح  ان المعلومات التسييويقيإ و

يقوم متخذ القرار بعمي تحديد دقيق للمشكلإ باستخدام الأسس  حي أسس وقواعد معينإ وأنماط محدد  من التف ير 
واجهإ ملالعلميإ في صيييييييييياغإ وتحديد المشييييييييياكي ويسيييييييييتخدم أسييييييييياليب علميإ في تحديد الحلول والمفاضيييييييييلإ بينها 

ق أو قرار الد ول في أسيييييواق طرح سيييييلع جديد  في الأسيييييواق الحاليإ أو تعاد  تنظي  تدار  التسيييييوي اوالمشيييييك ت 
لماماا  ام ا بكي جوانب المشكلإ أي أن يتخذ القرار باستخدام معلومات ت يجب ان يكون متخذ القرار ملماا ، و جديد 

هى تقوم و  عبيراا دقيقاا عن مكونات المشكلإشاملإ ت  ي  افإ عناصر المشكلإ موضو  القرارات ودقيقإ أي تعبر ت
 أه  تلكار  الاسييييييييييييييتخبارات التسييييييييييييييويقيإ وهى من على جمع المعلومات وتحليلها من   ل ادار  المعلومات او اد

فييإ جرا  البحوث ال يمعلومييات لإبجمع الوهي الإدار  المكلفييإ  تدار  بحوث التسييييييييييييييويقتت ون منهييا  التي الإدارات
للسييييييوق والمتعلقإ بتخ يط وتنميإ السييييييلعإ و ذا تجرا  البحوث ال ميإ المتعلقإ بالأسييييييواق ولا سيييييييما ما يتعلق منها 

قإ الاسيييتيعابيإ للسيييوق و ذا الحصييي  البيقيإ  ما تقوم هذن الإدار  بدراسيييإ وتحليي سيييج ت المبيعات بتحديد ال ا
ومن   ل هذا البح  سيييت  التعرف على دور ادار  البحوث التسييويقيإ فى  دراسييإ المر ز التنافسييي للمنظمإ و ذا

ى ادار  تعتمد عل التيالتسييييييييييييييويقيإ  الانديإ الرياضيييييييييييييييإ من   ل تحليي ادار  البحوث في التسييييييييييييييويقيدع  القرار 
 التسييييييويقي دع  القرار فيالمعلومات التسييييييويقيإ وادار  الاسييييييتخبارات التسييييييويقيإ وادرا  البحوث التسييييييويقيإ ودورها 

 الانديإ الرياضيإ. فيلتحقيق الميز  التنافسيإ ومواجهإ الازمات التسويقيإ 
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 هدف البحث. -
مهوريإ الأنديإ الرياضييييييإ بج في إالتسيييييويقيآليات ت وير نظ  المعلومات  يهدف البح  الى التعرف على

 من   ل: مصر العربيإ
 الرياضيإ. بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيالتعرف على دور ادار  نظ  المعلومات  -
 إ.الرياضي بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيالتعرف على دور ادار  الاستخبارات التسويقيإ  -
 الرياضيإ. بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيالتعرف على دور ادار  البحوث التسويقيإ  -
 البحث. تساؤلات -
 الرياضيإ؟ بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيما هو دور ادار  المعلومات  -
 الرياضيإ؟ بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيما هو دور ادار  الاستخبارات التسويقيإ  -
 الرياضيإ؟ بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيما هو دور ادار  البحوث التسويقيإ  -

 

 مصطلحات البحث. -
 لاستخبارات التسويقية.ا -

انه  الوسييييييلإ التي بواسييييي تها تتمكن الإدار  من الاط   الدائ   علىعرف )كوتلر( نظام الاسيييييتخبارات التسيييييويقيإ 
 (356: 9) والمعرفإ المستمر  بالظروف المستجد  دا ي المنظمإ و ارجها .

 بحوث التسويق. -
هي نظام يسيييتخدم مناهج البح  العلمي في معالجإ المشيييك ت والازمات التسيييويقيإ من   ل تحديد المشيييك ت 

وتحليلها بالاعتماد على الاسييييياليب الاحصيييييائيإ والرياضييييييإ الم ئمإ ووضيييييع البدائي الممكنإ  والأزمات التسيييييويقيإ
 (261: 5. )وتقيي  هذن البدائي وا تيار البديي الافضي وتبرير عمليإ الا تيار

 الدراسات السابقة. -
ثر غياب التسووويق الرياضووي الن اليوالر الرياضووية أ  بدراسييإ بعنوان  م(2017)رميشييي محمد السييعيد قام  -1

  القد  كرل بانديةلراسوووة مندانية الن مسوووتوا اليوالر الرياضوووية ل رل القد  الياروووطة في الرابطة الجهوية 
وانعدام  ،لعمليإ التسييييييييويق الرياضيييييييييان القوانين الحاليإ لا توفر التسييييييييهي ت الماليإ ال زمإ  ومن اه  النتائج

ياضيييييي التسيييييويق الر التنسييييييق بين الق ا  العام والق ا  الخام فى مجال الاسيييييتثمار والتسيييييويق الرياضيييييى، 
لى تدار  عتماد عالا الرياضييييييييييإ الانديإعلى  الدوليإ، يجب  ئ  مع المسيييييييييتجداتتنظيميإ تتيحتاو الى قنوات 

 (3) فى النادى الرياضى.تنشا  تدار  للتسويق الرياضي  ضى، ومن اه  التوصيات، ضرور للتسويق الريا
لرياضوووووووووية خطة مقترحة لتسوووووووووويق مراة  التيمية ام( بدراسييييييييييييييإ بعنوان  2012 )محمود جمال محمد قام   -2

دف البح  الى وضييع   إ مقترحإ لتسييويق مراكز التنميإ الرياضيييإ بجمهوريإ يهبجمهورية مصر العربية " 
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، قى الحدي لا ت ئ  الف ر التسوي اللوائح الدا ليإ لمراكز التنميإ الرياضيإ نالنتائج اومن أه  مصر العربيإ، 
ر عدم توافر عناصييو ، غير  افى لعمليات التسييويق الدع  المادى المقدم من المجلس القومى للرياضييإكما ان 

 سيييويقتبشيييريإ متخصيييصيييإ ضيييمن العاملين بالمراكز متخصيييصيييين بالتسيييويق، عدم وجود تدار  متخصيييصيييإ لل
 (7) .والاستثمار ضمن الهيكي التنظيمى

"رؤية لليشووووووووواي التسوووووووووويقي بالأندية م( بدراسييييييييييييييإ بعنوان 2010  )Nogales, Juanقام  نجولا ، جوان  -3
ومن   الرياضووية"و و د هدفا الدراسووة الن وضوو  رؤية مقترحة لانشووطة التسووويقية لاخل الأندية الرياضووية

اه  النتائج التى توصييييلء اليها الدراسييييإ وضييييع رليإ لقنشيييي إ التسييييويقيإ دا ي الأنديإ الرياضيييييإ ت ونء من 
جذا الشيير ات الاسييتثماريإ واسييتق ابها نحو رعايإ أنشيي إ واحداث النادي، تقدي   دمات رياضيييإ تتوافق مع 

على  لإ بين النادي والمسييتفيدين، والتاكيدرغبات جماهير النادي الدا ليإ والخارجيإ، تنشييا  قنوات تتصييال فعا
 (8) توفير مناخ يتيح الاستثمار والتسويق فى بيئإ امنه وتوفير بيئإ تشريقيإ داعمإ للتسويق والاستثمار.

 .اجراءات البحث -
 .يهج البحثم -

 لم ئمته طبيعإ البح . الوصفي الباح  المنهجاستخدم     
 .مجتم  وانية البحث -
اعضييييييييا  مجالس ادارات الانديإ الرياضيييييييييإ بجمهوريإ مصيييييييير العربيإ، تمثي مجتمع البح  في الفئات التاليإ: ) 

 (الرياضيإ والاكاديميون المتخصصون فى مجال التسويق الرياضي بالأنديإالمديرون ونواا المديرون 
 (  1جدول )

 توصيف مجتمع وعينإ البح  
 الاستطلاعيةالعينة  الأساسيةالعينة  مجتمع البحث م

 31 203 اعضاء مجلس ادارات الاندية الرياضية 1

 5 23 الرياضية بالأنديةالمديرون ونواب المديرون  2

 4 15 الرياضيالتسويق  فيالمتخصصون  الأكاديميون 3

 40 241 الإجمالي 
 

 العشوائيإ. العمديإ على الاستجابات بال ريقإالباح  وقد حصي 
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 .ألوات جم  البيانات -
 لجمع البيانات   أدا  ت  استخدام الاستبيان     
 -  التالي:حساا المعام ت العلميإ ل ستبيان  -
  .الصدق-أولا 

 الصدق من   ل طريقتين وهما: الباح  بحسااقام 
 .صدق المحكمنن -أ

رأيه  العلمي حول مدى م ئمإ المحاور  لاست   وذلك   بير( 15ت  عرض الاستمار  على الخبرا  بلغ عدده  )
 تفاقه اومدى م ئمإ القبارات الموضوعإ ل ي محور و ذلك مدى م ئمإ ميزان التقدير المقترح، ب رض حساا درجإ 

  %70 الاتفاق الباح  نسبإ ارتضىمحاور أو عبارات، وقد  أيعلى القبارات، ول  يت  تعديي أو حذف 
 الداخلي. الاتساق صدق -ب
 است  عيإ نإعي على الخبرا  لرأي وفقاا الاستبيان استمار  ت بيق   ل من است  عيإ دراسإ الباح  بإجرا  قام  

 تبيانالاسييي صيييدق من التحقق ت  والمحاور، القبارات بين الدلالإ ومسيييتوى  الارتباط معامي لحسييياا فرد( 40) بل ء
 أي حييذف  يت ول  تليييه تنتمي الييذي للمحور ال ليييإ والييدرجييإ عبييار   ييي درجييإ بين الثنييائي الارتبيياط ايجيياد طريق عن

  عبارات.

 (2جدول )
 آراء السالل الاساتذل الخبراء 

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول

 % م % م % م

1 90٪ 1 70٪ 1 90٪ 

2 100٪ 2 90٪ 2 100٪ 

3 80٪ 3 100٪ 3 70٪ 

4 70٪ 4 80٪ 4 90٪ 

5 90٪ 5 70٪ 5 100٪ 

6 100٪ 6 100٪ 6 100٪ 

7 100٪ 7 100٪ 7 90٪ 

8 80٪ 8 100٪ 8 100٪ 

9 100٪ 9 90٪ 9 100٪ 

10 80٪ 10 100٪ 10 80٪ 

  11 90٪   

 (0.325 (=( 0.05قيمة "ر" الجدولية عند مستوى )                                               
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 (3جدول )
 معامل الارتباي

 المحور الثالث الثانيالمحور  الاولالمحور  

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.781 1 0.776 1 0.426 
2 0.571 2 0.481 2 0.765 
3 0.841 3 0.664 3 0.711 
4 0.571 4 0.484 4 0.655 
5 0.828 5 0.571 5 0.649 
6 0.877 6 0.563 6 0.765 
7 0.633 7 0.547 7 0.484 
8 0.462 8 0.768 8 0.681 
9 0.839 9 0.479 9 0.772 
10 0.825 10 0.681 10 0.407 
  11 0.521   

 (0.325)( =0.05) مستوى عند الجدولية" ر" قيمة                     
 .الاستبيان ثبات-ثانيا

معامي )ألفا ل رونباخ(، و انء نتيجإ حسييييياا معام ت الثبات  الباح  باسيييييتخدام، قام الاسيييييتبيانولتحقيق ثبات  
 - الآتي:على النحو 

 ( 4جدول )
  لمحاور الاستبيان Alphaقيم معامل ألفا 

 مسمى المحور البعد
قيمة معامل 

Alpha 

 0.819 الرياضية بالأنديةدعم القرارات التسويقية  فيدور ادارة المعلومات  الأول

 0.803 دعم القرارات التسويقية بالأندية الرياضية فيدور ادارة الاستخبارات التسويقية  الثاني

 0.841 يةالرياض بالأنديةدعم القرارات التسويقية  فيدور ادارة البحوث التسويقية  الثالث

  (0.325) ( =0.05( ومستوى )38قيمة "ر" الجدولية عند درجة حرية )         
( وذلك يشييييير أن 0.841، 0.803بين )  ت للثبات ب ريقإ  الفا  تتراوح( أن قي  المعام4)يتضييييح من جدول رق  

 الاستبيان على درجإ مقبولإ من الثبات.
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 ارض وميا شة اليتائج. -
 (5جدول )

  الأول المحور الن البحث انية لإجاباتل2 وكا المئوية واليسب الت رارات
 (241الرياضية )ن= بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيلور الارل المعلومات 

 

 العبارات م
مجموع  غير موافق الى حد ما موافق

الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

 % ك % ك % ك

بالقدرة على اعداد  1 تتمتع ادارة المعلومات 
 التقارير عن البيئة المعلوماتية للنادى

144 59.8 82 34.0 15 6.2 611 84.5 103.7 

2 
تسههههههرم ادارة المعلومات فى التعر  على 
احتياجات النادى واحتياجات السههوم محليا 

 ودوليا

125 51.9 73 30.3 43 17.8 564 78.0 42.9 

تتميز التكنولوجيا لادارة المعلومات بالدقة  3
 والاستجابة الفورية

129 53.5 80 33.2 32 13.3 579 80.1 58.6 

م التى تسههريتم تحديث الاجرزة المسههتخدمة  4
 فى تعزيز استخدام نظام السجلات الداخلية

119 49.4 99 41.1 23 9.5 578 79.9 63.9 

5 
مة فى  خد تتميز البرامج والاجرزة المسههههههت
نظام التكنولوجيا الداخلية بالسهههرعة الكافية 
نات  يا خال واسههههههترجاا الب ية الاد فى عمل

 والمعلومات التى يحتاجرا النادى.

88 36.5 123 51.0 30 12.4 540 74.7 55.0 

يتم تدريب العاملين فى قسههم التسههويى على  6
 استخدام السجلات الداخلية بكفاءة 

135 56.0 91 37.8 15 6.2 602 83.3 91.8 

7 
تى ت  ر فى  ل متغيرات ا ل تحهههديهههد ا تم  ي
-الحصههههههول على المعلومهههات  البيئيهههة 

ية ية -التكنولوجية-الاقتصهههههههاد -التشههههههريع
 الثقافية(

106 44.0 104 43.2 31 12.9 557 77.0 45.5 

تقوم ادارة المعلومات بتخطيط واسههههههتخدام  8
 المزيج التسويقى المناسب

139 57.7 75 31.1 27 11.2 594 82.2 78.6 

9 
تسههرم ادارة المعلومات فى تصههميم البرامج 
لدعاية والاعلا   التسههههههويقية واسهههههههاليب ا

 المناسبة

115 47.7 91 37.8 35 14.5 562 77.7 42.0 

تسرم ادارة المعلومات فى تطوير المنتجات  10
 والخدمات فى النادى.

111 46.1 103 42.7 27 11.2 566 78.3 53.5 

 (     5.99)( = 0.05عند مستوى ) 2قيمة كا      

( تراوحء النسييييييييييييييبإ المئويإ للمحور الاول دور ادار  المعلومات فى دع  القرارات 5ويتضييييييييييييييح من جدول )
تتمتع ادار  المعلومات بالقدر  على اعداد ( وحصيييلء القبار  %74.7-%84.5التسيييويقيإ بالانديإ الرياضييييإ بين )
يت  تدريب العاملين فى قسيييييييي  بار  ( وحصييييييييلء الق%84.5على نسييييييييبإ مئويإ ) التقارير عن البيئإ الدا ليإ للنادى

المعلومات ( ويرى الباح   ان %83.3على نسبإ مئويإ ) التسويق على استخدام نظام السج ت الدا ليإ بكفا  
لما وايضييييا  ،وتحقيق اهدافها بكفا   وفاعليإ في نشيييياطاتها التسييييويقيإ النجاحمكن المنظمإ من   لها ت   التسييييويقيإ
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يإ تحديد نوعيإ القرار الخام بالسياسات التسوبق، وايضا لمواجهإ الازمات التسويقيإ تقدمه من معلومات مناسبإ
 الى جانب ما يقوم به من اعداد للمعلومات ب ريقإ ملخصإ عن  ي بديي 

 وبالتالىاكثر احاطإ بالمعلومات  النادى الرياضييييييييييييييىجعي ان ادار  المعلومات لها دور فى الباح  ويرى 
بوجود نظ  المعلومييات التسييييييييييييييويقيييإ تتمكن المنظمييإ من اسييييييييييييييتخييدام  هالاداري اذ انيي لادا ااكثر قييدر  وت ورا في 

 ،المعلومات التي ت  جمعها من   ل فاعليتها الوظيفيإ بكفا   اكبر في البيع والشييييييييييييرا  والتوزيع والترويج وغيرها
ع والاع ن ت الاسييتراتيجيإ للبيانظمإ المعلومات التسييويقيإ مدرا  التسييويق في التخ يط واتخاذ القراراكما تسيياعد 

مود بدون بقا  والصييلوصييول الميسيير للمعلومات حي  لايمكن لمؤسييسييإ ال، ودورها فى اوالتنبؤ في دراسييات السييوق 
 وتقيي  الادا  الدقيق.  الرقابإفي إ تسه  التسويقي اتالمعلوم،  ما ان ادار  معلومات

لها على التسييويقيإ من عم الانديإ ال برى بنقي نشيياطاتهاالانديإ الرياضيييإ المصييريإ و اصييإ ان انتقال  كما
المسييييييييييييتوى المحلي الى الاقليمي او الدولي جعلها بحاجإ اكثر لنظ  المعلومات التسييييييييييييويقيإ و اصييييييييييييإ عن البيئإ 

كلإ من   ل هي لادار  التسييييييييييييييويقيعتبر نظ  المعلومات التسييييييييييييييويقيإ اطار عمي يومي ، و الجديد  التي تعمي بها
لتي ت  جمعها بصيييور  منتظمإ من مصيييادر دا ليإ و ارجيإ لذا فان اهميإ هذن النظ  تبرز من   ل المعلومات ا

تبرز  ما  ،لمنافسييييإ، فضيييي  عن نفقات التوزيعدفع مسييييتمر للمعلومات حول وسييييائي الترويج ونفقاتها والمبيعات وا
ها نبؤ بالازمات التي يمكن ان تقع بمن الت ادار  الانديإ الرياضييييييييييإاهميإ المعلومات التسيييييييييويقيإ من   ل تمكين 

دمها نظ  يق المنظمإ بالمسييييييييييييييتقبي والعمي على حلها او تجنب الوقو  بها قبي حدوثها في اطار المعلومات التي 
 م.2017، وهذا يتفق مع دراسإ رميشى محمد السعيد المعلومات التسويقيإ

  عمليإ عشوائيإ او تحدث لمر  ليسقيإ جمع المعلومات التسوي كما اكدت استجابات عينإ الدراسإ على ان
واحد  وانما تحدث بصييييييور  دوريإ ومسييييييتمر ، اذ ان نظ  المعلومات التسييييييويقيإ الجيد  هي التي تقوم بتزويد مدرا  

واقع  حاجإ ماسيييإ للتعرف على ل نديإالتسيييويق بالمعلومات بشيييكلها الدقيق وفي الوقء المناسيييب، فضييي  عن ان 
لعديد من المنتجات المنافسييييييييييييإ من   ل الحصييييييييييييول على المعلومات ومن ث  اتخاذ منتجاتها في السييييييييييييوق بين ا

لخدمإ او االسييياسييات التي تخ  التسييعير والتوزيع والترويج وا تيار السييوق الم ئ  )السييوق المسييتهدف( وشييكي 
رى، وتميزها عن الخدمات والمنتجات الا منافسييييإ الللزبائن التي تضييييمن النجاح في  الانديإالمنتج الذي سييييتقدمه 

 يإبالأنددع  القرارات التسييييييييييييييويقيإ  فيدور ادار  المعلومات وبهذا يجيب الباح  على التسيييييييييييييييالل الاول: ما هو 
 الرياضيإ؟
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 (6جدول )
  الثاني المحور الن البحث انية لإجابات 2و كا المئوية واليسب الت رارات

 (241الرياضية )ن= بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيلور الارل الاستخبارات التسويقية 
 

 العبارات م
مجموع  غير موافق الى حد ما موافق

الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

 % ك % ك % ك

1 
يتم جمع البيانات والمعلومات عن المنافسين 

 بصورة دورية
241 100.0 0 0.0 0 0.0 723 100.0 26.0 

2 
لى قسهههم التسهههويى ع فييتم تدريب العاملين 

كيفية جمع المعلومات عن البيئة الخارجية 
 بصورة دورية 

241 100.0 0 0.0 0 0.0 723 100.0 26.0 

3 
فيهة على كي النهاد  فييتم تهدريهب العهاملين 

لرا علاقة  التيالحصههههههول على المعلومات 
 بمجال العمل

147 61.0 75 31.1 19 7.9 610 84.4 19.2 

4 
يتم جمع المعلومههات وتصههههههنيفرهها بطريقههة 

مجههال  فيتسههههههههاعههد على اتحهها  القرارات 
 التسويى

134 47.7 78 32.4 29 12 587 81.2 134 

5 
سويقية بتحديد  ساعد نظام الاستخبارات الت ي

 السههههوم فييمكن اسههههتغلالرا  الطىالفرص 
 المسترد 

121 55.6 80 33.2 40 16.6 563 77.9 121 

6 
يتابع نظام الاسهههههتخبارات الاسهههههتراتيجيات 

 ومالس فيالطرم التى يتبعرا المنافسو  
115 57.7 68 28.2 58 24.1 539 74.6 115 

7 
يقوم نظام الاسههههتخبارات التسههههويقية بتحديد 

 نقاط القوة والضعف لدى المنافسين
134 53.1 75 31.1 32 13.3 584 80.8 134 

8 
ة فعل التسويقية برديتنبا نظام الاستخبارات 

 كل منافس حول العمليات والاجراءات
139 53.5 71 29.5 31 12.9 590 81.6 139 

9 
يزود نظام الاسهههتخبارات التسهههويقية النادى 
بتقارير دقيقة عن اوضههاا السههوم بصههورة 

 يومية

128 47.7 85 35.3 28 11.6 582 80.5 128 

10 

ينوا نظام الاسههههههتخبارات التسههههههويقية من 
الحصول على على البيانات الخاصة وسائل 

 بالمنافسين

129 46.9 93 38.6 19 7.9 592 81.9 129 

11 
يتم توفير ميزانيهههة كهههافيهههة للانفهههام على 

 الاستخبارات التسويقة فى النادى
141 48.5 67 27.8 33 13.7 590 81.6 141 

 (5.99)( = 0.05عند مستوى ) 2قيمة كا         

دع   يفدور ادار  الاسييييتخبارات التسييييويقيإ  الثاني( تراوحء النسييييبإ المئويإ للمحور 6ويتضييييح من جدول )
يت  جمع البيانات والمعلومات   ( وحصيييلء القبار %74.6-%100.0بين ) الرياضييييإ بالأنديإالقرارات التسيييويقيإ 

معلومات عن جمع ال  يفيإقسيييييي  التسييييييويق على  فييت  تدريب العاملين والقبار   ،  عن المنافسييييييين بصييييييور  دوريإ
عتمد على ت  المعلومات نظ( ويرى الباح   ان %100  على اعلى نسييييييييبإ مئويإ )البيئإ الخارجيإ بصييييييييور  دوريإ

لمصييييييييييييييادر ا وتعتمد على الخارجيإ  في البيئإ رات التسييييييييييييييويقيإ تر ز على الاحداثالاسييييييييييييييتخباو التقارير الدا ليإ 
والاجرا ات التي تسييييياعد مدير التسيييييويق في الحصيييييول على المعلومات التي تتعلق بالت ور والت يير الذي يحدث 
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 بالمعلومات اليوميإ حول الت ورات البيئيإ التسويقيإ التي تساعد في اعداد وتعديي النادىيزود و للنشاط التسويقي 
 .الخ ط التسويقيإ

بارات التسويقيإ يقدم معلومات تسويقيإ فاعلإ في وقء حقيقي تسمح ل دار  نظام الاستخويرى الباح   ان 
عن تمكين ادار  التسيييويق من التفاعي مع مسيييتوى منخف  من  بالرقابإ والسيييي ر  على حم ت التسيييويق، فضييي ا 

 على معرفإ النادىكون يحتى  بالنادى الرياضييييييييييييييىيجب ان ت  ي جميع المجالات ذات الع قإ   ماالمخاطر  
 لنادىاعلى اعمال  على رصيييد اثارن كون قادريمن مسيييتجدات ومت يرات ل كاملإ وشييياملإ ومسيييتمر  بما يدور حوله

ينب ي ان ت ون على معرفإ بالت ييرات الخاصييييييييإ بكي عنصيييييييير من عناصيييييييير البيئإ  فادار  النادىايجابيا وسييييييييلبيا 
 .  ليإي عنصر من عناصر البيئإ الداالخارجيإ )البيئإ العامإ والخاصإ( و 

المدير التسيييييويقي في اتخاذ قراراته وما يوفرن ذلك النظام من معلومات تسيييييويقيإ هي بمثابإ  عليه يعتمدكما 
، و لما  انء تلك المعلومات وافيإ ودقيقإ وتمكن العاملون في النظام من الاوليإ لصييينع القرارات التسيييويقيإالماد  

م اذلك النظام فاع ا و ف  بحي  ينعكس ذلك على قدر  النظتقديمها في الوقء المناسييييييييييييييب وبالقدر الم ئ   ان 
 ، فالمنظمإ  ي تقابي بفعاليإ تحديات المنافسيييييييييين يجبي المخاطر يتقلوتعمي على في دع  عمليإ اتخاذ القرارات 

عليها أن ت ون ذات معرفإ عاليإ بالبيئإ هذن المعرفإ الاسيياسيييإ تتضييمن المعلومات التي تحصييي عليها من   ل 
  Nogales, Juan، وهذا يتفق مع دراسييإ ام المخابرات التسييويقي الذي مسييؤوليته تتضييمن تحقيق مزايا للمنشييا نظ
 .م(2010)

سيييتوى تتناسيييب مع م يجب ان مسيييتوى القرار التسيييويقي ودرجإ دقته ما اكدت نتائج عينإ البح  على ان  
يؤمن  والييذيالمعلومييات ودقتهييا وقييد تتوافر معلومييات يكون بييإمكييان المييدير من   لهييا أجرا  التعييديييي على قرارن، 

رجإ احتياو ان د،  ما ئ  هو نظام المخابرات التسيييويقيوانسييييابها بشيييكي دقيق وبالقدر الم  إ المعلوماتاسيييتمراري
ثر من درجإ احتياو القرارات المتخذ  في المجالات الإداريإ الأ رى في القرارات التسييييييييييييييويقيإ الى المعلومات أك

المنشييييا  ، لان الأ ير  يمكن اتخاذها دون الاعتماد على المعلومات الخارجيإ في حين أن القرارات التسييييويقيإ من 
الخارجيإ يكون  ت، والأبعد من ذلك ان اسييييييييتخدام المعلومايإالنادر اتخاذها دون الاعتماد على المعلومات الخارج

مات معلو ، عليإ يكون ا تيار اللتي لها ردود فعي على المسييييييييييتهل ين، ولاسيييييييييييما تلك المعلومات ااكثر وبثقي اكبر
، وبذلك يبرز دور وفاعليإ نظام المخابرات التسيييييييييييييويقي في تأمين هذن المعلومات التي الجيد  والم ئمإ آمرا مهماا 
ادار   ما هو دوررياضيييييييييييييييإ، وبهذ يجيب الباح  على التسييييييييييييييالل الثانى فى الانديإ ال تدع  القرارات التسييييييييييييييويقيإ

 الرياضيإ؟ بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيالاستخبارات التسويقيإ 
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 (7جدول )
   الثالث المحور الن البحث انية لإجابات 2وكا المئوية واليسب الت رارات

 (241الرياضية )ن= بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيلور الارل البحوث التسويقية 
 

 العبارات م
مجموع  غير موافق الى حد ما موافق

الدرجات 
 المقدرة

 2كا %

 % ك % ك % ك

1 
سويقية على مصادر  يعتمد نظام المعلومات الت
متنوعة للحصههههههول على المعلومات والبيانات 

 عند اجراء البحث التسويقى.

145 60.2 64 26.6 32 13.3 595 82.3 52.2 

2 
يتم تدريب العاملين فى قسم التسويى الرياضى 

 على الاساليب العلمية للبحث التسويقى
147 61.0 72 29.9 22 9.1 607 84.0 29.0 

3 
اجراء البحوث التسهههههويقية يتم وفقا لاحتياجات 

 النادى الحالية والمستقبلية.
148 61.4 75 31.1 18 7.5 612 84.6 105.8 

4 
يتم وضههههههع وتحديد الاهدا  والجدول الزمنى 
 والموازنة التقديرية لاجراء البحث التسويقى.

155 64.3 68 28.2 18 7.5 619 85.6 119.7 

5 
قيمة المعلومات التى يتم التوصهههههل اليرا نتيجة 

 البحث اعلى من تكلفة الحصول عليرا
148 61.4 78 32.4 15 6.2 615 85.1 110.2 

6 
بحوث التسههههويى يتم باسههههتمرار لتوفير اجراء 

 المعلومات اللازمة لحل المشكلات التسويقية
234 96.3 4 1.7 3 1.2 713 98.6 441.1 

7 
يتم تدريب العاملين فى بحوث التسههههههويى على 
توخى الموضههههههوعية والدقة فى عملية اجراء 

 البحث التسويقى.

140 58.1 82 34 19 7.9 603 83.4 91.2 

8 
نادى  يةيقوم ال ماد نات  ال فة الامكا كا  -بتوفير 

اعد اللوجستية( التى تس -التكنولوجية -البشرية
 على انجاز البحث التسويقى بكفاءة.

148 61.4 72 29.9 21 8.7 609 84.2 101.7 

9 
يتم الاسههههههتفههادة من التكنولوجيهها الحههديثههة فى 

 تطوير البحوث التسويقية.
148 61.4 65 27.0 28 11.6 602 83.3 94.1 

 

 (5.99)( = 0.05عند مستوى ) 2قيمة كا        

( تراوحء النسييييييييييييبإ المئويإ للمحور الثال  دور ادار  البحوث التسييييييييييييويقيإ فى دع  7ويتضييييييييييييح من جدول )
 يت  اجرا  بحوث التسيييييييويق  ( وحصيييييييلء القبار %74.6-%100.0القرارات التسيييييييويقيإ بالانديإ الرياضييييييييإ بين )

الجدول و  الاهداف ضييييييع وتحديديت  و  ، والقبار   باسييييييتمرار لتوفير المعلومات ال زمإ لحي المشييييييك ت التسييييييويقيإ
بحوث (  ويرى الباح  أن %100  على اعلى نسييييييييبإ مئويإ )لاجرا  البح  التسييييييييويقىوالموازنإ التقديريإ الزمنى 

ات، ابحاث المنتجو التوجه الى التعرف على حاجات، ورغبات الزبائن، وابحاث الترويج. تتضييييييييييييييمن التسييييييييييييييويق 
التوسيييع في اسيييتخدام الاجرا ات والوسيييائي وتوسيييع انشييي إ ويتضيييمن والاع ن وتحديد محتوى الرسيييائي الاع نيإ 

 ت التسييييويقيإ كجمع وتسييييجيي وتحليي البيانات المتعلقإ بالمشييييتتضييييمن  ما  السييييوق التسييييويق ومدى تاثيرها على 
 .ويقلإ التسحابتصمي  منظ  لجمع وتحليي وتقدي  تقارير المعلومات والنتائج و  للمنتجات بشكي منتظ 

هي نظام يستخدم مناهج البح  العلمي في معالجإ المشك ت والازمات التسويقيإ ان بحوث التسويق كما 
مإ ماد على الاساليب الاحصائيإ والرياضيإ الم ئمن   ل تحديد المشك ت والأزمات التسويقيإ وتحليلها بالاعت
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يوفر نظام  ، حي يي الافضييييييييييييييي وتبرير عمليإ الا تيارووضييييييييييييييع البدائي الممكنإ وتقيي  هذن البدائي وا تيار البد
وهذا يتفق مع  إاذ القرارات التسيييييييويقيإ المختلفبحوث التسيييييييويق قاعد  بيانات واسيييييييعإ تسيييييييتفيد منها الادار  في اتخ

 م2012د جمال محمددراسإ محم
وبما  صييياغإ اسييتراتيجيإ القرار التسييويقي مدرا  التسييويق فيبحوث التسييويق تسيياعد مسييتخدمي القرار من و 

تمكين المدير من فه  وادراك نماذو واسلوا الشرا  الذي يمكن ان  ، وايضايحقق افضي رضا وقبول لدى الزبون 
بذلك و معرفإ الت يرات الحاصيلإ في سيلوك الزبون اول باول ،  ما تسيه  فى دن الزبائن في تعامله  مع السيوق يعتم

إ بالشييرا  والبيعقتو الضييع فهى ت سييوق تلى أقي مخاطر السيياه  في تقليي تأثير مما ي ،عات حول النشيياطات الخاصييا
، خاذ القرارات غير المدروسييييييييإبسييييييييبب ات تقليي احتمالات التعرض للخسييييييييائر أو الأعبا  المالياإ، و مسييييييييتوى ممكن

، د  للسييييدادمحدإ الي  المد  الزمنفي تسييييديد القروض التي تريد الحصييييول عليها أثنا الانديإتعزيز ثقإ  لىوتعمي ع
ن حي  م او المسييييييييييتفيدين، التي تتوافق مع آرا  الزبائن والخدمات نتجاتمأنوا  السيييييييييياعد  على ا تيار تقدي  المو 

تها، والسيعي و دما الانديإين من منتجات دفسيتهناسيبين والممالمسياهمإ في معرفإ الزبائن ال، و تصيميمها وأسيعارها
سالل الثال :    وبهذا يجيب الباح  على التيتمياز  بال فا عتماد على تحقيق مزيج تسويقيتلى تحقيق رضاه  بالا

 الرياضيإ؟ بالأنديإدع  القرارات التسويقيإ  فيما هو دور ادار  البحوث التسويقيإ 
 الاستيتاجات. -

 الرياضية بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيدور الارل نظم المعلومات بالمرتبطة  الاستيتاجات
 .للنادي الرياضيقلإ الاهتمام بالتقارير والسج ت الدا ليإ المرتب إ بالتسويق  -
 تعزيز استخدام نظام السج ت الدا ليإ فيتسه   التيتحدي  الاجهز  المستخدمإ ب قلإ الاهتمام  -
وى على المسيييييييييتالانديإ الرياضييييييييييإ  ومعلومات يت  تحديثها بصيييييييييفإ مسيييييييييتمر  فيعدم وجود قاعد  بيانات  -

  .الدا لي
 ويقيالتسييييييييسييييييييتخدام المزيج لاتخ يط التسييييييييويق بالحصييييييييول على المعلومات ال افيإ حول الادار   لا تقوم -

 .الم ئ 
 .تصمي  البرامج التسويقيإ واساليب الدعايإ والاع ن فيتسه  ادار  المعلومات لا  -
 النادي. فيت وير المنتجات والخدمات  فيتسه  ادار  المعلومات لا  -

 .رياضيةال بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيالاستيتاجات المرتبطة بدور الارل الاستخبارات التسويقية 
  .جمع المعلومات عن البيئإ الخارجيإ بصور  دوريإ  يفيإقس  التسويق على  فيتدريب العاملين  عدم -
 .لها ع قإ بمجال العمي التيعلى  يفيإ الحصول على المعلومات  النادي فيتدريب العاملين  عدم -
 تقارير دقيقإ عن اوضيييييا  السيييييوق  تعمي على رفع النادي لنظام الاسيييييتخبارات التسيييييويقيإ عدم وجود ادار  -

 .بصور  يوميإ
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الخارجيإ  المتعلقإ بالبيئإ إالتسيييييييييييييويقي للحصيييييييييييييول على المعلوماتعلى  للإنفاقتوفير ميزانيإ  افيإ  عدم -
 .للنادي

 ةالرياضي بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيالاستيتاجات المرتبطة بدور الارل البحوث التسويقية 
  ثير من الانديإ الرياضيإ. فيالتسويق  فيعدم وجود ادار  متخصصإ  -
 لديها ادار  تسويق. التيالانديإ الرياضيإ  فيالبحوث التسويقيإ  فيعدم وجود ادار  متخصصإ  -
 الانديإ الرياضيإ. فيعدم وجود ميزانيإ  اصإ للبحوث التسويقيإ  -
وى الانديإ الرياضيييإ سييوا  على المسييت ومعلومات يت  تحديثها بصييفإ مسييتمر  فيعدم وجود قاعد  بيانات  -

 .للنادي الخارجياو  الدا لي
الانديإ الرياضيييإ على المدى ال ويي )لمد   مس سيينوات على  فيعدم وجود   إ اسييتراتيجيإ تسييويقيإ  -

 .الاقي(
 واضح للتسويق دا ي الانديإ الرياضيإ. وظيفيعدم وجود ادارات فرعيإ لها توصيف  -
 باستمرار لتوفير المعلومات ال زمإ لحي المشك ت التسويقيإ يت  بحوث التسويق بإجرا عدم الاهتمام  -

 .لتوصياتا -
 الرياضية بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيدور الارل نظم المعلومات بالتوصيات المرتبطة 

 .قسم التسويق على استخدام نظام السجلات الداخلية بكفاءة في العاملينتدريب  يجب -
 .تعزيز استخدام نظام السج ت الدا ليإ فيتسه   التيتحدي  الاجهز  المستخدمإ  ضرور  ان يت  -
-نولوجيإالت -الاقتصيييييييييييييياديإ-الحصييييييييييييييول على المعلومات )البيئيإ  فيتؤثر  التيتحديد المت يرات  يجب -

 .إالثقافي–التشريقيإ 
 .التسويقيادار  المعلومات بتخ يط واستخدام المزيج  يجب ان تقوم -
 .تصمي  البرامج التسويقيإ واساليب الدعايإ والاع ن فير  المعلومات تسه  ادايجب  -
 النادي. فيت وير المنتجات والخدمات  فيتسه  ادار  المعلومات يجب  -

 ضيةالريا بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيالتوصيات المرتبطة بدور الارل الاستخبارات التسويقية 
  .جمع المعلومات عن البيئإ الخارجيإ بصور  دوريإ  يفيإقس  التسويق على  فيتدريب العاملين  يجب -
 .لها ع قإ بمجال العمي التيعلى  يفيإ الحصول على المعلومات  النادي فيتدريب العاملين  يجب -
 .مجال التسويق فيجمع المعلومات وتصنيفها ب ريقإ تساعد على اتحاذ القرارات  يجب -
 .بتقارير دقيقإ عن اوضا  السوق بصور  يوميإ النادي الاستخبارات التسويقيإنظام يزود يجب ان  -
 .إالتسويقيعلى الاستخبارات  للإنفاقتوفير ميزانيإ  افيإ  يجب -
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 الرياضية بالأنديةلام القرارات التسويقية  فيالتسويقية  البحوثدور الارل بالتوصيات المرتبطة 
 .التسويقيلبح  لعلى الاساليب العلميإ  الرياضيقس  التسويق  فيتدريب العاملين  يجب -
 ي.البح  التسويق لإجرا والموازنإ التقديريإ الجدول الزمنى و  الاهداف ضع وتحديدو  يجب -
 .باستمرار لتوفير المعلومات ال زمإ لحي المشك ت التسويقيإ يت  اجرا  بحوث التسويق -
مليإ اجرا  البح  ع فيوالدقإ  بحوث التسييييييييييييييويق على تو ى الموضييييييييييييييوعيإ فيتدريب العاملين  يجب -

 .التسويقي
تسيياعد على  يالت( اللوجسييتيإ-الت نولوجيإ-البشييريإ-الماديإبتوفير  افإ الامكانات ) الناديان يقوم  يجب -

 .بكفا   التسويقيانجاز البح  
 المراج . -
 . لل باعإ والنشر، الموصي، العراق الجامقيإالدار  "الارل التسويق م( 2002)البكري تامر ياسر  .1
دار الحامد للنشيييييييييير والتوزيع،   نظا  المعلومات التسووووووويقية  م(2002)تيسييييييييييير العجارمإ، محمد عبد ال ائي .2

  .عمان
ثر غياب التسووويق الرياضووي الن اليوالر الرياضووية لراسووة مندانية الن ا"م( 2017)رميشيييي محمد السيييعيد .3
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 .دمشق ،دار الف ر  الا تصالرالتجسس    (م1999)سمير صارم .4
 "ا تصاليات الرياضة بنن اليظرية والتطبنق"( م2016)القح اني، محمد م اورى، نايف البخاري عبد الل يف  .5

 . ك فهد، الممل إ العربيإ السعوديإفهرسإ مكتبإ المل
 . مكتبإ الانجلو المصريإ، القاهر   ا تصاليات الرياضة(  م2014كمال درويش وا رون) .6
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