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ليم في عملية التع( Facebook)الاجتماعية التواصل شبكة آلية مقترحة لتوظيف 

 .في ظل جائحة كورونا بالجامعات الفلسطينية
 

  .د.محمود عبد المجيد عسافإعداد: 
  .أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد
 .وزارة التربية والتعليم الفلسطينية

 
 لتعليمأكاديمية رواد التميز لمقدم للمؤتمر الدولي السادس لتطوير التعليم العربي، تحت رعاية 

جلة والم (IJRS)والتدريب والاستشارات، والمجلة الدولية للبحوث والدراسات التربوية والنفسية
تربية والجمعية العربية لأصول ال (IJHS)الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية

 (PEGS). ستدامة)عطاء ومشاركة( وجمعية رواد التميز للتنمية الم(ASFC) والتعليم المستم

 تحت شعار:

 )نحو رؤية علمية ناجعة لبناء منظومة التعليم الرقمي(. 

 بعنوان: 

مقومات تطبيق منظومة التعليم الرقمي، وآليات تنفيذه)تحديات الحاضر، 
 واستشراف المستقبل(.

 ر برنامج، وعبوالاستشاراتالمنعقد بالقاعة الرئيسية بأكاديمية رواد التميز للتعليم والتدريب 
 ه،1442جماد الآخر   26- 24لأثنين( ا –الزووم أيام )السبت 

 م. 2021فبراير  8-6فق االمو  
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ليم في عملية التع( Facebook)آلية مقترحة لتوظيف شبكة التواصل الاجتماعية 

 بالجامعات الفلسطينية في ظل جائحة كورونا.
 

 مقدمة:
م باعثاً كبيراً للجامعات والمؤسسات لتطبيق 2020شكلت جائحة كورونا في مطلع عام 

 كرديف ، واعتماد الممارسات التدريسية عن بعدالإلكترونيالنداءات التي سبقتها لتطبيق التعليم 
واكب للتعليم الوجاهي، والخروج من نمط التعليم التقليدي إلى الافتراضي كمتطلب كان يجب أن ي

ول الرقمي قبل أن يكون استجابة قسرية لمواجهة انعكاسات جائحة كورونا على مجالات التح
 الحياة المختلفة.

بشتى مسمياته يشير إلى الاعتماد على التقنيات الحديثة فيي  الإلكترونيولما كان التعليم 
والتكلفية  تقديم المحتوى التعليمي بطريقة فاعلة وممارسات تدريسية تتميز باختصار الوقيت والجهيد

أكبر مما هو متصور من المتعلمين، إضافة إلى تيوفير الاقتصادية، وبإمكانيات كبيرة تصل لعدد 
: 2006بيئيية تعليمييية مشييوقة يييتم ميين خصلهييا الييتخلز ميين محييددات الزمييان والمكييان) ل مزهيير، 

هيي ا (، فقييد دعييت العديييد ميين الدراسييات الفلسييطينية خييصل السيينوات السييابقة إلييى ضييرورة تبنييي 32
، النوع من التعليم، ولميا أببتتيه مين تحقييق لسيمات إيجابيية عليى مسيتوى الجامعية وأداريياً وأكاديميياً 

 (.2018(، وحناوي )2020دراسة عساف ) :مثل
لتي لقد فرضت جائحة كورونا تحدياً كبيراً أمام الجامعات والطلبة فمن حيث الصعوبات ا

 أصبحت الإلكترونيالتي لم تكن تعتمد التعليم تواجه عملية التعليم، وعلى مستوى الجامعات 
تواجه صعوبات ضبط الجودة، وتدريب أعضاء هيئة التدريس ومحو الأمية التكنولوجية لدى 

وفير الطلبة، وتوظيف البرامج الخاصة و ليات التقويم والاعتماد، وعلى مستوى الطلبة من حيث ت
 وقت.رة الثية والعلمية مع الإدارة القوية وأداالإمكانيات والمتطلبات، وضرورة دمج المهارات البح

 بيالإعصم تعيرف " بيو  الفييس" مثيل الانترنيت، عبير الاجتمياعي التواصيل مواقيع أضيحت
 مجتمعيا بداياتيه فيي كيان وقيد والانتشيار، رتطيو ال من ديناميكية حركة يشهد ال ي الجديد، الاجتماعي

 .ومحدود ضيق نطاق على افتراضيا
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 ةإعصميي أداة  إليى مكتوبية نصيية إعصميية أداة  مين ليتحيول الوقيت ميع ازداد أن لبيث ميا بيم 
 فيي تسيتخدم التيي المؤبرة القوة من بضغوط ،واستجاباتهم المتأبرين قرارات في تؤبر وبصرية سمعية

 رمحيو  وأنماطيه المتيأبر أن باعتبار) والحسي والبصري، ،السمعي (للفرد الشخصية الأنماط تأبيرها
 .التأبير عملية في مهم

 .يسمعه أو ،به يتحدث ما ويتخيل عالية طاقته لأن قراراته في سريع: معيالس نإ حيث

 .للأوضاع الدقيق التحليل على مبنية لأنها قراراته في ح ر : والبصري  
 فيي بهيا، مير التيي التجيار  مين المسيتنبطة وعواطفيه مشياعر  عليى قراراتيه يبنيي: والحسي 

 وبميا .والسيلو  والمواقي،، والمشياعر، والأفكيار، والمفياييم الآراء لتغييير المؤبرين أولئك من محاولة

 فيي مشيتركة فئية كيل رغبية لتحقيق المشياركة تفعييل فيي أسيهمت الاجتمياعي التواصيل مواقيع أن

 اعيلوالتف والضيغط والمناصيرة تشيبيكال  فيي دورًا -أيضياً  -لهيا فيإن نفسيها، والأنشيطة الاهتماميات

 صلهاواسيتغ اسيتثمارها أحسين ما إذا المجتمعية المسؤولية تحقيق وفي ،منظمة غير بقيادات والتأبير

 عميل مشيروعات إليى والتوجهيات والأفكيار الأقيوال تحيول أن اسيتطاعت فقيد ،جييد بشيكل وتوجيههيا

 عمي تتغيير شيبابية موضية الاجتماعيية الشيبكات عبير التواصيل نعيد   أن يمكين لا لي ا للتنفيي ، جياهزة
 .الزمن مرور

تتيييم مواقييع التواصييل الاجتميياعي لمسييتخدميها فرصيية التعبييير عيين اليينفس والتواصييل مييع 
الملفات، والصيور، والمعلوميات،  لهم مشاركةلائحة )مجموعة( من المستخدمين الآخرين، وتسمم 

ل إنشياء الميدونات، وأرسييال الرسيائل، وأجيراء المحادبيية الفوريية مين خييص أو ،وتبيادل مقياطع الفيييديو
وتقييدر نسييبة مسييتخدمي مواقييع  ،، وتختليي، طبيعيية هيي   الاتصييالات ميين موقييع لموقييعنظييام معييين

أكثير  "الفيسيبو " يعيدً و %( 82التواصل الاجتماعي من مستخدمي الانترنيت حيول العيالم بحيوالي )
 .تلك المواقع شهرة

فقاً للأرقام العالمية الحديثية فقيد أصيبم واقعياً أن مواقيع التواصيل الاجتمياعي تأخي  حييزاً و و 
وليم تقتصير  وبقافيياً، فراد والجماعات، حيث باتت متنفساً سياسياً واجتماعيياً الأكبيراً من اهتمامات 

، وقيد دليت بل هي تنتشير سيريعاً بيين المجتمعيات العربيية المتقدمة،شعبية تلك المواقع على الدول 
)عيييو ،  أن عيييدد المسيييتخدمين العييير  ييييزداد بمعيييدل ملييييون شيييخز كيييل شيييهر عليييىالدراسيييات 

2011 :45). 
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 تكنولوجيا منتجاتحديث من  اختراعومنها "الفيسبو "،  ،الاجتماعي التواصل مواقعوتعد 

من طلبة ( %90)حيث تشير الدراسات بأن أكثر من   شعبية، وأكثرها والاتصالات المعلومات
 .عات يمتلكون حساباً على الفيسبو الجام

 صدقاءالأ مع الاجتماعي التواصل :مختلفة غايات ليشمل امتد استخدامها أن كما 
 المعلومات على الحصولوالتعلم و  جديدة،أو صداقات  ،اجتماعية روابط نشاءوأ قار ،والأ

تبادل و  ،الاجتماعية خباروالأ المعلوماتواستعرا   والتسلية، الوقت تمضيةو  ،بادلهاوتوالبيانات 
الجارية )عبد خر الأخبار حول الأحداث المهمة و ، والتعرف على  الصور ومقاطع الفيديو

 .(44: 2011الشافي،
يدة والبيع والشراء )تشهد الأسواق موجة جد ،التسوق ك الاستثمارية غرا إضافة إلى الأ 

 طفية،العا لعصقاتا بناءو  الفضائية، القنوات استعرا و  من مواقع البيع والشراء عبر الإنترنت(
 هاتوج تبادلالدردشة و و ، الثقافية الدينية، أو أو المعتقدات السياسية، أو ،والتعليق وتبادل الأفكار

 .النظر
تسمم لهم بالانخراط  إعصميةما تضيفه ه   المواقع للشبا  من مهارات  إلىإضافة  

 ,Kalpidou, Costin) ائهمبالتعلم ال اتي، وتعطيهم فرصة الاستمتاع بأنشطة مشتركة مع أصدق

Morris, 2011)،  حيث ،التغييرعلى  ساعدت لا نستطيع الإنكار بأن تلك المواقع قد بالتاليو 
 مجتمعات إلى وأخ هم فيها يعيشون  التي الضيقة المجتمعات من فرادالأ تحرير على عملت

 .أوسع افتراضية
 ومنها ،الاجتماعي التواصل مواقع أصبحت عام بشكلو  التعليمية، غرا الأ لىإ ضافةإ 

وميسرة  جاذبةفهي  ،النشء تربية في فاعل دورلها  التي المهمة المؤسسات من "الفيسبو "
 إلى إضافة ،بأسعار منخفضة ةمختلفالالإعصمية  الخدمات لهم تقدم الطلبة، ومنهم للجميع

 ؤوليةييييالمس وتحمل بها، والاعتداد ال ات لاكتشاف الدافعية زيادة مجال في ودعمهم اعدتهمييييمس
)المصيلحي،  وأدوات جديدة، بآلياتالآخرين وتعزيزها  مع الاجتماعية الروابطزيادة و  ،الحياة في

2011 :32) 
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 مشكلة الورقة:

أفضت الاستجابة السريعة للجامعات الفلسطينية لتداعيات جائحة كورونا بما يضمن 
ن عبغض النظر  ةالإلكترونيتحقيق الحد الأدنى من جودة التعليم إلى ضرورة اعتماد الممارسات 

ها ن دور مستويات الثقافة والإمكانات المادية ومستوى الجهوزية، الأمر ال ي استدعى إلى التأكد م
 الجامعي علىالشديد من قبل الشبا   الإقبالأمام الممارسات التعليمية، و  في تعزيز

(Facebook ) وغيرها من الشبكات الاجتماعية، كان من الواجب البحث في  ليات لتوظيفها في
 تالي:ال عن السؤال الإجابةخدمة العملية التعليمية، وعليه تتلخز مشكلة الورقة في 

جامعات في عملية التعليم بال (Facebook)ما الآلية المقترحة لتوظيف الشبكة الاجتماعية 
 الفلسطينية؟
 -:ورقةأهمية ال

صل ختأتي أهمية الدراسة الحالية متزامنة مع حساسية دور الجامعات والتحول في أدائها 
ال ي  ة في تحقيق جودة التعليم في الوقتالإلكترونيجائحة كورونا، وأظهار مدى قدرة ممارساتها 

 العامة.اتسعت فيه سطوة تأبير فيروس كورونا على مجريات الحياة 
شتى سبل الوصول كما تتضم أهمية ه   الدراسة من خصل استجابتها لدعوات تعزيز 

اصة عن الإمكانات التي يمتلكها المتعلمون من خصل دمج المهارة مع الإدارة، خ للكش، للطلبة
 بعد أن فرضت جائحة كورونا )التعلم عن بعد(.

ن دارة الجامعات، وذلك ميمكن أن كل يستفيد من نتائج الدراسة كل من الأكاديميين وأ
ئحة، أو بعد الجا ،ة، والسعي نحو التطوير خصلالإلكترونيممارسات التدريسية التنوع في خصل 

 ة ذاتكما أن يستفيد من نتائجها طلبة الدراسات العليا والباحثين من خصل اقتراح دراسات جديد
ع ية بنو ة سترفد المكتبة الفلسطينة، حيث إن ه   الدراسالإلكترونيعصقة بالممارسات الأكاديمية 

ي فة الإلكترونيالممارسات تتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي في مجال جديد من الدراسات التي 
 كورونا.ظل جائحة 
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 -مصطلحات الورقة:

مجتمع افتراضي شبه متكامل، يجمع اهتمامات ومصالم  وه :(Facebook)الفيس بوك  .1
وعة الأفراد والمؤسسات في مكان واحد، له استخدامات متعددة جداً تتميز بتطبيقاتها المتن

 والمفيدة.  
 انتشار درجات أعلى" بأنه: (2020) العالمية الصحة منظمة تعرفها :(Pandemic)  الجائحة .2

 مما منه؛ لمباشرا التأبير نم نطقةم خلوت كادت لا أنه بحيث لجغرافيةا الطبيعة وفق المر 
 العالمية الصحة نظمةم وخاصة لدوليةا المنظمات بلق نم أشرافو  باشرةم دخصتت يتطلب
 تمثل المنظمة نأ اعتبار على لعالمية،ا الصحية لسياساتا تحديدو  لوقائيةا لإجراءاتا لمتابعة

 لعالمي".ا الصعيد على ئحةاالج مع التعاطي مصمم سمر  في العليا اليد
( بأنه: 2020)لصجئين وكالة غوث وتشغيل ا : تعرفه( covid-19)فيروس كرونا المستجد .3

ق الفيروس السادس من فصيلة الفيروسات التاجية المسبب لمتصزمة الجهاز التنافسي الشر "
أوسطي يسبب مر  معد سريع الانتشار يحمل أعرا  الحمى والسعال الجاف والتعب 

 ".2019والتها  الحلق وضيق التنفس، ظهر لأول مرة في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر
 -الدراسات السابقة:

دة، تعددت الدراسات التي تناولت موضوع الورقة الحالية من جوانب مختلفة، وزوايا متعد
 وفيما يلي عر  لبعض ه   الدراسات على سبيل المثال لا الحصر:

 التعليم مهارات تحسين في الإلكتروني التعليم أبر إلى التعرف هدفت (2020) الرشيدي دراسة .1
 المنهج الدراسة تبعتا ذلك ولتحقيق حائل، امعةج في تعليمال قنياتت ساقم لبةط دىل ال اتي

 .طالبةو  طالباً  (60) على قرةف (45) نم مكونة ستبانةا بتطبيق الوصفي
 لتدريسل إحصائية لالةد وذ برأ وجود ومنها، ما يلي:وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، 

 دلالة ذات روق ف ووجود اتي،ال  لتعليما هاراتم ستوى م حسينت على الإلكتروني التعليم باستخدام
 ال كور. لصاح وذلك ،الجنس لمتغير عزى ت المهارات حسينت في إحصائية
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 لدور الفلسطينية لجامعاتا طلبة قديرت درجة إلى التعرف دفته (2020) عساف دراسة .2

 جائحة ة في تعزيز مهارات التعلم المنظم ذاتياً لديهم خصلالإلكترونيالممارسات التدريسية 
كورونا في ضوء متغيرات )الكلية، الجامعة(، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الوصفي 

ة ( مجالات على عينة عشوائي4( فقرة موزعة على )41التحليلي بتطبيق استبانة مكونة من )
 .من بصث جامعات في محافظات غزة وطالبةً  ( طالباً 148مها )بسيطة قوا

ه ا ينة لأن درجة تقدير أفراد الع وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، ومنها، ما يلي:
( في المهارات المعرفية%( حيث جاء مجال )66.50كانت متوسطة عند وزن نسبي )الدور 

 في مهارات ما وراء المعرفة(كبيرة، ومجال )%( بدرجة 68.20المرتبة الأولى بوزن نسبي )
توجد فروق ذات دلالة لا %( بدرجة متوسطة، وأنه 62.40المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
تقدير أفراد العينة تعزى بين متوسطات درجات  (α≤ 0.05)إحصائية عند مستوى دلالة 

م جامعة القدس ، في حين وجدت فروق تعزى لمتغير الجامعة، وذلك لصاللمتغير الكلية
 المفتوحة

الكش، عن الاستخدامات التربوية  هدف البحث إلى( 2015وأبو شعبان ) ،دراسة صبيح .3
لطلبة الدراسات العليا لشبكات التواصل الاجتماعي في جامعات قطاع غزة، ولتحقيق هدف 

ى ( عبارة موزعة ضمن بصبة محاور، تم توزيعها عل30البحث تم إعداد استبانة تكونت من )
غزة. بمعة الإسصمية وطالبة من طلبة الدراسات العليا في جامعة الأزهر والجا ( طالباً 419)

 -وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، ومنها، ما يلي:

أن درجة الاستخدامات التربوية جاءت متوسطة، وكان في مقدمتها الاستخدامات الأكاديمية  
يليها الاجتماعية وأخرها الثقافية، كما كشفت النتائج أن التواصل مع الأهل والأصدقاء من 

الأكثر شيوعا لدى طلبة الدراسات العليا في المجال الاجتماعي، والتواصل الاستخدامات 
الأكاديمي مع الأصدقاء ومتابعة أخبار الجامعة والبحث عن أبحاث علمية من الاستخدامات 
الأكثر شيوعا لدى طلبة الدراسات العليا في المجال الأكاديمي، واكتسا  معلومات جديدة 

ر شيوعا في المجال الثقافي، كما أشارت النتائج إلى أن منوعة من الاستخدامات الأكث
 .وشيوعا بين طلبة الدراسات العليا االفيسبو  أكثر وسائل الاتصال استخدام
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هدفت للتعرف إلى واقع استخدام المؤسسات الأهلية في قطاع غزة  (2013)حلاسة دراسة  .4
 وتوصلت الدراسة إلى عدد منلشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز عصقتها بالجمهور، 

ة وجود عصقة طردية بين واقع الاستخدام وبين تعزيز العصق ما يليالنتائج، ومنها، 
 . 0.78بالجمهور بدرجة ارتباط 

 في الجامعات (Facebook)هدفت إلى اقتراح تصور لتوظيف  (2012) الدحدوحدراسة  .5
امعة إدارة الجأن : وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، ومنها، ما يلي، الفلسطينية
% ولأغرا  العصقات العامة بنسبة 16للأغرا  الأكاديمية بنسبة  (Facebook)تستخدم 

 .(Facebook)%، وأن الطلبة أكثر نشاطاً من الأكاديميين على 58

هدفت تفعيل استخدام شبكات التواصل كوسيلة لتحديد مدى  (Badge et.al,2012دراسة ) .6
أن  :ما يلي عدد من النتائج، ومنها، وتوصلت الدراسة إلىاربتاط الطلبة بالعملية التعليمية، 

ة المدرسين يمثلون الحلقة المركزية في التواصل مع الطلبة، حيث يتصل كل معلم مع الطلب
 جميعاً في حين قد يكتفي الطلبة بالارتباط ببعض الطلبة دون غيرهم.  

هدفت إبراز مدى استخدام طلبة الجامعات السعودية لشبكة الفيس  (2011) العتيبيدراسة  .7
ائج، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النت بو ، إضافة إلى أبرز ه   الاستخدامات وطبيعتها،

 ويستخدمها( Facebook)معظم أفراد العينة لديهم صفحات مفعلة على  أن :ومنها، ما يلي
ياً وأن أكثر من نصفهم يستخدمون أسماء مستعارة، وكما أشارت ( ساعات يوم6-5من )

 النتائج إلى تقدم الآبار الإيجابية على الآبار السلبية.  

هدفت الكش، عن الكيفية التي يستخدم بها طلبة البكالوريوس  (Lamp et.al,2011راسة )د .8
وتوصلت الدراسة إلى كبيئة تواصل أكاديمية غير رسمية ( Facebook)للشبكة الاجتماعية 

أن الطلبة يستخدمون الفيسبو  بأشكال مختلفة منها  :عدد من النتائج، ومنها، ما يلي
إنجاز الأعمال بشكل مشتر ، التواصل مع معلميهم، تسليم الأعمال واستصم  ،)التواصل
يسبو  ليس لها تأبير دال احصائياً كثافة استخدام الف (  كما أوضحت الدراسة أنالتعليقات

 على اتجاهات الطلبة نحو تضمين الفيسبو  في العملية التعليمية.  
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 

يمكن من خصل عر  بعض الدراسات الحديثة ذات العصقة بموضوع الورقة البحثية، 
ية في العملية التعليمية التعلم (Facebook)على إمكانية توظيف موقع  جمعالقول أن معظمها أ

 ثل دراسة صبيم( مFacebook)وذلك نتيجة لطول فترة الوقت التي يقضيها الطلبة في استخدام 
وأن  (Badge et.al,2012)، ودراسة (Lamp et.al,2011)(، ودراسة 2015وأبو شعبان )

كما  (2020وعساف )، (2011) العتيبيدراسة  :مثل ،هنا   بار إيجابية لاستخدام ه ا الموقع
دراسة  :مثل ،وقع في عملية التعليمأظهر بعضها قصور الإدارة الجامعية في توظيف ه ا الم

 .(2012) الدحدوح
لتوظيف شبكة التواصل لوضع  لية ولعل ما يميز الدراسة الحالية عن سابقتها أنها جاءت 

مية الممارسات الأكاديوتنويع  في عملية التعليم بالجامعات الفلسطينية Facebookالاجتماعية 
، وروناة التي جاءت كإجراء اضطراري لاستمرار العملية التعليمية بعد انتشار جائحة كالإلكتروني

 .وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تأصيل فكرة الموضوع محل الدراسة
 الخلفية النظرية للورقة: 

ن  من حياة الناس، ومصدر قلق للمسؤوليباتت الأزمات الناجمة عن جائحة كورونا جزءاً 
ولما كانت  ،نتيجة لصعوبة السيطرة على الفيروس، وعدم الوصول لعصج له حتى اليوم

ن الجامعات كغيرها من المؤسسات، فإنها حتماً ستتأبر بتحولات عميقة قد تحدث شرخاً لا يمك
، وفي جمع اذ القراراتالدقة في اتخب تتعامل مع انعكاساتها لم إصصحه في وظائفها إذا

 .وأدارياً  أكاديمياً  المعلومات والاحتفاظ بها وكيفية توظيفها
 -للجامعاتصدمة ليست بالسهلة ليس على المستوى المحلي جائحة كورونا أحدبت  لقد

ر شكل العمل له بالغ الأبر في تغيي كانوهو ما  ،على المستوى العالمي -أيضًا -بل -فقط
إلا برقمنة مصادر التعلم من الجامعات قم تلم  فعلى المستوى الفعلي، وأولوياتهالأكاديمي 

محاضرات وكتب ومراجع دون أن يصاحب ذلك تطوير وتوظيف للنظريات التربوية في مجال 
ممارسة ك الإلكترونيالتعليم  لأن ،الاستفادة من التقنية والأدوات التفاعلية في إبراء تجربة المتعلم

 .ج وقتًا أكبر في التخطيط وتوفيرًا لوسائل تصميم المواد التعليمية و ليات التقييمحتايحقيقية 
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قد ، فعميقةتبعات  اكان لهقد سبب أزمة وتبعًا ل لك، يجب أن ندر  أن ه ا التحول الطارئ 

تحول العبء إلى أعضاء هيئة التدريس والطلبة على حد سواء، فعضو هيئة التدريس أصبم 
ج براموتعلم ال )عن بعد( بشكل استثنائي بضرورة التحول السريع نحول التعليم الافتراضي اً بالمط

ي، لمالك) ا والتطبيقات الصزمة، وهو جهد مضنٍ لمن أراد أن يخلز في التعليم والتقييم والمتابعة
 .(: نت2020

ورغم ما فرضته جائحة كورونا من تحول في رؤية رسالة الجامعات، من خصل اعتماد 
ن بار أالتعليم عن بعد كأساس للحفاظ على الحد الأدنى من جودة التعليم، لا أنه من الواجب اعت

ضرورة  اً، بلة في عملية التعليم والتعلم لم يعد ترفالإلكترونياستخدام التقنيات الحديثة والوسائط 
ة نيالإلكترو يتطلبها مواكبة عصر المعلومات عن طريق استخدام البرامج والممارسات والمقررات 

  (Miller,1996:66). ةأو كلي ،بصورة جزئية
الممارسات من خصل المنصات الجامعية أمراً لا مفر منه بعدما فرضت ولضمان نجاح ه   

ت، ن الأمر واجه العديد من الصعوباجائحة كورونا إغصق الجامعات والتباعد الاجتماعي، ولك
ن ممثل ه ا النوع  ،خاصة وأن معظم الجامعات النظامية وطلبتها لم يكونوا مهيأين لاستخدام

 التدريس والتعلم.
تعلم في مساعدة الم الإلكترونيورغم ما أببتته العديد من الدراسات من فعالية التعليم 

 تخدام الحصيلة المعرفية في التفكير واتخاذعلى التكيف مع الحياة لمواجهة مشاكلها، واس
 :ة( ودراس2020الرشيدي) ة:( ودراس2017الجهني) :دراسة :مثل ،القرارات الآنية والمستقبلية

 .بمدى التقبل والممارسة(، إلا أن مستوى الإفادة يكون غالباً مرتبط 2011عبد الحميد)
( حيث إن الأمر 2013شاهين وريان) :( ودراسة2018حناوي) :وهو ما أكدته دراسة 

كان و أو التعليم عن بعد، لم يأخ  حظه بعد التدريب والانتشار  الإلكترونيالمتعلق بالتعليم 
ف أو التكالي ،ةالإلكترونيأو الاختبارات  ،التوجه نحو  مفاجئاً، لم يتعدى رقمنة المحتوى 

 .ياً جتماعي في التعليم أمرأ ضرور ، وب لك يكون توظيف مواقع التواصل الاوالتعيينات البسيطة
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د قاصراً على التعامل الفردي بين الأصدقاء وأفرا( Facebook)شبكة لم يعد استخدام ف

ملية عالعائلة، بل تلقفته الشركات والمؤسسات المتنوعة الأغرا  لخدمة أهدافهم والمساهمة في 
وأصبحت ه   الشبكة محط أنظار  ،أو مؤسسة ،التطوير والريادة التي تسعى إليها كل شركة

حداث أوقدراتها في  إمكانياتهاواهتمام الباحثين والمؤسسات البحثية المختلفة للتعرف ودراسة 
لبشر عمليات التغيير المنشود، فلم يوجد على الإطصق حتى اللحظة مجتمعاً يحوي ملياراً من ا

   تستطيع الوصول إليه بضغطة زر كما هو الحال في ه   الشبكة.
 بلغة الأرقام:( Facebook)شبكة 

وعدد  2018مليون مستخدم حتى نهاية مارس  (765)عدد مستخدمي الشبكة اليومي 
بليون حسا ، وعدد مستخدمي الشبكة  (1.11)الحسابات التي تزداد شهرياً على الشبكة هي 

يمثل ، حيث %( من إجمالي المستخدمين67.6) مليون مستخدم (751)من الهوات، النقالة بلغ 
% ويتفوق 36( عام النسبة الأكبر ما يمثل 24-18المستخدمون ممن تتراوح أعمارهم بين )

عدد الصفحات المسجلة في ، من إجمالي المستخدمين( %65)عدد ال كور على الإناث بنسبة 
 socialصفحة ) (25904)شبكة الفيس بو  لصفحة المؤسسة غير الربحية بلغ 

baker.com,2018 .) 
 أما على الصعيد العربي، فقد أوضم تقرير الإعصم الاجتماعي العربي الصادر عن كلية دبي
 للإدارة الحكومية بعض المعلومات الهامة والمفيدة عن تناول الوطن العربي وشعوبه لشبكة

 . 2013التواصل الاجتماعي ال ي صدر في يونيو 
حتى ه ا التاريخ ما يزيد عن  بلغ عدد مستخدمي شبكة الفيس بو  في المنطقة العربية .1

 مليون مستخدم.  (50)
من إجمالي ( %70)( في المنطقة العربية يمثلون 29-15المستخدمين الشبا  من ) .2

 المستخدمين.
مليون مستخدم تليها  (17)الدولة العربية الأولى في عدد المستخدمين هي مصر بواقع  .3

 ون مستخدم. ملي (6)مليون بم المغر  بواقع  (7)السعودية بواقع 
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على  )الحصول :العر  شبكات التواصل الاجتماعي لأغرا يستخدم المستخدمون  .4

التواصل مع العائلة/الأصدقاء وذوي  معينة،النصائم الخاصة بقضية  الأخبار، المعلومات،
، ةايا معينالمشاركة في الآراء المختلفة في قض، اللهو والترفيه المشتركة،المزاجيات والاهتمامات 

 .  (الأغرا  المهنية والوظائ،، جتمعية المختلفةالمشاركة في الأنشطة السياسية والم
 

 الجامعات:  يآراء حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي ف
دراجه ضمن العملية إيبدو أن حدابة الموضوع جعلت البعض يتخوف من الدخول في تفاصيل 

ل حو  ،ةالثصث سنوات الأخير  ،التعليمية، وعلى الرغم من ذلك بدأ الجدل يكثر في الفترة الأخيرة
 تضمين استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الجامعات.  

 ومن خلال مراجعة أدب المجال، يمكن إجمال أربع آراء نحو استخدام شبكات التواصل
 -الاجتماعي في الجامعات:

دعوات لمنع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجماعي بدعوى أنها تعزز  .1
ى ن تبقأالفجوة الرقمية بين الأغنياء والفقراء، وبدعوى أن العصقة بين المدرس والطالب يجب 

 رسمية بعيدة عن عصقة الصداقة.  
أو السلب  ،بالقبولالتواصل غير الرسمي بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس سواء كان  .2

ل الشبكة في التعليم وأن شاء عط   لها. واقترحوا أن يبقى الأمر متروكاً للمعلم إذا شاء فع 
ن يجبر الطالب والمدرس على استخدام شبكة تواصل أالتواصل الرسمي، وه ا لا يعني  .3

 ن تتيم المؤسسة الوسيلة لاستخدام ه   الشبكة داخل المؤسسة.  أمعينة، ولكن يعني 
تضمين التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعية في المنهاج بمعنى أن يتم تضمينها في  .4

أو أن يتم  ،محتوى المناهج، إما كمحتوى لتعليم استخدامها ضمن تأهيل المدرسين مثصً 
 .(Bynum,2011:53مثل المودل ) ،استخدامها كبديل لمواقع إدارة العملية التعليمية
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إيجاد بديل محلي عن شبكات التواصل الاجتماعية التجارية، وذلك من خصل دعم إنشاء  .5

 تعليمشبكات تواصل اجتماعية تعليمية محلية وه ا ما يدور الحديث عنه في وزارة التربية وال
بكات ن ه   الطريقة غير مغالة فالطلبة لا يدخلون إلى ه   الشأحالياً، وأن كان باعتقادي 

 أو تسليمها.   ،واجباتهمإلا لتسلم 
 .إيجابيات استخدام شبكات التواصل في الجامعات

إن الإقبال المتزايد من الطلبة على مثل هذه الشبكات يعتبر دليلًا على إمكاناتها وعليه  
 تتلخص إيجابيات استخدامها في الجامعات في:

معات دل في الجاو والمو  الإلكترونيتحقيق التعلم المشتر  بين الطلبة أنفسهم )فخدمة البريد  .1
 لا تحقق ما تحققه ه   الشبكات(.  

ه بة وأعضاء هيئة التدريس، فيستطيع المعلم أن يتابع أداء طلبتلتحقيق التواصل بين الط .2
 خارج قاعات الدرس.  

ات، تحقيق التواصل بين الطلبة والمؤسسة الأكاديمية، فيستطيع الطلبة متابعة  خر المستجد .3
 إرسالالصفحة الخاصة بالمؤسسة، كما تستطيع المؤسسة التعليمية  وذلك بالاشترا  في

 التعميمات إلى الطلبة والتعرف إلى التعرف نشاطاتهم خارج المؤسسة.  
وذلك لنشر  خر مستجدات العلم والتناقش في  ،تحقيق التواصل بين المدرسين أنفسهم .4

   الأبحاث المشتركة ليس داخلياً فقط وأنما في مختل، البلدان.
اعي تحقيق التواصل الاجتماعي بقالب ترفيهي، فيصبم التعليم بمثابة جزء من النسيج الاجتم .5

 والتواصل المستمر.  
توسيع دائرة المستفيدين من المعرفة، فكثيراً ما يدور الجدل حول من سيرى التعليقات  .6

اً لجميع والمشاركات، خاصة مع ما يشاع بأن كل ما يفعله الفرد على الشبكة سيكون متاح
 المستخدمين على الشبكة. 
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في الجامعات ( Facebook)ويمكن الاعتماد على الأسس التالية، عند وضع الآليات لتوظيف 

 إلى نتائج الدراسات السابقة.   استناداوذلك 
 الأكاديميينالطلبة أكثر نشاطاً من  .1
 في العملية التعليمية. ( Facebook)الطلبة على استعداد لاستخدام  .2
 . (Facebook) ييدركون طبيعة البيئة الاجتماعية لالطلبة والأكاديميون الفلسطينيين  .3
 الطلبة والأكاديميون يفضلون استخدام الصفحات عن المجموعات.   .4
 الأكاديمي مع الطلبة.   للتواصل (Facebook)الأكاديميون لا يستخدمون  .5
 النشاط الاجتماعي على الشبكة يقابله نشاط اجتماعي وذهني على أر  الواقع.   .6
على  الأجهزة المحمولة هي الخطوة الحالية بالنسبة لاستخدام الشبكة في التعليم وعليه يجب .7

 (.  M.L. learning) ييديروا دفة البحث في ه ا المجال إلى ما يعرف ب أنالتربويين 
( أن الأكاديميون 2012) الدحدوحضرورة تأهيل أعضاء هيئة التدريس حيث أببتت دراسة  .8

 الفلسطينيون يميلون إلى عدم استخدام الشبكة في الناحية التعليمية.  
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 لدى الجامعات: (Facebook)وفيما يلي مخطط لتوضيح آليات التواصل عبر 

 (.Facebook)علاقة الصداقة المجموعات عبر الشبكة  الطالب الطالب 

 المدرس الطالب

 

 (.Moodle) دلوالمو

 (.Facebook)المجموعات عبر الشبكة 

 .خدمات الطلبة الإدارة الطالب

 (.Facebook)تطبيق ما يتم تطويره على 

 

 

 

 

 
 
 
 

 المدرس        المدرس

 

الخاص بالموظفين )مراسلات داخلية( علاقة  الإلكترونيالبريد 

المجموعات المغلقة عبر ، وزملائهالصداقة بين المدرس 

(Facebook.) 

 

 

 المدرس        الطالب

 

 

 .الصفحات الشخصية

  (.Moodle) الموودل

 .الإلكترونيالبريد 

 (.Facebook)المجموعات المغلقة على 

 (.Facebook)صفحات خاصة بالمدرسين على 

 

 المدرس         الإدارة

 للخطاب الرسمي.  الإلكترونيالبريد 

 (.Facebook)تطبيق على الشبكة 

 

 الطالب  الإدارة

 

 

 الصفحة الرسمية. 

 (.SMS)خدمة الرسائل القصيرة 

 الإلكترونيالبريد 

 (.Facebook)صفحة رسمية للجامعات على 

 

 

 الإدارة         المدرس 

 الصفحة الرسمية

 الإلكترونيالبريد 

 (.SMS)خدمة الرسائل 

 (.Facebook)صفحة رسمية على 
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قوم يولكن يمكن توجيه ذلك من خلال:  ،كل ما سبق من أدوات لا يقدم لنا جديداً 
المدرس بإنشاء مجموعة لكل شعبة وبالتالي يصبم يدير عدد من المجموعات تساوي عدد شعبه 

 بعد نهاية الفصل ينسحب الطلبة ويقدم، عدد مجموعات تساوي عدد مساقاتهوالطالب ينضم إلى 
 المدرسون بإغصق المجموعات.  

المسار ليصبح ولكن هذا قد يؤدي إلى نهاية غير منطقية، وعليه يمكن تحسين  
 -على النحو التالي:

يقوم أحد الطلبة بإنشاء مجموعة وينضم المدرس إلى الدفعة وينضم كل المدرسين  .1
 الآخرين إلى نفس المجموعة. 

ة في نهاية الفصل يغادر المدرسون وتستمر المجموعة مع الدفعة للفصول القادم .2
 -ولضمان ذلك يمكن القول أن:
 طلبتهم عبر المجموعات. يكتفى المدرسون بالارتباط مع

و أ ،أو الرحصت المعرفية ،أو حل المشكصت ،أو المناقشة والحوار ،استخدام طريقة اللعبة
 الاختبارات القصيرة. 

 -توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات ومنها، ما يلي: التوصيات:
وحدة خاصة بكل مؤسسة تكون مسئولة على تبني ومتابعة وتدريب المستخدمين،  إنشاء .1

 .  (Facebook) وتقديم الدعم الفني لصستفادة من تطبيقات
م زيادة تفعيل خدمة الهات، النقال )مجموعات المساقات( لتحسين قدرة الطلبة على التحك .2

 ال اتي بالانفعالات وتنظيم الوقت.
من التعليم  ووضع( Facebook)مهتمين من الأكاديميين لاستخدام عقد دورات تدريبية لل .3

 في إطار اجتماعي بعيداً عن العشوائية.  خصله 
وطنيييية عليييى جمييييع المسيييتويات، ومشييياركة جمييييع  الاجتمييياعي قضييييةاعتبيييار مواقيييع التواصيييل  .4

المؤسسييات المجتمعييية فييي توعييية الطلبيية الجييامعيين علييى التعامييل معهييا، وذلييك بييالانطصق ميين 
 عقائدنا ومنظومتنا القيمية والثقافية الأصيلة.
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