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  قتها بسلوكيات المواطنة التنظيميةلا خلاقية وعلآ القيادة ا
   رعاية الشباب بجامعة الأزهر  ب  العاملين لدى    

 
 

ــاعـʙت على زȄـادة اأǽعـʙ الʱقـʙم العلʺى والʨʻؔʱلʨجى  ـ̋ام Ǽـالآحـʙ العʨامـل الʱى ســــــــــــ ʱدارة  الإه
ــʱغلال افى تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʙول عȘȄʛʡ ʧ الإǽʺان بʙورها الʛئʶॽـــــــى لإالʙʴيʲة ، وا مʲل للقȐʨ  لآســـــ
ـــــȄʛة ،  ـــ ـــــʨʯلॽة نʳاح   أن   تفʛʽʳ الʢاقات الʵلاقة للآفʛاد الʱى ʧȞʺǽو  الʷॼـــ ـــ تʴʺل على عاتقها مʶـــ

 الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة .
امʳها إلى عى مʧ خلال أنʷــʱʢها وʛȃ دارة الʙʴيʲة تʶــلإونʛʤا لآهʺॽة الʺʨرد الʷॼــȐʛ فإن ا

ه ثʦ إدارة هʚا الʶــلʨك بهʙف الʸʴــʨل على افʹــل الʱʻائج  تॽʺʻة العʸʻــʛ الإ ʨؗيل ســلʙــانى وتعʶن
  )٩: ١٥( هʙاف العامة للʺʤʻʺة.لآǼالȞʷل الȐʚ يʻʱاسʖ مع ا

  

  ʛؗʚـȄو  Ȏʙʸعʸة الʚʸم٢٠١٤ح    ʅॽʣʨرة على تʙالقـ ʥلـʱʺǽ Ȑʚالـ ʨه Ȑʛــــــــــــــʷॼرد الʨʺأن ال
ـ̋ار الʺ ʲʱســــــــــــــȂو Șʽقʴʱـة لǽـ̋اد ـ̋ات عȘȄʛʡ ʧ  أ ʨارد ال ʤʻʺـات الǽغـا Șقʴʱت ʘ̔ـ ـ̋ة ، ح ʤʻʺاف الʙهـ

  ʧʽالعـامل ʠعǼ اوزrـ ـ̋ة ، ومʧ نـاحॽـة اخȐʛ فـإن ت ʤʻʺـة داخـل الॽʺســــــــــــــʛـادواره ومهـامـه الǼ امـهʜʱإل
 ʦومهامه ʦود ادوارهʙʴل إلى لʨصـʨفى ال ʛʽʰؗ لȞـʷǼ ʦـهʶǽ ةॽɾاز اعʺال ومهام إضـاʳنȂة وॽʺسـʛال

  )٢٣: ٨(  .لॽʺॽʤʻʱةماʶǽʺى Ǽالفاعلॽة ا
̋̔ ومʧ هʻا   ʱه  ʣهʛت الʴاجة إلى دراســة ســلʨك العʸʻــʛ الʷॼــȐʛ الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل نʛʤا لأه

ــات الإ ـــ ـ̒افʶـــــــــ ـǽʙɹـات الʺ ـʙɹث  فى مʨاجهـة ت ـ̋ات ، الامʛ الـȐʚ جعـل الإدارȄـة الʱى ت ʤʻʺال ʧʽدارة  ب
ـــــفات الإالʙʴيʲة تʶــــــــعى إلى تǼ ʛȄʨʢع ॽات الॽʺॽʤʻʱة والʸـــ ʨؗــــــــلʶال ʠؗا ʧʽة للعاملॽابʳǽ  اسʺʴل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  لإوا ʨؗــل ــ ــاعʙة الʜملاء وهʨ ماʢǽلȘ علॽه ســــــ ـــــ  يʲار والʢاعة والॽɺʨʢʱة ومʶـــ
).٨٨: ٢(  

  

 ȐʛȄوRobbins ات  م  ٢٠٠١ʺʤʻʺاد داخل الʛى للآفʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧم ʧʽعʨاك نʻأن ه
: ʽلفȞʺة الॽʺسʛة الॽɿॽʣʨالʺهام الǼ ʧʽام العاملʜʱل فى إلʲʺʱȄسʺى ، وʛور الʙك الʨل  سلʰق ʧبها م ʧ
ــلʨك الʙور الإا ــلʨك الاخʛ هʨ ســـ ــافى الȐʚ يʲʺʱل فى ॽʀام العاملǼ ʧʽالʺهام  لإادارة العلॽا ، والʶـــ ضـــ

لʜʱام Ǽالʺهام الʛســʺॽة والॽʁام Ǽإعʺال إضــاॽɾة لايʱʹــʺʻها الʨصــف لإاالॽɺʨʢʱة الʱى تʢʵʱى حʙود  
ʽقʴعلى ت ʙـــاعʶى تʱة الॽامل الاســـاســـʨالع ʧك مʨـــلʶا الʚه ʙعȄفى ، وॽʣʨال  ʜʽʺʱاعلى درجات ال Ș

  ) ٥١: ٢٧. ( فى الاداء الॽʣʨفى 
  

 
    دكتوراة ف

  



 
 

 

٢  

  ʙـــ ʕؗȄو  Piercyدة م    ٢٠٠٢ʙـــʴʺـــة الॽʺســــــــــــــʛهـــا الʴائʨـــة على لʺʤʻʺـــاد الʺʱعلى أن إع
ॽات وا ʨؗــــلʶقف ، لأللʨʱوال Ȍॼʵʱوال ʥاســــʺʱم الʙضــــة لعʛعلها عʳǽ دʛالف ʧة مȃʨلʢʺداور والʺهام ال

مــة العلاقــات الاجʱʺــاॽɺــة وتــʙرʰȄهʦ على  لــʚلــʳǽ ʥــʖ على الʺʤʻʺــة تʛك العــاملʧʽ للʨʵض فى إقــا
ـــــف  ॽات العʺل الॽɺʨʢʱة Ǽعʙʽا عʧ نʦʤ الʺȞافأت والعقاب الʛســــــــʺى ومʙʴات الʨصـــ ʨؗيل ســــــــلʙتع
ــȞل دورȐ ومʦʤʱʻ ســـــــʨف تʕدȐ فى  ॽات الॽɺʨʢʱة ʷǼـــــ ʨؗــل ــ ــة هʚه الʶـــ ــ الॽʣʨفى ، حʘʽ ان مʺارســـ

  )٥٥: ٢٦.( الʻهاǽة إلى تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الॽʺॽʤʻʱة 
  ʅॽــــــʹȄو Ȏʗــــʴʸــــــار    م٢٠٠٢الʸʱإخǼ ىʻعǽ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨــــــاهʺة  أن ســــــلʶʺال

ـɦائج   ʻاح الrـ ـ̋ل فʜʱداد درجـة ن ـ̋اعـات الع الʜائـʙة عʧ الـʙور الʛســــــــــــــʺى وغʛس روح الʱعـاون بʧʽ ج
  Ȑدʕات يȄʨʱــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʺʙيʧȄʛ فى ؗافة الʺʶـــ ʨؗــل ــار ســـ الʺʴققة ، ؗʺا ان إنʷʱـــ

  )٦١: ١٠.(ن القائʙ هʨ القʙوة الʻʶʴه الʱى تʛʴك الʱاǼعʧʽ أإلى انʷʱارها بʧʽ الʺʛؤسǼ ʧʽإعॼʱار 
  

  ȘفʱȄو  Ȏــادʸالع ʗــʸعلى ، اح ʗــʸʲــال مʸم  ٢٠١٥ج    ʛʲاك ʧم ʙــــادة تعــــॽʁعلى أن ال
ــاهʦ   العʺلॽات  ـــلʨك الॽʤʻʱʺى ، فهى تʕثʛ فى دافॽɻة العاملʧʽ وفى إتʳاهʱهʦ ورضـــــ تأثʛʽا على الʶــــ

ــــȞلات عʧ العʺل وهى مʨʴر رئʶॽــــــــــى للعلاقة بʧʽ الفʛد وال ـــ ʚلʥ تʛجع ʛʽʲؗ مʧ الʺʷـــ ʺʤʻʺة ، وؗ
ــॽة إلى نقʟ الʺهارات الॽʁادǽة اللازمة لʴʱقȘʽ الاهʙاف ،  ـــ ــॼابॽة والȄʛاضـــ ـــ الʱى تʨاجه الهʯʽات الʷـــ

  ʧم ʦهʛȄʨʢاد القادة وتʙلة إعȞـــʷم ʗʴॼا أصـــʻه ʧمة  أ ومʙقʱʺول الʙبها ال ʦʱى تهʱلات الȞـــʷʺال ʦه
  ) ١٣،١٢:  ٦( على إخʱلاف أنʱʺʤها .

  

ـ̒ة  Ȅعـʙ الو     ʡاʨʺك الʨـة ســــــــــــــلॽʺʻعلى ت ʙــاعـ ـʙ̋يʛ مʧ اهʦ العʨامـل الʱى تʶــــــــــــ Ȍʺʻ الॽʁـادȐ لل
ॽـات الʺʨʻʱعـة لآشــــــــــــــॼـاع حـاجـات   ʨؗــــــــــــــلʶال ʧعـة مʨʺʳع مॼʱالفعـال عـادة مـا ي ʛيʙ̋ـ الॽʺॽʤʻʱـة ، فـال

ـــــاعʙ على  لآʴǽفʜهʦ على تʢʵى الʙʴ ا  ʘʽ ورॼɼات الʺʛؤســـــــــʧʽ ، ح دنى لʺʢʱلॼات العʺل مʺا ʶǽــــ
ـــــــʺॽة دون الʛʤʻ إلى الʺȞافأت Ǽʺا   Ǽعʙʽا تقʦǽʙ مʙȄʜ مʧ الʳهʙ والعʺل عʧ ســـــــــــــاعات العʺل الʛســــــ

  )٢٠٩: ١٨. ( يʻعʨʸǼ ʝȞرة إʳǽابॽة على نʳاح الʺʤʻʺة 
  

  ʛؗʚــȄروعىوʚʸــادة ا  ٢٠٠٣الॽʁلأان ال  ʧم ʛʰʱــة تعॽʀــة  أخلاʲيʙــʴــة الǽــادॽʁال ȋالانʺــا ʙحــ
  ʧʽذجا للعاملʨʺن ʙها القائʽم فʙقǽ ىʱوالهامة ال ،  ʧʁـ وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ  فʱʽعامل معهʵǼ ʦلȘ ح

ǽ ىʱة الʺॽلʶلها  الʰمة  قʙة فى مقʶسʕʺة العامة للʴلʸʺن الʨؔار أن تॼʱفى الاع ʚع مع الاخʺʱʳʺال
  )٣١:  ٩أهʙافه .(
  

 ʙ ʕؗȄوBrown ادة ا ٢٠٠٧ॽʁال Ȍʺا لؔل ملآم أن نʛʽʰؗ نفعا Șقʴǽ ةॽʀخلا ʙالقائ ʧ
  ʝȞعʻاعا يॼوت ʧʽؤسʛʺماوالʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺفع على الʻا الʚه  ʙان القائ ʘʽة ، حʶسʕʺت ال

هʱʺام Ǽالʺʛؤسʧʽ وحʲهʦ على  لآالاخلاقى ʖʳǽ أن يʸʱف Ǽالاسʱقامة والاخلاص فى العʺل وا
  )١٤٩: ٢٠لاخلاق فى حॽاتهʦ الʺهॽʻة.(Ǽا لʜʱام لإا



 
 

 

٣  

  

  ȐʛȄى وʸʱالع ʗʸʲادة  ٢٠١٠مॽʁاجة للʴال ʝة فى أمȄʨȃʛة تʶسʕʺؗ رسةʙʺأن ال
ȐʙʺǼ إلʜʱامها ألآخلاقى فى تʴقʛʽʰؗ   Șʽ سॽة يʱأثȞʷǼ ʛل الاخلاॽʀة ، وان نʳاح الॽʁادة الʺʙر 

وتʻفʚʽ أهʙاف الʺʙرسة ، فقائʙ الʺʙرسة الآخلاقى ʴǽفʜ الʺعلʺʧʽ على الʨلاء للʺʙرسة وʶȄعى إلى  
بʻʽهʦ ،مʺا يʨلʙ لʙيهʦ الʷعʨر Ǽالʺʨʯʶلॽة تʳاه مʙرسʱهʦ ، إʳǽاد جʨا مʧ الاحʛʱام والʲقة الʺॼʱادلة 

  ) ٣٩: ١٤.(وʙȄʜȄ دافعʱʽهʦ للعʺل 
  

لʚا تʶـــعي أنʷـــʢة رعاǽة الʷـــॼاب Ǽالʳامعة  إلى إʡلاق ʡاقات الʷـــॼاب الʵلاقة وصـــقل  و   
مʨاهʰهʦ وتॽʺʻــة ʡــاقــات الابʱؔــار أو الإبــʙاع لــʙيهʦ ، وهــʚا يʱــأتى عȘȄʛʡ ʧ إعــʙاد وتʻفʽــʚ بʛامج  

 ɻ ʱʻم ʝلʳم ʧن مʨؔʱي ȑʚامعة الʳلاب الʡ ادʴعاون مع اتʱالǼ لفةʱʵʺاب الॼـــʷة الǽة رعاʢـــʷأن  ʖ
ــʱة واللʳان هي ( لʻʳة  ــاعʙا ومقʛرȑ لʳان ســ ــائه أمʻʽاً وأمʻʽاً مʶــ مʡ ʧلاب ؗلॽات الʳامعة وأعʹــ
الʷʻاȋ الȄʛاضي ــــ لʻʳة الʷʻاȋ الʲقافي ــــ لʻʳة الʷʻاȋ الفʻي ــــ لʻʳة نʷاȋ الʨʳالة والʙʵمة العامة ـ  

  لʻʳة نʷاȋ الأسʛ ـ لʻʳة الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʛحلات ) .
 ʗʯــʷأن Șلʢʻʺا الʚه ʧاب أو   ومॼــʷة الǽة رعاʜها أجهʽعل Șلʡــة أʸــʸʵʱة مॽɻة جامʜأجه

ـ́هʦ قʙر  ـॼ̫اب الʳامعي ولǼ Ȑʙع ـʧʽy في العʺل مع ال yـ ʵʱم ʧʽʽʻمه ʦ́ـ رعاǽة الʢلاب وهي ت
ـʁاهʺة في معʦʤ الأنʢʷة   ـॼyح قادراً على الʺ ǽ ʘʽʴǼ امعيʳاب الॼ̫ـ مʻاسـʖ مʧ الإعʙاد لॽʁادة ال

ــــــʢة ، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ أن ʙʵǽمʨا بلادهʦ وȄعʙʽوا تʛȄʨʢ    وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف مʺارســــــــــة هʚه الأنʷــــ
) ʥذل ʛالأم ʖلʢإذا ت ʙيʙج ʧم ʦعاتهʺʱʳ٨٠: ١٣م (  

  

ــاǼقةإʟلاع الॺاحʖ  ومʥ خلال  ــات الʶـ والʺʛاجع العلʺॽة ، تʧʽʰ للॼاحʘ    على Ǽعʠ الʙراسـ
ʨؗة ســـــلॽʺات اهॽ   ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺأشـــــارت   ال ʘʽـــــات حʶســـــʕʺالاداء داخل ال ʜȄʜودورها فى تع

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʕدȐ إلى تʶʴـــʧʽ أداء   )١م (٢٠٠٣اســة العامȎʙ در  ʨؗســـل ʜȄʜإلى ان تع
على أن الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة    )٢٥(٢٠٠٦ (Organ)الʺʕسʶة وزȄادة فعالʱʽها . ؗʺا اكʙت دراسة  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗسـل ʛȄʨʢة وتॽʺʻخلال ت ʧقها مॽʁʴت ʧȞʺǽ  و أشـارت.  ʗʮال عʸدراسـة ج
ــȐʨʱ الآداء   ʚȂʚ٢٠١٥ الع ــʨرة إʳǽابॽة على  مʶـ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʻعʸǼ ʝȞـ ʨؗــل إلى أن سـ

  الॽʣʨفى للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الȄʛاضॽة .
  

  ʠعȃة وॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗســـــل ʧʽقة  العلاقة بǼـــــاʶراســـــات الʙال ʠعǼ ʗاولʻت ʙولق
ــة  ـــ ــة  ٢٠١٣الʸعانى ألانʺاȋ الॽʁادǽة مʲل دراســـ ــʗʴ الاثʛ    ٢٠١٦)  Avci( ودراســــــ ـــ والʱى اوضـــ

ــة  ʚلʥ دراسـ ــلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ، وؗ م      ٢٠١٥ (Kaya )الاʳǽابى للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على سـ
 دراســة والʱى اشــــارت لʨجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الॽʁادة الʛوحॽة وســــلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ، أما  

(Mahembe) اد   ٢٠١٤ɻـ ــارت إلى وجʨد علاقـة مʨجॼـة بʧʽ الॽʁـادة ال ـــ ॽـات م فـأشـــــــــ ʨؗمـة وســــــــــــــل
  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة .

  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة داخل  ʨؗــل ــॼاب Ǽالʳامعةومʧ هʻا تʱأكʙ اهʺॽة تʨافʛ سـ ،   رعاǽة الʷـ
بʨʱفʛʽ مʢʱلॼات تعʜȄʜ هʚا الʶـــــــــلʨك  وضـــــــــʛورة إهʱʺام ॽʀادات ومʙيȑʛ رعاǽة الʷـــــــــॼاب Ǽالʳامعة  

 ʚال ʛالام ، ʦالʺلائ Ȑادॽʁال Ȍʺʻــة ال ــة الاʳǽابى مʧ خلال مʺارسـ Ȑ دفع الॼاحʘ لآجʛاء هʚه الʙراسـ



 
 

 

٤  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   رعاǽة الʷـــــــॼاب خلاॽʀة لʺʙيȐʛ  لآللʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʁادة ا ʨؗوســـــــل
خلاॽʀـة واحـʙا مʧ الانʺـاȋ الॽʁـادǽـة الʱى ʧȞʺǽ أن  لآلـȐʙ العـاملʧʽ بهـا ، Ǽـإعॼʱـار أن نʺȌ الॽʁـادة ا

  رعاǽة الॼʷاب Ǽالʳامعةى تʛȄʨʢ فاعلॽة واداء تʶهʦ فى تعʜȄʜ سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وȃالʱل
  

:ʖʲॺاردة فى الʦات الʲلʠʶʸال  
  : الॻɿادة الاخلاॻɾة 

ـʙ̋ة والʺقʨʰلـة فى الʸʱــــــــــــــʛفـات  ʱالʺع ʛʽـالʺعـايǼ امʜʱألآل ʘ̔ـ إʣهـار ســــــــــــــلʨك ॽʀـادȐ ملائʦ مʧ ح
 ʧʽؤسʛʺاع والॼالآت Ȑʙل ʥج ذلȄوʛاص وتʵالاش ʧʽة والعلاقات بॽʸʵʷ٢٣٧:٣.( ال(  

  

  لॺاحʖ : وȂعʙفها ا
ـʙ̋ة   ʱمع ʛʽلـة معـايʤم ʗɹـ ـ̋ل علي  هʨ ســــــــــــــلʨك ॽʀـادȑ يॼʱعـه القـائـʙ ت أو    الأفʛاد تȄʛʴـʥ تع

ʽؤوسʛʺالʧ  ʧʽفات والعلاقات بʛʸʱوال ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳم Șف وفʙاله ʨʴاص نʵالأش   
  

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  ʦؕسل:  
ان نʺʜʽ بʧʽ ثلاث  نʷـــــʢة والʺهام الʺʱʵلفة الʱى يʨؔʱن مʻها عʺله ، وʧȞʺȄ  لآॽʀام الفʛد Ǽا

 ،ʙهـʳـة الॽɺʨول، نʚhـ اǼعـاد جʜئॽـة ʧȞʺǽ ان ǽقـاس اداء الفʛد علʽهـا وهـʚه الاǼعـاد هى ؗʺॽـة الʳهـʙ الʺ
  )٢٦: ١ونʺȌ الادارة . (

  : الॺاحʖ اوȂعʙفه
 ʧعة مʨʺʳات امॽ ʨؗـــلʶة  لإالॽابʳǽيʱة خارج   الॽɺʨʢرة تʨـــʸǼ ةʺʤʻʺد داخل الʛديها الفʕي

ــــف الॽʣʨفى  ــــ ـــــعنʢاق الʨصـــ بهʙف  إلي ॽʀاس الأداء مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد   والʱي تʵʹــــــ
  زȄادة فعالॽة الʺʤʻʺة .

  الॺʵاب Ǻالʱامعةرعاǻة 
      ʛʰʱتع  ʦǽʙتق ʧلة عʨʯـــــ ـــــʢة الʺʨʻʱعة والʺʱʵلفة الʱي تʱفȘ  هي الʺʶـــ مʨʺʳعة مʧ الأنʷـــ

ـــــي وهʨ تʴقȘʽ نʺʨ مʱؔامل ومʜʱن للʢلاب ، مع إكʶـــــــــابهʦ مʨʺʳعة مʧ    علي   الʨʻاتجهʙف رئʶॽــــ
بॽة الʱي تعʨد Ǽالʻفع علʽهʦ عامة وعلى مʨʱʶاهʦ الʽʸʴʱلي الʙراسي خاصة ، وهʚه الأنʢʷة  الإʳǽا

الʺʨʻʱعــة والʺʱʵلفــة  والقــʙرات  لʺʛاعــاة الʴــاجــات والʺʨʽل والॼɼʛــات  ॽɾʺــا بʻʽهــا ॼʡقــا  تʨʻʱع وتʱʵلف  
    ) إجʛائي. ( تعʅȄʛ  لʢلاب لȑʙ ا

  الʖʲॺ والʲاجة الॻه : أهॻʸة
ʱى تʻاولʗ الʨʳانʖ الآدارȄة والॽʁادǽة لȐʙ نʙرة الʙراســـــــــات ال لʙراســـــــــة فىتॼʻع أهʺॽة هʚه ا

  Ȑʛيʙامعة  مʳالǼ ابॼــ ــات الʱى تʻاولʗ  ، رعاǽة الʷـ ʚلʥ نʙرة الʙراسـ ــلʨك الॽʤʻʻʱʺى للعاملʧʽ  وؗ الʶـ
ʛامعة الازهʳǼ ابॼــــــʷة الǽعاʛة   ،  بॽابʳǽرة إʨــــــʸǼ راســــــةʙه الʚائج هʱد نʨان تع ʘاحॼأمل الǽ ʘʽح

: ʧعلى ؗل م  
١ - ʢʹʯامعـة  إدارة الɦـ ـʙ̋يʤॻ    Ȑʛ والإدارة Ǻـال ـʙɦرॽʰȄـة ل رعـاǽـة  : وذلـʥ مʧ خلال وضــــــــــــــع الʛʰامج ال

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة . الأزهʳ ʛامعةǼ الॼʷاب  ʨؗة وسلॽʀادة الاخلاॽʁعات الʨضʨل مʨح   



 
 

 

٥  

٢ -  ȏʙيʗامعة    مʱالǺ ابॺـʵة الǻرعا:  ʧة ومॽʀادة الاخلاॽʁال ȋاع أنʺاॼص على إتʛʴخلال ال ʧم
ॽات    ات ثʦ تعʜȄʜ مهارات وقʙر  ʨؗــل ــʨرة الاʳǽابॽة على نʳاح   وســـــــــ ـــ ـــ العاملǼ ʧʽʺا يʻعǼ ʝȞالʸـــ

 ʛȄʨʢاب وتॼʷة الǽرعا   
ــॺاب والعاملʥʻ بها  -٣ ــائʥʻʻ رعاǻة الʵـ ॽات  أخʶـ ʨؗــل :مʧ خلال الʛʴص على إتॼاع ســ

ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺة على  ةالʙفع والفائʻالǼ دʨعǽ اʺǼ ابॼʷة الǽك العʺل داخل رعاʨسل 
: ʖʲॺف الʗه  

 ʘʴॼف الʙإلىيه  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗة وســلॽʀادة الآخلاॽʁال ʧʽدراســة العلاقة ب
ʧʽاب العاملॼʷة الǽعاʛ ب . ʛامعة الأزهʳǼ  
  الʖʲॺ : تʴاؤلات

ــات الॽʁادة الآخلاॽʀة لȐʙ مʙيȐʛ  ما   -١ ــॼاب واقع مʺارســـــــــــ العاملʧʽ  مʧ وجهة نʛʤ    رعاǽة الʷـــــــــــ
  ؟ بʛعاǽة الॼʷاب 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لما   -٢ ʨؗواقع سـل Ȑʙʧʽامعة    العاملʳǼ ابॼ̫ـ   الأزهʛبʛعاǽة ال
 ؟

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ما العلاقة  - ٣ ʨؗوسـل ʧȄʛيʙʺة للॽʀادة الآخلاॽʁمʺاراسـات ال ʧʽب
 ʧʽالعامل Ȑʙاب لॼʷة الǽعاʛبǼ امعةʳʛ؟ الأزه 

  

  الʗراسات الʴاǺقة:
ــة   -١ ــʙ  دراســـــــــــــــــــ ــȁʦـــ (Cooperكـــ  "٢٠١١) ــʻــــــــʨان٢١)  ــعــــــ Ǽــــــ  ("Collective efficacy 

organizational citizenship behavior and schools effectiveness in 
Alabama public high schools "  "    ،ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة، وسلॽɺاʺʳة الॽالفعال

ـــــهام الفعالॽة    ॽʀاسوفعالॽة الʺʙارس الʲانȄʨة العامة فى ألاǼاما" اســـــــــʱهʙفʗ الʙراســـــــــة  مȐʙ اســــ
ــلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة فى فعالॽة  ــʙʵʱم الॼاحʘ الʳʺاॽɺة وسـ ــفى   الʺʙارس، واسـ الʺʻهج الʨصـ

واســــفʛت الʙراســــة ، , واســــʙʵʱ الاســــॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات  ) معلʺا١٨٥٩( وȃلغʗ عʻʽة الʙراســــة
ــائॽة  وجʨد علاقة   عʧ نʱائج اهʺها   تʕثʛ على    بʧʽ الفعالॽة الʳʺاॽɺة وفعالॽة الʺʙارساحʸـــــــــــ

 سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.

 Ǽ ("The educational administratorعʨʻان  ٢٤) (٢٠١١(    Nolley  نʦللىدراسة   -٢
A correlation study of emotional intelligence and organizational 

citizenship behavior in a proprietary university"    "    فىʡــا العــ ــاء  ــʚؗــ الــ
اء  علاقة بʧʽ الʚؗال دراسةوسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة فى الʳامعة الʵاصة  "اسʱهʙفʗ الʙراسة 

 ʧȄʛيʙʺفى للʡة،   العاॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨــل ـــ )  ٣٣عʻʽة الʙراســــــــة ( وȃلغʗ ومȐʙ إدراكهʦ لʶـــ
ʦهʽؤوسـʛا ومʛيʙم،   ً ʘاحॼم الʙʵʱصـفى, واسـʨهج الʻʺان   الॽʰʱم الاسـʙʵʱانات  ل ؗʺا اسـॽʰع الʺʳ



 
 

 

٦  

ــــــفʛت الʙراســـــــــــــة عʧ نʱائج اهʺها وجʨد   ، ــــ ــائॽا  علاقة   واســـ    بʧʽ الʚؗاء العاʡفى دالة إحʸـــــــــــ
ʧȄʛيʙʺات  للॽ ʨؗلʶل ʦإدراكه Ȑʙة ومॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال.  

٣ - ) ʗʸاح Ȏʙـــʷʲال ʗʻـــʴ٤)(٢٠١٤دراســـة ال  ʚȂʚوتع ʤة فى دعॻɾادة الاخلاॻɿال ʙان " أثʦʹعǺ (
ــʱهʙفʗ   الʰقة الॻʸॻʢʹʯة ‘دراســة تॻɿॻʮʠة على الʴʸــʵʯــॻɽات الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الʠائف " واسـ

ʜȄʜ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʶــʷʱــॽɿات  الʙراســة الʱعʛف على اثʛ مʺارســة الॽʁادة الاخلاॽʀة على تع
) ʖʽʰʡ  ٦٢الʨȞʴمॽة ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ إسـʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصـفى وȃلغʗ عʻʽة الʙراسـة (

واســفʛت الʙراســة عʧ نʱائج اهʺها  ســॽʰʱان لʳʺع بॽانات هʚه الʙراســة ، لإواســʙʵʱم الॼاحʘ ا  ،
وصʛʹǼ ʗورة  أॽʺॽʤʻʱة ، ؗʺا  خلاॽʀة واǼعاد الʲقة اللآمʨجॼة بʧʽ الॽʁادة ا  وجʨد علاقة ʛʡدǽة

  تʻʰى الʺॽɿʷʱʶات للॽʁادة الاخلاॽʀة .
) Ǻعʹʦان أثʙ مʸارســــة الॻɿادة الآخلاॻɾة  ١١)(٢٠١٤عʗʮ العʚȂʚ ســــلʠان العʹقȎʙ ( دراســــة - ٤

للʗʸيʥȂʙ فى تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯى ، دراســـة تॻɿॻʮʠة على الʲʸافʢات الʯاǺعة لآمارة مȜة  
على أǼعاد الॽʁادة الاخلاॽʀة للʺʙيʧȄʛ ودورها فى تʴقȘʽ   ، وȂسـʱهʙفʗ الʙراسـة الʱعʛف  الʙȜʸمة

ــــفى ، وȃلغʗ عʻʽة الʙراســــــــة  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺى ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ إســــــــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــــ
٣١٨    ʧراســـة عʙت الʛراســـة ، واســـفʙه الʚانات هॽع بʺʳان لॽʰʱالآســـ ʘاحॼم الʙʵʱســـȂدة ، وʛمف

ॽʁادة الآخلاॽʀة وزȄادة تأثʛʽها على الʜʽʺʱ الॽʣʨفى  العام لآǼعاد ال الʺʨʱســȌنʱائج اهʺها إرتفاع  
 . 

ـʠʁفى عʗʮ العʚȂʚ (دراسـة   - ٥ ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة وعلاقʯها  " ) Ǻعʹʦان٢٠١٥جʸال م ʦؕسـل
ـȂʙʁة " ʸامعات الʱالǺ ابॺɻـ واســʱهʙفǺ  ʗفاعلॻة الآداء الॻʡʦفى لȎʗ العاملǺ ʥʻإدارة رعاǻة ال

ʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗــــــل ॽʺॽʤة وعلاقʱها Ǽفاعلॽة الآداء الॽʣʨفى لȐʙ الʙراســــــــــــة الʱعʛف على ســــــ
ــفى ،وȃلغʗ عʻʽة   ــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصــ ــॼاب، ولʴʱقȘʽ ذلʥ اســ العاملǼ ʧʽإدارة رعاǽة الʷــ

ـॼ̫اب ، ؗʺا اسـʙʵʱم الॼاحʘ ا٢٤٠الʙراسـة ( ـyائى مʧ العاملʧʽ بʛعاǽة ال سـॽʰʱان لʳʺع لإ) اخ
ــة عʧ نʱائج اهʺها وجʨد علاق ــفʛت الʙراســـــــ ـــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʰانات ، واســــ ʨؗــل ة ʛʡدǽة بʧʽ ســـــــ

. ʧʽفى للعاملॽʣʨة والاداء الॽʺॽʤʻʱال 

Ǻعʹʦان "الॻɿادة الآخلاॻɾة لȎʗ مʗيȎʙ الʗʸارس   )١٧)(٢٠١٥نʦر مʗʸʲ ابʦعلॺة ( دراســـــة  - ٦
  ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهــة ن ʥى مʸॻʢʹʯلاء الʦــال Ǻ هــاʯة وعلاقʚــة غʢــافʲث فى مʦــة الغ ــال ʦؕب "

ʙيʛ الʺعلʺʧʽ للॽʁادة الاخلاॽʀة لȐʙ مʙيȄʛهʦ وعلاقʱها  واسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على درجة تق
) معلʦ ، Ǽ٣٦٦الʨلاء الॽʤʻʱʺى ، واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفى ، وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة (

كʺا اسـʙʵʱمʗ الاسـॽʰʱان لʳʺع بॽانات هʚه الʙراسـة ، واسـفʛت الʙراسـة عʧ نʱائج اهʺها وجʨد  
ʀادة الاخلاॽʁال ʧʽة بǽدʛʡ ةॼجʨعلاقة م. ʧʽى للعاملʺॽʤʻʱلاء الʨودرجة ال ʧȄʛيʙʺة للॽ 



 
 

 

٧  

(  دراسة -٧  ʗʸʲم  ʗʻاد سعʸها  ١٣) (٢٠١٦عʯة وعلاقॻɾالآخلا الॻɿادة  "مʸاراسات  Ǻعʹʦان   (
، وȂسʱهʙفʗ   "بʲʯقȖʻ الآبʗاع الادراȎ ،دراسة مʗʻانॻة على الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة Ǻقʠاع غʚة

ॽʁادة الاخلاॽʀة وعلاقʱها بʴʱقȘʽ الآبʙاع  الʙراسة الʱعʛف على درجة مʺارسة الॽʁادة الʳامॽɻة لل
ʥذل Șʽقʴʱول ، ʧʽللعامل Ȑراسة    الآدارʙة الʻʽع ʗلغȃصفى ، وʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱ٣٢٧إس  

ا  ʘاحॼال واسʙʵʱم   ، الفلॽʻʽʢʶة  Ǽالʳامعات   ʧʽالعامل  ʧفا مʣʨه لإمʚه بॽانات  لʳʺع  سॽʰʱان 
إرتॼاʼʽʡه مʨجॼة بʧʽ مʺاراسات الॽʁادة    وجʨد علاقةالʙراسة ، واسفʛت الʙراسة عʧ نʱائج اهʺها  

 الاخلاॽʀة والابʙاع الادارȐ للعاملʧʽ فى الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة  
  

: ʖʲॺاءات الʙإج 
 : ʖʲॺمʹهج ال  

في ضʨء أهʙاف وفʛوض الʘʴॼ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفى (الʙراسات الʺॽʴʶة )  
ʥه وذلʱʰاسʻʺعة لॽʰʡا وʚه  ʘʴॼال .  

:ʖʲॺع الʸʯʱم  
   فʛدا   ٣٨٠عʙدهʦ  والॼالغ    بʛعاǽة الॼʷاب ʳǼامعة الأزهʛ العاملʱʳ  ʧʽʺع الʘʴॼ فى  يʲʺʱل م

.  
  

: ʖʲॺة الʹʻع  
ــʨائॽة  مʧ العاملʧʽ فى تʦ اخॽʱار عʻʽة الǼ ʘʴॼالȄʛʢقة   -  ــॼاب العʷــــ ، وراعى الॼاحʘ  رعاǽة الʷــــ

مــʙيʛ رعــاǽــة شــــــــــــــॼــاب ,   (مʧ  ؗلॽــةؗــل    ʺʲلــة لॽʺʳع الفʯــات الॽɿॽʣʨــة داخــلان تʨؔن العʻʽــة م
  )٢٠٠(  العʻʽةوȃلغ قʨام   والإدارة العامة لʛعاǽة الʷـــॼاب ʳǼامعة الأزهʛ )  ʧʽإدارʧʽ ،Ȅ  ائʽأخʸـــ

   مʱʳʺع الʘʴॼ  . إجʺاليمʧ  ٪٥٢٬٦٣فʛدا بʨاقع 
 -   ʦارتॽʱة    اخॽʺــاب الʺعاملات العل ــʢʱلاॽɺة لʶʴـــ دوات جʺع الॽʰانات وȃلغ قʨامها  لآالعʻʽة الاســـ

  الاصلى. مʧ إجʺالى الʺʱʳʺع%  ٧.٨٩  فʛدا بॼʶʻة  )٣٠(
  أدوات جʸع الॻʮانات  :

  الʸقابلة الॻʶʳʵة : -١
       ʛة والʛʰʵال Ȑة مع ذوॽʸʵʷالʺقابلة ال ʘاحॼم الʙʵʱال اأاسʳفى م Ȑدارات  العامة    دارةلإȂو

الاجʱʺاعي ،الʷʻاȋ الʲقافي , الʷʻاȋ الȄʛاضي  ومʨʯʶلي الأنʢʷة (    الأزهʳǼ ʛامعة    رعاǽة الॼʷاب 
ʚلʥ الʺقابلة الॽʸʵʷة مع Ǽعʠ مʙيȐʛ    )  الأسʛ ة , نʷاȋ  , الʷʻاȋ الفʻي ، نʷاȋ الʨʳال رعاǽة  وؗ

  . الأزهȞǼʛلॽات جامعة  الॼʷاب 



 
 

 

٨  

  الاسॻʮʯان : اسʸʯارة
ʳǼامعة    رعاǽة الॼʷاب واقع مʺارسات الॽʁادة الآخلاॽʀة لȐʙ مʙيȐʛ    سॽʰʱان للʱعʛف على إسʱʺارة  إ  -أ

ʛالأزه ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧامعة   مʳǼ ابॼʷة الǽعاʛبʛالأزه  ʧم) (ʘاحॼال ʦॽʺʸت 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ    على  سॽʰʱان للʱعʛفإسʱʺارة  إ  -ب  ʨؗاب واقع سلॼʷة الǽعاʛب 

 ʛامعة الأزهʳǼ                 .( ʘاحॼال ʦॽʺʸت ʧم) 
  :  سʸʯارة الاسॻʮʯانإخʦʠات إعʗاد 

 ة نʙʢ العاملʥʻمʥ وجه  رعاǻة الॺʵابواقع مʸارسات الॻɿادة الآخلاॻɾة لȎʗ مʗيȎʙ    اسॻʮʯان:اولا
  الأزهʱǺ ʙامعة 

الॽʁادǽة و لآتʻاولʗ أ  تʴلʽل مȐʨʱʴ الʺʛاجع العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة الʱى - ١  ȋمʺاراسات    نʺا
  . الॽʁادة الاخلاॽʀة

٢ -   ʘاحॼصل الʨاصة  لإ تʵاور الʴʺاد الʙا عǼان  لإॽʰʱد (  سʙلع ʘاحॼصل الʨت ʘʽاور ٤حʴم (  
 ʧȞʺǽ مأ Ȑʙة لॽʀادة الآخلاॽʁمʺاراسات ال ʝॽʁن ت  Ȑʛيʙ ابॼʷة الǽامعة  رعاʳǼʛالأزه . 

  دارة الȄʛاضॽة لإ) فى مʳال ا٧الاسॽʰʱان  على مʺʨعة مʧ الʛʰʵاء (  مʴاور  قام الॼاحǼ ʘعʛض  - ٣
راء الʶادة الʛʰʵاء فى مʴاور  لآ ) يʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة  ١) ، وجʙول (١مʛفȘ (  والادارة  العامة  

  سॽʰʱان . الإ
  ) ١جʗول ( 

ــح مʧ جʙول( ــॼة مʨافقة الʛʰʵاء إن ):١يʱʹـــــــــ ـــ ــॽʰʱان   نʶــــــ ـــ تʛاوحʗ بʧʽ  على مʴاور الاســــــ
  ) وȃالʱالي تʺʗ الʺʨافقة على جʺॽع مʴاور الاسॽʰʱان. ٪١٠٠:٪٨٥٬٧١(

Ǽعʙ تʴلʽل الʺʛاجع العلʺॽة الʱى تʻاولʗ الآنʺاȋ    قام الॼاحॽʸǼ ʘاغة ॼɺارات الاسॽʰʱان   
ॽʁةالॽʀادة الآخلاॽʁة ومʺارسات الǽد (  ادʙاغة عॽʸل ʘاحॼصل الʨت ʘʽارة  ٤٠حॼɺ (  ʦعهȄزʨت ʦت

  . ॽʰانالاسʱعلى مʴاور 
      ) ٢جدول (

  واقع ممارسات القيادة الأخلاقية  النسبة المئوية لأراء الخبراء حول استبيان   
  ) ٧بجامعة الأزهر (ن=  رعاية الشباب من وجهة نظر العاملين مديري لدى         

   الأخلاقيةالمحور الأول: الصفات الشخصية 

 ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 

 المحاور م
 رأي الخبير 

 المئوية  النسبة
 غير موافق موافق

 ٪ ١٠٠ ٠ ٧ الصفات الشخصية الأخلاقية   ١

 ٪ ١٠٠ ٠ ٧  الصفات الإدارية الأخلاقية    ٢

 ٪ ٨٥٬٧١  ١  ٦ العلاقات الإنسانية الأخلاقية   ٣

 ٪ ٨٥٬٧١ ١ ٦ الروح الأخلاقية للعمل الجماعي  ٤



 
 

 

٩  

  ٧  ٦  ٥  ٥  ٦  ٥  ٧  ٦  ٦  ٥  ٧  التكرار
٧١٫٤  ١٠٠  ية النسبة المئو  

٣  
٨٥٫٧

١  
٨٥٫٧

١  
٧١٫٤  ١٠٠

٣  
٨٥٫٧

١  
٧١٫٤

٣  
٧١٫٤

٣  
٨٥٫٧

١  
١٠٠  

  المحور الثاني: الصفات الإدارية الأخلاقية
  ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 
  ٦  ٥  ٦  ٧  ٧  ٥  ٦  ٧  ٧  ٦  ٥ ٥  التكرار

٧١٫٤  ية النسبة المئو 
٣  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧
١  

٨٥٫٧  ١٠٠  ١٠٠
١  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧  ١٠٠  ١٠٠
١  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧
  المحور الثالث: العلاقات الإنسانية الأخلاقية   ١

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 

  ٧  ٥  ٦  ٦  ٧  ٧  ٥  ٥ ٦  التكرار  

٨٥٫٧  ية النسبة المئو 
١  

٧١٫٤
٣  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧  ١٠٠  ١٠٠
١  

٨٥٫٧
١  

٧١٫٤
٣  

١٠٠  

  الجماعيالمحور الرابع: الروح الآخلاقية للعمل 
 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 

  ٦  ٦  ٧  ٥  ٧  ٧  ٥ ٦  التكرار  

٨٥٫٧  ية النسبة المئو 
١  

٧١٫٤
٣  

٧١٫٤  ١٠٠  ١٠٠
٣  

٨٥٫٧  ١٠٠
١  

٨٥٫٧
سॽʰʱان ما  لإ) تʛاوحʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء حʨل ॼɺارات ا٢(  وʱȄʹح مʧ جʙول  ١

ʧʽ١٠٠:  ٪٧١٬٤٣(          ب٪  ʦلهʨʸʴان لॽʰʱارات الاسॼɺ عॽʺافقة على جʨʺال ʗʺالي تʱالȃو (
  تʦ قʨʰل جʺॽع ॼɺارت الاسॽʰʱان. مʧ اتفاق الʛʰʵاء وȃالʱالي ) ٪٧٠(  أكʛʲ مʧ مȄʨʯة ى نॼʶةعل
  سॻʮʯان:للإالʸعاملات العلॻʸة  - ٤

     :سॻʮʯانالاصʗق 

- :ʥʻʸȜʲʸق الʗص    
Ǽعʛض    سॽʰʱانلاالʶʴاب صʙق      ʘاحॼال قام   ʘʽح  ،ʧʽʺȞʴʺال الॼاحʘ صʙق  اسʙʵʱم 

) يʨضح الॼʶʻة  ٢) خʛʰاء. وجʙول (٧لʶادة الʛʰʵاء () على ا٢سॽʰʱان فى صʨرته الاولى مʛفȘ (لإا
  . الʺȄʨʯة لآراء الʛʰʵاء فى ॼɺارات الاسॽʰʱان

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي: -
الأخلاॽʀةإسॽʰʱان  إسʱʺارة  للʴʱقȘ مʧ صʙق     الॽʁادة  مʺارسات  مʙيȐʛ رعاǽة    واقع   Ȑʙل

  ʛامعة الأزهʳǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧاب مॼʷاالʶاب الاتʶʴǼ ʘاحॼقه  قام الॽʰʢʱب ʥاخلي وذلʙق ال
 ،ومʧ خارج العʻʽة الأساسॽة للʘʴॼ وȃعʠ مʙيȑʛ رعاǽة الॼʷاب    إخʸائي )  ٣٠على عʻʽة قʨامها (

ومʨʺʳع درجات الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي    ॼɺارةثʦ قام الॼاحʶʴǼ ʘاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل  
وذلʥ   الإسॽʰʱان مʨʺʳع درجات  إلॽه ؗʺا تʦ إʳǽاد معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر و 

 ذلʥ    ) يʨضʴا٤) ،(٣والʙʳولان ( ،م)٢/٢٠١٩/ ٢٢حʱى   م٢٠١٩/ ١٣/١مʧ (الفʛʱة فى 
  ) ٣جʗول (
  واقع مʸارسات الॻɿادة الأخلاॻɾةصʗق الاتʴاق الʗاخلي لاسॻʮʯان 



 
 

 

١٠  

 ʙامعة الأزهʱǺ ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥاب مॺʵة الǻرعا Ȏʙيʗم Ȏʗ٣٠(ن= ل (  

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٣٦= ٠.٠٥   

 ) ما يلي:٣يʱʹح مʧ جʙول (

الʶـــــــــفات الʵـــــــــʶʳـــــــــॻة تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʨʴر" -
   .).٧٩٠: .١٨٠ا بʧʽ (والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر م "الاخلاॻɾة

  "الʶفات الإدارȂة الأخلاॻɾة تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʨʴر "  -
 ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال  ʧʽ٠.٩٨ :٠.٧٨ما ب(.   

ــانॻـة  تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مॼɺ ʧــارات مʨʴر "  - العلاقـات الإنʴــــــــ
   .).٩٨٠: .ʧ٨٨٠  والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ ( ما بʽ "الأخلاॻɾة

ـyل  تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مॼɺ ʧــارات مʨʴر "  - الʙوح الآخلاॻɾـة للع
   .).٩٦٠ :.٧٣٠ما بʧʽ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (   "الʸʱاعى

  
  
  
  
  ) ٤جʗول (

قʗʻ الʗراسة  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  ن معاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل مʦʲر والʗرجة الؒلॻة لإسॻʮʯا
  ) ٣٠(ن=

  ودرجة الʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إلॻه  مفʙدهاȉ بʥʻ درجة ؕل معاملات الارتॺ    الʦʲʸر 

: الʶفات  الʦʲʸر الأول
 الॻʶʳʵة الاخلاॻɾة 

   ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 
  ٠.٨٨  ٠.٩٤  ٠.٨١  ٠.٩٠  ٠.٩٥  ٠.٩٧  ٠.٩٢  ٠.٩٤  ٠.٨٩  ٠.٩٠ ٠.٩٦ ر ʸॻɾة  

الʶفات   الʦʲʸر الʰاني: 
 الإدارȂة الأخلاॻɾة 

  ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 
  ٠.٧٨  ٠.٩٧  ٠.٩٥  ٠.٩٣  ٠.٩٦  ٠.٩١  ٠.٨٦  ٠.٨٩  ٠.٩٠  ٠.٩٣  ٠.٩٨ ٠.٩٣ ر ʸॻɾة  

 :ʖالʰر الʦʲʸالعلاقات   ال
 الإنʴانॻة الأخلاॻɾة 

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 
 

  ٠.٩٥  ٠.٩٧  ٠.٩٠  ٠.٩٣  ٠.٩٨  ٠.٩٧  ٠.٨٨  ٠.٩٥ ٠.٨٩ ر ʸॻɾة  

الʙوح   الʦʲʸر الʙاǺع: 
ʱل الʸة للعॻɾاعى الآخلاʸ  

 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 
 

  ٠.٩٠  ٠.٩٤  ٠.٨٨  ٠.٧٣  ٠.٨٩  ٠.٩٤  ٠.٨٦ ٠.٩٦ ر ʸॻɾة  

  ʸॻɾة "ر"  الʲʸــــــاور   م

 ٠.٩٨ تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʲاة الॻʶʳʵة ١

 ٠.٩٢ العلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل الʸʢʹʸة  ٢

 ٠.٩٥   بʙامج الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة  ٣



 
 

 

١١  

  
  
  
  

  
  

ʸॻɾ Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱ٠.٣٦= ٠.٠٥ة ر ال   
ـ́ح مʧ جʙول ( ʱة  ٤يॽرجة الؔلʙع الʨʺʳان ومॽʰʱاور الإسـʴم ʧʽب ȋاॼأن معاملات الارت (

) ʧʽما ب ʗاوحʛ٠.٩٨:  ٠.٩٢له ت) Ȑʨʱــ ــائॽاً عʙʻ مʶــــــ ـــ )  ٠.٠٥) وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸـــ
  مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلى للإسॽʰʱان.

  سॻʮʯان: لإثॺات ا
ʶʴات الॼالإاب ث Șʽʰʢʱب ʘاحॼان قام الॽʰʱامها ( لإاسʨة قʻʽان على عॽʰʱ٣٠اس  (  ʧدا مʛف

  ʧʽاب العاملॼʷة الǽعاʛب   ʘʴॼة الʻخارج ع ʧوم  ʧة مʛʱفى الف ʥم  ٢٢/٢/٢٠١٩:  ٢٠١٩/ ١٣/١، وذل
  . ) يʨضح ذل٥ʥالॼاحʘ لʶʴاب الॼʲات معامل الفاكʛونॼاخ ،وجʙول ( سʙʵʱمأو  ،

  

  )٥جʗول (                                                   

  واقع مʸاراسات الॻɿادة الاخلاॻɾة لȎʗ مʗيȎʙ   ثॺات الفاكʙونॺاخ لآسॻʮʯان 
 ) ٣٠(ن=العاملʥʻ  مʥ وجهة نʙʢ رعاǻة الॺʵاب 

                                                        
  
  
  
  

  
، )  ٠.٧٦٦:  ٠٬٧١٧(  ) ما يلي: تʛاوحʗ معاملات الفاكʛونॼاخ ب٥ʧʽوʱȄʹـــــح مʧ جʙول(

وهي ʦॽʀ جʺॽعها دالة عʙʻ مʶـȐʨʱ دلالة  )  ٠٬٨٠٢( لʺʴاورالفا ʛؗونॼاخ لʺʨʺʳع  أ  كʺا جاء معامل
اســـــॽʰʱان يʶʱـــــʦ بʙرجة مʛتفعة مʧ الॼʲات مʺا ǽعʢي  لإ) ومʧ خلال ʦॽʀ الॼʲات يʱʹـــــح أن ا٠٬٠٥(

 ʛشــــــــــــʕة ا دائʺامॽانȞإمǼه فيلإॽاد علʺʱف  اعʛعʱلأعلى واقع الʺʺاراســــــــــــات اال  Ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʀخلا
ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽاضȄʛارس الʙʺال .  

  

٤  ʥʻمة للعاملʗقʸة الॻهʻفʙʯة والॻʶʳʵمات الʗʳ٠.٩٤  ال 

 معامل ألفا كرونباخ   المحــاور  م

 ٠٬٧٦٦ الصفات الشخصية الآخلاقية   ١

 ٠٬٧٥٥ لآدارية الآخلاقية االصفات   ٢

 ٠٬٧٢٩ لآنسانية ألآخلاقية االعلاقات   ٣

 ٠٬٧١٧ لآخلاقية للعمل الجماعى االروح   ٤

 ٠٬٨٠٢ مجموع الاستبيان   



 
 

 

١٢  

العاملʥʻ    سॻʮʯانإخʦʠات إعʗاد     :ثانॻا  Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  بʙعاǻة  واقع سلॻؕʦات 
  : الॺʵاب

  

الʱى  تʴلʽل- ١ الʶاǼقة  والʙراسات  العلʺॽة  الʺʛاجع   Ȑʨʱʴم    ʗاولʻات  تॽ ʨؗوسل الॽʤʻʱʺى  الʶلʨك 
        الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

٢ -  ʘاحॼصل الʨاصة  لإ تʵاور الʴʺاد الʙانعॽʰʱالاسǼ  صʨت ʘʽد (حʙلع ʘاحॼاور٥ل الʴم (   ʧȞʺǽ  
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ  تʝॽʁ  أن ʨؗاب سلॼʷة الǽعاʛب . 
  ) فى مʳال الادارة الȄʛاضॽة ٧على مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء (  الاسॽʰʱان  مʴاور  قام الॼاحǼ ʘعʛض   -٣

فى مʴاور  راء الʶادة الʛʰʵاء  لآ) يʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة  ٦)، وجʙول (١مʛفȘ (والادارة  العامة  
  الاسॽʰʱان. 

 ) ٦جʗول (
  أراء الʙʮʳاء حʦل مȏʗ مʹاسॺة مʲاور اسॻʮʯان  

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗو  ʦؕاب اقع سلॺʵة الǻعاʙب ʥʻ٧(ن= العامل(  

 الʲʸاور  م
ʙʻʮʳال ȏرأ 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة 
Ȗافʦم ʙʻغ Ȗافʦم 

Ȗافʦة   ١ مॻʸॻʢʹʯة الʗاعʴʸار والʰات الآيॻ ʦؕ١٠٠ ٠ ٧ سل٪ 
٢  ॻ ʦؕة  سلॻʸॻʢʹʯة الॻاضȂʙوح الʙ١٠٠ ٠ ٧  ات ال٪ 
  ٪٨٥.٧١  ١  ٦ الʴلʦك الʷʲارȎ الʸॻʢʹʯى  ٣
ॻات الʠاعة الॻʸॻʢʹʯة  ٤ ʦؕ١٠٠ ٠ ٧ سل٪ 
ॻات الॻؒاسة الॻʸॻʢʹʯة  ٥ ʦؕ١٠٠ ٠ ٧ سل٪ 

  

جʙول  ʧم الʛʰʵاء   تʛاوحʗ   )٦(يʱʹح  مʨافقة  الاسॽʰʱانل  نॼʶة  بʧʽ   ١٠٠ʺʴاور  ما 
  جʺॽع مʴاور الاسॽʰʱان   تʦ قʨʰل وȃالʱالي )٪١٠٠: ٪٨٥.٧١(

  

الاسॽʰʱان - ٤ ॼɺارات  ॽʸǼاغة   ʘاحॼال الʱى    قام  العلʺॽة  الʺʛاجع  تʴلʽل   ʙعǼ كʨلʶال  ʗاولʻت
الॽʺॽʤʻʱة   الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗوسل الॼاحʘ الॽʤʻʱʺى  تʨصل   ʘʽاغة  حॽʸد   لʙارة٣٢(عॼɺ(    ʦت

 سॽʰʱان  لإتʨزȄعهʦ على مʴاور ا 

  
  ) ٧جʗول (



 
 

 

١٣  

ا حʦل  الʙʮʳاء  لأراء  الȂʦʭʸة  العاملʥʻسॻʮʯان  الʹॺʴة   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل بʙعاǻة    واقع 
  ) ٧(ن=الॺʵاب  

   الʦʲʸر الأول: الʶفات الॻʶʳʵة الاخلاॻɾة
 ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الॺɹارة 

  ٧  ٦  ٥  ٥  ٦  ٥  ٧  ٦  ٦  ٥  ٧  الʙؒʯار  
الʹॺʴة  

 ʦʭʸة الȂ  
٧١  ١٠٠.

٤٣  
٨٥.
٧١  

٨٥.
٧١  

٧١  ١٠٠.
٤٣  

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

٧١.
٤٣  

٨٥.
٧١  

١٠٠  

  الʦʲʸر الʰاني: الʶفات الإدارȂة الأخلاॻɾة 
  ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الॺɹارة 
  ٦  ٥  ٦  ٧  ٧  ٥  ٦  ٧  ٧  ٦  ٥ ٥  الʙؒʯار 

الʹॺʴة  
 ʦʭʸة الȂ  

٧١.
٤٣  

٧١.
٤٣  

٨٥.
٧١  

٨٥  ١٠٠  ١٠٠.
٧١  

٧١.
٤٣  

٨٥  ١٠٠  ١٠٠.
٧١  

٧١.
٤٣  

٨٥.
  الʦʲʸر الʰالʖ: العلاقات الإنʴانॻة الأخلاॻɾة   ٧١

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الॺɹارة 
  ٧  ٥  ٦  ٦  ٧  ٧  ٥  ٥ ٦  الʙؒʯار   

الʹॺʴة  
 ʦʭʸة الȂ  

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

٧١.
٤٣  

٨٥  ١٠٠  ١٠٠.
٧١  

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

١٠٠  

  الʦʲʸر الʙاǺع: الʙوح الآخلاॻɾة للعʸل الʸʱاعى 

 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الॺɹارة 
  ٦  ٦  ٧  ٥  ٧  ٧  ٥ ٦  الʙؒʯار   

الʹॺʴة  
 ʦʭʸة الȂ  

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

٧١  ١٠٠  ١٠٠.
٤٣  

٨٥  ١٠٠.
٧١  

٨٥.
     ) ما يلي: تʛاوحʗ الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء الʛʰʵاء حʨل ॼɺارات الاسॽʰʱان ما بʧʽ ٧وʱȄʹح مʧ جʙول(  ٧١

) وȃالʱالي تʺʗ الʺʨافقة على جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان لʨʸʴلهʦ على نॼʶة  ٪١٠٠:    ٪٧١.٤٣(
)ʧم ʛʲان(   )٪٧٠أكॽʰʱارات الاسॼɺ دʙح عॼالي أصʱالȃاء وʛʰʵاتفاق ال ʧارة .٤٠مॼɺ (  

  ʸعاملات العلॻʸة للاسॻʮʯان :ال - ٥

   :الاسॻʮʯانصʗق 

 :  الʥʻʸȜʲʸصʗق   -أ

ا   Ǽعʛض    أسʙʵʱمسॽʰʱان  لالʶʴاب صʙق   ʘاحॼال قام   ʘʽح  ،ʧʽʺȞʴʺال الॼاحʘ صʙق 
) Șفʛرته الاولى مʨان فى صॽʰʱاء (٤الاسʛʰʵادة الʶاء  ٧) على الʛʰول () خʙة  ٧وجॼʶʻضح الʨي (

  . الʺȄʨʯة لآراء الʛʰʵاء فى ॼɺارات الاسॽʰʱان
 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي: -ب



 
 

 

١٤  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ واقع  إسॽʰʱان  إسʱʺارة  للʴʱقȘ مʧ صʙق     ʨؗة    سلǽرعا
  ʛامعة الأزهʳǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧاب مॼʷقه  الॽʰʢʱب ʥاخلي وذلʙاق الʶاب الاتʶʴǼ ʘاحॼقام ال

) قʨامها  عʻʽة  ث  اخʸائي )  ٣٠على   ʘʴॼلل الأساسॽة  العʻʽة  خارج   ʧاب  ومʶʴǼ  ʘاحॼال قام   ʦ
إلॽه ؗʺا تʦ إʳǽاد    ॼɺارةمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل   ومʨʺʳع درجات الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي 

الفʛʱة مʧ  وذلʥ فى    الإسॽʰʱانمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر ومʨʺʳع درجات  
 ذلʥ  يʨضح )٨والʙʳول (، م)٢/٢٠١٩/ ٢٢حʱى  /١/٢٠١٩/ ١٣(

  ) ٨جʗول (
  ʴاق الʗاخلي لاسॻʮʯان صʗق الات
Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕواقع سل ʥʻب العامل ʙامعة الأزهʱǺ ابॺʵة الǻعاʙ =٣٠(ن (  

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٣٦= ٠.٠٥   

 ) ما يلي:٨يʱʹح مʧ جʙول (

-  ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛر"  تʨʴارات مॼɺ ةʗاعʴʸار والʰات الآيॻ ʦؕسل
   .).٩٨٠: .٧٧٠" والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (الॻʸॻʢʹʯة

ॻات الʙوح الȂʙاضــॻة تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʨʴر " - ʦؕســل
   .).٩٨٠ :٠.٨٧ما بʧʽ  والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (      "الॻʸॻʢʹʯة

ــلʦك الʷʲــــــــــارȎ املات الارتॼــاȋ بʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مॼɺ ʧــارات مʨʴر "تʛاوحــʗ معــ  - الʴـــــــ
   .).٩٧٠: .٧٩٠بʧʽ  والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (  ما             "الʸॻʢʹʯى

ॻــات الʠــاعــة تʛاوحـــʗ معـــاملات الارتॼـــاȋ بʧʽ درجـــة ؗـــل ॼɺـــارة مॼɺ ʧـــارات مʨʴر "  - ʦؕــل ســـــــ
   .).٧٩٠ :.٨٧٠لॽة للʺʨʴر ما بʧʽ ( بʧʽ والʙرجة الؔ ما             " الॻʸॻʢʹʯة

  ودرجة الʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إلॻه  مفʙدهمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل   الʦʲʸر 

 سلॻؕʦات الآيʰار والʴʸاعʗة الॻʸॻʢʹʯة 
 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 

  ٠.٨٩  ٠.٩٦  ٠.٩١  ٠.٨٨  ٠.٩٨  ٠.٩٥  ٠.٧٧ ٠.٩٠ ر ʸॻɾة  

 سلॻؕʦات الʙوح الȂʙاضॻة الॻʸॻʢʹʯة 
 ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 

 
  ٠.٩٨  ٠.٨٧  ٠.٩٠  ٠.٩٢  ٠.٩٨ ٠.٩٥ ر ʸॻɾة  

 الʴلʦك الʷʲارȎ الʸॻʢʹʯى 
  ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 

    ٠.٩١  ٠.٩٠  ٠.٩٢  ٠.٩٧  ٠.٩٣  ٠.٨٥ ٠.٧٩ ر ʸॻɾة  

  سلॻؕʦات الʠاعة الॻʸॻʢʹʯة 
 ʤارة رقॺɹ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  ال 

 
  ٠.٩٣  ٠.٩١  ٠.٩٣  ٠.٩٧  ٠.٩٢ ٠.٨٧ ر ʸॻɾة  

 سلॻؕʦات الॻؒاسة الॻʸॻʢʹʯة 
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة 

  ٠.٩١  ٠.٨٦  ٠.٩٠  ٠.٩٦  ٠.٩٨ ر ʸॻɾة    



 
 

 

١٥  

اســــــــــة تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر "  - ॻـات الॻؒـ ʦؕــل ســـــــ
   .).٨٩٠ :.٨٦٠ما بʧʽ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (             " الॻʸॻʢʹʯة

  
  سॻʮʯان:لإثॺات ا-ب

ا ثॼات  بॽʰʢʱقلإلʶʴاب   ʘاحॼال قام  ق  هسॽʰʱان  عʻʽة  (على  العاملʧʽ  )  ʨ٣٠امها   ʧدا مʛة  فǽعاʛب
  وأسʙʵʱم م،  ٢٠١٩/ ٢٢/٢:  ٢٠١٩/ ١٣/١الفʛʱة مʻ  ʧة الʘʴॼ، وذلʥ فى  ̔ ومʧ خارج ع  الॼʷاب 

  .) يʨضح ذل٩ʥوجʙول ( الॼاحʘ لʶʴاب الॼʲات معامل الفاكʛونॼاخ،

  ) ٩جʗول (

  مʸارسات واقع  سॻʮʯانلإثॺات الفاكʙونॺاخ 
Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕالعامل سل  ʥʻ ابॺʵة الǻعاʙ٣٠(ن=    ب ( 

، )  ٠.٧٩٠:  ٠٬٧١٩) ما يلي: تʛاوحʗ معاملات الفاكʛونॼاخ بʧʽ(٩وʱȄʹـــــــــح مʧ جʙول(
ـــــȐʨʱ دلالة  )  ٠٬٧٩٤كʺا جاء معامل الفا ʛؗونॼاخ لʺʨʺʳع الاǼعاد ( وهي ʦॽʀ جʺॽعها دالة عʙʻ مʶـــ

)٠٬٠٥ǽ ات مʺاॼʲال ʧتفعة مʛرجة مʙب ʦــــــʶʱان يॽʰʱــــــح أن الاســــــʹʱات يॼʲال ʦॽʀ خلال ʧي  ) ومʢع
  ʛشـʕة ا  دائʺامॽانȞإمǼه فيلإॽاد علʺʱف على واقع  عʛعʱة  الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗمʺاراسـات سـل

 ʧʽالعامل Ȑʙاب لॼʷة الǽعاʛامعة بʳالǼ     
    الأساسॻةالʗراسة 

  Șʽʰʢʱب ʘاحॼانات قام الॽʰʱالغ   الاســــॼراســــة والʙال ʙʽة قʻʽاد العʛعلى أفʦامهʨدا   )٢٠٠( قʛف  
العـــــاملʧʽ فى    ʧـــــة  مǽــا ــ ʳǼـــــامعـــــة  رعـ فى    )الأزهʛالʷــــــــــــــॼـــــاب   ʥوذلـــــ  ʧة مʛʱم : ١/٤/٢٠١٩الف

   .م١٥/٥/٢٠١٩
  الʸعالʱات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:

 معامل ألفا ʙؕونॺاخ لʲʸـــــاور ا  م

ॻات الآيʰار والʴʸاعʗة الॻʸॻʢʹʯة  ١ ʦؕ٠٬٧٧١ سل 

ॻات الʙوح الȂʙاضॻة الॻʸॻʢʹʯة   ٢ ʦؕ٠٬٧١٩ سل 

 ٠٬٧٥٣ الʴلʦك الʷʲارȎ الʸॻʢʹʯى   ٣

ॻات الʠاعة الॻʸॻʢʹʯة   ٤ ʦؕ٠٬٧٩٠ سل 

ॻات الॻؒاسة الॻʸॻʢʹʯة   ٥ ʦؕ٠٬٧٨٧ سل  

  ʗةالॻ٠٬٧٩٤     رجة الؒل 



 
 

 

١٦  

 ʙعǼ      انات   جʺعॽh ها      ال ɦولʙوج    ʦا   تɦه rاً     معالॽـــــائyـ ـʁـــــاب     ،   إح ɹئج ا     ولɦا ʙɻم الॼاحʘ    لʙراســــــة    ن ʱاســــــ
ــyائॽة الآتॽة:  ʖ الإح Ȅʨʯ̋ة    ( الأســال̔ ــॼʁة ال ــʁابي   ،   ال̒ ɹال Ȍســʨʱ̋ ʛونॼاخ ،   عامل الارتॼاȋ ,  م   ،   ال الʨزن    معامل ألفا لؔ

ـʁــʰي ,  ـyــفʨفة الارتॼاȋ    ال̒ ق̡ة  ,    م ʛات ال ɦف  (   Ȑʨʱــʁـ ʙ̒ م ـʁــȐʨʱ دلالة ع ـ́ــي الॼاحʘ م ʙɻم  ٠٬٠٥(   وقʙ ارت ʱا̋ اســـ  ؗ(
اʁب ǼعSpss      ʠالॼاحʘ بʛنامج   ɹة    لॽئyا ع̋املات الإح   . ال

  :عʙض نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها
ــل   هʙافلآتॽʁʴقا       ــاؤلاته وفى حʙود ماتʦ الʨʱصــ ــʨلا للآجاǼة على تʶــ الʘʴॼ ووصــ

ـ̔ل ا ـɹاول الॼـاحـʘ لأالॽـه مʧ بॽـانـات مʧ خلال الʴʱل ǽ ــائى ـــ ـɦائج وتفʶــــــــــــــʛʽهـا   تقـʦǽʙ حʸـــــــــ ʻض للʛع
  :ومʻاقʱʷها

ـɹاؤل الاول:   ʯما  ال  Ȏʙيʗم Ȏʗة لॻɾادة الآخلاॻɿارسـات الʸابواقع مॺɻـ مʥ وجهة  رعاǻة ال
ʥʻالعامل ʙʢ؟ن  

  ) ١٠جʗول (
ॺʴʹة الȂʦʭʸة الȊسʦʯʸوال  ʔʻتʙʯاه العام والʱي والاتʮʴʹزن الʦابي والʴʲاراتالॺɹر الأول    لʦʲʸال

لȏʗ مʗيȏʙ رعاǻة الॺʵاب  سॻʮʯان واقع مʸارسات الॻɿادة الآخلاॻɾة  لا )  الأخلاॻɾة الʶفات الॻʶʳʵة  (
 ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥ٢٠٠(ن=  م(     

 نادرا  احॻانا  دائʸا     الॺɹارات م
الʦزن  
ʛʹال
 بي

ʹॺʴة  ال
 الȂʦʭʸة 

 ʦʯʸال
 Ȋس  

 ʛʲال
 ابي

الاتʱا 
 ه

الʙʯت
ʔي  

٥٤.٨ ٥٤٨  ٣٨  ١٥٠ ١٢  يتسم المدير ʪلتواضع عند التعامل مع المرؤوسين . ١
٠  

  ٨  احॻانا  ٢.٧٤

٢ 
يحرص المدير على انتقاء الألفاظ الحســنة عند توجيه اللوم 

  ٧  احॻانا  ٢.٧٥  ٥٥.٠٠  ٥٥٠  ٤١  ١٤٣  ١٦  للمرؤوسين

٣ 
التحدث او التعامل مع    يتحرى المدير الصدق عند

  ٤  احॻانا  ٣.٣٥  ٦٧.٠٠  ٦٧٠  ١٧  ١٣١  ٥٢  .المرؤوسين 

٤ 
كل تصرفاته أمام   فييلتزم المدير ʪلأمانة و النزاهة 

  ٢  دائʸا  ٤.١٨  ٨٣.٦٠  ٨٣٦  ١٥  ٥٢  ١٣٣  المرؤوسين  

٥  
يعترف المدير بخطاه إن وجد ويتحمل مسـئوليته هذا الخطأ 

  ١١  نادرا  ١.٧٥  ٣٥.٠٠  ٣٥٠  ١٣٧  ٥١  ١٢  أمام المرؤوسين 

  ٣  دائʸا  ٤.٠٩  ٨١.٨٠  ٨١٨  ٢٠  ٥١  ١٢٩  يلتزم المدير ʪلوعود والتعهدات أمام ألمرؤوسين .  ٦

  ١٠  نادرا  ١.٨٤  ٣٦.٨٠  ٣٦٨  ١٣٩  ٣٨  ٢٣  يتقبل المدير النصح والنقد بصدر رحب.  ٧

٨  
ــنة في المحافظة على الممتلكات   ــم المدير ʪلقدوة الحســ يتســ

  ١  دائʸا  ٤.٢٣  ٨٤.٦٠  ٨٤٦  ٢٣  ٣١  ١٤٦  العامة لرعاية الشباب .

٩  
يتميز المدير ʪلهدوء وضــــــــبط ألانفعالات عند التعامل مع 

  ٩  نادرا  ١.٩٢  ٣٨.٤٠  ٣٨٤  ١٣٤  ٤٠  ٢٦  المواقف الصعبة 

١
٠  

يقدم المدير النصح والمشورة في الأمور الشخصية والرسمية  
  ٦  احॻانا  ٣.٢٠  ٦٤.٠٠  ٦٤٠  ١١  ١٥٨  ٣١  للمرؤوسين .



 
 

 

١٧  

١
١  

ــم المدير ʪلت ــين في ما يتسـ ــامح وتقبل اعتذارات المرؤوسـ سـ
  ٥  احॻانا  ٣.٢٤  ٦٤.٨٠  ٦٤٨  ٧  ١٦٢  ٣١  لا يتعارض مع مصلحة العمل 

ʦ̡ر    yع الʦy ɦانا   ٣.٠٣  ٦٠.٥٣ ٦٦٥٨  ٥٨٢  ١٠٠٧  ٦١١ مॻأح  
    

            الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر الأول أن    )١٠وʷʯȂح مʥ جʗول (
)ॻʶʳʵفات الʶة ة  الॻɾاقع الفعلي ) الأخلاʨان الॽʰʱلاس   Ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʀادة الآخلاॽʁواقع مʺارسات ال

) وتʛاوح الإتʳاه ما بʧʽ  ٪٨٤.٦٠:  ٪٣٥تʛاوحʗ ما بʧʽ (مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ    رعاǽة الॼʷاب 
  ما بʧʽ الʺʨʴر  ॼɺارات  ات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في  الʺʨʱسʢؗʺا تʛاوح  )،  دائʺا:  نادرا(
الʶʴابي    الʺʨʱسȌوȃلغ  )  ٦٠.٥٣(  لʺʨʴرلʺʨʺʳع اؗʺا أتʹح أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة  )،  ٤.٢٣:  ١.٧٥(

   ).احॽانا) واتʳاه الʺʨʴر (٣.٠٣( عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل  لاسʳʱاǼات 
    ʤارة رقॺɹأن ال ʥʻʮت ʖʻة على  "  )٨(حʤافʴʺة في الʻʶʴوة الʙالقǼ ʛيʙʺال ʦʶʱلؔات العامة  يʱʺʺال

الʺʨʴر، ؗʺا الʺʛتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات    في  ت ʸلʗ على أعلى مʨافقة وجاءح  قʙ "،  لʛعاǽة الॼʷاب 
ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰال)" ١(تǼ ʛيʙʺال ʦʶʱيʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱال ʙʻاضع عʨʱ" افقةʨعلى أقل م ʗلʸح 

  .  وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر
  ʥح مʷʯȂات    خلالوǺاʱʯاداسʙن  أف ʠعǼ دʨوج ʗʴة أوضʻʽه  العʨالق ȋفات   في قاʶال
الॽʁادة  الॻʶʳʵة الأخلاॻɾة   الॼʷاب مʧ وجهة نʛʤ    مʙيȑʛ لȐʙ    الأخلاॽʀة في مʺارسات  رعاǽة 

ʧʽخلال العامل ʧم ʥوذل    
  فأكʛʲ   ٪٦٥مʧ    أكʛʲ  مȄʨʯةحʸلʗ على نॼʶة    والʱي)٨(,)٦)،(٤)،(٣(  أرقاممʧ خلال الॼɻارات  

والʜʻاهة    وȃالأمانةو الʱعامل مع الʺʛؤوسʧʽ  االʺʙيʛ يȑʛʴʱ الʙʸق عʙʻ الʙʴʱث    يʱʹح ان    وȃالʱالي 
Ǽالʨعʨد والʱعهʙات   الʜʱامه  Ǽالقʙوة الʻʶʴة في   وأǽʹا يʦʶʱسʧʽ  الʺʛؤو   أمامفي ؗل تʛʸفاته مع 

    الʺʴافʤة علي الʺʺʱلؔات العامةلʛعاǽة الॼʷاب 
 ʖاحॺال ȎʙȂة    وʨالق ȋنقا ʧم ʙتع ȋقاʻه الʚيان هʱال    Ȑʨʱʶم ʦعʙت ʀة الأخلاॽʸʵʷفات الʸة الॽ  

مايʯفȖ  ، وهʚا   رعاǽة الॼʷاب مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ مʙيȑʛ لȐʙ  الأخلاॽʀةفي مʺارسات الॽʁادة 
على ان ارتفاع مȐʨʱʶ    أكʙت  والʱي)  ٧) (٢٠١٥(  عʗʮ العʚȂʚمʠʶفى  جʸال  دراسة  نʱॻʯة  مع  

   .والابʱؔار الإبʙاععلى   الȄʛاضʧʽʽ الأخʸائʧʽʽيʛتʨʸǼ Ȍॼرة مॼاشʛة Ǽقʙرة  الॽʣʨفي الأداء
  
  
  
  
  

  ) ʗ١١ول (ج
(   الʰانيالʦʲʸر   الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة 

لȏʗ مʗيȏʙ رعاǻة الॺʵاب مʥ   الأخلاॻɾةلاسॻʮʯان واقع مʸارسات الॻɿادة  )   الصفات الإدارية الأخلاقية
 ʥʻالعامل ʙʢ٢٠٠(ن= وجهة ن(     



 
 

 

١٨  

 نادرا  احॻانا   دائʸا  الॺɹارات  م
الʦزن  
ʛʹال
 بي

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

 ʦʯy ال
 Ȋس  
 ʛ ال̡
 ابي 

الاتʱا 
 ه

الʙʯت
ʔي  

١ 
تـوزيـع   عـنــــــد  الـعــــــدالــــــة  مـبــــــدأ  تحـقـيـق  عـلـى  ـــــديـر  المـ يحـرص 

  الاختصاصات على المرؤوسين 
٢٫٧٨  ٥٥٫٦٠ ٥٥٦  ٤٩  ١٢٤ ٢٧   ʭ٧  احيا  

٢ 
ـــــــــع المـدير قواعـد ʬبتـة للثواب والعقـاب تحكم العمـل بين  يضــ

  ٥  احياʭ   ٢٫٩٧  ٥٩٫٤٠  ٥٩٤  ٢١  ١٦١  ١٨  المرؤوسين  

٣ 
يتحرى المـدير الأمـانـة والـدقـة عنـد كتـابـة التقـارير الرسميـة عن  

  المرؤوسين  
٢٫٦٣  ٥٢٫٦٠  ٥٢٦  ٥٠  ١٣٧  ١٣   ʭ٨  احيا  

٤ 
يحرص المدير على تشـــجيع المرؤوســـين المتميزين ويحفزهم على  

  إنجاز الأعمال المكلفين đا .
  ١٢  ʭدرا  ١٫٥٥  ٣١٫٠٠  ٣١٠  ١٦٠  ٢٥  ١٥

٥  
تســـــــــــهيلات والإمكـاʭت اللازمـة للمرؤوســـــــــــين  يوفر المـدير ال

  ١٠  ʭدرا  ١٫٨٨  ٣٧٫٦٠  ٣٧٦  ١٢٨  ٥٦  ١٦  لتنفيذ المهام المكلفين đا 

٦  
ــال مع المرؤوســـــين لتبادل   يحرص المدير على فتح قنوات اتصـــ

  المعلومات والمعارف اللازمة للعمل 
٣٫٠٦  ٦١٫٢٠  ٦١٢  ٢١  ١٥٢  ٢٧   ʭ٤  احيا  

٧  
المنظمــة للعمــل داخــل رعــايــة   يلتزم المــدير ʪلقوانين واللوائح

  الشباب 
  ٢  دائما   ٤٫٣٤  ٨٦٫٨٠  ٨٦٨  ١٥  ٣٦  ١٤٩

٨  
يشجع المدير المرؤوسين على الإبداع والابتكار داخل مجالات 

  ٦  احياʭ   ٢٫٨٧  ٥٧٫٤٠  ٥٧٤  ٥١  ١١١  ٣٨  العمل.

  ٣  اʭ احي  ٣٫١٩  ٦٣٫٨٠  ٦٣٨  ٣٦  ١٠٩  ٥٥  يهتم المدير ʪلتنمية المهنية للمرؤوسين كلا فى مجال تخصصه.  ٩

١
٠  

  يضع المدير معايير ʬبتة ومعلنة لتقييم أداء المرؤوسين .
  ٩  ʭدرا  ٢٫١٦  ٤٣٫٢٠  ٤٣٢  ١١٦  ٥٢  ٣٢

١
١  

يحرص المـدير على متـابعـة المرؤوســـــــــــين للاطمئنـان عليهم أثنـاء  
  ١١  ʭدرا  ١٫٨٤  ٣٦٫٨٠  ٣٦٨  ١٤٠  ٣٦  ٢٤  ساعات العمل 

١
٢  

ــنو  ــع الخطط الســــ ــين فى وضــــ ــاركة المرؤوســــ ية  يهتم المدير بمشــــ
  ١  دائما   ٤٫٣٥  ٨٧٫٠٠  ٨٧٠  ١٨  ٢٩  ١٥٣  اللازمة للعمل.

  أحॻانا   ٢.٨٠  ٥٦.٠٣ ٦٧٢٤  ٨٠٥  ١٠٢٨ ٥٦٧ مʦʸʱع الʦʲʸر 
      

أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر    )١١وʷʯȂح مʥ جʗول (
رعاǽة    مʙيȑʛ لȐʙ    الأخلاॽʀةلاسॽʰʱان واقع مʺارسات الॽʁادة  )    الʸفات الإدارȄة الأخلاॽʀة(  الʲاني

)، دائʺا:  نادرا) وتʛاوح الإتʳاه ما بʧʽ (٪٨٧:  ٪٣١(تʛاوحʗ ما بʧʽمʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ  الॼʷاب  
تʛاوح   في  الʺʨʱسʢكʺا   ʘʴॼال عʻʽة  لاسʳʱاǼات  الʶʴابॽة  ( الʺʨʴر  ॼɺارات  ات   ʧʽب : ١.٥٥ما 

الʺȄʨʯة  ٤.٣٥ الॼʶʻة  أن  أتʹح  ؗʺا  ا)،  (لʺʨʺʳع  الʶʴابي    الʺʨʱسȌوȃلغ  )  ٥٦.٠٣لʺʨʴر 
  ). احॽانا) واتʳاه الʺʨʴر (٢.٨٠( عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل  لاسʳʱاǼات 

تʥʻʮ أن الॺɹارة  ʖʻح  ) ʦ١٢رق  "  ( Ȍʢʵال الʺʛؤوسʧʽ فى وضع  ة  ʷʺǼارؗ  ʛيʙʺال  ʦʱيه
للعʺل. اللازمة  وجاءالȄʨʻʶة  مʨافقة  أعلى  على   ʗلʸح ॼɺارات    ت "،    ʧʽب الأولى  الʺʛتॼة  في 



 
 

 

١٩  

ʛʴǽص الʺʙيʛ على تॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ وʴȄفʜهʦ  ) "  ٤رقʦ (  الʺʨʴر، ؗʺا تʧʽʰ أن الॼɻارة 
. بها   ʧʽلفȞʺال الأعʺال  إنʳاز  بʧʽ  على  الʺʛتॼة الأخʛʽة  في  مʨافقة وجاءت  أقل  " حʸلʗ على 

  ॼɺارات الʺʨʴر 
  ʥح مʷʯȂة    خلالوʻʽاد العʛات افǼاʳʱادة  اسॽʁةفي مʺارسات الॽʀالأخلا    Ȑʙل ȑʛيʙة    مǽرعا
ʤوجهة ن ʧاب مॼʷالʧʽالعامل ʛ  خلال ʧم ʥارات    وذلॼɻي)   ١٢)،(٧(  أرقامالʱعلى    وال ʗلʸح

م الʺʙيǼ ʛالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة  اʜʱ الوهʚا يʨضح ذلʥ مʧ خلال    فأكʛʲ  ٪٦٥مʧ    أكʛʲ  مȄʨʯةنॼʶة  
ة الʺʛؤوسʧʽ فى وضع الȌʢʵ الȄʨʻʶة اللازمة حʘʽ  للعʺل داخل رعاǽة الॼʷاب   يهʦʱ الʺʙيʷʺǼ ʛارؗ

  للعʺل. 
  Șفʱــة " وت ) حʘʽ  ٧(   )٢٠١٥جʸال مʶـــʠفي عʗʮ العʚȂʚ  " (هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة ودراســ
ارتفاع مʶــــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي يʛتʸǼ Ȍॼــــʨرة مॼاشــــʛة Ǽقʙرة الأخʸــــائʧʽʽ الȄʛاضــــʧʽʽ   أشــــارت إلى 

  على الإبʙاع والابʱؔار 
    ) ١٢جʗول (  

  ( الʰالʖالʦʲʸر   ʙتʔʻ لॺɹاراتالʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʯ والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة 
لȏʗ مʗيȏʙ رعاǻة الॺʵاب   الأخلاॻɾة لاسॻʮʯان واقع مʸارسات الॻɿادة )   العلاقات الانʴانॻة الاخلاॻɾة

 ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥ٢٠٠(ن=  م(     

 دائʸا  الॺɹارات  م
أحي 
 انا

ناد 
 را

الʦزن  
 ʔʴʹال

ȏ 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

Ȋسʦʯʸال  
 الʴʲابي 

الاتʱا 
 ه

الʙʯت
ʔي  

دير بتوفير جوا من الثقـــة المتبـــادلـــة بين  يهتم الم ـــ ١
  جميع أطراف العمل .

٣٫٣٥  ٦٧٫٠٠ ٦٧٠  ٣  ١٥٩ ٣٨   ʭ٥  احيا  

ـــــراعـات   ٢ ـــ يحرص المـدير على تخفيف التوتر والصـــ
  .  المرؤوسينبين  

  ٣  دائما   ٣٫٨٩  ٧٧٫٨٠  ٧٧٨  ٣٣  ٤٥  ١٢٢

ــدير   ٣ المــ ــاعيهتم  ـــــبــ ـــ ــات    ϵشـــ والرغبــ ــات  ــاجــ الحــ
  .  للمرؤوسينالشخصية  

٣٫١٥  ٦٣٫٠٠  ٦٣٠  ٢٤  ١٣٧  ٣٩   ʭ٧  احيا  

المناســــــبات   في  وســــــينؤ المر يهتم المدير بمشــــــاركة   ٤
  الشخصية والاجتماعية .

  ٢  دائما   ٤٫٤١  ٨٨٫٢٠  ٨٨٢  ١٥  ٢٩  ١٥٦

الشــــخصــــية    الأســــراريراعى المدير المحافظة على    ٥
  .  للمرؤوسين

٣٫٢٦  ٦٥٫٢٠  ٦٥٢  ٧  ١٦٠  ٣٣   ʭ٦  احيا  

ـــــعى المدير إلى إقامة علاقات    ٦ ـــ مع    اجتماعيةيســـ
  خارج نطاق العمل .  رؤوسينالم

٢٫٦٨  ٥٣٫٦٠  ٥٣٦  ٤٩  ١٣٤  ١٧   ʭ٨  احيا  

او جمـــاعـــات    أفراد  إلىيتجنـــب المـــدير الانحيـــاز    ٧
  ل رعاية الشبابداخ

٢٫٤٧  ٤٩٫٤٠  ٤٩٤  ٦٧  ١١٩  ١٤   ʭ٩  احيا  

يراعى المـدير العـادات والتقـاليـد عنـد التعـامـل مع    ٨
  المرؤوسين

٣٫٤٣  ٦٨٫٦٠  ٦٨٦  ١٥  ١٢٧  ٥٨   ʭ٤  احيا  



 
 

 

٢٠  

المدير على فتح مكتبه ʪســــــــتمرار لمقابلة   يحرص  ٩
  .  المرؤوسينجميع  

  ١  دائما   ٤٫٤٥  ٨٩٫٠٠  ٨٩٠  ١٧  ٢١  ١٦٢

  أحياʭ   ٣٫٤٥  ٦٩٫٠٩ ٦٢١٨  ٢٣٠  ٩٣١  ٦٣٩ مʦʸʱع الʦʲʸر 

  
    

الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  أن    )١٢وʷʯȂح مʥ جʗول (
 ʘالʲةالعلاقات  (  الॻانʴة  الإنॻɾاقع الفعلي  )  الأخلاʨان الॽʰʱلاس    Ȑʙة لॽʀادة الآخلاॽʁواقع مʺارسات ال

) وتʛاوح الإتʳاه ٪٨٩:  ٪٤٩.٤٠تʛاوحʗ ما بʧʽ ( مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ    مʙيȐʛ رعاǽة الॼʷاب 
) ʧʽاناما بॽدائʺا:  اح  ،(  ʗاوحʛا تʺؗʢسʨʱʺة  الॽابʶʴات ات الǼاʳʱارات    لاسॼɺ في ʘʴॼة الʻʽع
وȃلغ )  ٦٩.٠٩لʺʨʴر (لʺʨʺʳع اʺا أتʹح أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة  )، ٤.٤٥ؗ:  ٢.٤٧ما بʧʽ (   الʺʨʴر

Ȍسʨʱʺابي   الʶʴات الǼاʳʱل  لاسȞؗ رʨʴʺلل ʘʴॼة الʻʽر (٣.٤٥( عʨʴʺاه الʳانا) واتॽاح.(   
ʛʴǽص الʺʙيʛ على فʱح مॼʱȞه Ǽاسʛʺʱار لʺقابلة جʺॽع  ) "  ٩رقʦ (   حʖʻ تʥʻʮ أن الॺɹارة

ʧʽؤوسʛʺال  "        ،  ʘʽلحʸافقة وجحʨعلى أعلى م ʗ ر،  ت  اءʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة الأولى بॼتʛʺفي ال
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰاب "      )٧كʺا تॼʷة الǽاد او جʺاعات داخل رعاʛاز إلى أفॽʴالان ʛيʙʺال ʖʻʳʱي  

 " ʘʽر.حʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺافقة وجاءت في الʨعلى أقل م ʗلʸح  
      ʥح مʷʯȂات  خلال وǺاʱʯر    اسʨʴل مʨة حʻʽالع ) العلاق(أفʛاد  الإنʶانॽة الأخلاॽʀة    ات 

في مʺارسات الॽʁادة الأخلاॽʀة لȐʙ مʙيȑʛ رعاǽة الॼʷاب مʧ  أوضʗʴ وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة في 
ʧʽالعامل ʛʤخلال    وجهة ن ʧم ʥارات أرقام (وذلॼɺ على )  ٩)( ٨()٥()٤()٢)(١وهى ʗلʸح ʘʽح

الʺॼʱادلة بʧʽ جʺॽع    الʺʙيʛ بʨʱفʛʽ جʨا مʧ الʲقة       حʘʽ وجʙ اهʱʺامفأكʛʲ ،    ٪٦٥نॼʶة مȄʨʯة  
ʱهأʛʡاف العʺل   الʺʴافʤة  مع مʛاعاة    لʺʛؤوسʧʽ في الʺʻاسॼات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة .ل  وʷʺȃارؗ

ʧʽؤوسʛʺة للॽʸʵʷار الʛوعلي    على الأس  ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱال ʙʻع ʙʽقالʱصه العادات والʛوح  
. ʧʽؤوسʛʺع الॽʺار لʺقابلة جʛʺʱاسǼ هॼʱȞح مʱالا  على ف ʠعǼ ا جاءتʺʻʽد  بʨوج ʙ ʕؗʱات لǼاʳʱس

  ʖضعف في جان ȋةنقاॽʀة الأخلاॽانʶارات (   العلاقات الإنॼɺ ٩)(٧)(٦)(٣وهى(    ʗلʸح ʘʽح
  ʧة اقل مȄʨʯة مॼʶ٦٥على ن  %  

  
  
  
  
  
  

  ) ١٣جʗول (
ــॺة الȂʦʭʸة    ــȊالʹʴــــــ ــʮي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات  والʦʯʸســــــ ــابي والʦزن الʹʴــــــ الʦʲʸر    الʴʲــــــ

لȏʗ مʗيȏʙ رعاǻة    الأخلاॻɾةلاســــــॻʮʯان واقع مʸارســــــات الॻɿادة  )عيالʸʱاللعʸل    الأخلاॻɾةالʙوح  (الʙاǺع
ʥʻالعامل ʙʢوجهة ن ʥاب مॺʵ٢٠٠(ن=ال(  



 
 

 

٢١  

 ʭدرا أحياʭ  دائما  الॺɹارات م
الوزن  
 النسبي 

النسبة  
 المئوية

  المتوسط
 الحسابي 

 الاتجاه 
الʙʯتي
  ب

١ 
لجميع   رعاية الشــبابينســب المدير نجاح وإنجازات  

  .  المرؤوسين
  ٨  ʭدرا  ١٫٧٦  ٣٥٫٢٠ ٣٥٢  ١٤٣  ٣٨ ١٩

٢ 
ـــــطةيهتم المدير بتكوين فرق العمل عند تنفيذ     أنشــ

  . رعاية الشباب
  ١  دائما   ٤٫٢٥  ٨٥٫٠٠  ٨٥٠  ١٩  ٣٧  ١٤٤

٣ 
ــينيعطى المدير   ــــ عند   إقراĔم  اختيارحرية   للمرؤوســ

  تقسيم فرق العمل . 
٢٫٥٧  ٥١٫٤٠  ٥١٤  ٥٢  ١٣٩  ٩   ʭ٤  احيا  

٤ 
والمـعــــــ الخـبرات  تـبــــــادل  عـلـى  ــــديـر  المــ ارف يحـرص 

   المرؤوسينوالمعلومات بين 
٢٫٦٢  ٥٢٫٤٠  ٥٢٤  ٦٠  ١١٨  ٢٢   ʭ٣  احيا  

  ٢  احياʭ   ٢٫٨٠  ٥٦٫٠٠  ٥٦٠  ٣٦  ١٤٨  ١٦  . المرؤوسينيهتم المدير بحرية الحوار والمناقشة بين   ٥

٦  
ـــــناعة    المرؤوســــــينيعمل المدير على تدريب  على صـ

  القرارات الجماعية 
  ٧  ʭدرا  ١٫٩٥  ٣٩٫٠٠  ٣٩٠  ١٢٧  ٥١  ٢٢

٧  
  الإداريــةوالمهــام    الأدوارالمــدير بعمليــة تبــادل    يهتم
  .  المرؤوسينبين 

  ٥  ʭدرا  ٢٫١٤  ٤٢٫٨٠  ٤٢٨  ١١٧  ٥٢  ٣١

٨  
على عملية القيادة    المرؤوســــــينيهتم المدير بتدريب  

  ٦  ʭدرا  ١٫٩٨  ٣٩٫٦٠  ٣٩٦  ١٣٠  ٤٢  ٢٨  والتابعية عند تنفيذ المهام الجماعية 

ʦʲر  yع الʦʸʱانا   ٢.٥١  ٥٠.١٨  ٤٠١٤  ٦٨٤  ٦٢٥  ٢٩١ مॻأح  
    

الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  أن    )١٣وʷʯȂح مʥ جʗول (
واقع مʺارسات الॽʁادة الآخلاॽʀة    لاسॽʰʱان الʨاقع الفعلي)    الʸʱاعيللعʸل    الأخلاॻɾةالʙوح  (  الʛاǼع

وتʛاوح  )  ٪٨٥:    ٪٣٥.٢٠تʛاوحʗ ما بʧʽ (و   مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ  لȐʙ مʙيȐʛ رعاǽة الॼʷاب 
 )  ʧʽب ما  تʛاوحʗ  )،  دائʺا :  نادراالإتʳاه  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢؗʺا  في   لاسʳʱاǼات ات   ʘʴॼال عʻʽة 

ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ     )ة  ٤.٢٥:  ١.٧٦Ȅʨʯʺة الॼʶʻا أتʹح أن الʺ ) ٥٠.١٨لʺʨʴر (لʺʨʺʳع ا)،ؗ 
    ).نااحॽا) واتʳاه الʺʨʴر (٢.٥١(عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل   لاسʳʱاǼات الʶʴابي  الʺʨʱسȌوȃلغ 

ʤارة رقॺɹأن ال ʥʻʮت ʖʻق العʺ")٢(حʛف ʧȄʨؔʱب ʛيʙʺال ʦʱاب يهॼʷة الǽة رعاʢʷأن ʚʽفʻت ʙʻل ع  " ʘʽح
الʺʨʴر، ؗʺا تʧʽʰ أن الॼɻارة  حʸلʗ على أعلى مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات  

ʦ١(رق"(ʧʽؤوسʛʺع الॽʺʳاب لॼʷة الǽازات رعاʳنȂاح وʳنʛيʙʺال ʖʶʻي"  ʘʽعلى أقح ʗلʸافحʨقة  ل م
ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺر.   وجاءت في الʨʴʺارات الॼɺ  

     ʥح مʷʯȂة خلال  وʹʻاد العʙات أفǺاʱʯر (  اسʨʴل مʨوح  حʙةالॻɾل    الأخلاʸاعيللعʸʱال (  
في مʺارسات الॽʁادة الأخلاॽʀة لȐʙ مʙيȑʛ رعاǽة الॼʷاب مʧ  أوضʗʴ وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة في 

 ʧʽالعامل ʛʤخلال    وجهة ن ʧم ʥاوهى  وذلॼɻرة ال    ʦة    )٢(   رقȄʨʯة مॼʶعلى ن ʗلʸح ʘʽ٦٥ح ٪  
ʛʲا  ،  فأكʺʱاه ʧʽʰت ʘʽاب حॼʷة الǽة رعاʢʷأن ʚʽفʻت ʙʻق العʺل عʛف ʧȄʨؔʱب ʛيʙʺا جاءت    .  م الʺʻʽب
جانǼ    ʖاقي في  ضعف   ȋنقا وجʨد   ʙ ʕؗʱل وهى   الʸʱاعيللعʸل    الأخلاॻɾةالʙوح  الاسʳʱاǼات 

  %  ٦٥مȄʨʯة اقل مʧ حʘʽ حʸلʗ على نॼʶة، )٨()٧)( ٦()٥)(٤)(٣)( ١(ॼɻارات ال
  



 
 

 

٢٢  

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ ما : الʰانيالʴʯــاؤل  ʦؕارســات ســلʸابواقع مॺــʵة الǻعاʙب 
  ؟الأزهʱǺʙامعة 

  ) ١٤جʗول (
  الأول الʦʲʸر   الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة 

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ   بʦاقع الʰاني الʳاص لاسॻʮʯان  ل)  يةسلوكيات ألآيثار والمساعدة التنظيم(  ʦؕسل
ʙامعة الأزهʱǺ ابॺʵة الǻعاʙب ʥʻ٢٠٠( ن=  العامل(  

 نادرا  أحॻانا  دائʸا  الॺɹارات م
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

الʦʯʸس
ȉ  

 ʛʲال
 ابي

الاتʱا 
 ه

الʙʯت
ʔي  

ــاعــد ١ الوظيفيــة    الأعبــاءالعمــل على إنجــاز    في  زملائي  أســــــــــ
 زائدة .ال

  ١  دائʸا   ٤.٥٩  ٩١.٨٠ ٩١٨  ١٠  ٢١ ١٦٩

٢ 
ــدد وتوجيههم إلى الطرق  ــاملين الجـ ــدة العـ ــاعـ ــ اهتم بمســـــــــ

 وظائفهم لأداءالصحيحة 
  ٥  احॻانا   ٣.٤٩  ٦٩.٨٠  ٦٩٨  ٣٣  ٨٥  ٨٢

٣ 
ــة    أقوم ــــــ حــالــة    في  بزملائيبتنفيــذ المهــام الوظيفيــة الخــاصــــ

 الغياب او الاستئذان .
  ٦  احॻانا   ٣.٣٥  ٦٧.٠٠  ٦٧٠  ٤٢  ٨١  ٧٧

  ٣  دائʸا   ٤.٣٥  ٨٧.٠٠  ٨٧٠  ١٧  ٣١  ١٥٢  والإداريةعلى حقوقهم ومستحقاēم المالية  زملائيأرشد  ٤

٥  
ــــاعد   ـــــعف والقصـــــــــور فى  في زملائيأســـــ علاج نقاط الضــــ

 مهامهم الوظيفية .
  ٧  احॻانا   ٣.٢٢  ٦٤.٤٠  ٦٤٤  ٤٨  ٨٢  ٧٠

٦  
ــطةلتقديم خدمات  وقتيأســــتقطع جزء من   ــافية   وأنشــ إضــ

 للطلاب.
  ٢  دائʸا   ٤.٥٣  ٩٠.٦٠  ٩٠٦  ٥  ٣٧  ١٥٨

٧  
 زملائي   لأحـدالوظيفيـة المميزة    مهـاميأتنـازل عن جزء من  

 ذلك . فيإذا رغب 
  ٨  احॻانا   ٣.٠٧  ٦١.٤٠  ٦١٤  ٥١  ٩١  ٥٨

٨  
فى حل المشـــكلات التى تواجههم  الأمور  أولياءأتعاون مع  

 رعاية الشبابداخل 
  ٤  دائʸا   ٤.٢١  ٨٤.٢٠  ٨٤٢  ٢٠  ٣٩  ١٤١

ʦʲر  yع الʦʸʱا  ٣.٨٥ ٧٧.٠٣  ٦١٦٢  ٢٢٦  ٤٦٧  ٩٠٧ مʸدائ  
    

الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  أن    )١٤وʷʯȂح مʥ جʗول (
ॽات ألآيʲار والʺʶاعʙة الॽʺॽʤʻʱة )((  الأول ʨؗان لا  سلॻʮʯاص    سʳة  بالॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕاقع سلʦ

ʙامعة الأزهʱǺ ابॺʵة الǻعاʙب ʥʻالعامل Ȏʗل  ) ʧʽما ب ʗاوحʛاه  ٪٩١.٨٠:  ٪٦١.٤٠تʳاوح الإتʛوت (
) ʧʽاناما بॽدائʺا: اح ،( ،( ʗاوحʛا تʺؗʢسʨʱʺة  الॽابʶʴات ات الǼاʳʱارات   لاسॼɺ في ʘʴॼة الʻʽع
وȃلغ )  ٧٧.٠٣لʺʨʴر (لʺʨʺʳع ا)، ؗʺا أتʹح أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة  ٤.٥٩:  ٣.٠٧( ما بʧʽ    الʺʨʴر

Ȍسʨʱʺابي   الʶʴات الǼاʳʱل  لاسȞؗ رʨʴʺلل ʘʴॼة الʻʽر () وات٣.٨٥(   عʨʴʺاه الʳدائʺا.(   
ʤارة رقॺɹأن ال ʥʻʮت ʖʻة  ) "  ١(   حॽɿॽʣʨاء الॼɺاز الأʳزملائي في العʺل على إن ʙأساع

حʘʽ حʸلʗ على أعلى مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر، ؗʺا تʧʽʰ    "الʜائʙة.
)ʦارة رقॼɻزملا) "  ٧أن ال ʙة لأحʜʽʺʺة الॽɿॽʣʨمهامي ال ʧء مʜج ʧازل عʻأت ʥفي ذل ʖئي إذا رغ  

  "حʘʽ حʸلʗ على أقل مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر.



 
 

 

٢٣  

    ʥح مʷʯȂة  خلالوʹʻاد العʙات أفǺاʱʯر (  اسʨʴل مʨة ((حॽʺॽʤʻʱة الʙاعʶʺار والʲات ألآيॽ ʨؗسل ( 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ   أوضʗʴ وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة في   ʨؗاقع مʺارسات سلʨب  

  ʛامعة الأزهʳǼ ابॼʷة الǽعاʛخلال  ب ʧم ʥارات أرقام (وذلॼɺ ٨) (  ٦) (٤) (٣) ( ٢)(١وهى  (
العاملʶʺǼ ʧʽاعʙهʦ لʜملائهʦ في  فأكʛʲ ، حʘʽ وجʙ اهʱʺام    ٪٦٥حʘʽ حʸلʗ على نॼʶة مȄʨʯة  

وʶʺȃاعʙة العاملʧʽ الʙʳد وتʨجʽههʦ إلى الʛʢق الʴॽʴʸة  .إنʳاز الأॼɺاء الॽɿॽʣʨة الʜائʙة  العʺل على
ʦائفهʣان  لأداء وʚʯʱاب او الاسॽɽملائي في حالة الʜاصة بʵة الॽɿॽʣʨالʺهام ال ʚʽفʻʱم بʨرشو .أقȂد ا 

حل الʺȞʷلات    فيمع أولॽاء الأمʨر    مع الʱعاون على حقʨقهʦ ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة والإدارȄة .    ءʜملاال
ʙ وجʨد ن   .  تʨاجههʦ داخل رعاǽة الॼʷاب   الʱي ʕؗʱات لǼاʳʱالاس ʠعǼ ا جاءتʺʻʽضعف في  ب ȋقا

  ʖة جانॽʀة الأخلاॽانʶارات   العلاقات الإنॼɺ ة  ٩)(٧)(٦)(٣(وهىȄʨʯة مॼʶعلى ن ʗلʸح ʘʽح،(
 ʧ٦٥اقل م   %  

    ) ١٥جʗول (  
الʙوح  (الʰانيالʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات الʦʲʸر  والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة 
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ بʙعاǻة الॺʵاب ʦ بالʰاني الʳاص )لاسॻʮʯان الȂʙاضॻة لॻʸॻʢʹʯة ʦؕاقع سل

ʙامعة الأزهʱǺ =٢٠٠(ن(  

 نادرا  احॻانا  دائʸا  الॺɹارات  م
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

Ȋسʦʯʸال  
 الʴʲابي 

الاتʱا 
 ه

الʙʯت
ʔي  

 مصــــلحتي حتى لو تعارضــــت مع   الإداريةأتقبل القرارات   ١
 الشخصية .

  ١  حॻانا أ  ٣.١٧  ٦٣.٤٠ ٦٣٤  ٥٠  ٨٣ ٦٧

٢ 
جوا من المنافسة الشريفة đدف  زملائيمع  يجمعني
  ٥  أحॻانا   ٢.٨٧  ٥٧.٤٠  ٥٧٤  ٦٨  ٧٧  ٥٥ العمل .  فيالتميز 

٣ 
ʪلخبرات والمعلومات اللازمة عند تبادل  زميليأزود 

  ٦  أحॻانا   ٢.٦٥  ٥٣.٠٠  ٥٣٠  ٨٩  ٥٧  ٥٤ بيننا  الإداريةالمناصب 

٤ 
تقديم الشكاوى   فيالوقت  استهلاكأتجنب 

  ٤  أحॻانا   ٣.٠٢  ٦٠.٤٠  ٦٠٤  ٥٩  ٨٠  ٦١ والاعتراضات لرؤساء العمل .

٥  
  زملائيالشخصية من  الإساءةأتسم بروح التسامح عن 

  ٣  أحॻانا   ٣.٠٥  ٦١.٠٠  ٦١٠  ٦٠  ٧٥  ٦٥ العمل . في

٦  
الطارئة دون  لأعباءواأتحمل ضغوط العمل والظروف 

 تذمر او ضيق. 
  ٢  أحॻانا   ٣.٠٨  ٦١.٦٠  ٦١٦  ٥٥  ٨٢  ٦٣

ʦʲر مʦʸʱع   yانا   ٢.٩٧ ٥٩.٤٧  ٣٥٦٨  ٣٨١  ٤٥٤  ٣٦٥ الॻأح  
      

الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  أن    )١٥وʷʯȂح مʥ جʗول (
التنظيمية(    الʲاني  الرʮضية  الॽʺॽʤʻʱة    واقعلاسॽʰʱان  )  الروح  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗة  سلǽرعا  Ȑʛيʙم  Ȑʙل

(  الॼʷاب   ʧʽب ما   ʗاوحʛان)  ٪٦٣.٤٠:  ٪٥٣ت (الإ  وؗ تʛاوحʗ  )،  احॽاناتʳاه  ات الʺʨʱسʢؗʺا 
)، ؗʺا أتʹح أن  ٣.١٧:  ٢.٦٥(ما بʧʽ    عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  لاسʳʱاǼات الʶʴابॽة  

عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر   لاسʳʱاǼات الʶʴابي    الʺʨʱسȌوȃلغ  )  ٥٩.٤٧لʺʨʴر (لʺʨʺʳع االॼʶʻة الʺȄʨʯة  
    ).احॽانا) واتʳاه الʺʨʴر (٢.٩٧(كȞل 



 
 

 

٢٤  

أتقʰل القʛارات الإدارȄة حʱى لʨ تعارضʗ مع مʸلʱʴي  ) "  ١رة رقʦ (حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻا
" ،  حʘʽ حʸلʗ على أعلى مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر ،  الॽʸʵʷة .

 )  ʦارة رقॼɻال أن   ʧʽʰت "  ٣كʺا   (  ʖاصʻʺال تॼادل   ʙʻاللازمة ع والʺعلʨمات  Ǽالʛʰʵات  أزود زمʽلي 
  لʗ على أقل مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر." حʘʽ حʸ . الإدارȄة بʻʻʽا

    ʧح مʹʱȄر    خلالوʨʴل مʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱة  (اسॽʺॽʤʻʱة الॽاضȄʛوح الʛد   )  الʨوج ʗʴأوض
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ بʙعاǻة الॺʵاب ʱǺامعة الأزهʙ  بʨاقعǼعʠ نقاȋ القʨة في   ʦؕسل 

Ǽاʳʱع الاسॽʺان ج  ʙ ʕؗر تʨʴʺإنهاات ال    ȋضعف  نقا  ʧة اقل مȄʨʯة مॼʶعلى ن ʗلʸح ʘʽ٦٥ح  
 %  

  ) ١٦جʗول (
  الʰالʖ الʦʲʸر  الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات  والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة   

  )٢٠٠( ن=  )التنظيمي  الحضاريالسلوك ( 

 نادرا  أحॻانا  دائʸا    الॺɹارات م
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

Ȋسʦʯʸال  
 الʴʲابي 

 الاتʱاه 
الʙʯتي
  ب

  ١  دائما   ٤٫٩١  ٩٨٫٢٠ ٩٨٢  ٢  ٥ ١٩٣  الأزهرلجامعة أتحدث بكل فخر عن إنتمائى  ١

٢ 
ــارك إدارة    التي بتقــديم المقترحــات    الكليــةأشــــــــــ

 تساعد فى عملية التطوير.
  ٧  دائما   ٤٫٣٤  ٨٦٫٨٠  ٨٦٨  ١٧  ٣٢  ١٥١

٣ 
  للإدارةيوجه  الذيأدافع بموضــــوعية عن النقد  

 . ʪلكلية زملائياو 
  ٥  دائما   ٤٫٥١  ٩٠٫٢٠  ٩٠٢  ١١  ٢٧  ١٦٢

٤ 
  المنشـــــــات وصـــــــيانة  أهتم ʪلمحافظة على نظافة 

 . برعاية الشباب
  ٣  دائما   ٤٫٥٨  ٩١٫٦٠  ٩١٦  ١٠  ٢٢  ١٦٨

٥  
فى اĐتمع    رعاية الشــباببتحســين صــورة    أهتم

 والبيئة المحيطة به .
  ٤  دائما   ٤٫٦٠  ٩٢٫٠٠  ٩٢٠  ١٠  ٢٠  ١٧٠

٦  
أحرص على المشـــاركة فى كل أنشـــطة وفعاليات  

 . رعاية الشباب
  ٢  دائما   ٤٫٦١  ٩٢٫٢٠  ٩٢٢  ٨  ٢٣  ١٦٩

٧  
ــلحة العمل على   زملائيأقنع   ـــ ــيل مصـــــ بتفضــــــــ

 المصلحة الشخصية .
  ٦  دائما   ٤٫٤٨  ٨٩٫٦٠  ٨٩٦  ٦  ٤٠  ١٥٤

ʦʲر  yع الʦʸʱا   ٤.٥٨ ٩١.٥١  ٦٤٠٦  ٦٤  ١٦٩  ١١٦٧ مʸدائ  
    

) أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  ١٦(   وʷʯȂح مʥ جʗول
 ʘالʲي(  الʺॽʤʻʱال  ȑارʹʴال ب  سॻʮʯان لا    )الʶلʨك  لȎʗ  الʳاص  الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل ʦاقع 

ان)  ٪٩٨.٢٠:  ٪٨٦.٨٠تʛاوحʗ ما بʧʽ (  لأزهʙالعاملʥʻ بʙعاǻة الॺʵاب ʱǺامعة ا للॼɻارات    الاتʳاه  وؗ
  ما بʧʽ   عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  لاسʳʱاǼات ات الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢؗʺا تʛاوحʗ  )،  دائʺا(
الʶʴابي    الʺʨʱسȌوȃلغ  )  ٩١.٥١لʺʨʴر (لʺʨʺʳع ا)، ؗʺا أتʹح أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة  ٤.٩١:  ٤.٣٤(

  ).دائʺا) واتʳاه الʺʨʴر (٤.٥٨(Ȟل عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر ؗ  لاسʳʱاǼات 



 
 

 

٢٥  

 ) ʤارة رقॺɹأن ال ʥʻʮت ʖʻ١ح(    ". ʛامعة الأزهʳائى لʺʱإن ʧع ʛʵل فȞǼ ثʙʴأت ʗلʸح ʘʽح  ، "
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر ،  ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة الأولى بॼتʛʺافقة وجاءت في الʨ٢على أعلى م  (

" حʘʽ حʸلʗ على أقل   .ى عʺلॽة الʛȄʨʢʱ.أشارك إدارة الؔلॽة بʱقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʱي تʶاعʙ ف"  
  مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر. 

    ʧح مʹʱȄع    خلالوॽʺر  جʨʴل مʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱي(اسʺॽʤʻʱال ȑارʹʴك الʨلʶال(   ʗʴأوض
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ بʛعاǽة الॼʷاب    واقع    نقاȋ القʨة في   انها جʺॽعا ʨؗامعة  سلʳǼ

جʺॽعها  ) حʘʽ حʸلʗ  ٧) (  ٦()  ٥(  )  ٤) (٣) ( ٢)(١وهى ॼɺارات أرقام (الأزهʛ وذلʥ مʧ خلال  
    فأكʛʲ  ٪٦٥على نॼʶة مȄʨʯة  

  ) ١٧جʗول (
  الʙاǺع الʦʲʸر  الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات  والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة   
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ   بʦاقعلʰاني الʳاص الاسॻʮʯان  ل) سلوك الطاعة التنظيمية(  ʦؕسل

ʙامعة الأزهʱǺ ابॺʵة الǻعاʙ٢٠٠( ن=  ب(  

 نادرا  احॻانا  دائʸا    الॺɹارات م
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

Ȋسʦʯʸال  
 الʴʲابي 

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

أحʙص على إنهاء الأعʸال الȜʸلف بها فى   ١
 الʦقʕ الʗʲʸد . 

  ٣  دائʸا   ٣.٩٧  ٧٩.٤٠ ٧٩٤  ٢٧  ٤٩ ١٢٤

أحʙص على عʗم الʯغʔʻ عʥ العʸل دون  ٢
 ʙʢʹالإجازات  إلىال ʥم ȏʗʻرص 

  ٥  أحॻانا   ٣.١٦  ٦٣.٢٠  ٦٣٢  ٤٠  ١٠٤  ٥٦

٣   ʕن ؕانȀى وʯفات الإدارة حॻتؒل ʘʻفʹʯم بʚʯأل
 خارج نʠاق اॺɸائى الॻɽॻʡʦة .

  ٢  دائʸا   ٤.١٨  ٨٣.٦٠  ٨٣٦  ١٥  ٥٢  ١٣٣

  ١  دائʸا   ٤.٤٨  ٨٩.٦٠  ٨٩٦  ١٤  ٢٤  ١٦٢ اǻة الॺʵاب  أحافȌ على الʯʸʸلؒات العامة لʙع ٤

أحʙص على قʷاء ساعات العʸل فى واجॺات    ٥
 . Ȋل فقʸالع 

  ٦  أحॻانا   ٣.١٠  ٦٢.٠٠  ٦٢٠  ١٦  ١٥٨  ٢٦

أساعʗ إدارة الؒلॻة  فى Ǻعʞ الʸهام ألإدارȂة    ٦
 حʯى Ǻعʗ انʯهاء أوقات العʸل الʙسॻʸة

  ٤  احॻانا   ٣.٢١  ٦٤.٢٠  ٦٤٢  ١٥  ١٤٩  ٣٦

 ̡ yع الʦʸʱر مʦ ا  ٣.٦٨ ٧٣.٦٧  ٤٤٢٠  ١٢٧  ٥٣٦  ٥٣٧ʸدائ  
    

أن الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر    )١٧وʷʯȂح مʥ جʗول (
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ    ) لاسॽʰʱانسلʨك الʢاعة الॽʺॽʤʻʱة  (  الʛاǼع ʨؗاقع سلʨاص بʵال

ʛالأزه ʳǼامعة  الॼʷاب  (  تʛاوحʗ   بʛعاǽة   ʧʽب بʧʽ    %)  ٨٩.٦٠%:    ٦٢ما  ما  الإتʳاه  وتʛاوح 
ما   عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  لاسʳʱاǼات ات الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢؗʺا تʛاوحʗ  )،  دائʺا:  احॽانا(

ʧʽة  ٤.٤٨:  ٣.١٠(  بȄʨʯʺال الॼʶʻة  أن  ا)، ؗʺا أتʹح    الʺʨʱسȌ وȃلغ  )  ٧٣.٦٧لʺʨʴر (لʺʨʺʳع 
  ).  دائʺا) واتʳاه الʺʨʴر (٣.٦٨(   عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل   لاسʳʱاǼات الʶʴابي  



 
 

 

٢٦  

) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰت ʘʽاب ) "  ٤حॼʷة الǽعاʛلؔات العامة لʱʺʺعلى ال Ȏأحاف    "   ʗلʸح ʘʽح  ،
) ʦـارة رقॼɻأن ال ʧʽʰـ̋ا ت )  ٥على أعلى مʨافقـة وجـاءت في الʺʛتॼـة الأولى بॼɺ ʧʽـارات الʺʨʴر ،  ؗ

 " Ȍات العʺل فقॼــاعات العʺل فى واج ــاء سـ ــلʗ على أقل مʨافقة .أحʛص على قʹـ . " حʘʽ حʸـ
  وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر.

ـ́ح مʧ خلال ʱȄر   وʨʴل مʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱة( اسـॽʺॽʤʻʱاعة الʢك الʨد    )سـلʨوج ʗʴأوضـ
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ بʛعاǽة الʷــــــॼاب  Ǽعʠ نقاȋ القʨة في ʨؗـــــل واقع مʺارســــــات سـ

) حʘʽ حʸــلʗ على نʶــॼة مȄʨʯة  ٤) (٣(  )١وهى ॼɺارات أرقام (لʥ مʧ خلال ʳǼامعة الأزهʛ وذ 
٦٥٪  ، ʛʲص  (  فـأكʛح  ʧʽد .العـاملʙـʴʺال ʗقـʨلف بهـا فى الȞʺمععلى إنهـاء الأعʺـال ال   ʜʱماالʦه  

ـʚ̔ تؔلॽفـات الإدارة ـؗانـʗ خـارج نʢـاق   بʻʱف ـɹافʤـة معالॽɿॽʣʨـة    أॼɺـائهʦحʱى وȂن  ـؔات    الʺ على الʺʺʱل
ــــॼا ــــعف في  ), ب العامة لʛعاǽة الʷـــ ʙ وجʨد نقاȋ ضـــ ʕؗʱات لǼاʳʱــــ ســـــــلʨك بʻʽʺا جاءت Ǽعʠ الاســـ

  ٪٦٥حʘʽ حʸلʗ علي نॼʶة مȄʨʯة اقل مʧ  )٦)(٥)(ॼɺ٢ارات (وهي   الʢاعة الॽʺॽʤʻʱة
  ) ١٨جʗول (

  الʳامʛ الʦʲʸر  الʴʲابي والʦزن الʹʮʴي والاتʱاه العام والʙʯتʔʻ لॺɹارات  والʦʯʸسȊالʹॺʴة الȂʦʭʸة   
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ  بالʰاني الʳاص لاسॻʮʯان ل) لتنظيميةسلوكيات الكياسة ا(  ʦؕاقع سلʦ

ʙامعة الأزهʱǺ ابॺʵة الǻعاʙ٢٠٠( ن=  ب(  

 نادرا  احॻانا  دائʸا    الॺɹارات م
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

Ȋسʦʯʸال  
 الʴʲابي 

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

أحʙص على إقامة علاقات ॺʻʟة مع رؤسـائي   ١
  ٢  دائʸا   ٤.٢٤  ٨٤.٨٠ ٨٤٨  ١٧  ٤٢ ١٤١ فى العʸل .وزملائي 

أســــــــــاعــʗ إدارة الؒلॻــة فى حــل الʵʸـــــــــȜلات   ٢
 والʙʶاعات الʯي تʗʲث داخل الؒلॻة .

  ١  دائʸا   ٤.٤٩  ٨٩.٨٠  ٨٩٨  ١٥  ٢١  ١٦٤

زمـلائـي   ٣ حـقـʦق  تـʱـــــاوز  عـــــʗم  عـلـى  احـʙص 
  ٤  احॻانا   ٣.٢٠  ٦٤.٠٠  ٦٤٠  ١٠  ١٦٠  ٣٠ الॻɽॻʡʦة

إجʙاء او   ȏأ  أتʵــــــــاور مع زملائي قʮل اتʳاذ ٤
  ٥  احॻانا   ٣.١٤  ٦٢.٨٠  ٦٢٨  ١٧  ١٥٢  ٣١ قʙار يʯعلʸǺ Ȗهامهʤ الॻɽॻʡʦة .

ــȖʻ مع زملائي عʹʗ الॻɿام    ٥ أحʙص على الʴʹʯــ
  ٣  دائʸا   ٤.١٢  ٨٢.٤٠  ٨٢٤  ٢٤  ٤٠  ١٣٦ ǺأȎ نʵاȉ داخل رعاǻة الॺʵاب .

ʦʲر  yع الʦʸʱا   ٣.٨٤ ٧٦.٧٦  ٣٨٣٨  ٨٣  ٤١٥  ٥٠١ مʸدائ  

      

ॼة الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  أن الʶʻ  )١٨وʷʯȂح مʥ جʗول (
ʝامʵة(    الॽʺॽʤʻʱاسة الॽؔات الॽ ʨؗان  )    سلॽʰʱاص بلاسʵال  Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗاقع  سلʨ

) وتʛاوح الإتʳاه ما بʧʽ  ٪٨٩.٨٠:  ٪٦٢.٨٠تʛاوحʗ ما بʳǼ  ) ʧʽامعة الأزهʛمʙيȐʛ رعاǽة الॼʷاب  
ما   عʻʽة الʘʴॼ في ॼɺارات الʺʨʴر  لاسʳʱاǼات ات الʶʴابॽة  الʺʨʱسʛʢاوحʗ  ؗʺا ت )،  دائʺا:  احॽانا(

ʧʽة  ٤.٤٩:  ٣.١٤(  بȄʨʯʺال الॼʶʻة  أن  ا)، ؗʺا أتʹح    الʺʨʱسȌ وȃلغ  )  ٧٦.٧٦لʺʨʴر (لʺʨʺʳع 
  ).  دائʺا) واتʳاه الʺʨʴر (٣.٨٤(عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل  لاسʳʱاǼات الʶʴابي  



 
 

 

٢٧  

    ʤارة رقॺɹأن ال ʥʻʮت ʖʻ٢(  ح " ( ʙــاع ــــــʛاعات الʱي   فيإدارة الؔلॽة أســـــــ ــــــȞلات والʸـــ حل الʺʷـــ
 تʙʴث داخل الؔلॽة .

  ʧʽʰر ،  ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة الأولى بॼتʛʺافقة وجاءت في الʨعلى أعلى م ʗـــلʸح ʘʽح  ، "
) ʦارة رقॼɻة .) " ٤أن الॽɿॽʣʨال ʦهامهʺǼ Șعلʱار يʛاء او قʛإج ȑاذ أʵل اتʰــــــاور مع زملائي قʷأت "

 ʨعلى أقل م ʗلʸح ʘʽر.حʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺافقة وجاءت في ال  
ــة الॽʺॽʤʻʱةحʨل مʨʴر (اســʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة  وʷʯȂــح مʥ خلال ॽات الॽؔاسـ ʨؗــل ــʗʴ     )سـ أوضـ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ بʛعاǽة   وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة في ʨؗــــــات ســـــــــــــل ــــ واقع مʺارســـ
ــــॼاب ʳǼامعة الأزهʛ وذلʥ مʧ خلال  ــــ ) حʘʽ حʸـــــــــــلʗ على  ٥) (٢) (١أرقام (  وهى ॼɺارات الʷـــ

ــॼة مȄʨʯة   ــاءعلى إقامة علاقات ॼʽʡة مع   العاملʧʽوهي حʛص  (  فأكʛʲ ،  ٪٦٥نʶــ  والʜملاء الʛؤســ
مع  إدارة الؔلॽة فى حل الʺʷــــȞلات والʸــــʛاعات الʱي تʙʴث داخل الؔلॽة . مʶــــاعʙة  و العʺل .   في
ــاȋ داخل رعاǽال ــȘʽ مع زملائي عʙʻ الॽʁام ǼأȐ نʷـــــ ــॼاب .ʛʴص على الʶʻʱـــــ بʻʽʺا جاءت  ) ة الʷـــــ

ʙ وجʨد نقاȋ ضـــعف في  ʕؗʱات لǼاʳʱالاســـ ʠعǼةॽʺॽʤʻʱاعة الʢك الʨارات (   ســـلॼɺ ٤)(٣وهي(  
 ʧة اقل مȄʨʯة مॼʶعلي ن ʗلʸح ʘʽ٦٥ح٪ 

  

بʥʻ مʸارسات الॻɿادة الآخلاॻɾة للʗʸيʥȂʙ وسلॻؕʦات الʦʸاʟʹة  ما العلاقة  :الʰالʖالʴʯاؤل 
 ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯة االǻعاʙاببॺʵ؟ ل  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ١٩جʗول (    
ات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة   مʶفʦفة الإرتॺاȉ بʥʻ مʸارسات ʦؕوسل ʥȂʙيʗʸة للॻɾادة الأخلاॻɿال

  ) ٢٠٠لعاملʥʻ (ن=ل



 
 

 

٢٨  

 
الʶفات  
الॻʶʳʵة 
 الاخلاॻɾة 

الʶفات  
الادارȂة  
 الاخلاॻɾة 

العلاقات  
الانʴانॻة 
 الاخلاॻɾة 

  الʙوح
  الأخلاॻɾة
للعʸل 
 الʸʱاعي

الاسॻʮʯان 
  كȜل

ॻات  ʦؕار  اسلʰلآي
 الॻʸॻʢʹʯة الʴʸاعʗة

٠.٩٠ ٠.٨٥ ٠.٩٤ ٠.٨٨ ٠.٩٠ 

 ٠.٩١ ٠.٩٢ ٠.٨٨ ٠.٩٠ ٠.٩١ الʙوح الȂʙاضॻة الॻʸॻʢʹʯة   
 ٠.٧١ ٠.٦٠ ٠.٨٢ ٠.٦٩ ٠.٧٣الʴلʦك الʷʲارȎ الʸॻʢʹʯى   
 ٠.٩٣ ٠.٨٦ ٠.٦٨ ٠.٩١ ٠.٩٤ سلʦك الʠاعة الॻʸॻʢʹʯة   
ॻات الॻؒاسة الॻʸॻʢʹʯة  ʦؕ٠.٨٩ ٠.٨١ ٠.٩٥ ٠.٨٧ ٠.٩٠ سل 

 ٠.٩٣ ٠.٨٧ ٠.٩٧ ٠.٩١ ٠.٩٣  الاسॻʮʯان Ȝؕل

أن معاملات الإرتॼاȋ بʧʽ اسʱʺارة واقع الॽʁادة الأخلاॽʀة    )١٩يʷʯح مʥ جʗول (    
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ومʴاورها تʛاوحʗ ما  ʨؗـــل )  ٠.٩٧:  ٠.٦٠بʧʽ (ومʴاورها وʧʽȃ اســــʱʺارة سـ

  .٠.٠٥معاملات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ  وهي
  

ــاؤل الʰالʖ  ومʥ خلال  ــʠʯاع الاجاǺة على الʴʯــــ ــابʦȜǻ Ȗن الॺاحʖ قʗ إســــ العʙض الʴــــ
ॻات ال ʦؕــل ــة العلاقة بʥʻ الॻɿادة الآخلاॻɾة وســــ ʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  وحقȖ هʗف الʖʲॺ وهʦ دراســــ

 ʥʻالعامل Ȏʗلʙامعة الازهʱǺ ابॺʵة الǻعاʙب .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  -الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات:
  الاسʯʹʯاجات:  
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 ʘʴॼاف الʙء أهʨصل في ضʨي تʱائج الʱʻانات والॽʰواقع ال ʧوم ،ʘʴॼه الʻʽود عʙوفى ح ،
  إلʽها الॼاحʘ ومʧ خلال نʱائج الʺعالʳات الإحʸائॽة للॽʰانات تʦ اسʱʻʱاج الأتي: 

 إهʺال    ʧȄʛيʙʺام  الʙʵʱلاس ʖʽة    أسالॽʺॽʤʻʱال الʛʸاعات  العʺل  إدارة  ذلʥ  يʻعʝȞ  مʺا  داخل 
ॽات الʺʨاʨʸǼ    ʡرة سلॽʰة   ʨؗعلى مʺارسات سل  ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻ  امعةʳǼ ابॼʷة الǽعاʛب

ʛالأزه . 

 Ȑʙر لʨʸد قʨاب    وجॼʷة الǽرعا ȑʛيʙفيم  ʳاالʨ  ʖنॽɾʛة للعʺل   ةالʺعʺʤʻʺائح الʨوالل ʧʽانʨللق
 لʙيهʦ .  الأخلاॽʀةألإدارȄة  الʺʺارسات ، مʺا يʕثʛ على  رعاǽة الॼʷاب داخل 

   ابॼʷال رعاǽة   ȑʛيʙم  ȑʙل قʨʸر  أسوجʨد  اسʙʵʱام  الॽʣʨفي  في  الأداء   ʦॽʽوتق ॽʀاس   ʖʽال
 ʧʽع العاملॽʺʳة لʻة ومعلʴة وواضʱثاب ʛʽد معايʨم وجʙلع Ȑدʕمʺا ي ʧʽللعامل 

   ʙالعائ ʛثʕيȑالʺاد    ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱال ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗة على سلʛʽʰؗ رةʨʸǼ ابॼʷة الǽعاʛب 
املʧʽ بهʚه  جانʖ الʶلʨك الʴʹارȐ مʺا يʻعʺʨʸǼ ʝرة سلॽʰة على درجة إقʻʱاع الع  فيخاصة  

  ʧفاع عʙة والʻاب الʺهॼʷة الǽها . رعاʽجه إلʨي ʙنق Ȑا ʙض 

   ةʢॼتʛم ومهارات  معارف  لʨجʨد  الʙʳد   ʧȄʛيʙʺلل  ʙتعق الʱى  الʙʱرॽʰȄة  والʙورات  الʛʰامج   ʛقʱتف
الॽʺॽʤʻʱة ، والإبʙاع   ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗل سلʲة مȄعاد الإدارǼالا ʠعॼها بʱادة وعلاقॽʁال  ȋإنʺاǼ

  الॽʣʨفى للعاملʧʽ الإدارȐ ، والآداء 
 الʦʯصॻات:      
الʖʲॺ واسʯʹاداً إلى الॻʮانات والʹʯائج الʯي تʦصل إلʻها الॺاحʖ يʦصى   اسʯʹʯاجاتفي ضʦء    

  Ǻالأتي: 
إهʱʺام   .١ والʙʱرʖȄ  ضʛورة   Ȍॽʢʵʱال الأزهʛ إدارة  لʳامعة  للʺʙيʧȄʛ    الʱاǼعة  تʙرॽʰȄة  دورات   ʙعقǼ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة    فيودورها    الأخلاॽʀةالʙʳد لʨʱضॽح اǼعاد واهʺॽة الॽʁادة   ʨؗسل ʜȄʜتع
 ʧʽالعامل Ȑʙل . ʛامعة الأزهʳǼ ابॼʷة الǽعاʛب  

٢. ॽʀ ص علىʛʴةالॽʀادة الأخلاॽʁمʺارسات ال ʛافʨت Ȑʙاس م    Ȑʙل ȑʛيʙاب   مॼʷة الǽات    رعاॽالؔلǼ
تʙʴيʙ   والاسʱفادة فى  الॽʁاسات  هʚه  نʱائج   ʧال  م لهʕلاء  الʙʱرॽʰȄة  ʺʙيʧȄʛ ووضع  الإحॽʱاجات 

ॽات الʺʻʡʨة   مʳʶʻʺةتعاونॽة  قʛʱحات والʴلʨل اللازمة لʵلȘ بʯʽة  الʺ ʨؗبها سل ʛفʨʱة يॼاسʻم
 الॽʺॽʤʻʱة . 

٣.   Ȑʛيʙم ʖȄرʙاب تॼʷة الǽرعا    ʛات جامعة الأزهॽلȞǼ  ةعلىȄالإدار ʖʽة    الأسالʲيʙʴال  ȋوالأنʺا
 Ȑʛالأخ ال  الʙراسةأثʗʱʰ  الʱي    الॽʁادǽة  مʲل   ، الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶǼ ॽʁادة علاقʱها 

 بʙاॽɺة . دمة ، والॽʁادة الاالȄʨʴʱلॽة و الॽʁادة الʵا



 
 

 

٣٠  

خʹʨع الʺʱقʙم لʺقايʝॽ    رعاǽة الॼʷاب   ʺʙيʛالضʛورة أن تʧʺʹʱ إجʛاءات الʛʱقى لʷغل وॽʣفة   .٤
لʨؔʱن هʚه الʨʢʵة الॽʁادة الآخلاॽʀة ʸǼفة خاصة ، والانʺاȋ الॽʁادǽة الفعالة ʸǼفة عامة ،  

 ʸǼفة خاصة والॽʁادات الȄʛاضॽة ʸǼفة عامة .  دارȄةالاخॽʱار الॽʁادات مॽɻارا ثابʱا لا
        

 
 

١.  Ȏʙʸالع ʤــال ـʗy ســـــــ ـ̋ات ، مʳلة  :اح ʤʻʺـة فى الॽʺॽʤʻʱـ̒ة ال ʡاʨʺك الʨدات وأثـار ســــــــــــــلʙɹـ م
 ʧب ʥع جامعة الʺل ‘ ʜȄʜالع ʙʰة ، ٨٣: ٦٧‘  ٧عǽدʨعʶة الॽȃʛم٢٠٠٣، الʺʺلؔة الع .  

العʦضى   .٢  Ȗالʳال  ʗʮع  ʗʸاح   :  ʛمة  أثʨȞʴة  الॽونʛʱؔدة  على  الالʨʳاملة  الʷوالأداء  ال 
  م.  ٢٠٠٨عʧʽ شʺʝ ،  جامعة الʳʱارة، ؗلॽة مʨʷʻرة، غʛʽ  ماجʛʽʱʶ رسالة الॽʣʨفي،

٣.  ʙʻʮؒالله ال ʗʮع ʗʸعة الآولى : احॼʢال ، ʛؔر إســــلامى ، دار الفʨʤʻم ʧة مॽʀادة الآخلاॽʁال
  م.٢٠١٦لʶعʨدǽة ، الʺʺلؔة العॽȃʛة ا ،

٤.   ʗʸاح Ȏʙʷʲال ʗʻʴة ، دراسة  :    الॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʜȄʜوتع ʦة فى دعॽʀادة الآخلاॽʁال ʛأث
تॽʁॽʰʢة على الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الʢائف ، مʳلة الʨʴॼق الʳʱارȄة الʺعاصʛة ،  

 م.٢٠١٤، ٦٠:  ١٢‘ ٢٨كلॽة الʳʱارة ، جامعة سʨهاج ، عʙد 

العاملʧʽ فى أثʛ  :    أʥʸǻ عʦدة الʸعانى   .٥  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  الȄʨʴʱلॽة على  الॽʁادة 
:    ٢٢٥،  ٢٩الʳامعة الاردنॽة ، دراسة مʙʽانॽة ، الʺʳلة ألآردنॽة لإدارة الآعʺال ، عʙد  

  م ٢٠١٣، عʺان ،  ٢٥٨
٦.   Ȏادyـ ـʗy الع ـʗy على ، أح ʲال مyـ ـــــى ، دار الفʛؔ العȃʛى ،  :  ج ـrال الȄʛـاضـــــــــ الॽʁـادة فى الʺ

 م. ʛ٢٠١٥ة ، الॼʢعة الآولى ، القاه

٧.   ʚȂʚالع ʗʮفى عʠʶال مʸفى  :  جॽʣʨة ألآداء الॽفاعلǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل
لȐʙ العاملǼ ʧʽإدارة رعاǽة الॼʷاب Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة ، رسالة ماجʛʽʱʶ ، ؗلॽة الॽȃʛʱة  

  ، ȋʨʽة ، جامعة اسॽاضȄʛم. ٢٠١٥ال 

ـʦʁر   .٨ ـʗʻɹ الʸعȎʙʸ ، زاهى مʹ ة الॽʺॽʤʻʱة ؗأداه للفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة  سـلʨك الʺʨاʻʡ: حʚʸة ال
ــــــانॽــة و ألآجʱʺــاॽɺــة ، عــʙد   ، مــارس ،   ١٤فى الʺʤʻʺــات الʴــʙيʲــة ، مʳلــة العلʨم ألآنʶـــــــــ

، ʛائʜʳاح ، الȃر ʙم.٢٠١٤جامعة قاص  
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ـʗy الʚʸروعى   .٩ ـ̒ة مʧ وجهـة : خʛॻʸ أح ـ̡انȄʨـة Ǽـإخلاॽʀـات الʺه ـʙ̋ارس ال مـȐʙ إلʜʱام مـʙيȐʛ ال
ॽة ʶǼــلʻʢة عʺان ،رســالة ماجʶــʛʽʱ ، غʛʽ مʷʻــʨرة ، جامعة  نʛʤ الهʯʽات الإدارȄة والʙʱرʶȄــ

 م.٢٠٠٣الʶلʢان قابʨس ، عʺان ، 

١٠.  Ȏʗـــــــʴʸال ʤعʹʸال ʗʮدات :  عادل عʙʴات   مॽ ʨؗة ســـــــــــلʻʡاʨʺة، الॽʺॽʤʻʱلة  الʳʺة  الॽʺالعل 
  .م٢٠٠٢ ،)١( العʙد  ʢʻʡا، جامعة الʳʱارة، ؗلॽة والȄʨʺʱل، للʳʱارة

ــلʠان   .١١ ــات الॽʁادة ألآخلاॽʀة فى دعʦ وتعʜȄʜ الʲقة أثʛ مʺار :   العʹقȎʙ عʗʮ العʚȂʚ ســــ اســـــــ
الॽʺॽʤʻʱة ، دراسـة تॽʁॽʰʢة على الʺʶـʷʱـॽɿات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الʢائف ، الʺʳلة العلʺॽة ، 

 م٢٠١٤، جامعة اسȋʨʽ ، ٢٦٠: ٢٢٥،  ٥٧كلॽة الʳʱارة ، عʙد 

١٢.   ʗʸأح ʗʻاد ســــــــعʸع   : Ȑاع ألإدارʙالإب Șʽقʴʱها بʱة وعلاقॽʀادة ألآخلاॽʁمʺاراســــــــــــات ال    ،
دراســـة مʙʽانॽة على الʳامعات الفلʶـــॽʻʽʢة Ǽقʢاع غʜة ، ؗلॽة الʳʱارة ، الʳامعة الإســـلامॽة  

 م.٢٠١٦، غʜة ، 

١٣. ȏمـادʙان الyـ ॻــل  الإدارȄـة : بʛنـامج مقʛʱح لॽʺʻʱـة Ǽعʠ الʺهـارات    معʚʯ علي حʴـــــــــʥ ســـــــ
ــائي ـــ ــʛʽʱ غʛʽ    للأخʸـ ـــ ــالة ماجʶـ ــʨء مʢʱلॼات الॽʣʨفة , رســــ ـــ ــي Ǽالʳامعات في ضـ ـــ الȄʛاضـ

 . م ٢٠٠٦الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة للʧʽʻʰ , جامعة حلʨان ،  مʨʷʻرة , ؗلॽة

الإدارة الʺʙرســॽة ومʢʱلॼات العʸــʛ ، العالʺॽة للʷʻــʛ والʨʱزȄع ،  : مʗʸʲ حʴــʥʻ العʸʱى  .١٤
 م.٢٠١٠القاهʛة 

١٥.  ʗʻــع ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ معلʺى مʙارس الʱعلʦॽ العام : مʗʸʲ عʗʮ الله ســــ ʨؗــل ســـــــ
ــالة ــʛʽʱ ، ؗلॽة الॽȃʛʱة ، جامعة أم القȐʛ ، الʺʺلؔة   الʨȞʴمॽة للʙʺǼ ʧʽʻʰيʻة جʙة ، رسـ ماجʶـ

  م.٢٠١١العॽȃʛة الʶعʨدǽة ، 
١٦.   ʥȂʙــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ،  : عʗʮ الʙحʥʸ    مʦʸʲدنʴـــــ ʨؗــل ـــ تأثʛʽ فʛق العʺل على ســــــ

 ، ʝʺش ʧʽارة ، جامعة عʳʱة الॽرة ، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶ٢٠٠٥رسالة ماج. 

ـʗy أبʦ علॺـة : .١٧ ʲر مʦن  Ȑʙــة لــॽʀــادة الآخلاॽʁــة   الʤــافʴʺǼ ثʨــالــة الغ ʨؗارس بʙالʺــ Ȑʛيʙمــ
ـʛʽʱʁ ، جامعة غʜة ،  غʜة وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺى مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ ، رسـالة ماج

 م.٢٠١٥

ـــة مʙيȐʛ مʙارس مʴافʤة الʜرقاء للॽʁادة هȎʗ خلايلة ، ســـــــعاد ســـــــائʗة : .١٨ ــــ درجة مʺارســـ
ـʙ̋ا ـ̒ة الॽʺॽʤʻʱـة لʺعلʺى تلـʥ ال ʡاʨʺك الʨــــــــــــــلʶǼ هـاʱـة وعلاقॽلȄʨʴʱال  ʛʺتʕـ̋اتهـا ، م رس ومعل

 م٢٠١٠ابȄʛل ،  ٧،٨الॽȃʛʱة فى عالʦ مʱغʛʽ ، الʳامعة الهاشʺॽة ، الآردن ، 

  جع الأجʹॻʮة : ثانॻاً: الʙʸا



 
 

 

٣٢  

19. Avci,A:Effect of Leadership Styles of School Principlals on 
Organizational Citizenship Behavior , Educational Researsh and 
Reviews (11) 1008 – 1024, 2016. 

20. Brown , M: Misconceptions of Ethical Leadership :How to avoid 
potential Dynamics , 36(2) , 140 – 155 , 2007. 

21.  Cooper, J:Collective efficacy, organizational citizenship behavior 
and schools effectiveness in Albama public high schools, DAI – A 
71/11. Proquest. UMI Dissertations 2011. 

22. Kaya,A & Ozmusul,M : The impact of shared , Ethical 
Transformational Authentic Transactional and Servant Leadership 
on Orgaganzational Creativity , Australian Journal of Basic and 
Applied Sciences (3) 498 – 513 . 

23. Mahembe,B &Englebrecht,A : The Relationship Between Servant 
Leadership Organizational Citizenship Behavior and Team 
Effectivness , Journal of Industrial Psychology , 40(1) , 1107 – 1117 
, 2014. 

24.  Nolley, J.: The educational administrator: A correlation study of 
emotional intelligence and organizational citizenship behavior in, 
2011. 

25. Organ,D,Podsakoff P, & Mackenzies : Organizational Citizenship 
Behavior , Its Nature Antecedents , And Consequences , USA , sage 
puplications Inc , 2006 .  

26. Piercy, Nigel.F et al: "A Gender Perspective on Salespersons 
Organizational Citizenship Behavior Sales manager Control 
Strategy & Sales United Effectiveness", Woman in Management 
Review, V.17,N.8, 2002. 

27. Robbins,S :Organizational Behavior".ninth edition, Englewood 
Cliffs, NewJersey, Prentice Hall,Inc  2002. 

 


