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 الوظيفى   بالأداءجوده الحياة الوظيفية وعلاقتها  "  

  "الأزهر الرياضيين بجامعة    الأخصائيين لدى  
 

 :ʖʲॺلة الȜʵمة و مʗقʸال  
ـʙ̋ الʺʱʳʺعـات الʺعـاصــــــــــــــʛة فى الـʙول الʺʱقـʙمـة على   ʱـا    الإدارةتعॼـارهـا جـانॼʱـاعǼ ـ̡ة ـʙɹي ال

تهʙف إلى تʦॽʤʻ العʺل مʧ   الإدارةاȐ مʱʳʺع ، حʘʽ ان  في  الإنʱاجي  نʖ الʤʻامʨامʧ ج  أســاســॽا
  ʨʺʻلات الʙفى رفع معــ ʛʽʰؗ ــلȞــــــــــــــʷǼ ʦــاه ــــ خلال تʴقȘʽ روح الفȘȄʛ ، الامʛ الــʳǽ Ȑʚعلهــا تʶـــــــــ

 Ȑادʸʱاعيالاقʺʱوالاج . Ȑʨȃʛʱوال 

  ʛʤʻة    الإدارةوتॽʶॽئʛال ʛاصʻالع ʙة على انها احȄʛʷॼارد الʨʺة الى الʲيʙʴاس الʺال  الʛل ȑʛؔالف 
ــȄʛة هى الʱى  ـــ ــاســــــــى لʺʱʵلف الʺʤʻʺات ، وʛȄجع ذلʥ الاهʱʺام الى ان الʺʨارد الʷॼـــ ــ والʙاعʦ الاســــ
ــــات الʺʱʵلفة وȃالʱال   تعʺل وتʛؔʱʰ وتقʙم حلʨلا ناجʴة للʺʷـــــȞلات الʱى تʨاجه الʺʤʻʺات والʺʕســـــʶـ

  تقل اهʺॽة عʧ الʳʱهʜʽات الʨʻؔʱلʨجॽة والʺادǽة فى اȐ مʤʻʺة.  فهى لا

 )٣٢ :٢  (  

ــȐʛ داخل الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة   ــʛ الʷॼــــــــ ــʛورة الاهʱʺام Ǽالعʸــــــــ ومʧ هʻا دعʗ الʴاجة الى ضــــــــ
ॽفـا   ـ̋ا وؗ ـ̋ل على تـʙرॼȄـه ؗ ـʚؗلـʥ دراســــــــــــــة مʱʵلف الʺʱغʛʽات الʱى تʕثʛ على مʶــــــــــــــȐʨʱ اداؤه والع و
ـȐʛ̫ داخل   ॼال ʛyـ ʻالع ʧʽازن بʨʱال ȘȄʛʡ ʧات عʛʽغʱʺه الʚمع ه ʅॽؔʱعله قادرا على الʳرة تʨyـ Ǽ

  )٢٣: ٢١( ʢʱلॼاته الاجʱʺاॽɺة خارج بʯʽة العʺل.العʺل وم
ــȐʛ داخل الʺʤʻʺات ǽعʙʺʱ على إحʙاث   الॽʣʨفي  الأداءفأن    أخȐʛ ومʧ ناحॽة   ــʛ الʷॼـــــ للعʸʻـــــ

ـɻارج ــلـة الʱفـاعـل بॽʰʡ ʧʽعـة الفʛد  الʨʱافȘ بʧʽ القȐʨ الـʙاخلॽـة والقȐʨ ال ــ ــــ ॽـة الʺʢॽʴـة Ǽـه وهʨ مʸʴــــــ
ـــــأته مʧ ناحॽة وقʙراته ومهاراته   ــــ تʱأثʛ بʯʽʰة العʺل  أنʧȞʺǽ   والʱي،   أخȐʛ مʧ ناحॽة    الإدارȄةونʷـــ

  ) ٢٥:  ǽ٣عʺل بها.  ( الʱي

ـــــح   ــــــ ـ̒ا تʱʹـــ ـʘ̔   الॽʣʨفي  الأداء  أهʺॽـةومʧ ه ـ̋ة ،ح ʤʻم Ȑأنداخـل ا   Ȑʨʱــــــــــــــʶالأداءارتفـاع م 
ــʛ   الॽʣʨفي ــʴا لʳʻاح الʺʤʻʺات ǽعʙ مʕشـــ ــȐʨʱ   ةإدار فأن اهʱʺام    وȃالʱاليا واضـــ  الأداءالʺʤʻʺة ʶʺǼـــ
واضـʴا  انعȞاسـاالعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺات ǽعʙ   أداء  أنضـʛورȄا ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل  أمʛا  الॽʣʨفي

  )٨٧: ٤الʙʴيʲة .( الإدارȄة الأسالʖʽ العلॽا على اسʙʵʱام  الإدارةلقʙرة 
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ــــــة مʱʵلف الʺʱغʛʽات    الʙʴيʲة  الإدارةاهʗʺʱ    وȃالʱالي ــــــȐʨʱ   أنʧȞʺǽ    الʱيبʙراســـ تʕثʛ على مʶـــ
ــهʦ    أداء ــʧʽ وتʛȄʨʢ بʯʽة العʺل الॽɿॽʣʨة حʱى ʶǽـ ــات الʺʱʵلفة بهʙف تʶʴـ ــʶـ العاملʧʽ داخل الʺʕسـ
  ʥفيذل   Ȑʨʱــ ـــ ــة ورفع  في، وتॼاعا إحʙاث تʛȄʨʢ    إنʱاجهʦالعاملʧʽ وزȄادة  أداءرفع مʶـــ ــʶــــــ ـــ الʺʕســـ

  ) ٣٢: ٦.( والإنʱاجॽة الإدارȄة كفاءتها

    ʛʽــــــــــــــʷȄوBowen إنإلى      م٢٠٠٦    ʧȞʺǽ ـــــةॽɿॽʣʨال الॽʴـــــاة  داخـــــل   أنجʨدة   Șقʴʱت
،   الॽʣʨفي  الأمانالʺʻاســـॼة فى وجʨد جʨا مʧ  الʺȞافآت والʺʕســـʶـــات عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ  الʺʤʻʺات 

ʛالأم ȑʚاة    الॽة على حॽابʳǽرة إʨــــʸǼ ʝȞعʻاد يʛة   الإفॽــــʸʵــــʷاليالʱالȃو    Ȑʨʱــــʶم ʧʽــــʶʴالأداءت 
  ) ٣٩: ١٨داخل بʯʽة العʺل . (

     ȐʛȄوWayne  ـة  أنم    ٢٠١٠ॽɿॽʣʨـاة الॽʴدة الʨــــــــــــــفـة   هيجʶي  الإدارةفلʱعلى   ال ʙؗـ ʕت
ـʧʽʁ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للعاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ إتاحة فʛص  ʴة وتʺʤʻʺثقافة ال ʛȄʨʢوت ʧʽامة العاملʛك

 ، ʛȄʨʢʱوال ʨʺʻالʛالأم ȑʚضــــــــــــا   الʛال Ȑʨʱــــــــــــʶادة مȄإلى ز Ȑدʕفييॽʣʨال    ʧʽاليللعاملʱالȃو  Ȅادة ز
  )٩: ٢٥الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة .(

     ʙــ ــ ʕؗȄوNguyen  أنعلى    م٢٠١٢    ʧم ʨج Șعلى خل ʙــ ــة تعʱʺــ ــاة الॽɿॽʣʨــ الॽʴــ جʨدة 
والاقʸʱـــــادǽة والʺعॽɾʛة حʱى ʧȞʺǽ    الإنʶـــــانॽةالʛفاॽʂة للعاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ اغلʖ الʺʢʱلॼات  

  ) ١٤:  ٢٦( لهʦ . الॽʣʨفيتʴقȘʽ الʛضا 
ǽعʙʺʱ على   الإدارȄةتʴقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة داخل الʺʕســــʶــــات  أنيʱʹــــح  ومʧ هʻا       

 ʧعة مʨʺʳم ʛافʨعاد تǼي  الأʱال    ʧȞʺǽل   أنʲʺʱاة   فيتॽʴال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴــة على ت ــʶـ قʙرة الʺʕسـ
 ʖاسʻʺر الʙالق ʛʽفʨالعʺل وت ȋʨضغ ʧم ʙʴرتها على الʙق ʥلʚ الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة للعاملʧʽ ، وؗ

  ʧرمʨافآت والʺ  الأجȞ    ʦʤن ʗʴاف، والعʺل تʛإشـــــــــ   ʖاســـــــــʻة  فيم  فيجʨ مʧ الȄʛʴة والʺʷـــــــــارؗ
  )١٢: ٣٠عʺلॽات صʻع القʛار. ( 

  

ǽعʛʰʱ احʙ  الʺʕشــــــʛات الॽʁॽʁʴة    الॽʣʨفي الأداءمʶــــــȐʨʱ    إنيʱʹــــــح  ســــȖʮ   ومʥ خلال ما   
ــادقة   ــʶـــــات ، ؗʺا ʧȞʺǽ    أداءʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس مʶـــــȐʨʱ    الʱيالʸـــ ونʳاح الʺʤʻʺات والʺʕســـ

ʙ على وجʨد Ǽعʠ نقاȋ الʹــــعف   أداءمʶــــȐʨʱ   فيوجʨد اȐ قʸــــʨر  أن القʨل ʕؗات يʺʤʻʺفيال 
  Ȑʨʱـــʶفي الأداءمॽʣʨات ،   الʺʤʻʺه الʚداخل ه ʧʽة والعاملȄʛـــʷॼاقات الʢللʛالأم ȑʚعلى    ال ʙ ʕؗي

مʦʤʻ    علʺي Ǽأســلʨب وجʨد نقاȋ الʹــعف ومʴاولة علاجها   أســॼاب ضــʛورة الʘʴॼ والʱعʛف على  
.  
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 ʗولقʕʲال  أوضــ ʞعǺقةǺــاʴراســات الʗ )الأداء إن)  ٢٢) ،(١٩)، (١٣) ،(١٢) ، (٧) ،(٥ 
ـ̒اخ    الॽʣʨفي ـ̡ل الʺ ـɦأثǼ ʛالعـʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات م ـ̋ل   الॽʤʻʱʺيللعـاملʧʽ ي والʲقـافة الॽʺॽʤʻʱـة وʯʽȃـة الع

ʚلʥ   الإدارȄةالʙاخلॽة ومʶـــــȐʨʱ تʙرʖȄ العاملʧʽ والʶـــــॽاســـــات  الʨʴافʜ الʺॼʱع داخل هʚه   أســـــلʨب وؗ
  الʺʤʻʺات .

  

 ʧوم ʘاحॼان  خلال عʺل الʻــــــ ــــــॼاب ؗلॽة ʖʡ الأســــ ــــــʛ  ȋʨʽالأزهʳǼامعة  بʛعاǽة الʷــــ    Ǽأســــ
ـॼ̫اب  ـʢ̫ةعلى Ǽعʠ    الإشـʛاف فيوالاشـʛʱاك  Ǽالʳامعة  وتʛدده على إدارات رعاǽة ال الʢلابॽة    الأن

ــॼاب تʤʻʺها هʚه   الʱي ــʨر    نʨاحي، تʧʽʰ للॼاحʘ وجʨد Ǽعʠ  إدارات رعاǽة الʷــــ  الʨʻاحي فيالقʸــــ
ʡـة وॽɿॽʣʨـة والॽʻق  الفʛدرجـة    أداء ʥلـʚؗـ ـʚ̔ الʺهـام الॽɿॽʣʨـة ، و لـȐʙ    الإدارȄـةالʺهـارات   إتقـانوتʻف

ʧʽʽــــــائʸالأخ    ʧʽالعامل ʧʽʽاضــــــȄʛإدارات الǼ   ابॼــــــʷة الǽرعاȑʚد   والʨا على وجʴا واضــــــʛشــــــʕم ʙعǽ
   الأزهʛ الȄʛاضʳǼ ʧʽʽامعة للأخʸائʧʽʽ الॽʣʨفي الأداءمȐʨʱʶ  فيقʨʸر 

ات الʶــــاǼقة والʺʳلات والʙورȄات العلʺॽة ، تʧʽʰ  ومʧ خلال اʡلاع الॼاحʘ على Ǽعʠ الʙراســــ
ــات على   ـʙ̔ اغلـʖ الـʙراســــــــــــ ـɦأثǼ ʛـالعـʙيـʙ مʧ الʺʱغʛʽات    الॽʣʨفي  الأداءمʶــــــــــــــȐʨʱ   إنللॼـاحـʘ تـأك ي

دراســـــــــة العلاقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات ومʶـــــــــȐʨʱ   فيقʙ ســـــــــॼقʻʱا      الأخȐʛ الʺʱʵلفة ، وان الʺʳالات 
هʚه   لإجʛاءحʘ دفع الॼا  الȑʚ  الأمʛ،    خȐʛ الألȐʙ العاملʧʽ بॼعʠ الʺʕســـــــʶـــــــات   الॽʣʨفي الأداء

ــــة للʱعʛف عل ـــ ــــȐʨʱ    الأزهʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة داخل جامعةى واقع  الʙراســـ  الأداءوعلاقʱها ʶʺǼــــــ
  رعاǽة الॼʷاب Ǽالʳامعة . Ǽإدارات الȄʛاضʧʽʽ  الأخʸائʧʽʽلȐʙ  الॽʣʨفي

  

  الʖʲॺ: فيالʠʶʸلʲات الʦاردة 

  : جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

ـ̋ة بʨʱفʛʽ الـʙعʦ  جʨدة العلاقـة   ʤʻʺـام الॽʀ خلال ʧم ʥوذلـ ، ʦـة عʺلهʯʽȃو ʧʽالعـامل ʧʽبȑـ̋اد  ال
 ȑʨʻوالʺع  ʦــــــــــــــاكلهʷوحل م ʦعلʱوال ʖȄرʙɦـ للعـاملʧʽ وتʛȄʨʢ مهـاراتهʦ الॽɿॽʣʨـة مʧ خلال عʺلॽـات ال

  )٢٣:٣٩الʴاجات الॽʸʵʷة لهʦ لʴʱقȘʽ الʚات .( وȂشॼاعخارج العʺل 

 : ʖاحॺفها الʙعȂو  
ــʢةمʨʺʳعة   ـــ ــʛʺʱة   ارȄةالإد   الأنʷـ ـــ ــها الʺʤʻʺة لʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات الʺادǽة  الʱيالʺʶـ تʺارســــ

ــــॽة بهʙف  ــــʸʵــــ ــــȞلات الʷــــ ــــʧʽ العلاقات الاجʱʺاॽɺة وعلاج الʺʷــــ ʚلʥ تʶʴــــ والʙʱرॽʰȄة للعاملʧʽ وؗ
  .للʺʤʻʺةتʛȄʨʢ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة 

  :الॻʡʦفي الأداء
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نʺʜʽ بʧʽ ثلاث  أنʧ  يʨؔʱن مʻها عʺله ، وȞʺȄ  الʱيوالʺهام الʺʱʵلفة   Ǽالأنʷــــʢةॽʀام الفʛد  
ـʚhول، نॽɺʨـة الʳهـʙ،   هي  الأǼعـاد الفʛد علʽهـا وهـʚه   أداءǽقـاس   أنجʜئॽـة ʧȞʺǽ   أǼعـاد  ؗʺॽـة الʳهـʙ الʺ

 Ȍʺ٢٦: ١. ( الإدارةون(  
ʖاحॺفه الʙعȂو :  
ــلʨك  ذلʥ على مهاراته   فييॼʱعه الفʛد لʻʱفʚʽ الʺهام الॽɿॽʣʨة الʺȞلف بها معʙʺʱا    الȑʚالʶـــ

  .الإدارȄةاسʱغلال مهاراته  فيوالابʱؔار  اعالإبʙ الفॽʻة وقʙرته على 
  

  : إلॻهالʖʲॺ والʲاجة  أهॻʸة
لȐʙ  الॽʣʨفي الأداءمʶـȐʨʱ   فيالʱعʛف على نقاȋ القʨة والʹـعف  فيقʙ تʶـاعʙ هʚه الʙراسـة  - ١

ʧʽʽائʸامعة  الأخʳǼ ʧʽʽاضȄʛالʛالأزه .  
ــعف   فيتʶـــاعʙ هʚه الʙراســـة   - ٢ ॽɿॽʣة  جʨدة الॽʴاة الʨ  فيالʱعʛف على نقاȋ القʨه والʹـ

 .الأزهʛ جامعة في
ــاة الॽɿॽʣʨـــة    الʱيالʨقʨف على الʺعʨقـــات   - ٣  فيتʨʴل دون تʨافʛ مقʨمـــات جʨدة الॽʴـ

 . الأزهʛجامعة 
ــة   - ٤ ــʦǽʙ الʴلʨل العلʺॽـ ــʙ    الʱيتقـ ــاعـ لـــȐʙ   الॽʣʨفي  الأداءتʶʴــــــــــــــʧʽ وتʛȄʨʢ    فيتʶــــــــــــــ

ʧʽʽائʸالأخ ʽʽاضȄʛالʧ  امعةʳǼʛالأزه . 
ـ̒اولـʗ الʱع - ٥ الॽɿॽʣʨـة    ʛف على جʨده الॽʴـاةعلى حـʙ علʦ الॼـاحـʘ لا تʨجـʙ دراســـــــــــــــة ت

ــــʽʽ  الأخʸــــــــائǼ ʧʽʽأداءوعلاقʱها   مʺا ǽعʙ إضــــــــافة علʺॽة    الأزهʛجامعة   في  ʧالȄʛاضــــ
 هʚا الʺʳال . فيجʙيʙة 

: ʖʲॺف الʗه  
ـــاة الॽɿॽʣʨــــة وعلاقʱهــــا   الॽʴـ الʱعʛف على جʨدة   ʘــــʴॼال لــــȐʙ   الॽʣʨفي  Ǽــــالأداءيهــــʙف 

ʧʽʽائʸالأخ ʽʽاضȄʛالʧ  امعةʳǼʛخلال ا الأزه ʧم ʥف على :وذلʛعʱل  
  . الأزهʳǼʛامعة  ʧالȄʛاضʽʽ للأخʸائʧʽʽلʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  الفعليع  الʨاق - ١
 . الأزهʳǼʛامعة  ʧالȄʛاضʽʽ الأخʸائʧʽʽلȐʙ  الॽʣʨفي للأداء الفعليالʨاقع   - ٢

  الʖʲॺ : تʴاؤلات
  ؟ الأزهʳǼʛامعة  ʧالȄʛاضʽʽ للأخʸائʧʽʽلʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  الفعليما الʨاقع  -١
 ؟الأزهʳǼʛامعة  ʧالȄʛاضʽʽ الأخʸائʧʽʽلȐʙ  الॽʣʨفي  للأداء الفعلي ما الʨاقع -٢
الȄʛاضــʧʽʽ    الأخʸــائʧʽʽلȐʙ   الॽʣʨفي والأداءما العلاقة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة   - ٣

 ؟الأزهʳǼ ʛامعة
  



 
 

 

  
٥  

  الʗراسات الʴاǺقة:
ــــʱعان الॼاحʘ  ب ــــ ــــاســـ ــــ ) وȃعʙ الاʡلاع  ١٤),(٩) ,(١١),(٢٨),(١٠) , (٢٤,()١٦( أرقام ات ʙراســـ

ʽصل إلي  علʨقةها تǺاʴراسات الʗعلى ال Ȗʻعلʯال:  
تʦ    أجॽʰʻة) دراسات  ٣) دراسات عॽȃʛة ( ٤قʙمها الॼاحʘ على (  الʱياشʱʺلʗ الʙراسات الʶاǼقة    -١   

 إلى  الأقʙمم، تʦ تʛتʖʽ عʛضها مʧ  ٢٠١٥م حʱى عام  ٢٠١٠الفʛʱة مʧ عام    فيإجʛاؤها  

  . الأحʙث 

، مʲل   الإدارȄةبॼعʠ الʺʱغʛʽات    الॽʣʨفي  الأداء قة  تʻاولʗ هʚه الʙراسات الʱعʛف على علا- ٢   
 . ةالॽʺॽʤʻʱ الادارȐ ، إدارة الʜʽʺʱ ،العʙالة  الإبʙاعالॽɿॽʣʨة ،  الॽʴاةجʨدة 

والعاملʧʽ    الȄʛاضيالʺʳال    فيبهʚه الʙراسات مابʧʽ العاملʧʽ    الʵاصة  الʘʴॼ تʨʻعʗ مʱʳʺعات  - ٣
ات  ومʳال الʜراعيالʳامॽɻة والʺʳال  الأنʢʷة  مʳال  في ʛؗʷان والʛʽʢة.الȄارʺʲʱالاس  

٤-   ʗاوحʛاد  تʙأع ) ʧʽماب ʘʴॼة الʻʽ٢٢ع ʙʴǼ فʣʨ٢٧٠( إلى  أدنى) م(  ʙʴǼ فʣʨىمʸأق    
  ؗأدوات الॽʸʵʷة    والʺقابلة واسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان    الʨصفياسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسات الʺʻهج    -٥

  .  لʳʺع الॽʰانات 
  الأداء ʱغʛʽات ساǼقة الʛؗʚ ومȐʨʱʶ  الʙراسات على وجʨد علاقة بʧʽ الʺ  نʱائج Ǽعʠ   أسفʛت -٦

الॽɿॽʣʨة ومȐʨʱʶ  عʙم وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ جʨده الॽʴاةعلى    أكʙت  الʱيواحʙه  ॽɾʺا عʙا دراسة  الॽʣʨفي
  لȐʙ عʻʽة الʘʴॼ. الأداءالॽʣʨفي

ʚلʥ إعʙا  فياسʱفادت الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة    -٧ وصॽاغة    د اخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ وؗ
 الʙراسة الʴالॽة .  إلʽهاتʨصلʗ  الʱيمʻاقʷة الʱʻائج  وأǽʹا ॼɺارات الاسॽʰʱان

: ʖʲॺاءات الʙإج 
 : ʖʲॺمʹهج ال  

(الʙراسات الʺॽʴʶة )    الʨصفيفي ضʨء أهʙاف وفʛوض الʘʴॼ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج  
ʥه وذلʱʰاسʻʺعة لॽʰʡا وʚه  ʘʴॼال .  

:ʖʲॺع الʸʯʱم  

      ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺʱفيي  ʧʽʽائʸالعا  الأخ ʧʽʽاضȄʛامعة  الʳǼ ابॼʷة الǽإدارات رعاǼ ʧʽمل ʛالأزه  
 ) ʦدهʙالغ عॼائي) ٨٥والʸاضي أخȄر  .  

  أدوات جمع البيانات  :



 
 

 

  
٦  

  الʸقابلة الॻʶʳʵة : -١
الʺق   ʘاحॼال الʛʰʵة  اسʙʵʱم   Ȑة مع ذوॽʸʵʷال ʚلʥ  الإدارةمʳال    في  والʛأȑابلة  وؗ  الȄʛاضॽة 

 ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ  ʧʽاب  في العاملॼʷة الǽال رعاʳامعةمʳالǼ 
  الاسॻʮʯان : اسʸʯارة -٢

الȄʛاضʧʽʽ    الأخʸائʧʽʽلʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ    الفعلياسʱʺارة اسॽʰʱان للʱعʛف على الʨاقع      -أ
 (مʧ تʦॽʺʸ الॼاحʘ) الأزهʳǼʛامعة 

الʨاقع    -ب   للʱعʛف على  اسॽʰʱان  الȄʛاضʧʽʽ    الأخʸائʧʽʽلȐʙ    يالॽʣʨف  للأداء  الفعلي اسʱʺارة 
 (مʧ تʦॽʺʸ الॼاحʘ ).   .  الأزهʳǼʛامعة 

 : خʦʠات إعʗاد اسʸʯارة الاسॻʮʯان
 والأداء تʻاولʗ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة    الʱيتʴلʽل مȐʨʱʴ الʺʛاجع العلʺॽة والʙراسات الʶاǼقة    -١ 

  .  الॽʣʨفي
٢-    ʘاحॼصـل الʨاد تʙان لإعॽʰʱل اسـȞǼ اصـةʵاور الʴʺصـل  الʨت ʘʽد ( حʙلع ʘاحॼاو ٧الʴر  ) م

ــــــॽʰʱان ʚ ,   لʨʳده الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الفعليالʨاقع   لاســــــ ــــــॽʰʱان  مʴاور  )٧لʥ(وؗ  الفعليالʨاقع   لاســــــ
 ʳǼامعة الأزهʛالȄʛاضʧʽʽ  الأخʸائʧʽʽلȐʙ  الॽʣʨفي  للأداء

مʧ الʛʰʵاء فى مʳال الادارة الȄʛاضॽة مʛفȘ   )٧(عʙدد    علىʧʽ  قام الॼاحǼ ʘعʛض الاسॽʰʱان   - ٣
)١ ʙ٢) ، (١ول () ، وجʴضʨة لآا  ) يȄʨʯʺة الॼʶʻان الॽʰʱاور الاسʴاء فى مʛʰʵادة الʶراء ال  

 .فأكʛʲ للʺʴاور الʺقʨʰلة ٪٧٠حʘʽ إرتʹى الॼاحʘ نॼʶة  
  ) ١جʗول ( 

  ) ٧لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة( ن =  أراء الʙʮʳاء حʦل مȏʗ مʹاسॺة مʲاو اسॻʮʯان الʦاقع الفعلى 

  المحاور  م
 رأي الخبير 

 النسبة المئوية 
 وافق م غير موافق 

 ٪١٠٠ ٠ ٧  تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʲاة الॻʶʳʵة ١

 العلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل الʸʢʹʸة  ٢

    
٧٤.٤٢ ٢ ٥٪ 

  بʙامج الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة  ٣
    

١٠٠ ٠ ٧٪ 

 ٪٨٥.١٤ ١ ٦  ʻهॻة الʸقʗمة للعاملʥʻ الʗʳمات الॻʶʳʵة والʙʯف  ٤

  الاشʙاف والʴلʦك الॻɿادȎ فى الʸʢʹʸة  ٥
    

١٠٠  ٠ ٧٪ 

 ʙʡوف العʸل الʸادǻة  ٦

    
٨٥.١٤ ٢ ٦٪ 

 الʙواتʔ والȜʸافات  ٧

    
١٠٠ ٠ ٧٪ 



 
 

 

  
٧  

جʙول          ʧم الاسॽʰʱان    )١(  يʱʹح  مʴاور  على  الʛʰʵاء  مʨافقة  نॼʶة  ما  أن   ʗاوحʛت
ʧʽالي ت٪١٠٠: ٪٧٤.٤٢(بʱالȃان. ) وॽʰʱاور الاسʴع مॽʺافقة على جʨʺال ʗʺ  

  
  ) ٢جʗول ( 

  الॻʡʦفي للأداء الفعلياسॻʮʯان الʦاقع   رأراء الʙʮʳاء حʦل مȏʗ مʹاسॺة مʲاو 
ʥʻʻائʶللأخ  ̒ʻاضȂʙالʥ   امعةʱǺ ʙ٧( ن = الأزه (  

 المحاور  م
 النسبة المئوية   رأي الخبير 

 قغير مواف  موافق 

 ٪١٠٠ ٠ ٧  القʗرة على الابʗاع والابʯؒار  ١

 ٪١٠٠ ٠ ٧ إنʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة ٢

 ٪٨٥.١٤ ١ ٦ الالʚʯام الॻʡʦفى  ٣

 ٪٨٥.١٤ ١ ٦ الفʹॻة والॻɽॻʡʦة Ǻالʹʦاحيالʗʻʱ  الإلʸام ٤

 ٪١٠٠ ٠ ٧ الʗقة فى اداء الॻʡʦفة ٥

 ٪١٠٠ ٠ ٧ الإدارȂة إتقان الʸهارات  ٦

ة فى حل الȜʵʸلات وȀتʳاذ القʙار  ٧  ٪١٠٠ ٠ ٧ الʵʸارؕ

        ́ ʱوليʙج  ʧم الاسॽʰʱان    )٢(   ح  مʴاور  على  الʛʰʵاء  مʨافقة  نॼʶة  ما  أن   ʗاوحʛت
ʧʽان.٪١٠٠%:   ٨٥.١٤(بॽʰʱاور الاسʴع مॽʺافقة على جʨʺال ʗʺالي تʱالȃو (  
حʘʽ تʨصل الॼاحʘ لॽʸاغة    الأول والʲانيالاسॽʰʱان  اسʱʺارة  قام الॼاحॽʸǼ ʘاغة ॼɺارات    -٤

) ٥٦لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، وعʙد (  الفعليالʨاقع  Ǽ  الʵاص لاسॽʰʱان  لاسʱʺارة ا) ॼɺارة  ٥٨عʙد (
 الȄʛاضʧʽʽ.  الأخʸائʧʽʽلȐʙ  الॽʣʨفي للأداء الفعليالʨاقع الʵاص Ǽلاسॽʰʱان لاسʱʺارة اॼɺارة 

مʧ الʛʰʵاء فى    )٧(عʙدد    على  الأول والʲانيالاسॽʰʱان  اسʱʺارة  قام الॼاحǼ ʘعʛض  ॼɺارات    -٥
الʶادة   لأراء) يʨضح الॼʶʻة الʺȄʨʯة  ٤) ، ( ٣جʙول () ، و ١مʛفȘ (  مʳال الادارة الȄʛاضॽة

 ॼɺارات الاسॽʰʱان . فيالʛʰʵاء 

  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  
٨  

ʧح مʹʱȄول(  وʙ٤ج ʧʽان ما بॽʰʱارات الاسॼɺ لʨاء حʛʰʵة لأراء الȄʨʯʺة الॼʶʻال ʗاوحʛما يلي: ت (   
وȃالʱالي تʺʗ الʺʨافقة على جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان لʨʸʴلهʦ على نॼʶة  )  %  ١٠٠%:    ٧١.٤٣(

)ʧم ʛʲان(   )٪٧٠أكॽʰʱارات الاسॼɺ دʙح عॼالي أصʱالȃاء وʛʰʵاتفاق ال ʧارة . ٥٦مॼɺ (  
ʸة الॻʸق  وأدوات عاملات العلʗʶانات: ( الॻʮع الʸات ): -جॺʰال  
  : : الʗʶق أولا

١- :ʥʻʸȜʲʸق الʗص    
حʘʽ   ( صʙق الʺʧʽʺȞʴ ) ،  الॼاحȄʛʡ ʘقة  أسʙʵʱم  الاسॽʰʱان،  تياسʱʺار لʶʴاب صʙق    

مʧ    للʱأكʙ الȄʛاضॽة    الإدارةمʳال    في) مʧ الʛʰʵاء  ٧الॼاحǼ ʘعʛض الاسॽʰʱانات على عʙد(قام  
  ) يʨضʴا ذلʥ. ٤) ،(٣(    الاسॽʰʱان وجʙول  اسʱʺارتيصʙق 
 صʗق الاتʴاق الʗاخلي : - ٢

الإللʴʱقȘ مʧ صʙق     الॼاحʶʴǼ ʘاب الاتʶاق سॽʰʱان  إسʱʺارتي  قام  الʴالي   ʘʴॼال في 
) قʨامها  عʻʽة  على  بॽʰʢʱقه   ʥوذل الȄʛاضʧʽʽ     الأخʸائʧʽʽ مʧ    رȄاضي  أخʸائي)  ١٥الʙاخلي 

الأساسॽة للʘʴॼ ثʦ قام الॼاحʶʴǼ ʘاب معاملات الارتॼاȋ    ومʧ خارج العʻʽة  الأزهʛالعاملʳǼ ʧʽامعة  
ومʨʺʳع درجات الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه ؗʺا تʦ إʳǽاد معاملات الارتॼاȋ بॼɺ    ʧʽارةبʧʽ درجة ؗل  

الؔلॽة لؔل مʨʴر ومʨʺʳع درجات   حʱى    /٢٠١٨/ ١٠/٧الفʛʱة مʧ (وذلʥ فى    الإسॽʰʱانالʙرجة 
  ضʴا ذلʥ .) يʨ ٦) ، (٥والʙʳولان (، م)٧/٢٠١٨/ ١٧

  ) ٥جʗول (
  ʥة مʹʻع Ȏʗة لॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦان جॻʮʯاخلي لاسʗاق الʴق الاتʗصʥʻʻائʶامعة    الأخʱǺ ʥʻʻاضȂʙال

ʙ١٥(ن=   الأزه (  

 ودرجة الʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إلॻه مفʙدهمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل    الʦʲʸر 

تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʲاة 
 الॻʶʳʵة

  ١٠  ٩  ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة
 ٠.٨٦ ٠.٧٧ ٠.٩٦ ٠.٧١ ٠.٩٢ ٠.٩٢ ٠.٨٨ ٠.٧٥ ٠.٨١ ٠.٨٢ امل الارتॺاȉ عʸॻɾة م

العلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل  
 الʸʢʹʸة 

 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رقʤ الॺɹارة
 

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ٠.٩٢ ٠.٨٨ ٠.٨٢ ٠.٩٢ ٠.٧٥ ٠.٨٢ ٠.٧٥ 

بʙامج الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة  
 الʸهʹॻة 

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رقʤ الॺɹارة
 

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ٠.٨٤  ٠.٧٨ ٠.٨٢ ٠.٨٢ ٠.٨٨ ٠.٨٢ ٠.٨٨ ٠.٨٨ ٠.٨٦  
الʗʳمات الॻʶʳʵة والʙʯفʻهॻة 

 ʥʻمة للعاملʗقʸال  
 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رقʤ الॺɹارة

 
 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ٠.٩٦ ٠.٨٧ ٠.٨٦  ٠.٨٥  ٠.٩٤  ٠.٩٢ ٠.٩٤ 

الاشʙاف والʴلʦك الॻɿادȏ في 
 الʱامعة

 ١٠ ٩ ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ  ٠.٨٥  ٠.٧٩  ٠.٩٢  ٠.٩٧  ٠.٨٧  ٠.٨٥  ٠.٩١  ٠.٩٢  ٠.٨٨  ٠.٨٤  

  ʙʡوف العʸل الʸادǻة
  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة

  
 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ  ٠.٨٦  ٠.٨٨  ٠.٩١  ٠.٧٩  ٠.٨٦  ٠.٨٢  ٠.٩٣  



 
 

 

  
٩  

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٥١= ٠.٠٥                                         Ȏʦʯʴم ʗʹدال ع*
)٠.٠٥(  

 ) ما يلي :٥يʱʹح مʧ جʙول (

تʦازن الॻʲـاة الॻɽॻʡʦـة   تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر" - 
   .)٠.٩٢:  ٠.٧١" والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ ( والॻʲاة الॻʶʳʵة

العلاقـات الاجʸʯـاॻɸـة    تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مॼɺ ʧــارات مʨʴر "  -
   .) ٠.٩٢إلي  ٠.٧٥ما بʧʽ  والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (  "داخل الʸʢʹʸة

بʙامج الʯـʗرȂـʔ والॻʸʹʯـة    رة مॼɺ ʧـارات مʨʴر "تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـا  -
   .) ٠.٨٨إلي  ٠.٧٨"ما بʧʽ  والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (  الʸهʹॻة

ــॻة اتʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʨʴر "   - لʗʳمات الʵـــــــــʶʳـــــــ
ʥʻمة للعاملʗقʸة الॻهʻفʙʯوال ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال ʧʽ٠.٩٦إلي  ٠.٨٥" ما ب (.   

الاشʙاف والʴلʦك الॻɿادȏ  تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʨʴر "    -
   .) ٠.٩٧إلي  ٠.٧٩" ما بʧʽ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ ( في الʱامعة

ـؗل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر "    - ـyادǻـةتʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة  ـyل ال "   ʙʡوف الع
ʽما ب ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال ʧ٠.٩٣إلي  ٠.٧٩ (.   

ـؗل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر "    - " مـا    الʙواتـʔ والȜʸـافـآتتʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة 
 ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال ʧʽ٠.٩٤إلي  ٠.٧٥ب (.   

  )  ٦ جʗول (
  معاملات الارتॺاȉ  بʥʻ درجة ؕل مʦʲر  

ॻʮʯة لإسॻرجة الؒلʗة  انوالॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦراسة  (ن= جʗال ʗʻ١٥ق(  

 الʙواتʔ والȜʸافآت 
 ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة

 
 ٠.٩٢  ٠.٩٤  ٠.٩٠  ٠.٨٢  ٠.٩٢  ٠.٨٦  ٠.٨٢  ٠.٧٥  الارتॺاʸॻɾ  ȉة معامل

  ʸॻɾة "ر"  الʲʸــــــاور   م

 *٠.٩٨ تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʲاة الॻʶʳʵة ١

 *٠.٩٥ العلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل الʸʢʹʸة  ٢

  *٠.٩٠   بʙامج الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة  ٣
٤  ʥʻمة للعاملʗقʸة الॻهʻفʙʯة والॻʶʳʵمات الʗʳ٠.٩٣  ال* 

  *٠.٨٧    الاشʙاف والʴلʦك الॻɿادȎ فى الʸʢʹʸة   ٥
  *٠.٩٢    ʙʡوف العʸل الʸادǻة   ٦



 
 

 

  
١٠  

  
  

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٥١= ٠.٠٥                                 ) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥*دال ع(  
رتॼاȋ بʧʽ مʴاور الإسॽʰʱان ومʨʺʳع الʙرجة الؔلॽة ) أن معاملات الا٦يʱʹح مʧ جʙول (

) ʧʽما ب ʗاوحʛ٠.٩٨:   ٠.٨٧له ت) Ȑʨʱــــــʶم ʙʻاً عॽــــــائʸدالة إح ȋاॼ٠.٠٥) وهى معاملات ارت  (
  مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلى للإسॽʰʱان.

  )٧جʙول (
   الأزهʱǺ ʥʙامعة الȂʙاضʻʻ  الأخʶائʥʻʻلȎʗ عʻʹة مʥ  الأداء الॻʡʦفي صʗق الاتʴاق الʗاخلي لاسॻʮʯان  

  ) ١٥(ن= 

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٥١= ٠.٠٥                                ) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥*دال ع(  

 ) ما يلي :٧يʱʹح مʧ جʙول (

القــʗرة علي الابــʗاع   تʛاوحـــʗ معـــاملات الارتॼـــاȋ بʧʽ درجـــة ؗـــل ॼɺـــارة مॼɺ ʧـــارات مʨʴر" - 
   .)٠.٨٩:  ٠.٧٠" والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ ( والابʯؒار

ـؗل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر " - ـɦاز    تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة   " الʸهـام الॻɽॻʡʦـةان
 ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال  ʧʽ٠.٩٣إلي  ٠.٧٦ما ب (.   

ـؗل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر "  - "مـا بʧʽ   الالʚʯام الॻʡʦفي  تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة 
 ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙ٠.٩٦إلي  ٠.٧٠وال (.   

الʹʦاحي  ॼɺ ʧـارات مʨʴر "  تʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة ؗـل ॼɺـارة م  - ـǺ ʗ̒ـ ʱام الyـ الال
   .) ٠.٨٩إلي  ٠.٨٠" ما بʧʽ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (  الفʹॻة للॻɽॻʡʦة

  *٠.٩٤    الʙواتʔ والȜʸافات   ٧

 ودرجة الʦʲʸر الॻʸʯʹʸة إلॻه مفʙدهمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ درجة ؕل    الʦʲʸر 

القʗرة علي الابʗاع  
 والابʯؒار 

  ٩  ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رقʤ الॺɹارة
  

 ٠.٧٦ ٠.٨٩ ٠.٨٢ ٠.٧٠ ٠.٨٨ ٠.٧٣ ٠.٧٦ ٠.٨٧ ٠.٨٢ امل الارتॺاȉ عʸॻɾة م

 انʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة 
 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  ةرقʤ الॺɹار 

 
 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ٠.٩٣ ٠.٩٢ ٠.٧٨ ٠.٧٦ ٠.٩٠ ٠.٨٤ ٠.٧٧ 

 الالʚʯام الॻʡʦفي 
 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رقʤ الॺɹارة

 
 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ٠.٧٨ ٠.٧٠ ٠.٧٥ ٠.٩٠ ٠.٨٢ ٠.٨٥ ٠.٩١ ٠.٩٦  

الالʸام الǺ ʗʻʱالʹʦاحي  
  الفʹॻة للॻɽॻʡʦة 

 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رقʤ الॺɹارة
 

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ ٠.٨٠ ٠.٨٩ ٠.٨٧ ٠.٨٦  ٠.٨٥  ٠.٨٨  ٠.٨٠ ٠.٨٣  

الʗقة في اداء الʸهام  
 الॻɽॻʡʦة

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة
 

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ  ٠.٩٠  ٠.٧٩  ٠.٨٧  ٠.٩٤  ٠.٩٢  ٠.٨١  ٠.٧٨  

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة  اتقان الʸهارات الادارȂة 
  

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ  ٠.٦٣  ٠.٨٧  ٠.٩٣  ٠.٩١  ٠.٩١  ٠.٧٧  ٠.٧٩  ٠.٩٢  

ة في حل   الʵʸارؕ
 الȜʵʸلات واتʳاذ القʙار 

 ٩ ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقʤ الॺɹارة
 

 ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ  ٠.٧٥ ٠.٩٢  ٠.٩٢  ٠.٩٠  ٠.٧٨  ٠.٩٢  ٠.٨٦  ٠.٨٢  ٠.٨٤ 



 
 

 

  
١١  

الـʗقـة في اداء الʸهـام تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مॼɺ ʧــارات مʨʴر "    -
   .) ٠.٩٤إلي  ٠.٧٨" ما بʧʽ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (  الॻɽॻʡʦة

ـؗل ॼɺـارة مॼɺ ʧـارات مʨʴر "   - "  اتقـان الʸهـارات الادارȂـةتʛاوحـʗ معـاملات الارتॼـاȋ بʧʽ درجـة 
 ) ʧʽر ما بʨʴʺة للॽرجة الؔلʙوال ʧʽ٠.٩٣إلي  ٠.٦٣ما ب (.   

ـة في حـل تʛاوحــʗ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ درجــة ؗــل ॼɺــارة مॼɺ ʧــارات مʨʴر "    - ــارؕ الʵʸــــــــ
   .) ٠.٩٢إلي  ٠.٧٥والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر ما بʧʽ (  " ما بʧʽ الȜʵʸلات واتʳاذ القʙار

  ) ٨جʗول (
  ) ١٥(ن= قʗʻ الʗراسة الأداء الॻʡʦفي  معاملات الارتॺاȉ  بʥʻ درجة ؕل مʦʲر والʗرجة الؒلॻة لإسॻʮʯان

  ʸॻɾة "ر"  الʲʸــــــاور   م

 *٠.٩٠ القʗرة على الابʗاع والابʯؒار  ١

 *٠.٨٨ إنʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة ٢

٣ ʯفى الالॻʡʦام الʚ ٠.٨٩* 

 *٠.٩٢  الفʹॻة والॻɽॻʡʦة Ǻالʹʦاحيالʗʻʱ  الإلʸام ٤

  *٠.٩٤  اداء الॻʡʦفة فيالʗقة   ٥
  *٠.٩١  إتقان الʸهارات الادارȂة   ٦
ة   ٧   *٠.٩٥  حل الȜʵʸلات وȀتʳاذ القʙار  فيالʵʸارؕ

  

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻولʗʱة ر الʸॻɾ٠.٥١= ٠.٠٥                     ) Ȏʦʯʴم ʗʹ٠.٠٥*دال ع(  
ة الؔلॽة ) أن معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʴاور الإسॽʰʱان ومʨʺʳع الʙرج٨يʱʹح مʧ جʙول (

) ʧʽما ب ʗاوحʛ٠.٩٥:  ٠.٨٨له ت) Ȑʨʱــــــــʶم ʙʻاً عॽــائ )  ٠.٠٥) وهى معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸــــــ
  مʺا ʛʽʷǽ إلى صʙق الاتʶاق الʙاخلى للإسॽʰʱان.

  ॺʰات :ثانॻا ال
   ʘاحॼال قام   ʘʽح  ، الفاكʛونॼاخ  معامل   ʘاحॼال ʙم  ʱɻاس ॼات  ال̡ اʁب  ɹة    لʻʽالع اɦئج  ن ʙام  ʱɻإسǼ

ʙق  yامها في الʙ ʱɻإس Șبʁا اyئي )  ١٥(   والॼالغ عʙدها   الإسʢʱلاॽɺة ال ʧʽ̔ مʧ    رȄاضي   أخ اyئ الȄʛاضʧʽ̔    الأخ
اrمعة   Ǽ ʧ ʘ وذلʥ فى الفʛʱة مʧ (   الأزهʛ العامل̔ ॼɹة الʻ̔ م) ،  ٢٠١٨/ ٧/ ١٧حʱى    / ٢٠١٨/ ٧/ ١٠ومʧ خارج ع

اɹ ذلʥ :  ١٠) ، ( ٩(   ي وجʙول    ) يʨض
  
  
  
  



 
 

 

  
١٢  

  )ولʗ٩ج ( 
  ) ١٥(ن= قʗʻ الʗراسة    جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة  لإسॻʮʯان الॺʰات ʤॻɾ معاملات

) وهي ʦॽʀ  ٠.٨٦:  ٠.٨٠تʛاوحʗ ما بʧʽ (  معاملات الॼʲات  ʦॽʀ أن )٩( جʙول مʧ يʱʹح  
 الॼʲات  معاملات  جʺॽع أن حʘʽ لهʚا الʨʻع مʧ حʶــاب معاملات الॼʲات و  مʛتفعة ، ومقʨʰلةثॼات  
ʙ  مʺا  الإســــॽʰʱانإمȞانॽة  اســــʙʵʱام هʚا  هʚا يʙل علىف ٠.٠٥مʶــــȑʨʱ  عʙʻ  دالة ʕؗان أن يॽʰʱالإســــ  

  .الॼʲات  مʧ عالॽة بʙرجة يʜʽʺʱ الʴالي ومʨȞناته

 ) ١٠جʗول(
  )١٥(ن= قʗʻ الʗراسة   الأداء الॻʡʦفي سॻʮʯانلإ الॺʰات ʤॻɾ معاملات

ـ́ح ʱي ʧول مʙ١٠( ج( أن ʦॽʀ  اتॼʲمعاملات ال  ) ʧʽما ب ʗاوحʛ٠.٧٩:  ٠.٧٠ت  ʦॽʀ وهي (
 الॼʲات  معاملات  جʺॽع أن حʘʽ لهʚا الʨʻع مʧ حʶــاب معاملات الॼʲات و  مʛتفعة ، ومقʨʰلةثॼات  
ʙ  مʺا  الإســـــॽʰʱاناســـــʙʵʱام هʚا إمȞانॽة   يʙل على  هʚاف ٠.٠٥مʶـــــȑʨʱ  عʙʻ  دالة ʕؗان أن يॽʰʱالإســـــ  

  .الॼʲات  مʧ عالॽة بʙرجة يʜʽʺʱ الʴالي ومʨȞناته

  
  

 كʙونॺاخ ألفا   الॺʰات  معامل    الإسॻʮʯان مʲاور 

  ٠.٨٦ تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʲاة الॻʶʳʵة
  ٠.٨٥ العلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل الʸʢʹʸة 

  ٠.٨٠   بʙامج الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة الʸهʹॻة 
 ʥʻمة للعاملʗقʸة الॻهʻفʙʯة والॻʶʳʵمات الʗʳ٠.٨٢  ال 

  ٠.٨٨    الاشʙاف والʴلʦك الॻɿادȎ فى الʸʢʹʸة 
  ٠.٨٤    ʙʡوف العʸل الʸادǻة 

  ٠.٨٤    الʙواتʔ والȜʸافات 

 كʙونॺاخ  ألفا  الॺʰات معامل الإسॻʮʯان  مʲاور

  ٠.٧٧ القʗرة على الابʗاع والابʯؒار 
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ة فى حل الȜʵʸلات وȀتʳاذ القʙار    ٠.٧٦  الʵʸارؕ



 
 

 

  
١٣  

 Ȗʻʮʠان:تॻʮʯالاس     

)  ٦٥على أفʛاد العʻʽة قʙʽ الʙراسة والॼالغ قʨامهʦ(نʧʽ قʙʽ الʘʴॼ  قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ الاسॽʰʱا       
الفʛʱة مʧ   فيوذلʥ    الأزهʛالعاملʳǼ ʧʽامعة    الȄʛاضــــــــʧʽʽ  الأخʸــــــــائʧʽʽمʧ   رȄاضــــــــي  أخʸــــــــائي

  .م٢٢/١٠/٢٠١٨م : ٢٥/٩/٢٠١٨
  :  عʙض نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها     
مʧ بॽانات   إلॽهتʦ الʨʱصــل   الʘʴॼ ووصــʨلا للآجاǼة على تʶــاؤلاته وفى حʙود ما  لأهʙافتॽʁʴقا        

  ʻاقʱʷها مʧ خلال الʴʱلʽل الاحʸائى ʴǽاول الॼاحʘ عʛض للʱʻائج وتفʛʽʶها وم
ــاؤل الاول :   ــائʥʻʻلʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة   الفعليما الʦاقع الʴʯــ ــʥʻʻ   للأخʶــ  الȂʙاضــ

  ؟ الأزهʱǺʙامعة 
  )   ١١جʗول ( 

  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة   الʹॺʴة الȂʦʭʸة
 ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯروفقاً لإسʦʲʸة و   لॻɽॻʡʦاة الॻʲازن الʦة        ( ن=تॻʶʳʵاة الॻʲ٦٥ال ( 

   



 
 


 


 

  

  .ةॽɿॽʣʨاتي الॽة في حॼاسʻقي مʛص تʛي فʱفॽʣلي و ʛفʨإلى   ٢.٢٦ ٧٥.٣٨  ١٧ ١٤ ٣٤ ت
 حʙ ما 

٤ 

 
ـʙɻام قـʙراتي ومهـاراتي   ـɦـ تʶـــــــــــــــاعـʙني مʢʱلॼـات وॽʣفʱي علي اســــــــــــ

   الॽʸʵʷة
إلى حد   ١٫٨٣ ٦١٫٠٣ ٢٣ ٣٣ ١٠

 ما
٦ 

  . امعةʳم الʙاح وتقʳة علي نʛثʕʺائف الʣʨال ʧي مʱفॽʣو ʙ٣ دائماً  ٢٫٣٧ ٧٨٫٩٧ ١٢ ١٧ ٣٦ تع 

 
  ʦأدائه ʦॽʽتق ʙʻع ʧʽة للعاملॽــ تʛاعي الإدارة العلॽا الʛʤوف الʷـــʸʵـ

 . 
 ١٠ ʭدر ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦

 ادʛؗاف مع أف ʗقʹاء وقǼ وف العʺلʛʣ حʺʶة .   تʛ١ دائماً  ٢٫٥٥ ٨٥٫١٣ ٩ ١١ ٤٥ الأس 

 
ـ̒اســــــــــــــॼـات   ـ̋ادǽـة للعـاملʧʽ في الʺ ـrامعـة Ǽعʠ الإعـانـات ال تقـʙم ال

 الʺʱʵلفة  
 ٢ دائماً  ٢٫٤٠ ٨٠٫٠٠ ١١ ١٧ ٣٧

 
ـ̋ادǽـة للعـاملʧʽ في الʺʻـاســـــــــ ـــــ ـrامعـة Ǽعʠ الإعـانـات ال ॼـات  تقـʙم ال

 الʺʱʵلفة  
إلى حد   ٢٫٢٣ ٧٤٫٣٦ ١٩ ١٢ ٣٤

 ما
٥ 

 
الʳـــا العـــاملʧʽ  تعʱʺـــʙ ثقـــافـــة  احॽʱـــاجـــات  ــة  وتلॽʰـ معـــة علي احʛʱام 

 الॽʸʵʷة. 
 ٩ ʭدر ١٫٥١ ٥٠٫٢٦ ٣٩ ٢٢ ٥

 
ـʨyل علي إجازة في الʛʤوف الʢارئة   ʴالǼ ائحʨوالل ʧʽانʨح القʺʁـ ت

 . 
إلى حد   ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١

 ما
٨ 

 
لـʙور الـȑʚ أنفـʚه مʧ خلال  اشــــــــــــــعʛ بʱقـʙيʛ الإدارة العلॽـا لأهʺॽـة ا

 وॽʣفʱي  
إلى حد   ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦ ٢٠ ٣٣ ١٢

 ما
٧ 

 إلى حد ما  ٢٫٠٣ ٦٢٫١١ ٢١٣ ٢٠٩ ٢٣٠ 

ـॼʁة لاسـʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر (تʨازن الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ʱȄ١١ʹـح مʧ جʙول (و    ʻأن ال  (
%)،   ٨٥.١٣%:    ٤٩.٢٣تʛاوحʗ مابʧʽ (جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  والॽʴاة الʷــʸʵــॽة) في اســʱʺارة  

ــॼة الʺȄʨʯة   ــــ ــابॽة    ٦٢.١١لʺʨʺʳع الʺʨʴر (كʺا بلغʗ الʶʻـــ ـــ ــــــʢات الʶʴــــ %)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســـ



 
 

 

  
١٤  

) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱـــــــابي  ٢.٥٥:  ١.٤٨لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (
ــــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( ــــʺح ʛʣوف ٥)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (٢.٠٣لإســـ ) " تʶـــ

ــــʛة"،  حʸـــــل ʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة الأولى العʺل Ǽقʹـــــاء وقʗ ؗاف مع أفʛاد الأسـ
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة  ٤بॽــ ــــــــ ــʸʵـــ ــــــــ ) " تʛاعي الإدارة العلॽا الʛʤوف الʷـــ

للعــاملʧʽ عʻــʙ تقʦॽʽ أدائهʦ" حʸــــــــــــــلــʗ على أقــل مʨافقــة وجــاءت في الʺʛتॼــة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽــارات  
  الʺʨʴر.
  ʣذل  ʥم والॽʴاة  العʻʽة    أفʛاد اسʳʱاǼات    إن  وʷʯȂح  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  تʨازن  مʨʴر  حʨل 

  الأخʸائʧʽʽ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ    فيوجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة    أوضʗʴ   الॽʸʵʷة
) حʘʽ حʸلʗ على نॼʶة  ٧) (٦) (٥) (٣)(١(  أرقاموهى ॼɺارات    الأزهʛالȄʛاضʳǼ ʧʽʽامعة  

ʯم ʨ  ةȄ٦٥ ٪  ʛʲفأك    ȋد نقاʨوج ʙ ʕؗʱات لǼاʳʱالاس ʠعǼ ا جاءتʺʻʽفي ضعف  ، ب   ʨت ʖزن اجان
)، حʘʽ حʸلʗ على نॼʶة مȄʨʯة  ١٠)(٩)(٨)(٤)(٢الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة وهى ॼɺارات (

 ʧ٦٥اقل م   %  
تʴقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة    فيالʳامॽɻة تʶاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ    الإدارة   إن  ومʸا سȖʮ يʷʯح  

مʻاسॼة   فʛص   ʛʽفʨت خلال   ʧقيمʛʱلل   ̔̔ ،  ʧللأخʸائ  ʧʽʽاضȄʛإنؗʺا    ال  ʽاعʨح  مʺʶت العʺل   ʙ
  الأعʺال يʕدǼ Ȑعʠ    أنولا تʢʱلʖ وॽʣفʱه    ،  أسʛتهǼقʹاء وقʗ ؗاف مع    الȄʛاضي  للأخʸائي

ناحॽة    في  ʧل ،ومʜʻʺال Ȑʛأخ    ʠعǼ مʙتق الʳامعة  الʺʻاسॼات   الإعانات فأن   ʠعǼ فى الʺادǽة 
على ان الʨʴافʜ   أكʙت والʱى    )٧م) (٢٠٠٧يʯفȖ مع دراسة علاء خلʻل (  وهʘا ماالʺʱʵلفة ،  

للعاملʧʽ داخل    الॽʣʨفي  الأداءتʻعʝȞ على مȐʨʱʶ    أنʧȞʺǽ    الʱي  الأسالʖʽ   أفʹلʺادǽة تعʙ مʧ  ال
  الʺʕسʶات الʺʱʵلفة .

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة    أǼعاد وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨʸر فى    )١١كʸا يʷʯح مʥ جʗول (  
ʺهʻة وان هʚه ال  فيالعاملʧʽ    إمȞانات لا تʻʱاسʖ مع    الȄʛاضي  الأخʸائيوॽʣفة    إن  فيالʺʲʺʱلة  

ʧʽʽائʸالأخ    ʦيهʙل ʧʽʽاضȄʛانات إمالȞ  ا لا  الإدارة، ؗʺا ان    أعلىॽوف    العلʛʤوال ʖانʨʳاعى الʛت
 ʦॽʽتق ʙʻة عॽʸʵʷا ان  أداءالʺؗ ، ʧʽالعامل ʧʽʽائʸالأخ  ̔̔   الإدارة  ǽعانʨن مʧ عʙم تقʙيʧ  ʛالȄʛاض

  الȄʛاضǼ ʧʽʽالʳامعة  الأخʸائǽʧʽʽقʨم Ǽه  الȑʚالعلॽا للʙور 
بʧʽ    ذلʣ  الॺاحʖوȂعʚو  الاجʱʺاॽɺة  الفʨʳة  Ǽالʳامعة  أعʹاءلʨجʨد   ʝȄرʙʱال   والأخʸائʧʽʽ هʯʽة 

ʧʽʽاضȄʛبها   ال ʧʽالعامل  
                                                      

  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  
١٥  

  )   ١٢جʗول ( 
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة 

  ) ٦٥العلاقات الاجʸʯاॻɸة داخل الʸʢʹʸة        ( ن=  لʦʲʸرʹة قʗʻ الʖʲॺ وفقاً لإسʱʯاǺات الع̒ 

   
  

 

   

   ـاتيॻـة في حॺــ ـ́اســـــــ تʦفʙ لي وॻʡفʯي فʙص تʙقي م
 ١ دائماً  ٢٫٣٧ ٧٨٫٩٧ ١٢ ١٧ ٣٦ الॻɽॻʡʦة. 

 ي عʯفॻʡات وॺلʠʯني مʗــاع ـɹـ ــʗʳʯام قʗراتي  ت لي اســ
 ٢ إلى حد ما  ٢٫٣٢ ٧٧٫٤٤ ٥ ٣٤ ٢٦ ومهاراتي الॻʶʳʵة  

  مʗاح وتقـɦـ تعـʗ وॻʡفʯي مʥ الʡʦـائف الʓʸثʙة علي ن
 ٧ ʭدر ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ الʱامعة . 

   ʥʻة للعاملॻــــــʶʳــــــʵوف الʙʢا الॻاعي الإدارة العلʙت
 . ʤأدائه ʤॻʻتق ʗʹ٣ إلى حد ما  ١٫٩٢ ٦٤٫١٠ ٢٠ ٣٣ ١٣ ع 

 ʸــ ـɹـــ ــاء وقʕ ؕاف مع أفʙاد  ت ح ʙʡوف العʸل Ǻقʷــــ
 ٥ إلى حد ما  ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ الأسʙة . 

   في ʥʻـة للعـاملǻادyـ ـɦامعـة Ǻعʞ الإعـانـات ال تقـʗم ال
 ٦ ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦ الʸʹاسॺات الʯʳʸلفة . 

   في ʥʻـة للعـاملǻادyـ ـɦامعـة Ǻعʞ الإعـانـات ال تقـʗم ال
٤٦١٫٥ ٢٢ ٣١ ١٢ الʸʹاسॺات الʯʳʸلفة .   ٤ إلى حد ما  ١٫٨٥ 

 إلى حد ما  ١٫٨٥ ٦١٫٦٨ ٤٣٦ ٤٣٠ ١٠٧ 

ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ( العلاقات الاجʱʺاॽɺة  ١٢يʱʹـــــح مʧ جʙول ( ــॼة لاســـ )  أن الʶʻـــ
ـ̋ارة  ʱـ̋ة) في اســــــــــــــ ʤʻʺـة  داخـل الॽɿॽʣʨـاة الॽʴدة الʨج) ʧʽمـاب ʗاوحـʛ٧٨.٩٧%:    ٤٢.٥٦ت   ،(%

ــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع ــــ ــابॽة    ٦١.٦٨الʺʨʴر ( كʺا بلغʗ الʶʻـــ ـــ ــــــʢات الʶʴــــ %)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســـ
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱـــــــابي  ٢.٣٧:  ١.٢٨لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (

) " تʨʶد روح الفȘȄʛ ١)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (١.٨٥لإسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل (
ـ̋ل"،    ـــــلـʗ على أعلى مʨافقـة وجـاء في الʺʛتॼـة الأولى والʱعـاون الʺॼʱـادل بʧʽ الʜملاء في الع حʸـــــــــ

) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽ٣ب ʙȄʜي تʱة الʢـــʷالأن ʛʽفʨʱامعة بʳادارة ال ʦʱته " (
ــلــʗ على أقــل مʨافقــة وجــاءت في الʺʛتॼــة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽــارات   ــ ــــ مʧ الʛʱاȌǼ بʧʽ العــاملʧʽ " حʸــــــ

  الʺʨʴر.

جانʖ    فيوجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة    أوضʗʴ العʻʽة    اد أفʛ وʱȄʹح مʧ ذلʥ ان اسʳʱاǼات    
) ١العʻʽة عʧ الॼɻارات (  أفʛاد اسʳʱاǼات    أوضʱʴهالعلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة ، وهʚا ما  

 والʱي، ؗʺا اتʹح وجʨد Ǽعʠ نقاȋ الʹعف    فأكʛʲ  ٪٦٥حʸلʗ على نॼʶة مȄʨʯة    والʱي)  ٢(
) والʱى حʸلʗ على نॼʶة مȄʨʯة  ٧)(٦)(٥)(٤)(٣(   أرقامالعʻʽة عʧ الॼɻارات    أفʛاد اسʳʱاǼات    أكʙته

 ʧ٦٥اقل م٪ .  

وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة الʺʲʺʱلة فى تʨافʛ روح الفȘȄʛ والʱعاون بʧʽ الʜملاء   ومما سبق يتضح  
يʱفȘ  فى العʺل ، وتʨفʛ جʨ مʧ الاحʛʱام الʺॼʱادل مع الॽʁادات الʳامॽɻة داخل الʳامعة ، وهʚا ما



 
 

 

  
١٦  

على ضʛورة مʛاعاة الاحʛʱام والʨʱاصل الʺʛʺʱʶ   أكʙت   والʱي)  ١١)( ٢٠١٢دراسة محمد سيد بشير ( مع  
  العلॽا .  الإدارة في الإدارȄةبʧʽ العاملʧʽ والॽʁادات 

 الأنʢʷة قلة    في) وجʨد Ǽعʠ نقاȋ الʹعف والقʨʸر الʺʲʺʱل  ١٢كما يتضح من جدول (   
الʺʻاسॼات    فيʺل الʛسʺॽة  الع  أوقات تʙȄʜ مʧ تʛاȌǼ العاملʧʽ وعʙم تॼادل العاملʧʽ الȄʜارات Ǽعʙ    الʱي

  الاجʱʺاॽɺة .  أوالॽʸʵʷة 
الȄʛاضʸǼ ʧʽʽفة    الأخʸائʷॽɻǽʧʽʽها    الʱيالʛʤوف الʺادǽة الॼɻʸة    إلى  ويعزو الباحث ذلك  

  ʧʽوالعامل الʺقابلات   الʨȞʴميالقʢاع    فيخاصة  للॼاحʘ مʧ خلال   ʧʽʰت  ʘʽح ، ʸǼفة عامة 
̔̔   الأخʸائʧʽʽ اغلʖ    أنالॽʸʵʷة     الʱي الʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة الʵاصة  لʙيهǼ ʦعʧ    ʠالȄʛاض

  .  الॽʴاة الʺادǽة  أॼɺاءتعʻʽهʦ على 
  )   ١٣جʗول ( 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة 
 ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯروفقاً لإسʦʲʸة        ( ن=  لॻʹهʸة الॻʸʹʯوال ʔȂرʗʯامج الʙ٦٥ب(  

   



 
 

 

   

   في ʙيـʙجـ ʨـؗل مـا ه ـʙɦرȄـʖ العـاملʧʽ علي  تهʦʱ الإدارة العلॽـا ب
 .ʟʸʵʱال الʳدر ١٫٣٤ ٤٤٫٦٢ ٤٨ ١٢ ٥ مʭ ٧ 

   ʧʽــامل العــــ ــات  لॼɼʛــــ ــاً  ॼʡقــــ ــة  ــʙرॽʰȄــــ الʱــــ  Ȍʢʵال وضــــــــــــــع   ʦʱي
٫٣٤١ ٤٤٫٦٢ ٤٨ ١٢ ٥ والاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة.    ٨ ʭدر 

   وراتʙر الــʨــــــــــــــʹʴلات لʽــــــــــــــهʶʱال ʠعǼ ــاॽالادارة العل ʛفʨت
 الʙʱرॽʰȄة  

إلى حد   ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧ ٢٦ ٢٨ ١١
 ما

٢ 

   ȑالإدار ʖانʳعلي ال ʖȄرʙʱة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ȑʨʱʴــــʺل مʷǽ
 ٥ ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٣٩ ٢٦ ٠ والʱقॽʻات الʙʴيʲة

 ʧʽȃرʙʱʺات الॼɼة حاجات ورॽʰȄرʙʱورات الʙي الʰة    تلॽلʰق الʺʶـــــــɦـ
 . 

 ٤ ʭدر ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦

      ل عليʨــــــــــــــʸʴاللازم لل ȑالʺـــاد ʦعʙـــا الـــॽالادارة العل ʛفʨت
 ٣ ʭدر ١٫٥١ ٥٠٫٢٦ ٣٩ ٢٢ ٥ الʙورات الʙʱرॽʰȄة . 

   عالي ȑʨ تʜʽʺʱ الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي تʨفʛها الʳامعة ʶʺǼـــــــــــɦـ
 ٩ ʭدر ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ مʧ الʨʳدة والاتقان

 ʴال ʙعـǽ  ـةॽعʺل ȋوʛشــــــــــــــ ʙـة احـॽʰȄرʙɦـ ʸــــــــــــــʨل علي الـʙورات ال
إلى حد   ١٫٩٧ ٦٥٫٦٤  ١٥  ٣٤  ١٥  الʛʱقي الॽʣʨفي

 ١  ما

   ةॽʺهلات علʕل علي مʨـــــــــــʸʴا علي الॽع الادارة العلॽ rـــــــــــʷت
ʟʸʵʱال الʳدر ١٫٣٥ ٤٥٫١٣  ٤٦  ١٢  ٦  اعلي في مʭ  ٦ 

 در ١٫٤٩ ٤٩٫٧٤ ٣٥١ ١٧٧ ٤٦ʭ 

بʙامج الʗʯرʔȂ ة لاســـʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ( )  أن الʶʻـــ١٣ॼيʱʹـــح مʧ جʙول (  
ــــʱʺارة  والॻʸʹʯة الʸهʹॻة %)،   ٦٥.٦٤%:    ٤٢.٥٦تʛاوحʗ مابʧʽ (جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ) في اســــ

ــॼة الʺȄʨʯة لʺʨʺʳع الʺʨʴر ( ــــ ــابॽة    ٤٩.٧٤كʺا بلغʗ الʶʻـــ ـــ ــــــʢات الʶʴــــ %)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســـ
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱـــــــابي  ١.٩٧:  ١.٢٨لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (

ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( ) " ǽعʙ الʸʴــــــــʨل ٨)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (٢.١١لإســــــ
علي الʙورات الʙʱرॽʰȄة احʙ شــــʛوȋ عʺلॽة الʛʱقي الॽʣʨفي"،  حʸــــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في 



 
 

 

  
١٧  

) ʦـارة رقॼɻأن ال ʧʽʰـ̋ا ت ـʙɦرॽʰȄـة الʱي ٧الʺʛتॼـة الأولى بॼɺ ʧʽـارات الʺʨʴر، ؗ ) " تʜʽʺʱ الـʙورات ال
تʨفʛها الʳامعة ʶʺǼـــȑʨʱ عالي مʧ الʨʳدة والاتقان " حʸـــلʗ على أقل مʨافقة وجاءت في الʺʛتॼة 

  الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر.
جانʖ الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة الʺهॽʻة  ) وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨʸر الʨاضح فى  ١٣وʷʯȂح مʥ جʗول (

) والʱى ٨، ॽɾʺا عʙا ॼɺارة رقʦ (  ٪٦٥ل مʧ  قة مȄʨʯة اجʺॽع الॼɻارات على نॼʶ  حʸلʘʽ   ʗ ح
ʙ على القʨʸر  ٪٦٦.٦٣حʸلʗ على نॽʶة مȄʨʯة   ʕؗة مʺا يॽعال ʗʶॽة لॼʶانها ن ʘاحॼال ȐʛȄو ،

  ʖانʳالǼ الاهʱʺام  ضعف  على   ʥذل  ʙ ʕؗȄو  ،  ʖانʳال هʚا  فى    والȑʛȄʨʢʱ   الʙʱرʰȄيالʨاضح 
ʧʽʽائʸم  للأخʙالʺق الʙʱرॼȄات  نʨع   ʘʽح  ʧم  ʧʽʽاضȄʛورات الʙال حʹʨر  تʶهʽل  وعʙم   ،ʦهʽال ة 

مʠʶفى على    يʱفȘ مع دراسة  العʺل ، وهʚا ما  أثʻاء  أعلىالʨʸʴل على مʕهلات    أوالʙʱرॽʰȄة  
العلॽا Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة داخل مʙيȄʛات    الإدارةعلى عʙم اهʱʺام    أكʙت والʱى    )١٤)(٢٠١٥مʦʸʲد (

 Ȑʨʱʶة على مॽʰرة سلʨʸǼ ʝȞعʻاضة مʺا يȄʛاب والॼʷءأداال . ʧʽالعامل  
  )  ١٤جʗول ( 

  وفقاً   جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة
 ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸل ʥʻمة للعاملʗقʸة الॻهʻفʙʯة والॻʶʳʵمات الʗʳ٦٥( ن=ال (  

   
  

 

   

 .در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ توفر ادارة الجامعة رحلات ترفيهية للعاملين علي مدار العامʭ 
٧ 

   توفر ادارة الجامعة اماكن خاصة للمصايف العائلية لأسر
 العالمين . 

 ʭدر ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٢ ٢٣ ٠
٥ 

  توفر ادارة الجامعه فرص الاشتراك في بعض المؤسسات
 المختلفة  الاجتماعية

 ʭدر ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦
٢ 

   توفر ادارة الجامعة فرص لبعض التخفيضات لبعض العيادات
 والمحلات الخارجية 

 ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٦ ١٢ ٧
٤ 

  توفر ادارة الجامعة بعض وسائل المواصلات لنقل العاملين 
١٫٩٢ ٦٤٫١٠ ٢٠ ٣٣ ١٣ 

 إلى حد ما 
١ 

    ʮللعاملين طوال ساعات  يوجد فى نطاق العمل  كافتير
 ʭدر ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٦ ١٢ ٦ العمل الرسمية . 

٦ 

   تقدم ادارة الجامعة  بعض الامتيازات للعاملين لاستكمال
 تعليمهم . 

 ʭدر ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨
٣ 

 در ١٫٤٦ ٤٨٫٦٤ ٢٨٩ ١٢٣ ٤٣ʭ 
 

ـــح مʧ جʙول ( ــــ ــॼة  ١٤يʱʹـــ ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر )  أن الʶʻــــــــ الʙʵمات  (لاســــــــ
ʧʽمة للعاملʙة الʺقॽهʽفʛʱة والॽyـ ʵ̫ـ   ٤٢.٥٦تʛاوحʗ مابʧʽ (جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ) في اسـʱʺارة  ال

%)، ؗʺـــا تʛاوحـــʗ    ٤٨.٦٤لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʗ الʶʻــــــــــــــॼـــة الʺȄʨʯـــة  %)، ؗʺـــا بلغـــ  ٦٤.١٠%:  
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱة لإســॽــابʶʴات الʢســʨʱʺلغ  ١.٩٢:  ١.٢٨الȃو (

) ٥)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (١.٤٦ʺʨʱسـȌ الʶʴـابي لإسـʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل (ال



 
 

 

  
١٨  

 "  ʧʽقل العاملʻاصـلات لʨʺوسـائل ال ʠعǼ امعةʳادارة ال ʛفʨافقة وجاء تʨعلى أعلى م ʗلyـ "،  ح
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة الأولى بॼتʛʺامعة رحلا) "  ١في الʳادارة ال ʛفʨت ت

ــلـʗ على أقـل مʨافقـة  "تʛفʽهॽـة للعـاملʧʽ علي مـʙار العـام. ــ ــــ وجـاءت في الʺʛتॼـة الأخʛʽة بʧʽ    حʸــــــ
  .ॼɺارات الʺʨʴر

مʧ اسʳʱاǼات افʛاد العʻʽة وجʨد Ǽعʠ نقاȋ الʹعف فى مʨʴر الʙʵمات   سȖʮ يʷʯح  ومʸا
  ʧة اقل مȄʨʯة مॼʶارات على نॼɻع الॽʺج ʗلʸح ʘʽح ، ʧʽمة للعاملʙة الʺقॽهʽفʛʱة والॽʸʵʷال

٦٥٪ʛʲامعة   فأكʳإدارة ال ʛʽفʨم تʙفى ع ʥح ذلʹʱȄو ، ʖانʳا الʚفى ه ʙيʙʷر الʨʸالق ʙ ʕؗمʺا ي
  ʧʽة للعاملॽهʽفʛامعة ؗʺا انها لا  أورحلات تʳالǼ خاصة ʅǽاʸصلات   مʨوسائل م ʛʽفʨʱب ʦʱته

للعاملʨʡ ʧʽال ساعات العʺل الʛسʺॽة ؗʺا ان الʳامعة   ؗافȄʛʱʽات تʨجʙ    خاصة لʻقل العاملʧʽ ؗʺا لا
  تقʙم امॽʱازات تॽɻॽʳʷة للعاملʧʽ على اسʱؔʺال تعلॽʺهʦ .، لا

دراسة    مع   Șاتف ما  (وهʚا   ʤॻʀاʙإب  ʗʸʲم  ʙي  )١٥م)(٢٠٠٤ناصʱوال   ʗʴد    أوضʨوج
  ʧʽمة للعاملʙة الʺقॽهʽفʛʱمات الʙʵال ʖفى جان ʙيʙر شʨʸامعة  قʳالǼ ʗام    وأوصʺʱورة الاهʛʹǼ

 ʖانʳا الʚة على  لأنهبهʛاشॼرة مʨʸǼ ʝȞعʻفي الأداءيॽʣʨال   ʧʽامعة للعاملʳالǼ.  
  )   ١٥جʗول ( 

  الॻɽॻʡʦة وفقاً   الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة جʦدة الॻʲاة
  ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸفى   ل Ȏادॻɿك الʦلʴاف والʙامعة الاشʱ٦٥( ن= ال (  
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  ةॻلابʠة الʠʵة للأنȂʦʹʴال Ȋʠʳات وضع الॻلʸأشارك في ع 
١٫٩٢ ٦٤٫١٠ ١٩ ٣٢ ١٤ 

إلى حد  
 ١ ما 

  ارʙاذ القʳة اتॻلʸة في ع إلى حد   ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧ ٢٦ ٢٨ ١١ تʱʵع الإدارة العلॻا الʵʸارؕ
 ما 

٣ 

 لʸعلقة العʯʸعات الʦضʦʸفي ال ȏأʙال ʥع ʙʻʮعʯصة الʙف ȏʗ١٫٦٩ ٥٦٫٤١ ٣١ ٢٣ ١١ ل 
إلى حد  

 ٤ ما 
 لʸعلي الع ʚʻفʲʯال ʥلفة مʯʳم ʔʻا أسالॻم الإدارة العلʗʳʯʴدر ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ تʭ ١٠ 
  ʥʻالعامل ȏʗة لॻɸاʗهارة الإبʸة الॻʸʹʯا بॻالإدارة العل ʤʯدر ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨ تهʭ ٦ 
   ʝʶʳʯال الʱة في مʰيʗʲمات الʦعلʸالǺ ناʗا علي مॻص الإدارة العلʙʲدر ١٫٣٤ ٤٤٫٦٢ ٤٨ ١٢ ٥ تʭ ٩ 
  لʸالعǺ علقةʯʸلات الȜʵʸا في حل الॻ١٥٢٫٣ ٣٤ ٢٥ ٦ أشارك الإدارة العل  ٥ ʭدر ١٫٥٧ 
 ةʸʢʹʸداخل ال ʥʻات للعاملॻلاحʶال ʞعǺ اॻض الادارة العلʦدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧  ٤٥  ١٤  ٦  تفʭ  ٧ 

 ةʠʵعلي الان ʙʸʯʴʸاف الʙه والاشॻجʦʯا علي الॻص الادارة العلʙʲ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦  ٢٠  ٣٣  ١٢  ت 
إلى حد  

 ٢  ما 
 لʸالع ʙȂʦʠʯحات والآراء لʙʯقʸال ʤǻʗقʯا بॻع الإدارة العلʸʴدر ١٫٣٥ ٤٥٫١٣  ٤٢  ٢٣  ٠  تʭ  ٨ 

 در ١٫٥٦ ٥٢٫١٠ ٣٦٠ ٢١٤ ٧٦ʭ 

ــॼة  ١٥يʱʹــــــــح مʧ جʙول ( ـــ ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻـــ ـــ الاشــــــʙاف    لاســـ
ــــــʱʺارة  الʱامعةوالʴـــــلʦك الॻɿادȎ فى  %:   ٤٢.٥٦تʛاوحʗ مابʧʽ (جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ) في اسـ

%)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســʢات   ʨʺʳ٥٢.١٠ع الʺʨʴر (لʺʗ الʶʻــॼة الʺȄʨʯة %)، ؗʺا بلغ  ٦٤.١٠
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱــــ ــــȌ ١.٩٢:  ١.٢٨الʶʴـــــــابॽة لإســـ ) وȃلغ الʺʨʱســـ



 
 

 

  
١٩  

ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( ــابي لإسـ أشــارك ) " ١)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (١.٥٦الʶʴـ
ــʠة الʠلابॻة ــʹȂʦة للأنʵـ ــع الȊʠʳ الʴـ حʸـــــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة  "،   في عʸلॻات وضـ

) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽ٤الأولى ب " ( ʥلفة مʯʳم ʔʻــال ــʗʳʯم الإدارة العلॻا أسـ تʴـ
  .وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʸلʗ على أقل مʨافقة " الʲʯفʚʻ علي العʸل

Ȗʮا ســـʸوم   ʖفى جان ʙيʙــ ــʨر شــ ــح وجʨد قʸــ ــʛافالإيʱʹــ ــلʨك    شــ   Ǽالʳامعة  الॽʁادȑوالʶــ
  ʧة اقل مȄʨʯة مॼــʶارات على نॼɻع الॽʺج ʗــلʸح ʘʽ٦٥ح٪   ʙولق ، ʗʴات   أوضــǼاʳʱالاســ ʖاغل 

ʧʽʽــائ ــ ــʧʽʽ فى جامعة    الأخʸـ ــȄʨʻة وان   لا  الأزهʛالȄʛاضـــ ــع الȌʢʵ الʶـــ ʨن فى عʺلॽة وضـــ ــارؗ ــ ʷǽـ
ــʻع القʛار ولا العلॽا لا الإدارة ـــ هʦ فى عʺلॽة صـــ ــارؗ ـــ ــة  تʷـــ   أرائهʦالʱعʛʽʰ عʧ    تعʢى العاملʧʽ فʛصــــــ

ـــــه   تعʺل علي تॽʺʻة  لافهى   وȃالʱالي ـــ  الʛأȑ لإبʙاءالʳانʖ الابʙاعى عʙʻ العاملʧʽ ولا تعʢى فʛصــــــ
ـ̋ل ، وهـʚا مـا ـــــة  فى تʛȄʨʢ الع ــــــ  أكـʙت   والʱي)  ٢٨)(٢٠١١(Seied.Housavia يʱفȘ مع دراســـ

 ʛار لها اثʛع القʻة صॽة فى عʺل  الʳامعةلʧʽ فى  العام  وȂنʱاجॽة  أداءعلى    اʳǽابʽيعلى ان الʺʷارؗ
.   

  )   ١٦جʗول ( 
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وفقاً 

  ) ٦٥( ن=  ʙʡوف العʸل الʸادǻةلإسʱʯاǺات العʻʹة قʗʻ الʖʲॺ لʦʲʸر 

   
  

 

   

   ةʠʵالان لʸʸارسة  الʸʹاسॺة  والأدوات  القاعات   ʙفʦʯت
 ٤ ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٣٩ ٢٦ ٠ الʠلابॻة .

   ʥʻالعاملǺ اصةʳال ʔاتȜʸوء في الʗاله ʥاء مʦد اجʦʴدر ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦ تʭ ٢ 

 . لʸعة العॻʮʠة لॺة ومʹاسʗʻج ʔʯȜʸدر ١٫٦٠ ٥٣٫٣٣ ٣٤ ٢٣ ٨ اضاءة الʭ ١ 

  الأدو ʔʯȜʸالǺ ʙفʦʯام  يʸة اللازمة لإتॻابʯؒة الʚات والاجه
 ٧ ʭدر ١٫٣٢ ٤٤٫١٠ ٤٩ ١١ ٥ الاعʸال الادارȂة 

   امʸات علي   ʗاعʴȂو ومȂʙح   ʤʢʹم  ʔʯȜʸال اساس 
  الاعʸال  

 ٣ ʭدر ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨
   .لʸي خاص بي داخل العʶʳش ʔʯȜم ʙفʦʯدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٦ ١٢ ٧ يʭ ٥ 

 والآلا الادوات   ʔʯȜʸالǺ  ʙفʦʯة  يʰيʗʲال الالʙʯؒونॻة  ت 
 ٦ ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦ اللازمة لʯʹفʘʻ العʸل 

 در ١٫٤٣ ٤٧٫٧٧ ٢٩٨ ١١٧ ٤٠ʭ 

ــح مʧ جʙول ( ــॼة  ١٦يʱʹـ ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻـ ʛʣوف العʺل  لاسـ
ــــʱʺارة  الʺادǽة ʗ ؗʺا بلغ %)،  ٥٣.٣٣%:   ٤٤.١٠تʛاوحʗ مابʧʽ (جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ) في اسـ

%)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســــــʢات الʶʴــــــابॽة لإســــــʳʱاǼات    ٤٧.٧٧لʺʨʺʳع الʺʨʴر (الʶʻــــــॼة الʺȄʨʯة  
  ʧʽر مــا بʨʴʺــارات الॼɺ في ʘــʴॼــة الʻʽــــــابي  ١.٦٠:  ١.٣٢(        ع ) وȃلغ الʺʨʱســــــــــــــȌ الʶʴـــــــــ

اضـــــاءة الʺʖʱȞ ) "  ٣)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (١.٤٣لإســـــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل (
ــॼة لॽʰʢعة العʺل جʙʽة وم ــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات  ʻاســ "،  حʸــ



 
 

 

  
٢٠  

) ʦـارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺـا تʨʴʺـ̋ام  ) "  ٤ال ـɦابॽـة اللازمـة لإت ـʖɦ الأدوات والاجهʜة الؔ ȞʺـالǼ ʛفʨʱي
  .وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʸلʗ على أقل مʨافقة " الاعʺال الادارȄة

ــلʸ   ʗا ســـȖʮوم ــʙيʙ فى جانʛʣ ʖوف العʺل الʺادǽة حʘʽ حʸــ ــʨر شــ ــح وجʨد قʸــ يʱʹــ
  ʧة اقل مȄʨʯة مॼــــــʶارات على نॼɻع الॽʺة ان إدارة   ٪٦٥جʻʽاد العʛات افǼاʳʱاســــــ ʗʴاوضــــــ ʘʽح

  ʛفʨامعة لاتʳة لʺʺارســة   الأدوات الॼاســʻʺةوالقاعات الʢــʷة  ، ؗʺا انه لا  الأنॽلابʢال  ʛفʨʱاءيʨأج 
 ʖاتȞʺوء في الʙاله ʧعانى   مǽ اʺؗ ، ʧʽالعاملǼ اصــةʵال ʧʽʽــائʸالأخ   ʛافʨم تʙع ʧي  أســاسمʰʱȞم  

  ʛافʨʱح ولا تȄʛة ، مʺا والآلات   الأدوات مॼــــــ ــــــʙيʙ فى هʚا  الʱؔابॽة الʺʻاســــ ــــــʨر الʷــــ ʙ على القʸــــ ʕؗي
ـــة  \يʱفȘ مع د  الʳانʖ وهʚا ما ـــلʗ الى ان بʯʽة العʺل ٣٠م)(٢٠٠٧(Vanlaarراســــ ) والʱى تʨصــــ

العاملʧʽ حʘʽ   أداءʛʲ اǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تاثʛʽا على مʶـــȐʨʱ  والʶـــلامة الʺهॽʻة تعʙ مʧ اك
        جاءت فى الʛʱتʖʽ الʛاǼع مʧ حʘʽ الاهʺॽة الॽʰʶʻة لاǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .

  )   ١٧جʗول ( 
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وفقاً 

  ) ٦٥الʙواتʔ والȜʸافات        ( ن= لʦʲʸرʻʹة قʗʻ الʖʲॺ  لإسʱʯاǺات الع

   
  

 

   

  
١٫٨٥ ٦١٫٥٤ ٢٢ ٣١ ١٢ 

 إلى حد ما 
٢ 

  در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ʭ ٧ 
  در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ʭ ٨ 

  
٢٫٢٦ ٧٥٫٣٨ ١٧ ١٤ ٣٤ 

 إلى حد ما 
١ 

  در ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٣٩ ٢١ ٥ʭ ٦ 

       
 ١٫٥١ ٥٠٫٢٦ ٣٩ ٢٢ ٥ 

 ʭدر
٥ 

   ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 
 ٣ إلى حد ما 

   ٤  إلى حد ما  ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧  ٢٦  ٢٨  ١١ 
 در ١٫٦٥ ٥٥٫١٣ ٢٦٦ ١٧١ ٨٤ʭ 

ـــــح مʧ جʙول ( ــــ الʙواتʔ  لاســــــــــــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻــــــــــــॼة  ١٧يʱʹـــ
ـ̋ارة  والȜʸـافـات ʱفي اســــــــــــــ (  ـةॽɿॽʣʨـاة الॽʴدة الʨج) ʧʽمـاب ʗاوحـʛـ̋ا   ٧٥.٣٨%:   ٤٢.٥٦ت ؗ ،(%

ــابॽـة    ٥٥.١٣لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʗ الʶʻــــــــــــــॼـة الʺȄʨʯـة بلغـ ـــ ـ̋ا تʛاوحـʗ الʺʨʱســــــــــــــʢـات الʶʴـــــــــ ؗ ،(%
  ʧʽر مـا بʨʴʺـارات الॼɺ في ʘɹـ ॼـ̒ة ال ʽـات عǼاrـ ʱ٢.٢٦:  ١.٢٨(        لإســــــــــــــ Ȍســــــــــــــʨʱʺلغ الȃو (

ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( ــابي لإســ ــ) " ٤)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (١.٤٣الʶʴــ ʦ  تʶʱــ
ʛʽأخʱم الʙوع ȋاॼــ "،  حʸــــلʗ على أعلى مʨافقة   عʺلॽة صــــʛف الʛواتʖ والʺȞافآت Ǽالʙقة والانʹــ

) ʦـارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺـا تʨʴʺـارات الॼɺ ʧʽـة الأولى بॼتʛʺالعـائـل ) "  ٣وجـاء في ال ʖـاســـــــــــــــʻʱي



 
 

 

  
٢١  

  ʦʳمع ح ȑلف بها  الأعʺالالʺادȞʺافقة " الʨعلى أقل م ʗـــــــلʸح   ʧʽة بʛʽة الأخॼتʛʺوجاءت في ال
ɺرʨʴʺارات الॼ.  

Ȗʮا سʸع    ومॽʺج ʗلʸح ʘʽافأت حȞʺوال ʖواتʛال ʖفى جان ʙيʙر شʨʸد قʨح وجʹʱي
 ʧة اقل مȄʨʯة مॼʶارات على نॼɻ٦٥ال٪ ) ʦارة رقॼɻا الʙا عʺॽɾة  ٤ॽت على ان عʺلʙى اكʱوال (

  صʛف الʛواتʖ تʦʱ غي مʨاعʙʽ ثابʱة وʨʸȃرة مʤʱʻʺة . 
ــح مʧ جʙول ( ــائʧʽʽ إن)  ١٧كʺا يʱʹـ ــʧʽʽالȄʛا  الأخʸـ ǽعانʨن مʧ عʙم    الأزهʛفى جامعة    ضـ

  ʙالعائ ʖاسʻتȑبها    الأعʺالمع    الʺاد ʧʽلفȞʺالʦة    وأنهȄʨʻʶادات الȄʜالعلاوات وال ʧن عʨراض ʛʽغ
ʣذل ʖاحॺو الʚعȂاع    وʢة للعʺل داخل القॼɻــــ ǽعانى مʧ    الȑʚ الʨȞʴميللʛʤوف الاقʸʱـــــادǽة الʸـ

ـʙʻɻ (مʲيʱفȘ مع دراســة   ضــعف الȄʨʺʱل ʸǼــʨرة عامة ، وهʚا ما Ǻ ʗʻسـ ʗʸى   )١١) (٢٠١٣ʱوال
ــȐʨʱ    أكʙت  ــعف    يʱأثʛللعاملʧʽ    الॽʣʨفي الأداءعلى ان مʶــ ــʴة Ǽʹــ ــʨرة واضــ والعائʙ   الʺȞافآت ʸǼــ

ȑاع   الʺادʢميداخل القʨȞʴال .  
ʱǺامعة   الȂʙاضʥʻʻ الأخʶائʥʻʻلȎʗ   الॻʡʦفي للأداء الفعليما الʦاقع الʴʯاؤل الʰانى : 

ʙ؟الأزه  
  )   ١٨جʗول (     

 ʦʭʸة الॺʴʹفي وفقاً الॻʡʦارة الأداء الʸʯاه العام لإسʱابي والإتʴʲال Ȋسʦʯʸة والȂ  
  ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸؒار لʯاع والابʗرة على الابʗ٦٥( ن=  الق (  

   
  

 
 
   

        
 ٢٫٠٢ ٦٧٫١٨ ١٤ ٣٦ ١٥ 

إلى حد  
 ٤ ما 

         
 ١٫٩٧ ٦٥٫٦٤ ١٥ ٣٤ ١٥ 

إلى حد  
 ٥ ما 

 
 ٢٫٢٣ ٧٤٫٣٦ ١٩ ١٢ ٣٤ 

د  إلى ح
 ١ ما 

           
 ٢٫١٤ ٧١٫٢٨ ٢٢ ١٢ ٣١ 

إلى حد  
 ٣ ما 

          
 

١٫٨٥ ٦١٫٥٤ ٢٢ ٣١ ١٢ 
إلى حد  

 ٦ ما 

 `
 ٢٫١٨ ٧٢٫٨٢ ٢٢ ٩ ٣٤ 

إلى حد  
 ٢ ما 

 
  ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 

إلى حد  
 ٧ ما 

  در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦  ٥٠  ١٢  ٣ʭ  
٩ 

 
 در ١٫٥١ ٥٠٫٢٦  ٣٩  ٢٢  ٥ʭ  

٨ 

  إلى حد ما  ١٫٨٩ ٦٢٫٩١  ٢٢٦  ١٩٩  ١٦٠ 

القʙرة على   لاســــــــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻــــــــॼة  ١٨يʱʹــــــــح مʧ جʙول (
ـؔار ʱاع والابʙـ̋ارة الابـ ʱفي اســــــــــــــ (في   الأداءॽʣʨال) ʧʽمـاب ʗاوحـʛـ̋ا   ٧٤.٣٦%:    ٤٢.٥٦ت ؗ ،(%



 
 

 

  
٢٢  

ــابॽـة    ٦٢.٩١لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʗ الʶʻــــــــــــــॼـة الʺȄʨʯـة بلغـ ـــ ـ̋ا تʛاوحـʗ الʺʨʱســــــــــــــʢـات الʶʴـــــــــ ؗ ،(%
ʧʽر مـا بʨʴʺـارات الॼɺ في ʘɹـ ॼـ̒ة ال ʽـات عǼاrـ ʱ٢.٣٣:  ١.٢٨(         لإســــــــــــــ Ȍســــــــــــــʨʱʺلغ الȃو (

ـــــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( ــــابي لإســـ اهʦʱ  ) " ٣ن الॼɻارة رقʦ ()، حʘʽ تʧʽʰ أ١.٨٩الʶʴــــ
"،  حʸــلʗ على أعلى   بʙʴʱيʘ خʢة الانʷــʢة الʢلابॽة لؔل عام لؔى تʱʵلف عʧ العام الʺاضــي

) ʦـارة رقॼɻأن ال ʧʽʰـ̋ا ت احʛص علي  ) "  ٨مʨافقـة وجـاء في الʺʛتॼـة الأولى بॼɺ ʧʽـارات الʺʨʴر، ؗ
   ȑال العʺل الادارʳة في مॽʰȄرʙʱورات الʙر الʨʹح"  ʨعلى أقل م ʗلʸة   افقةحॼتʛʺوجاءت في ال

  .الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر
ـــح مʧ ذلʥ ان اســــــʳʱاǼات افʛاد العʻʽة   وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨه فى مʶــــــȐʨʱ    أوضــــــʗʴ وʱȄʹـــ

ــــائʧʽʽلȐʙ   الॽʣʨفي الأداء ــــ ـــــʧʽʽ  الأخʸـــ ـــ ) ٦)(٤) (٣) ،(٢)،(١مʧ خلال الॼɻارات ارقام (  الȄʛاضـــ
ـॼʁة   ـyلʗ على ن ـ́ح ان .وȃالʱا فأكʛʲ  ٪٦٥مʧ   أكʛʲ  مȄʨʯةوالʱى ح ʱلى يʧʽʽائyـ الʛاǽاضـʧʽ    الأخ

ــʙʵʱام    الازهʛفى جامعة   ــالʛʴǽ ʖʽصــــʨن دائʺا على اســ   الأعʺالالʙʴيʲة والʺʨʢʱرة فى إنʳاز    الأســ
  ʧعاد عʱبها والاب ʧʽلفȞʺالأفؔارال   ʚʽفʻة فى تǽʙʽقلʱةالʢ̫ـ ʚلʥ يهʨʺʱن بʙʴʱيʘ    أن ـॼ̫اب وؗ رعاǽة ال

 الأداءتعʙ مʧ نقاȋ القʨة الʱى تʙعʦ مʶـȐʨʱ    ان هʚه الʻقاȋ  . وȎʙȂ الॺاحʖخʢة الانʷـʤه الʶـȄʨʻة 
 Ȑʙل Ȑالادارʧʽʽــــــائʸالأخ   ʛالȄ  امعةʳǼ ʧʽاضــــــʛا    الأزهʚفى على ، وهʠــــʶمع دراســــة م Ȗفʯماي

ـȐʨʱʁ    أكʙت ) والʱى ١٤) (٢٠١٥مʦʸʲد ( ـʨyرة مॼاشـʛة    الॽʣʨفي الأداءعلى ان ارتفاع م Ǽ Ȍॼتʛي
  والابʱؔار  الإبʙاععلى  الȄʛاضʧʽʽ الأخʸائǼʧʽʽقʙرة 

تʨفʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱى تʻʱاســـــــــــــʖ مع   ʳامعة لاالى ان ال وȂعʚو الॺاحʖ ذلʣ القʶـــــــــʦر
 Ȍة فقʢॼتʛة مॽʰȄرʙامج تʛب ʛفʨوانʺا ت ʧʽاجات العاملॽʱاحياحʨʻالǼ  ةॽنʨقيالقانʛʱفي للॽʣʨال .  

    )  ١٩جʗول ( 
  لإسʱʯاǺات العʻʹة  لإسʸʯارة الأداء الॻʡʦفي وفقاً  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي 

 ʖʲॺال ʗʻر قʦʲʸها إ لʸاز الʱة منॻɽॻʡʦ٦٥( ن=     ال (  

   
  

 

   

 ٣ إلى حد ما  ٢٫١٥ ٧١٫٧٩ ١٢ ٣١ ٢٢ اسॻʠʯع الॻɿام ʸǺهام الॻʡʦفة دون الʲاجه الي الاشʙاف مʥ الادارة العلॻا   ١
 ١ إلى حد ما  ٢٫٣٢ ٧٧٫٤٤ ٥ ٣٤ ٢٦ د لؒل مهʸه  علي انʱاز الʸهام الॻɽॻʡʦة في الʦʸعʗ الʗʲʸ احʙص ٢
 ٥ إلى حد ما  ٢٫٠٨ ٦٩٫٢٣ ١٢ ٣٦ ١٧ الʚʯم بʯʹفʘʻ جॻʸع اجʚاء الʠʳة مʥ الانʠʵة الȂʦʹʴة الʳاصة ȜǺل عام   ٣

انʯهاء   ٤  ʔعق  (  ʥʻȁرʗʸلل، (للȜʲام  الʸالॻة  الʲʯʴʸقات  ʙʶǺف  الʚʯم 
 ٢٫١٥ ٧١٫٧٩ ١٢ ٣١ ٢٢ الانʠʵة مॺاشʙة 

 إلى حد ما 
٤ 

الʚʯم ʙʶǺف الʚʻʸانॻة ؕاملة مع انʯهاء اخʙ الانʠʵة الȂʦʹʴة مʥ ؕل   ٥
 ٢٫١٨ ٧٢٫٨٢ ٢٢ ٩ ٣٤ عام  

 ٢ إلى حد ما 

الʠʳة  ٦ انʠʵة   ʥه مʘʻتʹف  ʤت  ȉاʵؕل ن  ʥة عॻɼوا  ʙȂتقار ʯؕاǺة  اراعي 
 ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦ ٢٠ ٣٣ ١٢ الȂʦʹʴة  

 إلى حد ما 
٧ 

الʦʠॺلات ٧  ʤॻȜʲت  ʗʹع  ʥʻʶʶʳʯʸال الȜʲام  اخॻʯار  والʴʸاǺقات    اراعي 
 ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤  الȂʙاضॻة  

 إلى حد ما 
٦ 

 إلى حد ما  ٢٫١٠ ٧٠٫١١  ١٠٢  ٢٠٧  ١٤٧  مʦʸʱع الʦʲʸر 

نʳاز الʺهام إ لاســـــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻـــــॼة  ١٩يʱʹـــــح مʧ جʙول (
ـ̋ارة  الॽɿॽʣʨـة ʱفي اســــــــــــــ (في    الأداءॽʣʨال) ʧʽمـاب ʗاوحـʛـ̋ا بلغـ  ٧٧.٤٤%:    ٦٢.٥٦ت ؗ ،(% ʗ



 
 

 

  
٢٣  

%)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســــــʢات الʶʴــــــابॽة لإســــــʳʱاǼات    ٧٠.١١لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʶʻــــــॼة الʺȄʨʯة  ال
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات  ٢.٣٢:  ١.٨٨عǼاʳʱـــــــابي لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (

ـʘɹ للʺʨʴر Ȟؗـل ( ॼـ̒ة ال ʽ٢.١٠ع) ʦـارة رقॼɻأن ال ʧʽʰت ʘ̔ـ ـǽʙ̔ـة  ) "  ٢)، ح ـؔار الʱقل أبʱعـʙ عʧ الاف
ــ ــॼاب Ǽالʳامعةفي تʻفʚʽ انʷــ ــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة الأولى   ʢة رعاǽة الʷــ "،  حʸــ

) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة  ) " ٦بॽمهارات عقل ʖلʢʱي تʱــل الاعʺال ال افʹـــــــــ
ـ̋ال  ى`عʧ الاع ʛؗʴع الǼـاʢافقـة  "  ذات الʨعلى أقـل م ʗــــلـ ــــ وجـاءت في الʺʛتॼـة الأخʛʽة بʧʽ    حʸــــــ

  .ॼɺارات الʺʨʴر
) وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة والʱى اكʙتها الॼɻارات الʱى حʸلʗ ʸ١٩ا يʷʯح مʥ جʗول ( ك

  ʧاعلى م مȄʨʯة  نॼʶة  الॽʁام    الأخʸائʧʽʽ ان    أوضʗʴ   والʱي  ٪ ٦٥على  ॽʢʱʶǽعʨن   ʧʽʽاضȄʛال
فى الʨقʗ الʺʙʴد لهʦ مع   الأعʺالوȄلʜʱمʨن Ǽانʳاز    الأشʛافǼالʺهام الॽɿॽʣʨة دون الʴاجة الى  

الʺالॽة فى    الʨʻاحيللانʤʷه وȄلʜʱمʨن Ǽالانʱهاء مʧ    الȄʨʻʶةالʢʵة    أجʜاءمʧ  الالʜʱام ȞǼل جʜء  
على    أكʙت   والʱي )  ٥م)(٢٠٠٢دراسة عʗʮ الʤॻȜʲ رضʦان (يʱفȘ مع   الʨقʗ الʺʙʴد لها ، وهʚا ما

  ʝȞعʱي Ȑʚفى الॽʣʨضا الʛات الʛشʕم ʦاه ʧم ʛʰʱعǽ دʙʴʺال ʗقʨة فى الॽاز الاعʺال الʺالʳان ان
  على مȐʨʱʶ اداء العاملʨʸǼ. ʧʽرة اʳǽابॽة 

  الȄʛاضــــʧʽʽ  الأخʸــــائʧʽʽالقʸــــʨر لȐʙ   نʨاحي) وجʨد Ǽعʠ ١٩كʸا يʷʯــح مʥ جʗول (
  ʧع ʛȄقــارʱــة الǼــاʱؗ ʖــةفى جــانــʢــــــــــــــʷالأن    ،ʖـاحـॺو الʚعȂالى ان    و ʥالإدارةذلــ    ʦʱلاته ʙــا قــॽالعل

  الȄʛاضʧʽʽ . الأخʸائʧʽʽلȐʙ  أهʺʱʽهاǼالاʡلاع على هʚه الʱقارʛȄ مʺا ǽفقʙها 
  )   ٢٠(  جʗول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة الأداء الॻʡʦفي وفقاً 
  ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸفى لॻʡʦام الʚʯ٦٥( ن=   الال(  

   

 

 
 

 

   

   اتيȂʦمة أولʗل في مقʸأتي العǻ  تعارض مع ʦي لʯح
 ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤ الʹʦاحي الॻʶʳʵة 

 ٧ إلى حد ما 

   ةॻɽॻʡʦال الانʠʵة  لॻʸʱع  الʗʲʸدة   ʗʻاعʦʸالǺ الʚʯم 
 ٢٫٠٢ ٦٧٫١٨ ١٤ ٣٦ ١٥ داخل الʱامعة

 إلى حد ما 
٥ 

  اتʸॻعلʯال ʘʻفʹʯم بʚʯالʙل والأوامʸالعǺ ةʠॺتʙʸال 
١٫٩٧ ٦٥٫٦٤ ١٧ ٣٣ ١٥ 

 إلى حد ما 
٦ 

  ابॺʵة الǻة داخل رعاॺاسʹʸل الʸات العॻɾأخلاǺ مʚʯ٢٫٠٨ ٦٩٫٢٣ ١٢ ٣٦ ١٧ ال 
 ٤ إلى حد ما 

   ةǻاتي داخل ادارة رعاॻلʦʭʴاتي ومʠسل ʗيʗʲʯم بʚʯال
 ٢٫٢٦ ٧٥٫٣٨ ١٧ ١٤ ٣٤ الॺʵاب 

 حد ما  إلى
١ 

  لʸالع اوقات  خلال  العام  الʶʳʵي   ʙهʢʸالǺ  ʤʯاه
 ٢٫١٤ ٧١٫٢٨ ٢٢ ١٢ ٣١  الʙسॻʸة

 إلى حد ما 
٣ 

 ائيʶؕأخ وॻʡفʯʻي   ʥع تام  بʙضا   ʙاضي      اشعȂر
بʙعاǻة الॺʵاب Ǻالʱامعة  ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧  ٣٩  ٢٦  ٠ 

  ʭدر
٨ 

  إلى حد ما  ٢٫٠٠ ٦٦٫٥٤  ١٥٢  ٢٢١  ١٤٨ 



 
 

 

  
٢٤  

ـــح مʧ جʙول ( ــــ ــॼة    )  أن٢٠يʱʹــــــ ــــــــ ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر (الʶʻـــ ــــــــ الالʜʱام   لاســـ
ʗ %)، ؗʺــا بلغــ  ٧٥.٣٨%:    ٤٦.٦٧تʛاوحــʗ مــابʧʽ (الॽʣʨفي    الأداء) في اســــــــــــــʱʺــارة  الॽʣʨفى

%)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســــــʢات الʶʴــــــابॽة لإســــــʳʱاǼات    ٦٦.٥٤لʺʨʺʳع الʺʨʴر (الʶʻــــــॼة الʺȄʨʯة  
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽل٢.٢٦:  ١.٤٠عȃات  ) وǼاʳʱـــــــابي لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺغ ال

الʜʱم بʙʴʱيʙ سلʢاتي ومʨʯʶلॽاتي  ) " ٦)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻارة رقʦ (٢عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل (
ـــــــॼاب  "،  حʸـــــــــــــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات  داخل ادارة رعاǽة الʷــــــ

) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺ٨ال  " (ॽʣو ʧضـا تام عʛب ʛائياشـعyـ رȄاضـي بʛعاǽة     فʱʽي ؗأخ
  .وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʸلʗ على أقل مʨافقة " الॼʷاب Ǽالʳامعة

مʧ    الॽʣʨفي ǽغلʖ علʽهʡ ʦاǼع الالʜʱام    الȄʛاضʧʽʽ  الأخʸائʧʽʽ ان    )٢٠كʸا يʷʯح مʥ جʗول ( 
  ʛهʤʺوال ʙʽاعʨʺال ʘʽيحʸʵʷال    ʚʽفʻʱام بʜʱوالالʛالأوام   ʜʱالال ʥلʚ الʺهʻة مʺا ǽعǼ    ʙأخلاॽʀات ام  وؗ

دراسة العʻʽة على هʚا الʺʨʴر ، وهʚا مايʱفȘ مع    أفʛاد اسʳʱاǼات    أوضʱʴهامʧ نقاȋ القʨة الʱى  
) ʤجاس ʗʮى    )٨م)(٢٠٠٧على عʱت الʙام    أكʜʱات على ان الالॽʀأخلاǼ   رʨʸال ʧم ʙعǽ ةʻالʺه

ʙ على ارتفاع مȐʨʱʶ  الأساسॽة ʕؗى تʱفي الأداءالॽʣʨال   .  
لـȐʙ   الॽʣʨفي) وجʨد Ǽعʠ نقـاȋ الʹــــــــــــــعف فى جـانـʖ الالʜʱام  ʗ٢٠ول (وʦȂضـــــــــح جـ

ʧʽʽــــــائ يʲʺʱل فى عʙم رضـــــــا العاملʧʽ عʧ وॽʣفة الاخʸـــــــائى    الأزهʛالȄʛاضـــــــʳǼ ʧʽʽامعة    الأخʸـ
يʱفȘ مع دراســــة   ؗʺا انهǽ ʦفʹــــلʨن الʺʸــــلʴة الʷــــʸʵــــॽة عʧ مʸــــلʴة العʺل وهʚا ما  الȄʛاضــــي

Darlafor)ي)  ١٩)(٢٠٠٦ʱوال  ʗʴات  رضـا العا إن أوضـॽɿ̫ـ ʱʁـ   إذا  الʺادǼȑالعائʙ   يʱأثʛملǼ ʧʽالʺ
  .الأॼʡاءʱه بʛواتʖ نتʦ مقار  ما

  )  ٢١جʗول ( 
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة الأداء الॻʡʦفي وفقاً 

 ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸام لʸالإل  ʗʻʱاحيالʦʹالǺ    فةॻʡʦة للॻʹ٦٥( ن=الف (  

   
  

 
 
   

   السنوية الخطة  لاعداد  الكافية  الخبرة  لدي  تتوفر 
 ٥ إلى حد ما ١٫٨٣ ٦١٫٠٣ ٦ ٣٤ ١٥ للأنشطة الطلابية

  الخاصة السنوية  التقارير  علي كتابة  القدرة  لدي 
 ٢٫٢٣ ٧٤٫٣٦ ٨ ٣٤ ٢٣ ʪللانشطة الطلابية

 ٢ د ماإلى ح
   برعاية للعمل  المنظمة  واللوائح  ʪلقوانين  المام  لدي 

 ٢٫٣٢ ٧٧٫٤٤ ٥ ٣٤ ٢٦ الشباب ʪلجامعة
 ١ إلى حد ما

  لدي معرفة كافية بطرق تسوية النواحي المالية الخاصة
 ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤ بميزانية الانشطة الجامعية 

 ٤ إلى حد ما
   لأعمال الاداريةʪ مʫ لمخازن اكون علي علمʪ الخاصة

 ٧ ʭدر  ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٣٩ ٢٦ ٠ والمشترʮت 
      لدي معرفة كافية بطرق وصيانة الملاعب والاجهزة

 ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦ والادوات الرʮضية 
 ٦ ʭدر 

   النفسية ʪلنواحي  المرتبطة  المعرفة  لدي  تتوافر 
 ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٢ ٢٣ ٠  والاجتماعية لطلاب المرحلة الجامعية 

 ٨ ʭدر 

  إلى حد ما ١٫٨٤ ٦١٫٣٥  ١٧١  ٢٣٤  ١٠٦ 
 



 
 

 

  
٢٥  

ــح مʧ جʙول ( ــॼة  ٢١يʱʹـــ ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻـــ الʙʽʳ   الإلʺام لاســـ
%)،   ٧٧.٤٤%:    ٤٥.١٣تʛاوحʗ مابʧʽ (الॽʣʨفي   الأداء  ) في اســـʱʺارةالفॽʻة للॽʣʨفة    Ǽالʨʻاحي
ــॼة الʺȄʨʯة  كʺا بلغ ــــ ــابॽة    ٦١.٣٥لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʗ الʶʻـــ ـــ ــــــʢات الʶʴــــ %)، ؗʺا تʛاوحʗ الʺʨʱســـ

) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱـــــــابي  ٢.٣٢:  ١.٣٥لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (
لــȑʙ الʺــام ) "  ٣أن الॼɻــارة رقʦ ()، حʽــʘ تʧʽʰ  ١.٨٤لإســــــــــــــʳʱــاǼــات عʻʽــة الʴॼــʘ للʺʨʴر Ȟؗــل (

"،  حʸــــــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة للعʺل بʛعاǽة الʷــــــॼاب 
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽاحي  ) "  ٧الأولى بʨʻالǼ ةʢॼتʛʺفة الʛالʺع ȑʙل ʛافʨʱت

  .اءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴروج حʸلʗ على أقل مʨافقة "الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة 
الȄʛاضـʧʽʽ بʛعاǽة الʷـॼاب ʳǼامعة    الأخʸـائʧʽʽكʺا يʱʹـح مʧ اسـʳʱاǼات افʛاد العʻʽة ان 

ʛر    الأزهʙالق ʦيهʙاصــة   الؔافيلʵال ʛȄقارʱة الǼاʱؗ ʥلʚ مʧ الʺعʛفة ʛʢǼق إعʙاد الʢʵة الʶـــȄʨʻة وؗ
وهـʘا مـايʯفȖ مع دراســــــــــة للعʺـل الʳـامعى ،    الʢلابॽـة وȃـالقʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺـة  Ǽـالأنʷــــــــــــــʢـة

Johan )ــة    )٢٢) (٢٠٠٩ॽɿॽʣʨالʺهــام ال ʚــʽفʻʱــة بʢॼتʛʺــة الॽʻاحى الفʨʻت على ان الʙى اكــʱوال
  Ȑʨʱــــ ـــ قʙ جاءت ف أخȐʛ للعاملʧʽ . ومʧ ناحॽة    الॽʣʨفي الأداءتʶـــــــــــــاعǼ ʙقʙر ʛʽʰؗ فى ارتفاع مʶــــــ

ʙ و  ʕؗʱة لʻʽات العǼاʳʱـــــــ ـــــــʨر الʺʲʺʱل ف  نʨاحيʨد Ǽعʠ جاســـ الفॽʻة    Ǽالʨʻاحيى نقʟ الʺعʛفة القʸـــ
ــــॽانة   ــــ ــــȄʛʱات او ʛʢǼق صـــ ــــ فى الʙورات   الى الʻقʟ  وȂعʚو الॺاحʖ ذلʣوالʺلاعʖʽ   الأدوات للʺʷـــ

  الʙʱرॽʰȄة الʱى تʤʻʺها الʳامعة فى هʚا الʷأن .
  )   ٢٢جʗول ( 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة الأداء الॻʡʦفي وفقاً 
  ) ٦٥( ن=الʗقة فى اداء الʸهام الॻɽॻʡʦة   لʦʲʸرلعʻʹة قʗʻ الʖʲॺ  لإسʱʯاǺات ا 

   
  

 

   

  لأنشطة الطلابيةʪ ١٫٨٥ ٦١٫٥٤ ٢٢ ٣١ ١٢ اهتم بحفظ الملفات والسجلات الادارية الخاصة 
إلى حد  

 ٣ ما 

   مخاطبة علي  الانشطة  احرص  تنظيم  عند  رسمية  بصورة  المعنية  الجهات  جميع 
 ٢٫١٧ ٧٢٫٣١ ٢٣ ٨ ٣٤ الطلابية 

إلى حد  
 ١ ما 

  لمدربين الخارجيين ان تتوفر لديهم الخبرات الكافية في مجالʪ اراعي عند الاستعانة
 ٢٫١٧ ٧٢٫٣١ ٢٣ ٨ ٣٤ التخصص

إلى حد  
 ١ ما 

 ضية مقننه يتم اختيار الطلاب الممارسين للأنشطة وفق اختʮ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧ ٢٦ ٢٨ ١١ بار ر 
إلى حد  

 ٤ ما 

  در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ يوجد لدي سجل خاص لكل طالب من الطلاب الممارسين للأنشطة الطلابيةʭ ٧ 

     الخطط تنفيذ  عند  الشباب  رعاية  داخل  الإدارات  ʪقي  مع  ʪلتنسيق  اهتم 
 ʭدر ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٦ ١٢ ٦ السنوية

٦ 

 ا داخل رعاية الشباباهتم بوضđ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦  ع جدول زمني يومي لتنفيذ الاعمال المكلفʭ 
٥ 

  إلى حد ما  ١٫٧١ ٥٧٫٠٧  ٢٣٥  ١١٣  ١٠٦ 



 
 

 

  
٢٦  

ــح مʧ جʙول ( ــॼة  ٢٢يʱʹــ ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻــ الʗقة فى اداء   لاســ
ـ̋ارة  الʸهـام الॻɽॻʡʦـة   ʱفي اســــــــــــــ (في   الأداءॽʣʨاالʛت) ʧʽمـاب ʗـ̋ا   ٧٢.٣١%:    ٤٦.٦٧وحـ ؗ ،(%

ــابॽـة    ٥٧.٠٧لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʗ الʶʻــــــــــــــॼـة الʺȄʨʯـة بلغـ ـــ ـ̋ا تʛاوحـʗ الʺʨʱســــــــــــــʢـات الʶʴـــــــــ ؗ ،(%
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱـــــــابي  ٢.١٧:  ١.٤٠لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (

ــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( احʛص "  )٣()٢رقʦ (  تʧʽ)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻار ١.٧١لإســـــــــــ
  ʦॽʤʻت ʙʻة عॽʺرة رســʨــʸǼ ةॽʻهات الʺعʳع الॽʺة جॼʡاʵعلي م،""    ʧʽȃرʙʺالǼ عانةʱالاســ ʙʻاراعي ع

ـɻارجʧʽʽ ان تʨʱفʛ لـʙيهʦ الʛʰʵات   ــــلـʗ على أعلى مʨافقـة وجـاء في الʺʛتॼـة الأولى بʧʽ     "ال ــــ حʸــــــ
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ٥ " (ʧم ʖالʡ ل خاص لؔلʳــ الʢلاب  يʨجʙ لȑʙ ســـــــ

ــʢة الʢلابॽة ــʧʽ للأنʷـ ــلʗ على أقل مʨافقة "  الʺʺارسـ وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات   حʸـ
  .الʺʨʴر

اكʙت على وجʨد Ǽعʠ نقاȋ القʨة الʺʲʺʱلة فى الاهʱʺام    وȁالʯالى فان اسʱʯاǺات افʙاد العʻʹة
̔̔   ʧʽʽالأخʸائ عʙʻ تʦॽʤʻ الʨʢॼلات الȄʛاضॽة، ؗʺا ان    والإدارȄةالʛسʺॽة    Ǽالʨʻاحي يهʨʺʱن    ʧالȄʛاض

رقاǼة   لاهʱʺام   ʥذل  ʘاحॼال وȄعʜو  الȄʛاضॽة  الفʛرق   ʖȄرʙʱل  ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽȃرʙʺالǼ Ǽالاسʱعانة 
  .  الأمʨرالʳامॽɻة على هʚه  الإدارة

Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯا يʸال  ك ʲلة فى عʙم الاهʱʺام Ǽالاحʱفاʱʺ  ȍوجʨد Ǽعʠ نقاȋ الʹعف 
شʛʱاكهʦ فى  اعʙʻ    ت للاخॼʱاراʢلابॽة او خʹʨع الʢلاب  ال  Ǽالأنʢʷةالʵاصة    الإدارȄةǼالʳʶلات  

ʚلʥ عʙم الاهʱʺام بʨضع بʛنامج زمʻى يʨمى لʻʱفʚʽ الʺهام    الأنʢʷة الʺȞلفʧʽ بها ،   والأعʺالوؗ
دراسة  مع   Șفʱماي (٢٠٠٧ Turng  وهʚا  اوصʗ   )٢٠(٢٠٠٩ Indriaودراسة    )٢٩م  والʱى 

  الʨقʛʹǼ . ʗورة الاهʱʺام بʙʱرʖȄ العاملʧʽ على مهارات إدارة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  
٢٧  

  )  ٢٣جʗول ( 
  وفقاً  الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة الأداء الॻʡʦفي

 ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸة  ( ن= إتقان لȂهارات الادارʸ٦٥ال (  

   



 
 

 
 

 
 

  

 در ١٫٦٢ ٥٣٫٨٥ ٥٤ ٩ ١١ م الاساليب الحديثة  عند التخطيط  للأنشطة الطلابية استخدʭ ٥ 

  اية العامĔ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ اهتم بوضع معاير منتظمة لتقييم الانشطة فيʭ ٨ 

   استخدم اساليب التحفيز  المناسبة لتحفيز الطلاب علي ممارسة
 الانشطة الطلابية 

لى حد  إ ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦ ٢٠ ٣٣ ١٢
 ما

٣ 

   احرص علي فتح قنوات اتصال مناسبة مع الطلاب الممارسين
 للأنشطة الطلابية 

 ٧ ʭدر ١٫٣٤ ٤٤٫٦٢ ٥٤ ٠ ١١

   عند الدراسية  والاعمال  الطلابية  الانشطة  بين  التنسيق  اراعي 
 وضع الخطة السنوية 

١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 
إلى حد  

 ما
٤ 

 ت المادية والبشرية  اهتم بوضع الخطة السنوية في ضوء الاʭمكا
 المتاحة

إلى حد   ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤
 ما

١ 

   اعتمد علي تفويض بعض السلطات والصلاحيات لبعض زملائي
  đدف انجاز الاعمال 

١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤ 
إلى حد  

 ما
٢ 

   ت العمل المطلوب تنفيذها طبقاʮلدي القدرة علي تحديد اولو
  لأهميتها 

 ٦  ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧  ٤٥  ١٤  ٦

  در ١٫٦٥ ٥٥٫١٣  ٢٨٤  ١٦٥  ٨٢ʭ 

  
الʺهارات   إتقان لاســʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻــॼة  ٢٣يʱʹــح مʧ جʙول (

ʗ %)، ؗʺـا بلغـ ٦٥.١٣%:    ٤٢.٥٦تʛاوحـʗ مـابʧʽ (الॽʣʨفي    الأداء) في اســــــــــــــʱʺـارة  الادارȄـة  
لʺʨʱســــــʢات الʶʴــــــابॽة لإســــــʳʱاǼات  %)، ؗʺا تʛاوحʗ ا  ٥٥.١٣لʺʨʺʳع الʺʨʴر (الʶʻــــــॼة الʺȄʨʯة  

  ʧʽر مــا بʨʴʺــارات الॼɺ في ʘــʴॼــة الʻʽــابي  ١.٩٥:  ١.٢٨(       ع ) وȃلغ الʺʨʱســــــــــــــȌ الʶʴـــــــــــــ
ــــــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( اهʦʱ بʨضــــــــــــع  ) " ٦رقʦ (  ة)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻار ١.٦٥لإســــــ

مʨافقة وجاء حʸـــلʗ على أعلى   "،  الʢʵة الʶـــȄʨʻة في ضـــʨء الامȞانات الʺادǽة والʷॼـــȄʛة الʺʱاحة
) ʦارة رقॼɻأن ال ʧʽʰر، ؗʺا تʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة الأولى بॼتʛʺة  ) "  ٢في الʺʤʱʻم ʛضع معايʨب ʦʱاه

وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات   حʸــلʗ على أقل مʨافقة "  لʱقʦॽʽ الانʷــʢة في نهاǽة العام
  .الʺʨʴر

ـʨyر شـʙيʙ لȐʙ الا ـ́ح وجʨد ق ʱة يʻʽاد العʛات افǼاʳʱخلال اسـ ʧوم  ʧʽʽ́ـ ǽاʛال ʧʽʽائyـ خ
وȂعʚو الॺاحʖ الʵاصــة ʨʳǼانʖ الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والاتʸــال ،   الإدارȄةفى جانʖ اتقان الʺهارات 

 ʣة ذلȄورات الادارʙفى ال ʟقʻةالى الʸʸʵʱʺة . الॽɻامʳها الادارة الʺʤʻى تʱال  
  



 
 

 

  
٢٨  

  
  )   ٢٤جʗول ( 

  اء الॻʡʦفي وفقاً الʹॺʴة الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي والإتʱاه العام لإسʸʯارة الأد
  ʖʲॺال ʗʻة قʹʻات العǺاʱʯرلإسʦʲʸل =٦٥( ن (  

   


 
 


 


 

  

  ٫٥٤٦١ ٢٢ ٣١ ١٢  ١٫٨٥ 
إلى حد  

 ما
٢ 

  إلى حد   ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤
ما

١ 

  در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ʭ ٩ 

  در ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨ʭ ٦ 

 
 

 ٧ ʭدر ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦

 
        

 
١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 

إلى حد  
 ما

٣ 

   در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٢ ٢٣ ٠ʭ ٨ 

   إلى حد   ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧  ٢٦  ٢٨  ١١
  ما

٤ 

   در ١٫٥١ ٥٠٫٢٦  ٣٩  ٢٢  ٥ʭ  ٥ 

  در ١٫٥٩ ٥٣٫١٦  ٣١١  ٢٠٦  ٧٠ʭ 

 

حل الʺʷــȞلات  لاســʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ في مʨʴر ()  أن الʶʻــॼة  ٢٤يʱʹــح مʧ جʙول (
%)، ؗʺــا  ٦٥.١٣%:   ٤٢.٥٦تʛاوحــʗ مــابʧʽ (الॽʣʨفي    الأداء) في اســــــــــــــʱʺــارة  واتʵــاذ القʛار   

ـ̋ا تʛاوحـʗ الʺʨʱســــــــــــــʢـات   ٥٣.١٦لʺʨʺʳع الʺʨʴر (ʗ الʶʻــــــــــــــॼـة الʺȄʨʯـة بلغـ ــابॽـة    %)، ؗ ـــ الʶʴـــــــــ
) ʧʽر ما بʨʴʺارات الॼɺ في ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱـــــــابي  ١.٩٥:  ١.٢٨لإســـــــʶʴال Ȍســـــــʨʱʺلغ الȃو (

ـــــʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ للʺʨʴر Ȟؗل ( ــــلʨب ) "  ٢رقʦ (  ة)، حʘʽ تʧʽʰ أن الॼɻار ١.٥٩لإســـ اتॼع الاســــ
ــــــȞلات  ـــ حʸــــــــــــلʗ على أعلى مʨافقة وجاء في الʺʛتॼة الأولى بʧʽ   "،  العلʺي الʺʦʤʻ في حل الʺʷـــ

الادارة العلॽا في تقǼ ʦǽʙعʠ الʴلʨ لʺʨاجهه  أســاعʙ ) ٣ات الʺʨʴر، ؗʺا تʧʽʰ أن الॼɻارة رقॼɺ) ʦار 
  .وجاءت في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر حʸلʗ على أقل مʨافقة "  الʺȞʷلات 

Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯالى يʯالȁو    Ȑʨʱʶالʹعف فى م ȋنقا ʠعǼ دʨفي   الأداءوجॽʣʨال  
  Ȑʙلʧʽʽائʸالأخ  Ȅʛفى  ال ʗلʲʺى تʱوال ʧʽʽاضʦا    لا  أنهʨعॼʱب يʨلات   العلʺي  الأسلȞʷʺفى حل ال

هʦ فى عʺلॽة صʻع القʛار ومʧ ناحॽة اخȐʛ فانʦ لا  العلॽا لا   الإدارةكʺا ان   ʛؗʷضع    تʨن بʨʺʱيه
ان ॽʰʡعة العʺل داخل الʳامعة    إلى  وȂعʚو الॺاحʖ ذلʣحلʨل لʺʻع تʛؔار حʙوث الʺȞʷلات ،  

الʙʱرʝȄ والʺʳالʝ    أعʹاءفى يʙ    تʳعل سلʢة اتʵاذ القʛار الʱى تʙيʛ الʳامعات   الإدارȄةهʯʽة 



 
 

 

  
٢٩  

مʗʸʲ هǻʗة  ) ودراسة  ١٢م) (٢٠٠٣مʗʸʲ عارف عʗʮه (  دراسةيʱفȘ مع    الʨȞʴمॽة ، وهʚا ما
) ان    أكʙت   والʱي  )١٢م)(٢٠٠٥سلʸॻان  تʙرʖȄ   الإدارة على  مʨʯʶلॽة  عاتقها  على  ǽقع  العلॽا 

ʧʽع  العاملʻة صॽة فى عʺل   القʛار وحل الʺȞʷلات الʱى تʨاجه الʺʤʻʺة . على الʺʷارؗ
  

ॻ̡اة الॻɽॻʡʦة   ʥ جʦدة ال اhلʖ : ما العلاقة ب̒ اɹؤل ال ʯفي   والأداء الॻʡʦال    Ȏʗل ʥʻ̒ اʁئ اɦمعة    الأخ Ǻ ʥʻ̒ الȂʙاض
 ʙ؟   الأزه  

 


 

 





 




 

 
 







 



 



 






 

 
 

 -٠٫١١ ٠٫١٧ ٠٫٢٠  ٠٫١٦ ٠٫٠٦- ٠٫١٩- ٠٫١٣ 

 -٠٫١٣- ٠٫٠٩- ٠٫٠٢ ٠٫٠١- ٠٫١٣- ٠٫٠٢ ٠٫١٣ 
-

٠٫١١ 

 -٠٫١١ ٠٫٠٩- ٠٫١٢- ٠٫١٠ ٠٫١٨- ٠٫٠٣- ٠٫٢٢ -
٠٫١٣ 

 
٠٫١٢ ٠٫١٠ ٠٫١٨ ٠٫٢١ ٠٫٠٥- ٠٫٠٦- ٠٫١٠  

 ٠٫٢٣ ٠٫٠٥ ٠٫١٤ ٠٫٠٨- ٠٫٠٩ ٠٫٠٣ ٠٫١٨ ٠٫٠٣ 
 -٠٫٠٢- ٠٫٠٢ ٠٫٠٤  ٠٫١٧ ٠٫١٢ ٠٫٠٧- ٠٫٠٠ 
 -٠٫٠٦ ٠٫٠٠ ٠٫٢١- ٠٫١٦ ٠٫١١- ٠٫٠٣ ٠٫٢٤ ٠٫١٢ 

 -٠٫٠١- ٠٫٢١ ٠٫١٨  ٠٫٢٣ ٠٫١١ ٠٫١٠- ٠٫١٦ 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة ر عʺॽʀ٠.٢٥= ٠.٠٥  
ـ́ح مʧ خلال الʙʳول ʱدة   )٢٥( يʨان  جॽʰʱدرجات اسـ ʧʽب ȋاॼأن معاملات الارت Șابʁـ ال

ــॽʰʱان  الأداء الॽʣʨفي وأǼعاده الفॽɺʛة لȐʙ عʻʽة مʧ   الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأǼعاده الفॽɺʛة بʙرجات اســـــــــــ
ʧʽʽــــائ ــــʳǼ ʧʽʽامعة    الأخʸـــــــــ ــــॽɻفة للغاǽة حʘʽ جاءت معʦʤ    الأزهʛالȄʛاضـــــــــ ؗانʗ العلاقات ضـــــــــ

ــائॽًا. بʻʽʺا ارتǼ ʗʢॼعʠ الأǼعاد الفॽɺʛة مʧ اســــॽʰʱان جʨدة  الارتॼاʡات ضــــॽɻفة وغʛʽ دالة إحʸــ
  ʙعॼاة بॽʴال  ʗʻʱام الʸةالإلॻɽॻʡʦة للॻʹاحي الفʦʹالǺ   ȑʙعǼ Ȍॼارت ʘʽفي حॽʣʨان الأداء الॽʰʱاس ʧم

ــॻة، ʙʡوف العʸل الʸادǻة( ــʶʳــ ــॽʰʱان  جʨدة الॽʴاة  تʦازن الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʲاة الʵــ ) مʧ اســــ
  ʙعــॼــة بॽɿॽʣʨـةالॻɽॻʡʦـة للॻʹاحي الفʦʹـالǺ ʗـʻʱـام الʸالإل   ʗــانــ مʧ اســــــــــــــॽʰʱــان الأداء الॽʣʨفي وؗ

الʗʳمات الॻʶʳʵة والʙʯفʻهॻة  . ʚؗلʥ ارتǼ Ȍॼعʙ ٠.٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   معاملات الارتॼاȋ دالة
ʥʻمة للعاملʗقʸة الॽرجة الؔلʙالǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨان  جॽʰʱاســـــــــ ʧفي   مॽʣʨان  الأداء الॽʰʱلاســـــــــ

ان معامل الارتॼاȋ دال عʙʻ مʶــȐʨʱ دلالة   . وȃهʚا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ٠.٠٥وؗ
ــة الʴالॽة مʧ  لا تʛتʸǼ Ȍॼـــــــʨر  ــائʧʽʽة دالة Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʻʽة الʙراســـــ ــʧʽʽ    الأخʸـــــ الȄʛاضـــــ



 
 

 

  
٣٠  

على    أكʙت  والʱي)  ١٠م(٢٠١١دراســة مʗʸʲ حʴــʥʻ صــالح  يʱفȘ مع  وهʚا ما .  الأزهʳǼʛامعة  
ـyائॽه  تأثʛʽيʨجʙ  انه لا ات العاملʧʽ    أداءالॽʴاة الॽɿॽʣʨة على   ةجʨد   لأǼعاد   ذات دلالة اح ʛؗفى شـ

  مʛʸ للʛʽʢان  

  -سʯʹʯاجات والʦʯصॻات:الا
  :  الاسʯʹʯاجات  

في ضʨء أهʙاف الʘʴॼ، وفى حʙود عʻʽه الʘʴॼ، ومʧ واقع الॽʰانات والʱʻائج الʱي تʨصل 
  إلʽها الॼاحʘ ومʧ خلال نʱائج الʺعالʳات الإحʸائॽة للॽʰانات تʦ اسʱʻʱاج الأتي: 

ـɻاصــــــــــــــة (   .١ ʸʵــــــــــــــॽـة ،العلاقـات  الॽɿॽʣʨـة والॽʴـاة الʷــــــــــــــ الॽʴـاةتʨازن تعʛʰʱ الاǼعـاد الادارȄـة ال
ــــॽة والʛʱفʽهॽة  ــــʸʵــــ الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺة ‘بʛامج الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة الʺهॽʻة ‘الʙʵمات الʷــــ

ـʁلʨك   الأشـʛاف، ʜʽة  )  والʺȞافآت للʺʤʻʺة ،ʛʣوف العʺل الʺادǽة ‘الʛواتʖ    الॽʁادȑوال ʛؗهي ال
 الॽɿॽʣʨة داخل الʳامعة الॽʴاةتʴقȘʽ جʨدة الاساسॽة الʱي تعʺل 

ـ̒اة .٢ ـʙ̋اء  رȌȃ    عـʙم وجʨد ق ـʙɦرʝȄ وع ــاء هʯʽـة ال ـrامعـة الʺʲʺʱلـة فى (أعʹــــــــــــ بʧʽ الإدارة العلॽـا لل
ــلॽʰا   ذلʥ يʕثʛ  مʺا  الؔلॽات ورئʝॽ الʳامعة) والعاملǼ ʧʽالʳامعة الॽɿॽʣʨة    الॽʴاةعلى جʨده ســــ

 .للعاملǼ ʧʽالʳامعة 
ʧ مʺا والʨʴافʜ للعاملʽ الʺȞافآت تعʙʺʱ الادارة الʳامॽɻة على Ǽعʠ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة فى صـــʛف  .٣

 للعاملʧʽ  . الॽʣʨفييʻعʨʸǼ ʝȞرة سلॽʰة على مȐʨʱʶ الʛضا 
٤. ʥلʱʺǽ  ʧʽʽائʸرة على    الأخʙالق ʧʽʽاضȄʛاعالʙبها .  الإب ʧʽلفȞʺة الॽɿॽʣʨؔار فى الʺهام الʱوالاب 
٥.  ʖة  تلعʺʤʻʺائح الʨوالل ʧʽانʨةالقʢــــ ــــ ــــʳǽ    Ȑʨʱابيوا  دور ʛʽʰؗالʳامॽɻة    للأنʷـــ ــــ  الأداءعلى مʶـــ

 . الأزهʛلȄʛاضʳǼ ʧʽʽامعة ا الأخʸائʧʽʽلȐʙ  الॽʣʨفي
     الʦʯصॻات:      

  في ضʨء اسʱʻʱاجات الʘʴॼ واسʻʱاداً إلى الॽʰانات والʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʘ يʨصى Ǽالأتي: 
١.   ʙʽاكʱورة العʺل علي الʛخ  ضॽسʛامعات والعʺل على  تʳة داخل الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨمفه

  ʧȞʺǽ ىʱامل الʨع العॽʺج ʛافʨعلى  أنت ʛثʕة على    تॽابʳǽرة اʨʸǼ ʝȞعʻى تʱاها حʨʱʶرفع م
 Ȑʨʱʶأداءم  . ʧʽالعامل 

الʺʛتʢॼة ʨʳǼانʖ الʙʱرʖȄ الʺهʻى للعاملǼ ʧʽالʳامعة حʱى    الإدارȄةتʛȄʨʢ الॽʶاسات  العʺل علي   .٢
 لاحॽʱاجات سʨق العʺل . الأساسॽةتʻʱاسʖ مع الʺʢʱلॼات 

عال للʨʴافʜ مʛتʢॼا بʙرجة  بʤʻام ف  والʺȞافآت   الأجʨررȌȃ  وضع نʦʤ عʺل ثابʱة تعʺل علي   .٣
 .  الॽʣʨفي أداؤهومȐʨʱʶ  الȄʛاضي الأخʸائيكفاءة 

٤.  ʛʽفʨةالعʺل على تʢʷة  الأنॽهʽفʛʱة والॽɺاʺʱالاجʧʽʽائʸللأخ   ʧʽʽاضȄʛامعةالʳالǼ  ʙاعʶǽ مʺا
 على تʙʽʡʨ العلاقات الاجʱʺاॽɺة مع الॽʁادات الʳامॽɻة.

الȄʛاضʧʽʽ مʺا يʙȄʜ مʧ درجة   للأخʸائʧʽʽة  لʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸلم  اʤʻبʨʱفʛʽ  الاهʱʺام ب  .٥
 .  الॽʣʨفي الأداءوȃالʱالي ʶǽاعʙ على تʧʶʴ مȐʨʱʶ  الॽʤʻʱʺيالانʱʺاء 
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 
 

الʶـــلʨك الانʶـــانى فى الʺʤʻʺات ،دار الʺعʛفة الʳامعى ،الاســـʙʻȞرȄة  احʗʸ صــقʙ عاشــʦر : .١
  م.٢٠٠٥

٢. : ʗʻب سʙة  جاد الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة  جॽȃʛهʹة العʻة ،دار الȄʛʸʺات الاعʺال الʺʤʻفى م
   ، القاهʛة ، 

 م . ٢٠٠٦        

٣. : ʥــــʴعلى ح ʤة  حاتʜة على الاجهॽʁॽʰʢفى (دراســــــة تॽʣʨالاداء الǼ هʱوعلاق Ȑاع الادارʙالاب
  الامॽʻة ʢʺǼار 

ــʨرة ، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة              ــʛʽʱ ، غʛʽ مʷʻـــ ــالة ماجʶـــ الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜه ) رســـ
   للعلʨم الامॽʻة 

   ٢٠٠٣،الȄʛاض ،              
٤.   : ʃȂʙـــــــــʵال ʣلـʸال ʗـʮلال عʟ  ʛʤوجهـة ن ʧفى مॽʣʨـالاداء الǼ هـاʱـة وعلاقǽـادॽʁال ȋـ̋ا الان

 العاملʧʽ فى امارة 
ـʨ̫ره ، جا            ʻم ʛʽغ ʛʽʱʁـ ،  معة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الامॽʻة مȞة الʺʛȞمة ، رسـالة ماج

    م٢٠٠٤,الȄʛاض 

٥.  ʤॻȜʲال ʗʮع  : ʗʸʲم ʗʸان ، احʦرضــ  ʦॽعلʱمعلʺى ال Ȑʙة لॽɿॽʣʨاه الॽʴدة الʨج ʧضــا عʛال
 Ȑʨانʲال    

ــــــʨر ʕʺǼتʺʛ جʨدة الʱعلʦॽ فى                ـــ ــــــʛ العॽȃʛة ، ʘʴǼ مʷʻـــ ـــ ــʻاعى ʳǼʺهʨرȄة مʸـــ ــــ ـــ الʸـــ
   الʺʙرسة الʺȄʛʸة ، 

                ʧه مʛʱء الاول ، الفʜʳـا ،الʢʻʡ ـة ، جـامعـةॽȃʛʱـة الॽـل ، ٢٩-٢٨ؗلȄʛم ٢٠٠٢اب.  
    

٦. : ʥʻـــــــــʴي حȁʙغʸال ʗʻʸʲال ʗʮفى ، عॽʣʨاق الʛغʱــ جʨدة حॽاه العʺل واثʛها فى تॽʺʻة الاســـــــــــ
  دراسة مʙʽانॽة ، 

مʳلة الʨʴॼث ، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة الʜقازȘȄ ، الʺʳلʙ الʶــادس والعʷــʧȄʛ ، العʙد                
 ʘالʲال   

 م.٢٠٠٤،              

٧.  : ʗʸʲل مʻعلاء خلʴام الʤفى فى دور نॽʣʨالاداء ال ʧʽــ ـــ ــــ ʨافʜ والʺȞافات واثʛه على تʶʴـــ
  وزارات الʶلʢة 

  م٢٠٠٧الفلॽʻʽʢʶة ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، الʳامعة الاسلامॽة ،       
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ــهʻلة مॺɸ ʗʸʲاس : .٨ ــʤ ، ســـ الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺى وجʨدة حॽاة العʺل ، مʳلة على عʗʮ جاســـ
  علʨم انʶانॽة ،عʙد 

  م. " ١١/٧/٢٠٠٧ن ،، سلʻʢة عʺا٣٤            
ـʗy حـامـʗ فʲʯى : .٩ ʲــامــات  مʺʴǼ ʧʽالعــامل Ȑʙفى لــॽʣʨالاداء ال ʛȄʨʢʱخــل لʙــʺؗ ʜʽʺʱإدارة ال

  الॼʶاحة ، رسالة 

             ، ȋʨʽة، جامعة اسॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶم. ٢٠١٣ماج  

ــالح :  نʦʸذج مقʙʯح لॻɿاس تاثʙʻ جʦدة الॻʲاه الॻɽॻʡʦة على اداء  .١٠ ــʥʻ صـــ مʗʸʲ حʴـــ
  املʥʻ فى الع

ات مʶــʙ للʙʻʠان ، رســالة دʦʯؕراة ، ؕلॻة الʱʯارة ، الاســʸاعʻلॻة                 ʙؕعات شــʦʸʱم
 م.٢٠١١

١١.  : ʙʻـــــــــʵǺ ʗʻســـــــــ ʗʸʲم  ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨة الاداء الॽة على فاعلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛاث
  ʙʺǼيȄʛات الॼʷاب 

ــʛʽʱ ، ؗل            ــالة ماجʶـ ــʛ ، رسـ ــعʙʽ مʸـ ــة ʴʺǼافʤات صـ ــॽة ، والȄʛاضـ ॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضـ
 ȋʨʽجامعة اس   

     م.٢٠١٢           

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ودورها فى تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة الʷــــــــــاملة ، مʗʸʲ عارف عʗʮه :  .١٢
  دراسة تॽʁॽʰʢة 

فى الʺʶـــʷʱـــॽɿات الʨȞʴمॽة بʨʰرســـعʙʽ ، رســـالة ماجʶـــʛʽʱ ، الʺعهʙ العالى لللادارة                 
    والʴاسʖ الالى ،
  م.٢٠١٣جامعة بʨر سعʙʽ ن               

ــلʸॻان : .١٣ جʨدة حॽاه العʺل ؗʺʱغʛʽ وســـــȌॽ بʧʽ مʸـــــادر قʨة الʺʙيʧȄʛ واداء مʗʸʲ هǻʗة سـ
  دراسة تॽʁॽʰʢة 

على الʨحــʙات ذات الʢــاǼع الʵــاص ʳǼــامعــة الʺʸʻــــــــــــــʨره ، الʺʳلــة الʺʸــــــــــــــȄʛــة                 
   للʙراسات الʳʱارȄة ، 

ــــʛ ، العʙد الʲانى ، ؗلॽة ال                   ــــ ـــــع عʷــــــ ــــʨرة ، الʺʳلʙ الʱاســـــــــ ــــ ʳʱارة ، جامعة الʺʸʻــــــ
  م.٢٠٠٥
ــʠفى على مʦʸʲد : .١٤ ــــʨʯلى  مʶــــ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وعلاقʱها Ǽالابʙاع الادارȐ لȐʙ مʶــــــ

  الانʢʷة الʛʱوॽʴȄة 

               ȋʨʽــ ــॽة ، جامعة اســـ ــالة دʨʱؗراة ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضـــ ــȄʛة ، رســـ Ǽالʳامعات الʺʸـــ
  م.٢٠١٥،
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الʺʻاخ الॽʤʻʱʺى وعلاقʱه Ǽالاداء الॽʣʨفى ، دراســــة مʶــــॽʴة على  صـــʙ مʗʸʲ ابʙاʤॻʀ : نا .١٥
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