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 التمكين الإداري وعلاقة بفاعلية اتخذا القرار لدى العاملين
  بإدارات رعاية الشباب بجامعة الزقازيق 

 هبة الله على عبد العظيم رشواند / 1
 سعيد السيد الكيلاني د / أكمل2

 المقدمة ومشكلة البحث
فررتلإتيقترر لإتعتبررالإدارد الإدديثة ررللإة أسررللإ تعتررسللإتعت ررثلإةأت ررعلإدد ت ررعالإيدد رر در لإدارد  ررللإ

 هررثدف علإتنررتفثالإفررتلإىدرردلإادرر لإددررثةعتعالإددقعا اسررللإيدلتررالإددعأ سررللإيددعبررادالإدد ات  ررللإ عدع رر لإ
لإدارد ي.

ي عتبالإت كتنلإددععتأتنلإه لإددصسيللإددتتلإتتاررلإتؤخادًلإفتلإتجعللإت   لإددف الإدارد يلإ عرثلإ
 عد فل ررررللإ نلإتيرررر للإداهت ررررع لإت عتررررعًلإتررررنلإا رررر ىملإتفل ررررللإددررررتيك لإيدليدتررررالإادرررر لإتررررعلإ نرررر  لإد نلإ

دد  كفل،لإيتنلإهذدلإددنسعقلإ جئلإتثخ لإت كتنلإددعرعد تنلإىيلإلرأللإيبتراالإ عتجعهرعالإددت ر  الإددنرع ثالإ
يدد تعأقررللإنتف سررللإددجعاررالإداانررعاتلإردخرر لإدد فل ررل،لإفت كررتنلإددعررعتأتنلإ عررثلإتررنلإدد   رر ةعالإددتررتلإ

دلإدد رثخ لإ فأنرفللإنازالإةأ لإددنعحللإياقتلإ يدجعًلإيبتادًلإتنلإددفعحسللإددفلا للإيددت بسقسل،لإي ت تزلإهرذ
جثةررثالإق دت ررعلإ الإ كرر نلإتايتررزلإدد ررثةالإةأرر لإددتفلس ررعالإردخرر لإدد ؤتنررللإيفا ررعلإةأرر لإددعررعتأتنلإفررتلإ

لإ(9:لإ12دد قع لإدليل.لإ)
لإ

يددت كتنلإحعدللإةقأسللإيافنسللإ  ت للإددت   نلإ أخرذلإةرثالإ اركعللإي تيقر لإ عرثالإيترع  لإ ه  رعلإ
تنلإتررنلإت يسرردلإانررثدة  لإي قرر  لإتفرر  الإددنررأ للإيتيفتررزلإيتصرر س لإدد يررع ملإ  ا قررللإت كررنلإددعررعتأ

ددت كررتنلإةأرر لإت رر  نلإفرراقلإة رر لإفععدررللإ  أرر لإةأت ررعلإتج  ةررعالإددع رر لإدد نررتقأل،لإي ات ررزلإت رر  نلإ
ددت كتنلإةأ لإف االإدادتزد لإددثدخأتلإي عفتلإدادتزد لإت دتثلإدد عقللإدد شا للإيفة عللإددعق لإدد شراي،لإي رعلإ

لإ(لإلإ110:لإلإ22تتنلإ.لإ)لإةات طلإددت كتنلإ عفصالإدد قللإدد ت عردللإنتنلإدداؤتعءلإيدد اؤيلإ
لإ

 لإ نلإددت كررتنلإهرر لإتكرر نلإتيفتررزيلإىيلإ   ررهلإ  عررعرلإدله سررللإ،لإخولةةة خمةةيي عبيةةدك ررعلإتررا لإ 
دد فعءا،لإددقث الإةأ لإداختسع ،لإيددتأثتا لإي ؤه لإددعرعتأتنلإاترت قلإقرث دالإتنرتقأللإت كرف  لإترنلإدتعرعىلإ

لإ(89:لإ6ددقاد لإ  علإةتفعتالإتهلإ هثدفلإدد فل ل.لإ)
لإ
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 نلإددت كرتنلإفرتلإدد جرعللإددا ع رتلإ قصرثلإ رالإجعر لإددعرعتأتنلإ لإجمال محمةد علةىي   حلإ لإ
فرررتلإدد جرررعللإددا ع رررتلإقرررعر  نلإةأررر لإي رررهلإدلهرررثدفلإددععلرررللإ ع أ ررر لإيددقرررث الإةأررر لإدتعرررعىلإددقررراد لإ
يتعافررررللإدد رررراقلإددعأ سررررللإديرررر لإدد شررررك الإفررررتلإدد جررررعللإددا ع ررررتلإيىدرررردلإفررررتلإا ررررعقلإتنرررر  دتت  لإ

لإ(101:لإ3يتأ عت  .لإ)
لإلإ

لإ لإتؤتنللإلإي اي يلإي عتبالإت كتنلإددععتأتنلإهع  لإيىددلإلا ع د ثةا عالإددش عبلإيددا ع ل
  ع سللإتن  دللإةنلإدلاش للإدد عتأفللإددتتلإتفل  علإدلاث للإيتادكزلإددش عبلإيتن  دللإ   عًلإةنلإ
لإارد الإ لإفت لإددصيسح لإددعأ ت لإدلتأ ب لإ  ء لإفت لإدأفار لإيدد تزن لإيدد ت عت  لإددشعت  لإددف  

لإ(.لإ1:لإ4دلاش ل.لإلإ)

لإ لإاد لإتأثتالإ  ععرلإددت كتنلإدل  عللإ)دد عف ،لإددتأثتا،Spreitzer لإ سبرتيزريتشتالإر دتللإ 
،لإيدد رر طلإددرر يسفتلإ نلإدل عررعرلإدل  عررللإدأت كررتنلإت أ  ررللإدد يسفسررللإداختسررع ،لإددقررث ا(لإةأرر لإدد فررعءا

لإ(لإ115:لإلإ21)سللإددت كتنلإت  لإددا علإدد يسفت.حت لإتتيق لإدد عاجعالإدد  أ  للإتنلإة أ
لإ

)لإ  ع سللإلإل يلإتفل لإتشايعلإ يلإفتلإدارد  للإددع أسللإيدالإاه لإج هلإددقاد لإدتععىلإتف   لإي عث
لإلإ ي لإت  ن لإددا ع سل لإيدد فل عا لإددتفلس عا لإردخ  لإددقاد  لإاتععى لإ ن لإاا لإ(، لإ  ع سل لإاتع جاغتا

لإت عااالإيتؤثاالإةأ لإتيقت لإدااجعزلإددا ع تلإ.
لإلإ

لإ تعسلإةأ لإيددقع  لإيدد دةتلإدد ث قلإختسع ةأ لإ االإ لإدالإددقاد لإتععىالإ عافلإةع لإي شك 
لإ لإلإلإلإلإلإلإتعتنلإت قملإفتلإدد تعحللإددبثد  لإنتنلإتنلإدد فعتالإددبثة لإختسع الإفتلإيددينعبلإددتيق 
لإددبثة لإدختسع لإه لإيفا علإدد اع  يلإلإدد  عاالإددفع لإي رلإددتأقع سللإداتتجع للإه لإدسالإددقاد لإيدتععى

لإ(لإ.لإ26:لإلإ7)لإتعتنلإت قملإفتلإدد تعحللإددبثد  لإنتنلإتنلإدد فعتا
لإ

لإلإ( Dcision - tapering )لإددقاد لإتععىالإنتنلإفاقلإلإة جثلإيددع أسللإدارد  للإددفعحسللإيتنلإلإ
لإت فالإددتتلإددفععدللإتتجع لدالإ لإ أاالإددقاد لإة اغلإي عافلإ،( Decision Making )لإددقاد لإيلفعةل

لإفتا لإ نلإلإهع تت نلإلإ تعلإ ،لإدد فل للإفتلإتيت أللإحعاالإد ج  ةللإ يلإتعتفللإديعدللإدد اغ  للإددفتع ج
لإ ك نلإلإيددتتلإلإ عد ثفلإدد تعأقللإددبثد  لإتقتس لإة أسللإفتدد نت اقللإلإلإ-ددزتنلإلإ-لإددأيلللإ ه لإددقاد 
لإختسع لإالإةتعذلإجعأالإتعتنلإدع  لإ عدفن للإددقاد لإتعذت لإلإت قهلإةفثهع لإيطعقعتالإلإقث دتالإادسالإة جالإدً

لإ(لإ.لإ26:لإلإ15)لإلإ لإغع عتالإدتيقت 
لإ يزدنلإتيثةثلإ/لإددقاد لإتععةتالإتيثةثلإ/لإدد شكأللإار دقلإ لإهتلإددقاد لإتععىالإتادح لإتعثلإك علإ
لإلإددقاد دالإتععىالإدد زتللإدد ععةتا لإالإدد ت فاالإددبثد  لإتيثةث/ لإختسع الإ/لإتف علإيءددارلإتت ععرته

لإدالإ ن  دللإقسعت علإ  كنلإددتتلإدد ت تادالإتيثةثلإن دت للإنثة لإي لإيتقتس  لإت عدسديددلإةادردات  
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تقتس لإلإتهلإتففتذهتتع عللإيلإلإددقاد لإالثد لإث لإ ،لإلإددبثد  لإتنلإدلت  لإددبثة لإختسع /لإالإيغتاهعلإلإلإزتنيدد
لإ(لإ.لإ37:لإلإ23)ت د هلإالثد لإددقاد 

 عدقث الإةأ لإدتعرعىلإ ه سللإري لإت كتنلإددععتأتنلإلإدأ عح عنيتنلإخ للإددعاضلإددنعن لإةت حلإ
يتررررررررنلإخرررررررر للإة رررررررر لإلإلإتتعأ لإ عدفارلإيدد ؤتنللإيدد جت هلإددتتددذيلإلإةفعكالإةأ لإلإدد فعهس لإلإددقاد لإ

 نلإهفعقلإقصر  لإفرتلإار دقلإددعرعتأتنلإلإدد عح عناحظلإدد عح عنلإفتلإتجعللإ ةع للإددش عبلإيةأ لإددففالإ
د ث لإتيثةثلإة قرللإييسفرت  لإ عد رثفلإددعرع لإدأ ؤتنرعالإ يلإدد ت رللإددترتلإ ع أر نلإن رعلإلإناةع للإددش عب

سررعلإيىدرردلإ نرربالإ ررعملإتشررع يت  لإفررتلإدتعررعىلإددقرراد دالإدد تعأقررللإن يررع ف  لإيةررث لإدقتفررععلإدارد الإددعأ
ن ررذهلإدد ؤتنررعالإ قررث الإدد اؤيتررتنلإ)ددعررعتأتن(لإةأرر لإدتعررعىلإددقرراد دالإدد فعترر للإيددتررتلإتيقرر لإددفتررع جلإ

 اررالإلإتررنلإفقررثلإددنررأ للإددتررتلإةت تعرر نلإن ررعلإي ررا لإدد عح ررعندد  أ  ررللإرينلإ يلإ خ ررعءلإيىدرردلإدتعرر ف  لإ
 سنررسللإ ررعداغ لإتررنلإدهت ررع لإددث دتررعالإدديثة ررللإ    رر علإت كررتنلإددعررعتأتنلإ عةت ررع هلإ حررث لإدد ررثدخ لإددالإ

دلإلرر الإدارد يلإفررتلإددررثيللإدد تقثتررل،لإ الإ نلإهررذدلإدد   رر علإدرر لإةأقرر لإداهت ررع لإدد ررعفتلإتررنلإقبرر لإ
لإاجادءلإهذهلإددث دتل.لإلإلإلإدد عح عنددثد تتنلإيدد عح تنلإفتلإتجعللإدارد الإددا ع سللإيهذدلإتعلإرفهلإ

 ث:ةهدف البح
لإدتعافلإةأ لإدلإة ثفلإدد يثلإ لإدتعذد لإ فعةأسل ددقاد لإدث لإددععتأتنلإددت كتنلإدارد يلإية قل

لإيىددلإتنلإخ ل:لإالإ ةع للإددش عبلإ جعتعللإددزقعز   إرد د
لإ. ق ععلإ ةع للإددش عبلإ جعتعللإددزقعز  دث لإددععتأتنلإت كتنلإددععتأتنلإلإتيثةثلإ  ععر -1
لإددقاد لإتيثةث -2 لإدتععى لإفعةأسل لإ جعتعللإلإددععتأتنلإدث لإدأععتأتنلإتث  لإددش عب لإ ةع ل  ق عع

لإ.ددزقعز  

 ق رررععلإ ةع رررللإددشررر عبلإلإيفعةأسرررللإدتعرررعىلإددقررراد لإدرررث لإددعرررعتأتنلإت كرررتنلإ  عرررعرترررث لإددع قرررللإنرررتنلإ -3
 ددزقعز  . جعتعللإ

  تساؤلات البحث:
 لإددزقعز  ؟ ق ععلإ ةع للإددش عبلإ جعتعللإتعلإر جللإت دفالإ  ععرلإت كتنلإددععتأتنلإ -1

لإددزقعز  ؟ ةع للإددش عبلإ جعتعللإلإددععتأتنلإ ق ععدث لإلإددقث الإةأ لإدتععىلإددقاد تعلإر جللإت دفالإ -2

 ةع رللإددشر عبلإلإددعرعتأتنلإ ق رععدرث لإلإيفعةأسرللإدتعرعىلإددقراد ه لإهفعقلإة قللإنتنلإ  ععرلإت كرتنلإلإ -3
لإلإلإددزقعز  ؟ جعتعللإ
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 مصطلحات البحث:

   العاملين: تمكين

  لإدديا ررررللإلردءلإيهرررر لإاة ررررعءلإددعررررعتأتنلإددصرررر حسعالإيدد نرررر  دسعالإيتررررفددعررررعتأتنلإت كررررتنلإ
تررر فتالإيعفرررللإدد ررر د رلإي ت رررللإددع ررر لإدد فعتررر للإددع ررر لإ  رررا قت  لإرينلإترررثخ لإت عارررالإترررنلإدارد الإترررهلإ

لإ(لإلإ24:لإ19)لإيتأهتأ  لإففسعًلإيتأ يسعًلإلردءلإددع  لإ  ا قت  لإتهلإدد قللإدد  أقللإفت  .

  راةةةر الق اتخةةاذ
لإدتعررعىلإددتقفسررعالإددتررتلإتعررث لإلررفعةللإيلإد دسررعالإيلإددلررايفلإيلإللإي ررهرر لإة أسررللإترر فتالإددبتلإلإ

لإ(لإ.31:لإلإ17)لإتنعه لإفتلإتيقت لإدلهثدفلإدد    ةللإتأفعلًإلإقاد لإجتثلإقعن لإدأتجثةث
 إجراءات البحث: 

 منهج البحث: 

لإدد ف جلإدد لفتلإ ددث دتعالإدد نيسل ،لإيىددلإد فعتبتالإد بسعللإددث دتل.لإلإدد عح عندتتعث لإلإ
 البحث:  مجتمع-2

ددش عبلإد أسعالإلإتثةايلإيحثدا(لإ ةع ل-تثةالإياع ا-لإ)تثةايلإدات  لإتجت هلإدد يثلإةأ لإلإ
لإ(لإفار.لإ70ي أغلإةثره لإ)لإجعتعللإددزقعز  

 عينة البحث:  -3

ي عررالإددقسررعردالإلإيتررثةايلإيحررثدالإتررثةالإياع ررالإتررثةا(لإفررارلإتررنلإ50نأ ررتلإةتفررللإدد يررثلإ)لإ
يتررررر لإدختسرررررع ه لإ عد ا قرررررللإددعشررررر د سللإدد  قسرررررللإيىدررررردلإ عررررر فلإددعتفرررررللإلإددجعتعسرررررللإ جعتعرررررللإددزقرررررعز  

لإ.لإدفادر(لإ10داتت  عسللإيةثره لإ)
 أدوات ووسائل جمع البيانات:  -

لإدد تع  لإددتعدسللإفتلإج هلإددبسعاعا.لإلإدد عح عندتتعث لإلإ
 المقابلة الشخصية:  -

قب لإت ز هلإلإ ةع للإددش عبدد قعن الإددشعصسللإتهلإتثةايلإياع الإتثةالإلإدد عح عنلإ لإ جالإلإ
لإداتتبسعنلإدت  سحلإدد  أ بلإتنلإداتتبسعنلإ  ا قللإةأ سل.لإ

 تحليل المحتوى:  -
 ع رر لإر دتررللإتيأتأسررللإدأ ادجررهلإددعأ سررللإيددث دتررعالإددنررع قللإدد ات  ررللإ    رر علإلإدد عح ررعنقررع لإلإ

لإدد يثلإدأ ق فلإةأ لإدل ععرلإدلتعتسللإدت كتنلإددععتأتنلإيدتععىلإددقاد .لإ
لإ
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 الاستبيان: -
داتررتبسعنلإي تررتأللإدج ررهلإددبسعاررعالإدد زتررللإدتيقترر لإ هررثدفلإدد يررثلإةررنلإلإدد عح ررعندتررتعث لإ

ن حرثدالإ ةع رللإاع رالإترثةا(لإلإ-صعًلإدذددلإ  اضلإت بسق رعلإةأر لإ)ترثةاطا  لإدتت ع الإي عتلإخصس
لإ.لإددش عب

 خطوات تصميم استمارة الاستبيان:  -
 تحديد هدف الاستبيان:  -

ترر لإتيثةررثلإهررثفلإداتررتبسعنلإيقررثلإت  رر لإفررتلإددتعررافلإةأرر لإ ثررالإدارد الإنت كررتنلإددعررعتأتنلإةأرر لإلإ
لإ.لإن حثدالإ ةع للإددش عبفعةأسللإدتععىلإددقاد لإ

 الاستبيان:ور تحديد محا -

 إةثدرلإدتت ع الإدترت  علإ   لإددعبرادءلإلإدد عح عنلإتةأ لإددث دتعالإددنع قللإقعتلإداط علإ عث
ترث لإتفعتربت علإد   ر علإدد يرث،لإيتر لإةا ر علإلإفرتلإددرا ي(لإانرثدءلإ2)لإتافر لإح للإتيعي لإداترت ع ا

ترث لإلإفرتلإددرا ي(لإيىدردلإانرثدءلإ10)لإيةرثره ددا ع رسللإلإددتا سلتجعللإلإفتةأ لإتج  ةللإتنلإددعبادءلإ
لإة  حلإىدد.(لإ1جثيللإ ق لإ)يلإتفعت للإدد يعي لإتنلإةثت علإ

 (1لإ)جثيللإ ق لإ

لإ  دءلإددنعرالإددعبادءلإيددفن للإدد    للإد يعي لإداتتبسعنلإلإ
لإ10ن=لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ

المحاور 
 المئوية النسبة التكرار الفرعية المحاور الرئيسية

نلإ
 كت

 لإت
يعي

ت
أتن

ععت
دد

لإ
 %100 10 .لإحا للإداختسع 

 %90 9 .لإددفععدسللإددذدتسل

 %100 10 .لإتعف لإددع  

 %100 10 ددتأثتا

اد 
لإددق

ععى
للإدت

ةأس
 لإفع

يعي
ت

لإ

لإ%80لإ8لإدد ثفلإتنلإددقاد 
لإ%90لإ9لإدديص للإةأ لإدد عأ تعالإدد عفسللإ

لإ%60لإ6لإر دتللإدديعدللإيدد  قم
لإ%50لإ5لإددعباا

لإ%50لإ5لإتعافللإددبثة لإدلت  لإ.
لإ%80لإ8لإتففتذلإددقاد 

لإ%50لإ5لإداحت عااالا للإ
لإ%70لإ7لإدديأ للإدد يت أللإ)لإددبثد  (.

لإ%60لإ6لإتقتس لإددبثد  لإ.لإ
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 ( ما يلى :1يتضح من جدول رقم )
لإ(لإ%100:لإلإ%50ددنعرالإددعبادءلإح للإتيعي لإداتتبسعنلإتعلإنتنلإ)لإ  دءتاديحتلإددفن للإدد    للإلإلإ-

ي ررذددلإترر لإددت لرر لإادرر لإفررأك الإتررنلإ  دءلإددنررعرالإددعبررادءلإلإ%70قبرر للإانرر للإلإدد عح ررعنلإ يد ت ررلإلإلإلإلإلإ
لإ:لإيعدتعدتدد يعي لإددف ع سللإد تتبسعنلإيه لإ

  ددفععدسررللإددذدتسررل،لإتعفرر لإددع رر ،لإلإ،تيررعي لإت كررتنلإددعررعتأتنلإيتشرر  لإ)حا ررللإداختسررع
لإ(.ددتأثتا

 ، لإدد عأ ترعالإةأر لإدديص ل تيعي لإفعةأسللإدتععىلإددقاد لإيتش  لإ)دد ثفلإتنلإددقاد
 (لإ.دديأ للإدد يت أللإ لإددبثد   ،لإتففتذلإددقاد لإدد عفسللإ،

لإ:لإإعداد عبارات الاستبيانلإ-
تر لإلرسعغللإتج  ةرللإترنلإددع رع دالإلإدد عح رعنتنلإخ للإددث دتعالإددنع قللإددتتلإدطأهلإةأت رعلإلإ

يشررملإددتنررعؤاالإت  رر علإددث دتررل،لإييررذددلإتيثةررثلإددشررك لإددعررع لإلإدد عح ررعنددترتلإ يررعيللإةررنلإطا ق ررعلإ
لإد تتبسعنلإتت عرعًلإفرتلإىدردلإدللر للإدد رأخ ىالإفرتلإتنأنر لإدلتر أللإدأيصر للإةأر لإ لرثقلإددبسعارعا،

ةفرثلإلرسعغللإع رع دالإداترتبسعنلإ نلإت ر نلإددع رع دالإتر أللإي نرس للإيتف  ترالإيقرثلإلإدد عح رعنيقثلإ دعلإ
لإيعدتعدت(لإع ع الإت زةللإ100)دد بث سللإنأغلإةثرلإع ع دالإداتتبسعنلإفتلإل  تالإ

لإ(2جثيللإ ق لإ)
لإتيعي لإداتتبسعنلإيع ع دتالإفتلإل  تالإدد بث سل

المحاور 
 الفرعية وراالمح الرئيسية

 عبارات الاستبيان
 أرقامها عدد العبارات

نلإ
 كت

لإددت
عي 

تي
أتن

ععت
دأ

لإ
لإ20لإ-لإ1لإ20لإلإحا للإداختسع 
لإ40لإ-لإ21لإ20 لإددفععدسللإددذدتسل

لإ53لإ-لإ41لإ13 لإددع  تعف لإ
لإ60لإ-لإ54لإ7 لإددتأثتا

سللإ
عةأ

 لإف
يعي

ت
اد 

لإددق
ععى

دت
لإ

لإ70لإ-لإ61لإ10لإدد ثفلإتنلإددقاد 
لإ80لإ-لإ71لإ10لإدديص للإةأ لإدد عأ تعالإدد عفسللإ

لإ90لإ-لإ81لإ10لإ(.ددبثد  )لإلإدد يت أللإدديأ ل
لإ100لإ-لإ91لإ10 ددقاد لإتففتذ

لإ100لإداج عدتلإ
لإ
لإ
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لإ:للاستبياناختيار العبارات الصالحة لإ-
(لإ11(،)9(،لإ)8(،)2(،)1ةأررر لإددعثةرررثلإترررنلإددث دترررعالإيدد ادجرررهلإددعأ سرررللإ)لإدد عح رررعندطأرررهلإ

يترر لإتعثةررثلإع ررع دالإتك اررللإد رر لإتيرر  لإلإددت كررتنلإدارد يلإيفعةأسررللإدتعررعىلإددقرراد حرر للإا عررعرلإيع ررع دالإ
 عفررر لإ(لإع رررع ا،لإيتيررر  لإدد20)لإيددفععدسرررللإددذدتسرررل(لإع رررع ا،لإ20)لإحا رررللإداختسرررع حترررثلإ ررر لإتيررر  لإ

لإ،ع رع دا(لإ10)لإدد رثفلإترنلإددقراد ،لإيتي  لإع ع دا(لإ7)لإددتأثتايدحت لإتي  لإلإ(لإع ع ا،13)لإددع  
ةأررر لإلإ(ددبرررثد  )لإلإدد يت أرررللإيتيررر  لإدديأررر للإ،لإع رررع دا(لإ10)لإدديصررر للإةأررر لإدد عأ ترررعايتيررر  لإ

يتر لإةراضلإتأردلإددع رع دالإةأر لإددنرعرالإددعبرادءلإلإ(لإع رع دا10(لإع ع دا،لإيتي  لإتففترذلإددقراد لإ)10)
ددت كرتنلإدارد يلإيفعةأسرللإدتعرعىلإددقراد لإدرث لإدتيثةثلإتث لإتفعتربت علإدأ ير  لإدد كر نلإاترت ع الإقسرعسلإ

لإ. ةع للإددش عبددععتأتنلإفتلإتجعللإ
لإ  
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لإ(3جثيللإ)
 الإداري وفاعلية اتخاذ القرار  استمارة التمكيناتفاق السادة الخبراء حول عبارات 

 10ن=     
 اولا: التمكين الإداري 

 التأثير العمل معنى الذاتية الفعالية الاختيار حرية

 النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة تكرار م

1 9 90% 21 10 100% 41 6 60% 54 10 100% 
2 10 100% 22 9 90% 42 10 100% 55 6 60% 
3 8 80% 23 9 90% 43 10 100% 56 8 80% 
4 8 80% 24 9 90% 44 8 80% 57 8 80% 
5 6 60% 25 6 60% 45 8 80% 58 9 90% 
6 8 80% 26 8 80% 46 9 90% 59 10 100% 
7 4 40% 27 8 80% 47 4 40% 60 10 100% 
8 9 90% 28 7 70% 48 10 100%    
9 10 100% 29 9 90% 49 10 100%    
10 6 60% 30 10 100% 50 8 80%    
11 10 100% 31 10 100% 51 8 80%    
12 9 90% 32 8 80% 52 6 60%    
13 9 90% 33 8 80% 53 10 100%    
14 10 100% 34 10 100%       
15 7 70% 35 10 100%       
16 8 80% 36 8 80%       
17 8 80% 37 6 605       
18 6 60% 38 10 100%       
19 10 100% 39 6 60%       
20 10 100% 40 10 100%       

 ثانيا: فاعلية اتخاذ القرار

 القرار تنفيذ (البدائل)  المحتملة الحلول الكافية المعلومات على الحصول القرار من الهدف

 النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة تكرار م النسبة تكرار م

1 4 40% 11 10 100% 21 10 100% 31 9 90% 
2 10 100% 12 9 90% 22 10 100% 32 6 60% 
3 8 80% 13 6 60% 23 8 80% 33 10 100% 
4 8 80% 14 10 100% 24 8 80% 34 10 100% 
5 9 90% 15 10 100% 25 10 100% 35 9 90% 
6 6 60% 16 9 90% 26 9 90% 36 9 90% 
7 8 80% 17 9 90% 27 10 100% 37 8 80% 
8 6 60% 18 8 80% 28 10 100% 38 8 80% 
9 10 100% 19 10 100% 29 9 90% 39 9 90% 
10 10 100% 20 6 60% 30 10 100% 40 10 100% 

(لإ%100ادرررر لإلإ%40دايصرررراالإ  دءلإددنررررعرالإددعبررررادءلإتررررنلإ)لإ اررررا(لإ3ةت ررررحلإتررررنلإجررررثيللإ)
(لإ%80انر للإ)لإدد عح رعنلإ يقرثلإد ت رلإددت كتنلإدارد يلإيفعةأسرللإدتعرعىلإددقراد دع ع دالإدتت ع الإقسعسلإ

ع ررع دالإ  قررع لإلإلإعتررت ععر لإحتررثلإجررعءالإع ررع دالإ عررثلإددت كررتنلإدارد يلإلإدقبرر للإددع ررع دالإقتررثلإدد يررث
ددفععدسرررللإ(لإد يررر  لإ39-37-28-25،يع رررع دالإ)لإحا رررللإداختسرررع (لإد يررر  لإ5-7-10-15-18)

ييعاررتلإد دءلإددعبررادءلإد عررثلإلإ،ددتررأثتالإ(لإ55)لإيع ررع ا،لإتعفرر لإددع رر (لإ52-47-41،لإيع ررع دالإ)ددذدتسرل
(لإ20-13(،لإيع رع دالإ)8-6-1ع رع دالإ)فعةأسللإدتععىلإددقاد لإد ي  لإدد ثفلإتنلإددقراد لإ عترت ععرلإلإ
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لإدد يت أررررللإلإلإلإلإلإلإلإلإلإدديأرررر ل دد عفسررررللإ،لإيقبرررر للإج سررررهلإع ررررع دالإتيرررر  لإدد عأ تررررعالإةأرررر لإدديصرررر لد يرررر  لإ
لإ(لإد ي  لإتففتذلإددقاد .32ددبثد  (لإيدتت ععرلإع ع الإ ق لإ))لإ

لإ(4جثيللإ)
يددث جللإدتت ع الإقسعسلإتنت  لإددت كتنلإدارد يلإيفعةأسللإدتععىلإددقاد لإلإتععت الإدا ت عطلإنتنلإي لإع ع الإتنلإع ع دا 

لإ دد أسللإدأ  عثلإددذيلإتفت تلإادسا
لإ10نلإ=لإلإ

 اولا: التمكين الإداري 

 التأثير العمل معنى الذاتية الفعالية الاختيار حرية

 الدلالة  معامل الارتباط م الدلالة  معامل الارتباط م الدلالة  الارتباطمعامل  م الدلالة  معامل الارتباط م

 دال 0.77 54   41 دال 0.91 21 دال 0.74 1
   55 دال 0.83 42 دال 0.86 22 دال 0.71 2
 دال 0.79 56 دال 0.91 43 دال 0.75 23 دال 0.77 3
 دال 0.83 57 دال 0.86 44 دال 0.78 24 دال 0.81 4
 دال 0.91 58 دال 0.75 45   25   5
 دال 0.86 59 دال 0.78 46 دال 0.74 26 دال 0.78 6
 دال 0.75 60   47 دال 0.72 27   7
    دال 0.86 48   28 دال 0.78 8
    دال 0.75 49 دال 0.74 29 دال 0.94 9
    دال 0.78 50 دال 0.71 30   10
    دال 0.94 51 دال 0.77 31 دال 0.77 11
      52 دال 0.81 32 دال 0.74 12
    دال 0.75 53 دال 0.72 33 دال 0.77 13
       دال 0.76 34 دال 0.81 14
       دال 0.78 35   15
       دال 0.74 36 دال 0.91 16
         37 دال 0.86 17
       دال 0.74 38   18
         39 دال 0.77 19
       دال 0.75 40 دال 0.81 20

 ثانيا: فاعلية اتخاذ القرار

 القرار تنفيذ (البدائل)  المحتملة الحلول الكافية المعلومات على الحصول القرار من الهدف

 الدلالة  معامل الارتباط م الدلالة  معامل الارتباط م الدلالة  معامل الارتباط م الدلالة  معامل الارتباط م

 دال 0.77 31 دال 0.79 21 دال 0.77 11   1
   32 دال 0.83 22 دال 0.81 12 دال 0.75 2
 دال 0.79 33 دال 0.91 23   13 دال 0.78 3
 دال 0.83 34 دال 0.86 24 دال 0.77 14 دال 0.94 4
 دال 0.91 35 دال 0.75 25 دال 0.74 15 دال 0.79 5
 دال 0.86 36 دال 0.78 26 دال 0.77 16   6
 دال 0.75 37 دال 0.94 27 دال 0.81 17 دال 0.79 7
 دال 0.78 38 دال 0.79 28 دال 0.72 18   8
 دال 0.94 39 دال 0.83 29 دال 0.77 19 دال 0.91 9
 دال 0.79 40 دال 0.91 30   20 دال 0.86 10

لإ0.632=لإلإ0.05قس للإ) (لإددجثيدسللإةفثلإ

نتنلإر جللإي لإع ع الإي تنلإتج  علإددث جعالإلإ نلإتععت الإدا ت عطلإ(4ةت حلإتنلإجثيللإ)
ل ععرلإداتت ع الإدد قتاحللإدقسعسلإددت كتنلإدارد يلإيفعةأسللإدتععىلإددقاد لإيعاتلإدكبالإتنلإقس للإدد أسللإ



10 
 

لإدد ك اللإ لإدد يعي  لإي تن لإدد قسعس لإع ع دا لإنتن لإد ت عط لإيج ر لإ ن لإةأ  لإةثل لإت ع لإددجثيدسل ) (
لإد تت ع ا.لإلإ

لإ(5جثيللإ)
لإاتت ع الإقسعسلإددت كتنلإدارد يلإيفعةأسللإ جعالإي لإ  عثلإتععت الإدا ت عطلإنتنلإر

لإ10يددث جللإدد أسللإدأ قسعسلإلإلإلإنلإ=لإلإدتععىلإددقاد 
 الدلالة معامل الارتباط عدد العبارات الأبةعةةاد م

 التمكين الإداري 

 دال 0.84 15  حرية الإختيار 1
 دال 0.78 16  الفعالية الذاتية 2
 دال 0.73 11  معنى العمل 3
 دال 0.72 6  التأثير 4

 اتخاذ القرار 

 دال 0.84 7 الهدف من القرار 1
 دال 0.85 8 الحصول على المعلومات الكافية  2
 دال 0.81 10 (.البدائل)  المحتملة الحلول 3
 دال 0.84 9 القرار تنفيذ 4

لإ0.632=لإ0.05قس للإ) (لإددجثيدسللإةفثلإ

دا ت عطلإنتنلإدل ععرلإيددث جللإدد أسللإدأ قسعسلإرددللإلإ(لإ نلإلإتععت ا5ةت حلإتنلإجثيللإ)
لإت علإةثللإةأ لإلثقلإدد قسعسلإد علإي هلإتنلإدجأا.لإ0.05احصع سعًلإةفثلإتنت  لإ

 ثبات استمارة قياس التمكين الإداري وفاعلية اتخاذ القرار: -ب:

لإتععت لإدد  عالإ لإقع لإددقاد لإدتععىلإيفعةأسللإدارد يلإلإددت كتنلإقسعس)لإدتت ع الإا ععرا جعر )
لإ عتتعثد لإلإدد عح عن لإ  عث لإد   لإ عدفن ل لإددث دتل لإةتفل لإاجع عا لإددفصفسل لإددتجز ل لإطا قل  عتتعثد 
لإ لإتععت لإلإGuttman, وجتمان Spearman- Prawnبرأون  –سبيرمان تععردل ا جعر

لإلإ  حلإىدد.ةددتعدتلإلإدتت ع الإيددجثيلدا ت عطلإنتنلإددع ع دالإددزيجسللإيددع ع دالإددفار للإد  لإ
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لإ(6جثيللإ)
لإددت كتنلإا ععرلإدتت ع اتععت لإدد  عالإ عدتجز للإددفصفسللإ

لإددقاد لإدتععىلإيفعةأسللإدارد يلإلإ
لإ10نلإ=لإلإلإلإلإ

 عدد العبارات عدد المحاور م
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان

 اولا:  التمكين الإداري 

 0.69 0.75 15  حرية الاختيار 1
 0.85 0.87 16  الفعالية الذاتية 2
 0.75 0.72 11  العملمعنى  3
 0.73 0.76 6  التأثير 4

 ثانيا: فاعلية اتخاذ القرار 
 0.72 0.75 7 الهدف من القرار 1
 0.78 0.71 8 الحصول على المعلومات الكافية  2
 0.72 0.71 10 (.البدائل)  المحتملة الحلول 3
 0.74 0.84 9 القرار تنفيذ 4

لإ0.632=لإ0.05قس للإ) (لإددجثيدسللإةفثلإ

تعلإلإتاديحتقثلإلإدلأ ععرلإداتت ع ا(لإ نلإتععت الإدا ت عطلإنتنلإاصفتلإ6ةت حلإتنلإجثيللإ)
(لإ  ععردللإجت عنلإ0.85لإ–لإ69نتنلإ)لإتاديحتينلإيقثلإدنالإلإ–(لإ  ععردللإتبتاتعنلإ0.87لإ–0.72نتنلإ)

لإىيلإتععت لإث عالإةعدت.لإداتت ع ات علإةثللإةأ لإ نلإ
 تطبيق الاستبيان:

(لإةأررر لإ فرررادرلإددعتفرررللإترررنلإ4لررر  تالإددف ع سرررللإتافررر لإ)لإفرررتنت بتررر لإداترررتبسعنلإلإدد عح رررعنقرررع لإلإ
ادرر لإ لإ17/10/2020(لإفرراردًلإفررتلإددفترراالإتررنلإ100دد ررعدغلإةررثره لإ)لإن حررثدالإ ةع ررللإددشرر عبددعررعتأتنلإ

لإ:لإلإلددع  دالإددتعدسلإعنيدت هلإدد عح لإ 25/12/2020
لإنت ز هلإداتتبسعنلإةأ لإددعتفللإ.لإدد عح عنقع لإلإ-لإ1
لإااالإتيت  لإداتتبسعنلإدأعتفللإيف  عالإدد ثفلإتنلإدد يث.لإت لإ-لإ2
لإااالإ تأ بلإداجع للإةأ لإددع ع دا.لإ-لإ3
لإتفنتالإي لإاتءلإغعتالإيت  سيا.لإ-لإ4
 نلإ ك نلإيتع رللإداتر لإدختسع  رعً،لإيدنلإدد عأ ترعالإددترتلإلإدد عح عند  عنلإددثقللإفتلإددبسعاعالإ دعلإلإ-لإ5

لإدد ثفلإتنلإدد يث.تتثد لإن علإفتلإداتتبسعنلإتا ل،لإيدد اضلإتف علإتيقت لإ
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 المعالجات الإحصائية المستخدمة:
لإعن عثلإج هلإددبسعاعالإيجثيدت علإت لإتععدجت علإاحصع سع،لإيدينعبلإاتع جلإدد يثلإدتتعث لإدد عح لإلإلإلإلإلإ

 نت  لإددثادللإ لإدد عح عنلإ د ت يقثلإلإلإSPSS v. 10داحصع تلإلإنبااعتجدلتعدتالإداحصع سللإ
لإددفتع جلإداحصع سللإدأ يثلإ.فتلإ(لإ0.05)

 عرض النتائج 

 (7جدول )
لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا

  بوحدات رعاية الشبابللعاملين  حرية الاختيار(
 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

 العبارات م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 2كا النسبي
 ك ك ك

 11.88 162.00 23 12 65  العمل اسلوب في النمطية عن البعد احب 1
 11.95 170.00 20 10 70 .واستعداداتي قدراتي مع يتناسب الذي العمل اختار 2
 13.11 166.00 12 7 81  .مناسبة أراها التي العمل طريقة اختار بأن يسمح العمل نظام 3
 11.58 163.00 1 15 84  رغبتي على بناء يكون  معها أعمل الذي العمل جماعة تكون  بأن اهتم 4
 13.52 165.00 8 11 81   العمل خارج وقت في لو حتى المطلوب العمل بإنجاز اهتم 5
 13.48 170.00 33 13 54 .العمل مسئوليات من العديد أتحمل 6
 12.10 160.00 26 15 59 .فورية حلولاا  تتطلب التي المشكلات مع بسرعة أتعامل 7
 10.80 172.00 31 12 57  .العمل تطوير في الزملاء يساعدني دائما 8
 10.94 170.00 22 17 61 .عملي مهام بها أؤدى الى الطرق  في كبيرة بصورة أتحكم 9
 11.32 121.00 28 15 57 الأخطاء مع التعامل صلاحية امتلاك من لي الممنوحة السلطات تساعدني 10
 11.18 118.00 32 21 47 .عملي مسئولية تحمل إلى أميل 11
 11.68 115.00 37 22 41 اختصاصي عن بعيدة التي الأعمال مسئولية أتحمل 12
 11.84 132.00 14 18 68 .الصلاحيات من قدر أكبر لي تتيح التي الوظيفة أفضل 13
 11.51 118.00 10 24 66 .الإدارة إلى الرجوع دون  العمل مشكلات مع أتعامل 14
 12.52 120.00 27 18 55 .للعمل أفضل أداء تحقيق يضمن أجراء اي اتخاذ صلاحية امتلك 15

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
(لإ13.52دد لإلإ10.80(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع7ةت حلإتنلإجثيللإ)

لإ(.0.05يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ)
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 (8جدول )
لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا

  بوحدات رعاية الشبابللعاملين  الفاعلية الذاتية(
 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

إلى حد  نعم العبارات م
الوزن  لا ما

 2كا النسبي
 ك ك ك

 12.34 118.00 27 18 55   .ومهاراتهم قدراتهم وتطوير تنمية على العاملين العمل رئيي يشجع 1
 12.85 115.00 26 17 57 .المهارات وتنمية التدريبية بالدورات الالتحاق على العمل رئيي يشجع 2
 13.54 120.00 26 22 52  يتخذها التي القرارات نحو العاملين مشاعر بمعرفة العمل رئيي يهتم 3
 12.66 110.00 30 16 54 الكترونياا  بالعمل متعلق هو ما كل تطوير في العمل رؤساء يساعدني 4
 13.87 154.00 19 10 71  .العمل في أدائي بدرجة رئيسي من دائمة معرفة على أكون  5
 12.10 120.00 14 24 62 .العالمية والاتحادات الوزرات مع الخارجي التواصل على العمل رئيي يشجع 6
 12.24 127.00 16 26 58 .العمل بيروقراطية من تزيد التي العقبات ازالة في العاملين بمساندة العمل رئيي يهتم 7
 13.10 161.00 25 18 57 .المشكلات بعض تواجهني عندما الزملاء من الكافية المساندة أجد 8
 13.05 115.00 28 16 56  .بسهولة الأخرى  الإدارات من عملي لأداء اللازمة البيانات على الحصول يمكن 9
 12.55 110.00 5 24 71  .جديدة معلومات إلينا ترد عندما ورؤسائي زملائي مع العمل مناقشة يتم 10
 16.10 185.00 8 23 69 .العمل مشكلات حول الرؤساء مع الفني والرأي للمعلومات متبادلة مناقشة هناك يكون  11
 14.22 161.00 11 28 61  .عملي مهام تنفيذ في صعوبة أجد لا تجعلني المتاحة المعلومات 12
 14.88 165.00 9 21 80  .المؤسسة معلومات بجميع علم على العاملين جميع يكون  13
 15.10 175.00 19 19 62  .العمل في وقدراتي مهاراتي تنمية على التدريبية البرامج تساعد 14
 15.54 180.00 17 16 67  .بالمؤسسة الآخرين وظائف في تؤثر وظيفيتي لأن التدريبية بالبرامج بالالتحاق أهتم 15
 16.54 19.00 4 5 91  .بالعمل المتعلقة معلوماتي في النقص تعويض على التدريبية البرامج تساعد 16

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
(لإ16.54دد لإلإ12.10(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع8ةت حلإتنلإجثيللإ)

لإ(.0.05يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ)
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 (9جدول )
لعبارات بعد  التمكين الإداري )محور  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا

  بوحدات رعاية الشبابللعاملين  معنى العمل(
 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 14.05 161.00 29 17 54 يتطلبها العمل الذي أقوم به يجعلني أشعر بذاتي.  التيتنوع المهارات  1
 12.80 145.00 28 16 56 تساعدني مهاراتي في التغلب على مشكلات عملي مما يزيد عن ثقتي في نفسي.  2
 14.52 171.00 24 15 61 يساعد العمل الذي أقوم به في تحقيق الهدف العام للمؤسسة.  3
 14.10 165.00 10 21 69 العمل الذي أقوم به يؤثر في الأعمال الأخرى داخل المؤسسة.  4
 13.54 148.00 11 25 64 يحدث خلل في العمل في حالة غيابي عن العمل.  5
 10.54 140.00 25 14 61 تكسبني إدارة المؤسسة إحساس بأهميتي كعنصر عامل بها.  6
 13.66 151.00 19 18 63 يمثل عملي عنصراً هاماً جداً بالنسبة لي.  7
 13.89 160.00 14 12 74 طبيعة عملي عنصراً هاماً جداً بالنسبة لي.  8
 12.55 110.00 7 18 75 طبيعة عملي تمثل قيمة ومعنى كبير بالنسبة لي.  9
 16.10 185.00 9 23 68 طبيعة عملي تساعدني على اكتساب احترام زملائي. 10

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
لإداالإيعاتلإقس للإ)كع9ةت حلإتنلإجثيللإ) لإنتنلإ)2( لإدايصاالإتع (لإ16.10دد لإ12.80(

لإ(.0.05)يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ
 (10جدول )

الإداري )محور  بعد التمكينلعبارات  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا
   بوحدات رعاية الشباب التأثير في القرارات( للعاملين

 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 12.15 145.00 9 10 81  .بإدارتي الخاصة والأهداف الخطط وضع في مشاركتي يتم 1
 12.10 141.00 5 9 86  .إدارتي في قرارات من يتخذ ما على كبير تأثير لي يكون 2
 13.54 151.00 10 8 82  .القرار باتخاذ قيامهم قبل أرائي في رؤسائي قبل من ثقة هناك يكون 3
 13.88 158.00 19 10 71  .القرارات على التأثير في لقدراتها الجماعة مع العمل أفضل 4
 14.10 164.00 15 12 73  .أهدافها تحقيق على قادرة جماعة مع أعمل عندما بالسعادة أشعر 5
 14.13 165.00 5 4 91 .وأفكاري آرائي عليهم أعرض عندما العمل جماعة أعضاء من مؤازرة أجد 6

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
(لإ14.13دد لإلإ12.10(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع10ةت حلإتنلإجثيللإ)

لإ(.0.05يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ)
لإ  
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 (11جدول )
لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا

   بوحدات رعاية الشباب )محور الهدف( للعاملين
 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 15.66 170.00 26 17 57 تكمن القدرة على اتخاذ قرار فعال في الفهم الكامل للهدف منه  1
 13.51 145.00 29 15 56  يتم اتخاذ القرار في ضوء الاهداف التي أسعى الى تحقيقها   2
 15.14 161.00 33 13 54 أتوقف للتفكير عند اتخاذى للقرار لأعرف ما الذى أسعى للوصول اليه .  3
يجب أن يهتم الفرد عند اتخاذ القرارات بتحديد الأهداف فى ضوء القوانين  4

 14.50 151.00 32 21 47 . واللوائح

ان اعباء العمل المتضاعفة تحد من قدرة متخذ القرار على اتخاذه قرارات  5

 14.88 158.00 40 18 42 صحيحة .

يجب على القائد الادارى عند اتخاذ القرارات دراسة الاهداف والنتائج  6

 13.10 140.00 27 32 41  المتوقعة لهذه القرارات .

 14.61 155.00 22 17 61 . يجب أن يكون اتخاذ القرار الناجح متناسبا مع الهدف المراد تحقيقه 7
 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا

(لإ15.66دد لإلإ13.10(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع11ةت حلإتنلإجثيللإ)
لإ(.0.05)يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ
 (12جدول )

لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا
   بوحدات رعاية الشباب )محور الحصول على المعلومات( للعاملين

 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 16.51 185.00 29 17 54 .  المشكلة أو للموقف الكامل الفهم فى تكمن فعال قرار اتخاذ على القدرة 1
 المعلومات توفير مهارة هى القرار متخذ فى توافرها يجب التى المهارات أهم 2

 15.10 165.00 37 16 47  المشكلة عن المتاحة الاساسية والبيانات

 14.68 161.00 31 17 52 . القرار اتخاذ صعوبة الى تؤدى المعلومات قلة 3
 فيه القرار اتخاذ المراد الموضوع حول الكافية المعلومات على الحصول يجب 4

. 56 16 28 155.00 14.33 

 قبل اليها يحتاج التى والمعلومات الحقائق يجمع أن الأدارى القائد على يجب 5

 17.21 188.00 28 11 61 . القرار اتخاذ

 15.55 175.00 14 19 67 السليم القرار واتخاذ المشكلة تحديد فى المعلومات جمع يفيد 6
 16.10 181.00 17 21 62 . القرار اتخاذ عملية مراحل أهم من المعلومات جمع مرحلة تعتبر 7
 15.28 171.00 11 25 64 . المتاحة والبيانات المعلومات كثرة على القرار اتخاذ عملية سهولة تتوقف 8

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2كا *قيمة
(لإ17.21دد لإلإ14.33(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع12ةت حلإتنلإجثيللإ)

لإ(.0.05يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ)
 



16 
 

 (13جدول )
اتخاذ القرار  لعبارات بعد  فاعلية 2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا
   بوحدات رعاية الشباب )محور الحصول على المعلومات( للعاملين

 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 15.22 151.00 27 17 56 .  المشكلة أو للموقف الكامل الفهم فى تكمن فعال قرار اتخاذ على القدرة 1
 المعلومات توفير مهارة هى القرار متخذ فى توافرها يجب التى المهارات أهم 2

 14.65 140.00 34 11 55  المشكلة عن المتاحة الاساسية والبيانات

 15.10 145.00 41 12 47 . القرار اتخاذ صعوبة الى تؤدى المعلومات قلة 3
 14.88 144.00 40 14 46  فيه القرار اتخاذ المراد الموضوع حول الكافية المعلومات على الحصول يجب 4
 قبل اليها يحتاج التى والمعلومات الحقائق يجمع أن الأدارى القائد على يجب 5

 15.60 155.00 42 16 42 . القرار اتخاذ

 12.24 127.00 19 32 49 السليم القرار واتخاذ المشكلة تحديد فى المعلومات جمع يفيد 6
 13.10 161.00 43 16 41 . القرار اتخاذ عملية مراحل أهم من المعلومات جمع مرحلة تعتبر 7
 13.05 115.00 18 21 61 . المتاحة والبيانات المعلومات كثرة على القرار اتخاذ عملية سهولة تتوقف 8

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
(لإ15.22دد لإلإ12.24(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع13ةت حلإتنلإجثيللإ)

لإ(.0.05يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإددثاللإ)
 (14جدول )

لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا
   بوحدات رعاية الشباب )محور البدائل( للعاملين

 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 13.22 161.00 14 17 69  اختياره قبل بديل كل وعائد كفاءة دراسة يجب القرار اتخاذ عند 1
 14.25 170.00 29 10 61 .  البدائل من عدد بين الدقيق الاختيار على المناسب القرار اتخاذ يعتمد 2
 الممكنة للحلول البدائل من قائمة بعمل القرارات اتخاذ عند الفرد يهتم أن يجب 3

 12.10 158.00 33 9 58 . للتنفيذ القابلة

 وفى جديد اطار في جديدة أفكار بتوليد القرارات اتخاذ عند الفرد يهتم أن يجب 4

 14.52 175.00 27 22 51   المتوفرة المعلومات ضوء

 ودلالتها المتاحة البدائل بين بالمفاضلة القرارات اتخاذ عند الفرد يهتم أن يجب 5

 13.55 165.00 31 16 53   ممكنة حلول الى للوصول

 14.38 171.00 28 17 55   المحتملة البدائل كل معرفة على القدرة عدم الى القرار اتخاذ في التردد يرجع 6
 10.18 150.00 27 16 57 . الممكنة والحلول البدائل ايجاد في للمساعدة الحديثة التكنولوجيا استعمل 7
 الدقيق الأختيار بعد القرار اتخاذ هي الفاعلة القيادية الادارة نجاح اساس ان 8

 11.88 152.00 33 11 56  المحتملة والحلول البدائل من عدد بين

 اتخاذ قبل المحتملة والحلول البدائل كل يعرف أن الأدارى القائد على يجب 9

 13.11 166.00 31 17 52 . القرار

 الوصول سرعة في بالمشكلة الخاصة والبيانات بالمعلومات الألمام يساعد 10

 11.58 163.00 28 16 56 . الفاعل للقرار

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
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(لإ14.25دد لإلإ10.18(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع14ةت حلإتنلإجثيللإ)
لإ(.0.05ددثاللإ)لإيه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإتنت  لإ

 (15جدول )
لعبارات بعد  فاعلية اتخاذ القرار  2التكرارات والمجموع التقديري والنسبة المئوية وقيمة كا

   بوحدات رعاية الشباب )محور البدائل( للعاملين
 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 

الوزن  لا إلى حد ما نعم العبارات م
 ك ك ك 2كا النسبي

 12.34 118.00 26 17 57  جالإةأ لإددقع ثلإدارد يلإتففتذلإقاد دتالإيف لإخ للإتات تالإتن قعلإ 1
لإدىدلإيعنلإدختسع لإددقاد لإ 2 لإددقاد لإيتعافللإتع  جالإةأ لإددقع ثلإدارد يلإتتع عللإتففتذ

 خعط علإ  لإالإيتعافللإددفتسجللإددف ع سللإ.
56 11 33 115.00 12.85 

لإيتقتس لإ 3 لإدد تعذ لإددقاد  لإ يقق ع لإددتت لإددفجعحعا لإتقتس  لإدارد ي لإددقع ث لإةأ   جا
 داخ عءلإيتقع اللإددفتع جلإ عدج ثلإدد بذيللإ

51 13 36 120.00 13.54 

 12.66 110.00 18 25 57  ف  لإتففتذلإددقاد لإيف لإخ للإتهلإتعثةأ علإيت   اهعلإدىدلإت أالإداتالإىددلإ. 4
لإيت دج للإدد شك الإددتتلإ 5 ت  نلإددقث الإةأ لإدتععىلإقاد لإفععللإفتلإتتع عللإتففتذه

 تعتاضلإددتففتذلإحت لإيدنلإيعاتلإلع للإ
55 21 24 152.00 11.88 

 13.22 161.00 22 19 59  جالإةأ لإددقع ثلإدارد يلإ نلإ عتثلإددفلالإفتلإددقاد لإدىدلإيجثلإتعلإةبا لإىددلإ. 6
 14.25 170.00 38 11 51  جالإةأ لإددقع ثلإدارد يلإت تتالإددقاد لإدىدلإثبتلإ عدثدت لإخ ألإددقاد لإ ثفعءلإددتففتذلإ. 7
لإتب لإ 8 لإاقتادا لإددععط ل لإددعفعلا لإدكتشعف لإتيعيدل لإددقاد  لإتففتذ لإةفث  جا

 د ععدجت علإ.
57 16 27 141.00 12.10 

 13.54 151.00 23 21 56  جالإةأ لإددقع ثلإدارد يلإتيعيدللإتقتس لإد ثع لإيددفتع جلإدد تات للإةأ لإتففتذلإددقاد لإ 9

 5.85(= 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة ) 2*قيمة كا
(لإ13.54دد لإلإ12.10(لإدايصاالإتعلإنتنلإ)2(لإداالإيعاتلإقس للإ)كع15ةت حلإتنلإجثيللإ)

لإ(.0.05تنت  لإددثاللإ)يه لإدكبالإتنلإقس ت علإددجثيدسللإةفثلإ
(16) 

 علاقة التمكين الإداري بفاعلية اتخاذ القرار لدى العاملين
 )عينة البحث( بوحدات رعاية الشباب 

 لإلإلإلإلإلإلإلإلإلإ(100)ن= 
 

 تمكين العاملين
 اتخاذ القرار

  التأثير في القرارات  معنى العمل الفاعلية الذاتية حرية الاختيار

 0.76 *0.76 *0.74 *0.81 0.240 الهدف من القرار
 -0.82 *0.71 *0.72 *0.71 0.341 الحصول على المعلومات الكافية 

 0.64 *0.86 *0.61 *0.64 0.218 الحلول المحتملة ) البدائل(
 0.84 *0.84 *0.65 *0.66 0.244 تنفيذ القرار

 0.073=  0.05 عند مستوى " ر " قيمة * 
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لإ) لإجثيل لإتن لإدارد يلإ16ةت ح لإددت كتن لإتنت   لإنتن لإدحصع سعً لإت ج ل لإة قل لإيج ر )
لإحتثلإجعءالإقس للإ) (لإدد ين  للإن حثدالإ ةع للإددش عبيفعةأسللإدتععىلإددقاد لإلإدث لإددععتأتنلإ

 مناقشة النتائج 

لإ؟لإلإن حثدالإ ةع للإددش عبتعلإر جللإت دفالإ  ععرلإت كتنلإددععتأتنلإةفالإددتنعؤللإدايللإةأ لإداالإلإ

(لإةت ررررحلإتررررث لإترررر دفالإتنررررت  لإددت كررررتنلإ10(،)9(،)8(،)7ي عتررررتعادضلإددجررررثديللإد قررررع لإ)
لإدث جررللإيددتاتتررا(لإ2كررع)لإيقس ررللإددفنرربتلإحتررثلإددرر زنلإلإفررتلإارد الإ ةع ررللإددشرر عبدارد يلإدررث لإددعررعتأتنلإ

لإ(16.52لإددر لإ10.94)لإنتنلإتع(لإ2كع)لإقس للإيدايصاالإ أاث للإددن عحللإددععتأتنلإت كتنلإ  ععرلإت دفا
تجرعللإت ر  لإددف رالإدارد  لإلإفرتتتاررلإتؤخادًلإلإددتتت كتنلإددععتأتنلإه لإددصسيللإدنلإلإلإدد عح عنيتا لإ

 عررثلإ نلإتيرر للإداهت ررع لإت عتررعًلإتررنلإا رر ىملإتفل ررللإددررتيك لإيدليدتررالإادرر لإتررعلإ نرر  لإد نلإ عد فل ررللإ
دد  كفل،لإيتنلإهذدلإددنسعقلإ ج ءلإتثخ لإت كتنلإددععتأتنلإىيلإلأللإيبتاالإ عتجعهعالإددت   الإددنع ثالإ

لإددتررتنتف سررللإددجعاررالإداانررعا لإردخرر لإدد فل ررل،لإفت كررتنلإددعررعتأتنلإ عررثلإتررنلإدد   رر ةعالإلإيدد تعأقررل
نازالإةأ لإددنعحللإياقتلإ يدجعًلإيبتادًلإتنلإددفعحسللإددفلا للإيددت بسقسل،لإي ت تزلإهرذدلإدد رثخ لإ فأنرفللإ

لإفررتجثةررثالإق دت ررعلإ الإ كرر نلإتايتررزلإدد ررثةالإةأرر لإددتفلس ررعالإردخرر لإدد ؤتنررللإيفا ررعلإةأرر لإددعررعتأتنلإ
لإلإلإع لإدليل.دد ق

لإ لإتذيا لإددصثر لإهذد لإلإ(17)( م2007) العظيم عبد محمديف  لإةقأسللإدن لإحعدل ددت كتن
لإيتيفتزلإ لإددنأ عا لإتق  ا لإ ه  ع لإيتع   لإ عثا لإي تيق  لإ اكعل لإةثا لإ أخذ لإددت   ن لإ  ت ل يافنسل
لإددت كتنلإةأ لإت   نلإفاقلإ يتص س لإدد يع ملإ  ا قللإت كنلإددععتأتنلإتنلإت يسدلإانثدة  ،لإي ق  

دادتزد لإلإة  لإفععدللإ  أ لإةأت علإتج  ةعالإددع  لإدد نتقأل،لإي ات زلإت   نلإددت كتنلإةأ لإف اا
لإدد قللإلإددثدخأت لإ عفصا لإةات ط لإي ع لإدد شا ، لإددعق  لإي ة عل لإدد شا ل لإدد عقل لإت دتث لإدادتزد  ي عف 

لإ.دد ت عردللإنتنلإدداؤتعءلإيدد اؤيتتن

ىيلإ   عرررللإ  عرررعرلإلإتيفترررزيلإ نلإددت كرررتنلإهررر لإتكررر نلإ(م2000)لإ   الخطيةةةب محمةةةود "لإي رررا لإ
تؤهررر لإددعرررعتأتنلإاترررت قلإقرررث دالإلإحترررث،لإ،لإدد فرررعءا،لإيددقرررث الإةأررر لإداختسرررع ،لإيددترررأثتاتعفررر لإددع ررر  

 (لإ89:لإ16)لإتنتقأللإت كف  لإتنلإدتععىلإددقاد لإ  علإةتفعتالإتهلإ هثدفلإدد فل ل.

 قصررثلإ رالإجعرر لإلإددا ع رتدد جرعللإلإفررتددت كرتنلإ نلإم( 2008جمةةال محمةد علةةى")ي   رحلإ لإلإلإلإلإلإلإ
تعررعىلإيددقررث الإةأرر لإدلإ،قررعر  نلإةأرر لإي ررهلإدلهررثدفلإددععلررللإ ع أ رر لإددا ع ررتدد جررعللإلإفررتددعرعتأتنلإ

لإا رعقلإتنر  دتت  لإلإفرتيىدردلإلإددا ع رتدد جرعللإلإفرتتعافللإدد اقلإددعأ سللإدير لإدد شرك الإلإ،لإيددقاد 
 (لإ101:لإ3)لإيتأ عت  .
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لإ

ن حررثدالإةأرر لإداررالإتررعلإر جررللإترر دفالإددقررث الإةأرر لإدتعررعىلإددقرراد لإدررث لإددعررعتأتنلإلإلإدد ررعاتةررفالإددتنررعؤللإ
 ؟لإ ةع للإددش عب

 تكرررنلإلإ(15(،)14(،)13(،)12)(،11)يفرررتلإ ررر ءلإ هرررثدفلإددث دترررللإيلإترررنلإخررر للإجرررثديللإ
فقثلإتبتنلإيجر رلإرادرللإلإقتثلإدد يثلإددت ل لإاد لإ نلإ تأ بلإدتععىلإددقاد لإدارد يلإتنلإخ للإدد يعي لإ

ج سرهلإتيرعي لإدترتبسعنلإفعةأسرللإدتعرعىلإفرتلإلإ2ددعأسعلإن دتر للإيرعلإدتتجع عالإةتفللإدد يثنتنلإلإاحصع سل
تلإةت تهلإن علإةتفللإدد يثلإيددتتلإترعه تلإتأدلإددفتسجللإدد لإددعباالإدد تثداسللإددتلإدد عح عنيتاجهلإلإددقاد 

لإ شك لإا جعنتلإفتلإددت تهلإ فعةأسللإدتععىلإددقاد .

ا رررعلإة أسرررللإتفل رررللإي نلإ يلإقررراد لإفرررتلإددف ع رررللإهررر لإ ددقررراد لإةأررر لإلإاتعرررعى لإدرررترررعلإةفلرررالإالإعغعد رررلإي
للإيددث دتللإددتتلإا تلإفتلإتنت  عالإثيددجلإيداتصعاا ع لإدلفتيصأللإتج  رلإتت عت لإتنلإد  دءلإيلإ

ج رعةتلإالإة ر لإاترعملإ ا علإيتنلإث لإةفلالإدأقاد دالإددتتلإتتعذلإةأ لإلإ،افللإ فادرلإتعتأفتنلإ عتعتأفللإ 
لإ.لإلإ(لإ123:لإلإ11)اعصتلإلإياتسجللإف الإ يلإ  

لإ

ة أسرللإتتثدخأرللإلإيىدردلإلا رعدتععىلإددقاد دالإهتلإتي  لإددع أسللإدارد  رل،لإدنلإلإدد عح عنا لإ يلإ
فررللإددتع ررسطلإفإا ررعلإتتعررذلإقرراد دالإفررتلإج سررهلإييررع ملإدارد الإياشررعطعت ع،لإفعفررثتعلإت ررع سلإدارد الإييس

تعتفررللإفررتلإيرر لإتاحأررللإتررنلإتادحرر لإي ررهلإددع ررللإترر دءلإةفررثلإي ررهلإدد ررثفلإ يلإ ترر لإددنسعتررعالإ يلإ
اةررثدرلإددبررادتجلإ يلإتيثةررثلإدد رر د رلإدد    ررللإ يلإدختسررع لإ ف رر لإدد رراقلإيدلتررعدتالإدتشرر تأ ع،لإيةفررثتعلإ

إا رعلإتتعرذلإقراد دالإ شرأنلإدد سكر لإت هلإدارد الإددتفلس لإدد    لإد  عت علإدد عتأفللإي اشر ت علإدد تعرثرالإف
ددتفلس رررتلإيا ةرررالإيحج رررالإي ترررالإتقنرررس لإدارد دالإيدلقنررررع ،لإيدلفرررادرلإددرررذةنلإتيترررعملإدرررثة  لإدأقسررررع لإ

لإ. علة عللإدد عتأفللإيا عقلإدااادفلإدد فعتالإيخ  طلإددنأ للإيدد نؤيدسللإيداتصعللإ

 (لإدارالإ1999) Chad لإشةارد،لإلإ (2007)عايةدة خطةابيفر لإهرذدلإددصرثرلإةتفر لإير لإترنلإ
ةفررثتعلإةتعررذلإدد ررثةالإييسفتررالإددقسعر ررللإفإاررالإةتعررذلإتج  ةررللإتررنلإددقرراد دالإترر دءلإةفررثلإت جسررالإتاؤيتررسالإ
يتفنررت لإتج رر ردت  لإ يلإدتتشررع الإريدفع رر لإيتيفتررزه لإةأرر لإدلردءلإددجتررثلإ يلإحرر لإتشررك ت  ،لإيةفررثتعلإ

    رللإدقسرعسلإاترع جلإتؤريلإدارد الإييسفرللإدداقع رللإفإا رعلإ  ً رعلإتتعرذلإقراد دالإ شرأنلإتيثةرثلإدد عرعةتالإدد
دلة عل،لإيددتعثة الإدتتلإت فلإتجا  علإةأ لإددع رل،لإيددع ر لإةأر لإتصريسحلإدلخ رعءلإانلإيجرثا،لإ

لإ(74:10)يهكذدلإتجايلإة أللإدتععىلإددقاد دالإفتلإري الإتنت االإتهلإدتت اد لإددع أسللإدارد  للإافن ع.

لإ



20 
 

لإدديأرر للإةررثرلإ (لإداررالإةت قررم2002),Bartholomew يتتفرر لإاتررع جلإهررذهلإددث دتررللإتررهلإلإ
لإددتررتلإيددفأنررفللإت  ق ررع،لإددتررتلإيددنسعتررعالإدد فل ررل،لإتف ررعلإي ررهلإة دترر لإةررثالإةأرر لإيا ة ررعلإددبثةأررل
لإددقرراد لإتتعررذلإدد ررثةالإيدتجعهررعالإددقرراد ،لإتتعررذلإ تررع لإدد تررعالإيدد قررتلإدد عر ررل،لإيفتكعاسعت ررعلإن ررع،لإتأتررز 

لإةأرر لإةات ررزلإددررذيلإدانت ررع يلإلإددتف تررالإةأرر لإ عت ررثلإددررذيلإيدد بررثع،لإدد ف قررتلإددتف تررالإةأرر لإيقث تررا
لإادر لإيددت لر لإيتاتتب رعلإدد تر دتاالإددبرثد  لإتصرفسدلإةأ لإ نعةثلإت علإدلف ع لإيخأفالإيددت قهلإددتص  

لإ(47:18).تف علإتيثيرلإةثر

يفعةأسرررللإدتعرررعىلإددقررراد لإدرررث لإهررر لإهفرررعقلإة قرررللإنرررتنلإ  عرررعرلإت كرررتنلإلإي رررفللإددتنرررعؤللإدد عدرررث
لإلإلإ؟ددش عب ةع للإلإددععتأتنلإن حثدا

(لإيج رلإة قللإت ج للإدحصع سعًلإنتنلإتنت  لإددت كتنلإدارد يلإ16حتثلإةت حلإتنلإجثيللإ)
لإ لإددععتأتن لإدث  لإ لإددقاد  لإدتععى لإددش عبيفعةأسل لإ ةع ل لإدد ين  للإن حثدا لإ) ( لإقس ل لإجعءا لإحتث

ييجثلإتنلإخ للإتيأت لإددع قللإنتف  علإ االإة جثلإة قللإد ت عطسللإىدالإرادللإاحصع سللإنتنلإتيعي لإ
لإ(.0.73،لإلإ0.40يتيعي لإت كتنلإددععتأتنلإحتثلإتاديحتلإانبت علإتعلإنتنلإ)ددا علإدد يسفتلإ

لإدد ررررفع لإةبررررثلإةررررعرل(،لإ6)( 2003)لإعبيةةةةد خولةةةة تتفرررر لإاتررررع جلإهررررذهلإددث دتررررللإتررررهلإر دتررررللإ
حترثلإ ثبترتلإهرذهلإددث دترللإيجر رلإلإ(16 ()2015)،لإ ح رثلإتي رثددينرتفتةرزلإددرثةنلإ(،لإ9 ()2010)

لإن حرررثدالإ ةع رررللإددشرررر عبدرررث لإددعررررعتأتنلإلإددقررراد يدتعررررعىلإة قرررللإد ت رررعطلإطررراريلإفررررتلإ  عرررعرلإددت كرررتنلإ
 عد ؤتنعالإددا ع سللإحتثلإتشتالإاتع جلإهذهلإددث دتللإادر لإيجر رلإة قرللإيترأثتالإنرتنلإير لإترنلإت كرتنلإ

ي ررراي الإيجررر رلإدل عرررعرلإدل  عرررللإدأت كرررتنلإحترررثلإتتيقررر لإدد عاجرررعالإلإيد عرررعرلإدتعرررعىلإددقررراد ددعرررعتأتنلإ
لإ.لإلدتععىلإددقاد لإددفععدد  أ  للإتنلإة أسللإددت كتنلإت  لإ

(حتررثلإت لررأتلإاتررع جلإهررذهلإ10)لإعايةةدة خطةةابك ررعلإدتفقررتلإاتررع جلإهررذهلإددث دتررللإتررهلإر دتررللإلإ
لإيددت كتنلإدد يسف لإداخت ع ددث دتللإاد لإيج رلإة قللإىدالإتأثتالإتعف يلإنتنلإي لإتنلإ عثلإحا للإ

لإيفعةأسللإدتععزلإددقاد ك علإ ثبتتلإهذهلإددث دتللإيج رلإة قللإد ت عطلإطاريلإفتلإ  ععرلإددت كتنلإلإ
،لإي رذددلإتتفر لإاترع جلإهرذهلإددث دترللإترهلإير لإترنلإتي رثلإةبرثلإلإن حرثدالإ ةع رللإددشر عبلإتنلإدث لإلإددعرعتأ

يترررررررعدتلإةأرررررررتلإتي رررررررثلإلإ(12)(2003،لإة سرررررررللإحنرررررررنلإ ففرررررررثيلإ)(14)(2007ددعلرررررررس لإتي ررررررر رلإ)
حتثلإتشتالإاتع جلإهذهلإددث دتل،لإاد لإيج رلإة قللإيتأثتالإنتنلإي لإتنلإت كتنلإددععتأتنلإلإ(8)(2002)

دأعررعتأتن،لإي راي الإيجرر رلإدل عررعرلإدل  عرللإدأت كررتنلإحترر لإلإددقرراد يفعةأسررللإدتعرعىلإيترأ يسعالإددعررعتأتنلإ
لإ.دتععىلإددقاد تتيق لإدد عاجعالإدد  أ  للإتنلإة أسللإددت كتنلإت  لإ
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 الاستنتاجات

 . جعتعللإددزقعز  لإن حثدالإ ةع للإددش عبت دفالإر جللإةعدسللإفتلإ  ععرلإددت كتنلإدأععتأتنلإ -

لإددقاد لإفتلإةعدسللإر جللإت دفا - لإدتععى لإددش عبلإدأععتأتنلإفعةأسل لإ ةع ل  جعتعللإلإن حثدا
لإلإ.ددزقعز  

لإددقاد لإدأععتأتنلإلت جثلإة قللإد ت عطس - لإددت كتنلإدارد يلإيفعةأسللإدتععى ن حثدالإلإنتنلإد ععر
لإ. جعتعللإددزقعز  لإ ةع للإددش عب

 التوصيات

ددت تهلإفتلإت كتنلإددععتأتنلإ علاث للإددا ع سللإد علإدالإتنلإتاريرلإا جعنتلإةأ لإتينتنلإ -
لإلإرد  للإيددتفلس سل.لإددع أسللإدا

لإ - لإتأهتأسل لإري دا لإةقث لإةأ  لإددع   لإددزقعز  دأععتأتن لإيفكنعن  لإلإ جعتعل لإ دصقأ  
  تعدتالإيفف نلإاتععىلإددقاد لإددنأس لإدثة  .لإ

اجادءلإتز ثلإتنلإدد ي  لإيخعلللإدد ي  لإددتتلإتعتللإنث دتللإ تعدتالإارد الإدد قتلإ -
 يفتععىلإددقاد لإيددفتع جلإدد ت قعللإتف ع.
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 المراجةةةةةع 

 أولاا: المراجع باللغة العربية: 

لإتررث  ت (لإنفررعءلإتقسررعسلإددقررث الإةأرر لإدتعررعىلإددقرراد لإدررث لإ عررالإ2009)لإددشررعىدت تررالإابترر لإ ح ررثلإ-1
دلاشرررر للإددا ع ررررسللإدد عتررررع الإ،لإ تررررعدللإتعجنررررتتالإغتررررالإتفشرررر  الإ،لإيأسررررللإددتا سررررللإ

لإددا ع سللإ،لإجعتعللإددزقعز  .

قترررالإ عتعرررعىلإددقررراد لإدأقرررعرالإ علاث رررللإية لإددقسرررعريددنرررأ قلإلإ (2000ددش كشرررتلإ) تفرررللإتصررر ف لإ-2
ددا ع ررررسللإ،لإ يررررثلإتفشرررر  لإ،لإدد جأررررللإددعأ سررررللإدأتا سررررللإددبثاسررررللإيددا ع ررررللإ،لإيأسررررللإ

لإددتا سللإددا ع سللإدأبفتنلإ،لإجعتعللإحأ دن.

دديرررثةثلإفرررتلإدارد الإددا ع رررسللإيدارد الإددععترررل،لإتايرررزلإدد ترررعبلإ:لإ (2008)لإج رررعللإتي رررثلإةأرررتلإ-3
لإا.دأفشا،لإدد  عللإدد عاسل،.لإلإددقعهالإ

تثةا ررررللإددشرررر عبلإيددا ع ررررل،لإ  يعفلررررللإلإفررررتددنررررأ قلإددتفلس ررررتلإلإ (1998)ج ررررعللإتي ررررثلإةأررررتلإ-4
لإ. تت ط،لإدد جأللإددعأ سل،لإيأسللإددتا سل،لإجعتعللإ تت ط

،لإرد لإددفرع يقلإ،لإلإ10 (لإددع  دالإددعشالإاتععىلإددقاد لإددصيسحلإ،لإطلإ2008)لإي  ريجتات لإلإ-5
لإددقعهاا

ر دتررللإتيأتأسررللإلإ– ثررالإدد قعفررللإددتفلس سررللإةأرر لإت كررتنلإددعررعتأتنلإلإ ( 2003)لإخ ررسالإةبتررثلإخ دررالإ-6
ع فلإدلجفبسرررررللإيددعا سررررللإنثيدررررللإداترررررع دالإددعا سررررللإدد تيررررثا،لإ ترررررعدللإصررررةأرررر لإدد 

لإددقعهاا.لإتعجنتتا،لإيأسللإددتجع ا،لإةتنلإا ا،

الرر لإدد عأ تررعالإدارد  ررل،لإتأنررأللإتيع ررادالإ دقتررتلإفرر لإجعتعررللإلإ (2008)تررأس عنلإددعرر ضلإلإ-7
لإت   ع.لإرتش ،

ددع قرررللإنرررتنلإ  عرررعرلإت كرررتنلإددعرررعتأتنلإير جرررعالإددا رررعلإددررر يسفت،لإلإ (2002)ةأررر لإتي رررثلإترررعدتلإ-8
ر دترررللإتتثداسرررللإ ق رررععلإددبترررايل،لإ ترررعدللإتعجنرررتتا،لإيأسرررللإددتجرررع ا،لإجعتعرررللإةرررتنلإ

لإددقعهاا.لإا ا،

 (لإدارد الإنت كرررتنلإددعرررعتأتنلإي ثاهرررعلإةأررر لإددا رررعلإددررر يسفتلإ2010:)لإدد رررفع لإةبرررثلإتي رررثلإةرررعرللإ-9
فررتلإدد ؤتنررعالإددا ع ررسللإ،لإ يررثلإةأ ررتلإتفشرر  ،لإتجأررللإلإددشرر عبلإن حررثدالإ ةع ررل

لإةأ  لإيفف نلإددتا سللإددا ع سل،لإيأسللإددتا سللإددا ع سل،لإجعتعللإدتت ط.

 (لإداات رررعءلإددتفلس رررتلإيددا رررعلإةرررنلإددع ررر ،لإر دترررللإتتثداسرررللإةرررنلإ2007ةعةرررثالإترررتثلإخ رررعب)لإ-10
لإتع ر.دد ا الإددععتأللإ عدنع ر للإ،لإتجأللإددعأ  لإدارد  ل،لإجعتعللإدد أدلإ
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نفرعءلإتقسرعسلإددقرث الإةأر لإدتعرعىلإلإلإ (2015)تأس عنلإ،لإ ح رثلإتي رثلإتي رثلإددينتفتةزلإددثةنلإلإ-11
تفشر  ،لإتجأرللإةأر  لإلإةأ رت عاتيرعردالإددا ع رسللإ،لإ يرثلإلإدارد  رتنددقاد لإدأقعرالإ

كأسررررللإددتا سررررللإددا ع ررررسللإ ررررعد ا ،لإ،لإددجررررزءلإدايللإ،71يففرررر نلإددا ع ررررسل،لإدد جأررررثلإ
لإجعتعللإحأ دن.

ت كرتنلإددعرعتأتنلإترثخ لإدأتينرتنلإيددت ر  الإدد نرت ا،لإتجأرللإ (لإ2003)لإ حنتنلإ ففثيلإة سللإ-12
دد يررر  لإيددث دترررعا،لإدد فل رررللإددعا سرررللإدأتف سرررللإدارد  رررل،لإجعتعرررللإددرررثيللإددعا سرررل،لإ

لإددقعهاا،

:لإة أسرللإلرفعةللإددقراد لإيداعكعترعت علإةأر لإتع رسطلإدلال رللإ (2005)تي ثلإلبايلإددير الإلإ-13
لإدد  أ للإددعا سللإددنع ر ل.،لإ7دد جأثلإددععاا،لإملإلإددتا   ل،لإر دتعالإتا   ل،

لإدد ؤتنررررعالإددا ع ررررسللإفررررتدارد الإنت كررررتنلإددعررررعتأتنلإلإ (2007)تي ررررثلإةبررررثلإددعلررررس لإتي رررر رلإ-14
دد ررؤت الإددعأ ررتلإددررثيدتلإدد ررعات،لإيأسررللإددتا سررللإ،لإية قت ررعلإنثدفعسررللإدااجررعزلإدأع رر 
 ددا ع سللإدأبفتن،لإجعتعللإددزقعز  .

الرررر لإدد عأ تررررعالإدارد  ررررللإلإفررررتدد  ترررر ةللإدد عتأررررللإلإ (2005:لإ)تي ررررثلإةبررررثلإحنررررتنلإ للإفررررام-15
لإة عن.دديعت  سللإ.لإرد لإزهادن،لإ

ددشررررايعالإددصررررفععسل،لإلإفررررتاتكعاسررررعالإت كررررتنلإددعررررعتأتنلإلإ (2000:)لإتي رررر رلإ ح ررررثلإددع تررررا-16
لإ.دلردا،لإجعتعللإةتنلإا الإفتدد ؤت الإددعأ تلإدد عاتلإد تجعهعالإدديثة للإ

لإ،لإددا ع رسللإدلاث رللإتنر  دتلإدرث لإددقراد لإدتعرعىلإةأر لإقث ا (لإدد2002تي  رلإحننلإةبثلإاللهلإ:)-17
لإحأ دنلإجعتعللإ،لإدأبفتنلإددا ع سللإددتا سللإيأسللإ،لإتفش  الإغتالإتعجنتتالإ تعدل
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