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انًضإونَت الارتًاػَت وانتًكٍَ انُفضٌ كًتغَشاث وصَطت فٌ انؼلاقت 

 طقى انطبَتػَُت يٍ الأ ىنذ بٍَ سأس انًال انُفضٌ وانشضا انوظَفٌ

 د. دانَا انضؼَذ صلاو

 طُطارايؼت  -دابكهَت اُ –يذسس ػهى انُفش 

 ححهٛم يسبس انؼلالبث انسببٛت بٍٛ سأس انًبل إنْٗذفج انذساست انحبنٛت انًهخص: 

ٖ ػُٛت يٍ ٔنٛت الاخخًبػٛت، ٔانشظب انٕظٛفٙ نذانُفسٙ، ٔانخًكٍٛ انُفسٙ، ٔانًسؤ

( 341،)َٗثأ( 257( يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انمطبع انطبٙ )724غمى انطبٛت لٕايٓب )الأ

إػذاد انببحثت(، ٔيمٛبس انخًكٍٛ يٍ انُفسٙ)ركش، ٔلذ غبك يمٛبس سأس انًبل 

انببحثت(  اػذاديٍ الاخخًبػٛت ) ٔنٛتًسؤانببحثت (، ٔيمٛبس ان إػذاديٍ انُفسٙ) 

ٔخٕد  إنٗ ٔلذ أشبسث َخبئح انذساستاػذاد انببحثت(. يٍ ٔيمٛبس انشظب انٕظٛفٙ)

 ٗػه سأس انًبل انُفسٙ، ٔانخًكٍٛ انُفسٙ حصبئٛب نكم يٍإحأثٛش يببشش يٕخب دال 

ً حأثٛش يٕخب دال ت الاخخًبػٛتٔنٛؤانًس ً نهخًكٛإ، كًب ٔخذ أٚعب ٍ انُفسٙ، حصبئٛب

ً حأثٛش غٛش يببشش  ٗالاخخًبػٛت ػه تٔنٛؤٔانًس انشظب انٕظٛفٙ، كًب ٔخذ أٚعب

ػبش ٗ انشظب انٕظٛفٙ حصبئٛبً نهخًكٍٛ انُفسٙ ٔسأس انًبل انُفسٙ ػهإيٕخب دال 

 ٔنٛت الاخخًبػٛت كًخغٛش ٔسٛػ.ؤانًس

ونَت إانًض -انتًكٍَ انُفضٌ-ًال انُفضٌسأس انالكمسات السفتاحية : 

 انشضا انوظَفٌ.-الارتًاػَت 
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Summery: 

The current study aims at testing the mediator role of social 

responsibility and psychological empowerment between 

psychological capital and job satisfaction among medical staff 

sample. The research sample consisted of (427) health care 

workers. The mean age is (32.3) years old and standard 

deviation (5.7).four scales were used: psychological capital, 

psychological empowerment, social responsibility and job 

satisfaction. The most important results indicate that there is 

significant positive direct effect of psychological capital and 

psychological empowerment on social responsibility. There is 

also significant positive direct effect of psychological 

empowerment and social responsibility on job satisfaction. 

There is also significant indirect effect of psychological 

empowerment and psychological capital on job satisfaction 

mediated by social responsibility. 

Key words: psychological capital – psychological 

empowerment – social responsibility- job satisfaction.  
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  يشكهت انذساصت: ئنييذخم 

تعخض العامميؽ بالقظاع  ( إلى97رغ الشاجسة عؽ جائحة كؾفيج)أدت حالة الظؾا
إجياد غيخ مدبق، مسا أوجب عمييؼ التكيف الفؾرؼ مع الأمؾر  ػ مدتؾ  إلىالظبي 

س السال أالتستع بجرجة عالية مؽ التسكيؽ الشفدي ور  إلىوالحاجة  ،ةالحخجة السدتجج
مسيد مؽ خجمات الخعاية  ػ تقجيؼ مدتؾ  ىالشفدي؛ نغخاً لسحاولتيؼ الحفاظ عم

ما يجعميؼ أكثخ عخضة  ، وىحاوالرحية، وبالتالي السداعجة في بشاء السجتسع وتقجم
أن أوضحت العجيج مؽ الجراسات حيث  للئصابة بعجيج مؽ الاضظخابات الشفدية، 

 ىوعم .القمق والاكتئاب والتؾتخ مشتذخ بيؽ العامميؽ في مجال الخعاية الرحية
، ىشاك عجد محجود لمغاية مؽ الجراسات التي تجرس مجػ وطخق تأثخ الخغؼ مؽ ذلػ

بشاء الخضا الؾعيفي. علبوة عمى ذلػ، كذفت العجيج مؽ الجراسات أن الأعخاض 
الجدجية والشفدية لمقمق والاكتئاب تؤدؼ إلى ضعف أداء العسل وتديج بذكل كبيخ 

 & ,.da Silva, F. C. T., & Neto, M. L. R, 2021; Levi-Belz, Y)مؽ مخاطخ الحؾادث 

Zerach, G., 2022) بذكل كبيخ ورضا العاملتأثيخ القمق عمى أداء أن  إلى ةبالإضاف 
فإنو  ،ؼسدتؾػ السؾعف الفخدل شدبةبالف ؛عمى السدتؾػ الفخدؼ والتشغيسيسؾاء 

والغياب  ،ووالتعخض لسخاطخ العسل وحؾادث، داء السيشيبالأ خلبلالإ يؤدؼ إلى
عمى الإنتاجية، ومعشؾيات ثيخ تأ، ىشاك عمى السدتؾػ التشغيسي يزاأو السخضي.

 رضاىؼ الؾعيفي بالدمب ىمسا يؤثخ عم ، والتغيب عؽ العسلالسؾعفيؽ ، والحؾادث
(Haslam, C., Atkinson, S., Brown, S. S., & Haslam, R. A., 2005) . مفيؾميعج و 

 حيث أنلمعامميؽ في مجال الخعاية الرحية. عاملب حاسسا بالشدبة الخضا الؾعيفي 
السدتؾيات السختفعة مؽ الخضا تختبط ارتباطًا مباشخًا بجؾدة أعمى مؽ الخعاية 

 .زيادة التدام السخيض بالعلبج وزيادة رضا السخيضبالتالي و  ؛والخجمات السقجمة
-COVID ىحه السيدة ذات أىسية كبيخة، ليذ فقط في حالات الظؾارغ مثلوتعتبخ 

الشجاح  أيزا يعتسجو ، ولكؽ بذكل عام مؽ حيث الآثار العسمية والإدارية. 19
السؤسدي، عمى مجػ رضا أعزاء السؤسدة عؽ حياتيؼ السيشية بذكل عام. عمى 
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ن ألا إالخغؼ مؽ وجؾد العجيج مؽ الفؾائج الشفدية الشاتجة عؽ الخضا الؾعيفي، 
ىتست بالجؾانب الشفدية السختبظة إ لا قميل مؽ الجراسات التي إالباحثة لؼ تجج 

حيث وججت بالخضا الؾعيفي، وىشاك حاجة إلى مديج مؽ البحث في ىحا الرجد. 
سجىا.  ىعم الجراسة الحاليةفجؾتيؽ ميستيؽ في الأدبيات الحالية التي تعتدم  الباحثة

ولية ؤ دحؾل الس الفجؾة الأولى ىي أنو عمى الخغؼ مؽ أن ترؾرات السؾعفيؽ
الاجتساعية تؤثخ بذكل إيجابي عمى نتائج عسميؼ، مثل الخفاىية والخضا الؾعيفي 

ن ألا إ، (Senasu, K., & Virakul, B, 2015)والخضا عؽ الحياة والسذاركة في العسل 
لية الاجتساعية عمي الخضا الؾعيفي لؼ يتؼ فحريا في و ؤ ثيخ السباشخ لمسدأدلالة الت

الفجؾة الثانية ىي أن الجراسات حؾل تأثيخ السدؤولية أما الأدبيات السؾجؾدة. 
لؼ تكؽ قادرة عمى ورضاىؼ العامميؽ بالقظاع الظبي  الاجتساعية عمى سمؾكيات

رات ترؾ ليسكؽ  ف. ىحه العلبقة ىتحجيج دور التسكيؽ الشفدي في التأثيخ عم
إلى نتائج إيجابية عشجما يكؾن لجػ أن تؤدؼ ولية الاجتساعية ؤ السؾعفيؽ عؽ السد

السؾعفيؽ مؾارد معخفية ونفدية تداعجىؼ في الحفاظ عمى الإيجابية. ويؾفخ رأس 
الجعؼ الشفدي الزخورؼ لمسؾعف السظمؾب لإبقائو راضيًا في وعيفتو  السال الشفدي

. كسا يداعج رأس السال (Al-Ghazali, B. M., & Sohail, M. S, 2021)وميشتو وحياتو 
السؾعف عمى أن يغل متفائلًب وواثقًا ومخنًا ومتفائلًب خلبل المحغات الرعبة  الشفدي

والحخجة. وتؾصمت أيزاً الأبحاث إلى أن مفيؾم التسكيؽ الشفدي لجػ السؾعف 
لدياسات التشغيسية عمى الشتائج يعسل كذخط أساسي في فيؼ تأثيخ ترؾراتيؼ حؾل ا

جتساعية والتسكيؽ ولية الاؤ السد تيجف ىحه الجراسة إلى فحص دور ؛الدمؾكية. لحلػ
العامميؽ  ػلج رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي لعلبقة بيؽاالشفدي في فيؼ 

 .بالقظاع الظبي

لمذخص.  ويذيخ رأس السال الشفدي إلى الحالة الشفدية الإيجابية لمتظؾر الشفدي
وتؤكج الجراسة الحالية أن ارتباط السدؤولية الاجتساعية والخضا الؾعيفي يعتسج عمى 

ن امتلبك ترؾر إيجابي حؾل السدؤولة أارد السعخفية والشفدية لمسؾعف. و السؾ 
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الاجتساعية، يداىؼ بذكل فعمي في حساية البيئة والارتقاء بالسجتسع، ويعدز الذعؾر 
 ,Aguinis, H., & Glavas, A)ل عميو السخء مؽ بيئة العسل بالفخخ والججوػ الحؼ يحر

ساسية للبنخخاط في لأالتحفيدية والشفدية ا. كسا أنو يديج مؽ السؾارد (2017
 ىالسؾارد الشفدية والسعخفية لمسؾعفيؽ عم الدمؾكيات الاجتساعية الإيجابية. كسا تؤثخ

مؽ  عالي. فعشجما يستمػ الذخص مدتؾػ  السدؤولية الاجتساعية لجييؼ تحفيد
ترؾر بأن السشغسة ستجافع عؽ مؾعفييا خلبل أزمة اقترادية  والتفاؤل، يكؾن لجي

أو ستترخف بذكل معقؾل ومدؤول في أسؾأ السؾاقف. كسا يدداد أمل الأفخاد أيزًا 
عشجما يذعخون أن السشغسة ستؾفخ جسيع السؾارد اللبزمة وتخمق بيئة داعسة 

 ػإلى الأىجاف الذخرية والتشغيسية. إن السدؤولية الاجتساعية لج لمؾصؾل
السؾعفيؽ تجعميؼ يثقؾن بالسشغسة، ويذعخون بالأمان الشفدي لاستثسار السديج مؽ 
الظاقة والجيج في الدعي لتحقيق أىجافيؼ، وبالتالي زيادة الحافد، والقجرات السعخفية، 

أن استخجام السؾعفؾن لسؾارد رأس السال الشفدي لتحقيق  كساوالكفاءة الحاتية. 
امتلبك ترؾرات  ىالشجاح الؾعيفي بذخوط مؾضؾعية وذاتية؛ قج يداعجىؼ عم

إيجابية عؽ السدؤولية الاجتساعية نحؾ السجتسع بذكل عام والسؤسدة بذكل 
 ,Papacharalampous)خاص، وىحا بجوره يداعجىؼ عمى تحقيق الإنجاز الؾعيفي 

N., & Papadimitriou, D, 2021)أن مؾارد رأس السال  فتخض. لحلػ، يسكششا أن ن
ليحه  الستغيخات الؾسيظةالخضا الؾعيفي، وأن أحج  ىالشفدي يسكؽ أن تؤثخ عم

 رأس السال الشفدي العلبقة ىؾ السدؤولية الاجتساعية.وقج أعيخت الجراسات أن
ا يختبط بالإجياد السختبط يمعب دورًا وقائيًا ميسًا في مكان العسل عشجم

كسا أن   (Khalid, A., Pan, F., Li, P., Wang, W., & Ghaffari, A. S, 2020).بالعسل
 أكثخ إيجابية وتحفيدًا رأس السال الشفدي مؽ أعمىالأشخاص الحيؽ لجييؼ مدتؾيات 

(Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J., & Avey, J. B, 2008) ،  الجراسات وأعيخت
عمى مؾاقف عسل السؾعفيؽ أكثخ وضؾحًا مؽ  رأس السال الشفدي الدابقة أن تأثيخ

، ويحتاج  (Larson, M., & Luthans, F, 2016) تأثيخ رأس السال البذخؼ والاجتساعي
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السؾعفؾن إلى اكتداب الكثيخ مؽ السعخفة العسمية في عسميؼ، ويسكؽ أن تداعجىؼ 
بالإضافة إلى ذلػ ،  .ن السعخفة والسيارات السظمؾبة بدخعةالكفاءة الحاتية عمى إتقا

يسكؽ لمسؾعفؾن الستفائميؽ تشغيؼ حالاتيؼ العاطفية، مسا يداعجىؼ أيزًا عمى أداء 
 . وعائفيؼ بسديج مؽ الإيجابية والخضا

سؾعفيؽ أثار قيسة عمى كل مؽ الأفخاد ومؤسداتيؼ. فعشجما يتؼ لملمتسكيؽ الشفدي و 
السديج مؽ الأىسية والقيسة لعسميؼ، ومؽ  إيلبءفإنيؼ يسيمؾن إلى  تسكيؽ الأفخاد،

السخجح أن يدداد مدتؾػ رضاىؼ الؾعيفي، وستكؾن مداىستيؼ في إنتاجية العسل 
  .(Koberg, C. S., Boss, R. W., Senjem, J. C., & Goodman, E. A, 2016)والشجاح أكبخ

 الخئيدية لمتسكيؽ الشفدي. حيث وججالخضا الؾعيفي ىؾ أحج الشتائج  ويعتبخ
(Bordin, C., Bartram, T., & Casimir, G, 2006)  أن التسكيؽ الشفدي مختبط بذكل

إيجابي بالخضا الؾعيفي. حيث أشارت الجراسات إلى أن مؽ بيؽ الجؾانب الأربعة 
ا لمتسكيؽ كان جانبي السعشى والكفاءة أكثخ أىسية في التشبؤ بالخضا الؾعيفي. وفقً 

السؾعفيؽ  ( ، فإن التسكيؽ الشفدي سيؤدؼ إلى السديج مؽ9773لبؾيؽ ولؾلخ )
( أن التسكيؽ 0292، وجج جازولي وىاندخ وبارك )الخاضيؽ. إلى جانب ذلػ

الجيؾد  هالشفدي كان لو تأثيخ إيجابي عمى الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ واستكسالا ليح
 ,Avey, J. B., Hughes, L. W., Luthans, K. W., & Norman, S. M)أشارت دراسة أجخاىا 

، أوضحت أن التسكيؽ الشفدي مؤشخ  بالغًا( عاملًب 129عمى عيشة مؽ)  (2008
 ,Holdsworth, L., & Cartwright, S) ميؼ لمخضا الؾعيفي. كسا خمرت دراسة أجخاىا

إلى أن زيادة الخضا الؾعيفي تعتبخ مؽ أىؼ الشتائج الخئيدية لمذعؾر  (2003
لسترؾر بالتسكيؽ الشفدي بيؽ السؾعفيؽ في مكان العسل. وتاكيجا لسا سبق أشارت ا

أن جسيع الأبعاد الأربعة لمتسكيؽ الشفدي ليا دور رئيدي في  إلىالجراسات 
علبقة إيجابية  لوأن  السداىسة في الخضا الؾعيفي؛ فيسا يتعمق ببعج السعشى، وجج

تالي، فإن عشرخ التسكيؽ بالسعشى ذات دلالة احرائية بالخضا عؽ العسل. وبال
ضخورؼ لمخضا الؾعيفي لأن الفخد لا يدتظيع أن يدتسج الخضا مؽ عسمو إلا عشجما 
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التأثيخ، وجج أنو عشجما يكؾن لجػ  ببعجيكؾن عسمو ذا مغدػ بالشدبة لو. فيسا يتعمق 
السؾعفيؽ شعؾر بأن العسل الحؼ يقؾمؾن بو يسكؽ أن يؤثخ عمى الشتائج داخل 

يؼ، فإنيؼ سيذعخون بالسذاركة الشذظة وبالتالي بشاء شعؾر بالخضا الؾعيفي. مؤسدت
سكؾن الكفاءة لمتسكيؽ، وجج أن الأفخاد الحيؽ يذعخون أن لجييؼ ل ةكحلػ بالشدب

الكفاءة اللبزمة لمقيام بالسيام السؾكمة إلييؼ ىؼ الأكثخ شعؾراً بالخضا عؽ وعائفيؼ 
(Liden, R. C., Wayne, S. J., & Sparrowe, R. T, 2000)ن أالجراسات  . كسا كذفت

لى السعمؾمات، ونغام السكافآت وتقخيخ إتذسل الؾصؾل  يبعاده التأالتسكيؽ ب
 .Abadi, M. V)ؽ يجابية مع مدتؾػ رضا السؾعفيإالسريخ و الكفاءة تختبط بعلبقة 

N. A., & Chegini, M. G, 2013) ىأجخيت عمأشارت الجراسة التي ، وفي ىحا الرجد 
ن أفي ستة بمجان مؽ أوروبا الؾسظى والذخقية عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ 

التسكيؽ الشفدى يداعج السجيخيؽ عمى زيادة الخضا الؾعيفى و القزاء عمى العؾامل 
 ,Jordan, G., Miglič, G., Todorovid, I., & Marič)السدعجة التى تؤثخ عمى العامميؽ 

M, 2017)  لتسكيؽ الشفدى و الخضا الؾعيفى علبقة بيؽ اال أخخؼ دراسة . كسا بحثت
ن أبعاد تقخيخ السريخ والأثخ إلى أوأسفخت الشتائج علبقتيؼ بالزغؾط فى العسل و 

، كسا ىسا السداىسان الخئيديان في التسكيؽ الشفدي يمييسا أبعاد الكفاءة والسعشى
ربعة يدداد الخضا بعاده الأأعشجما يدداد التسكيؽ الشفدى بنو أوضحت أيزا أ
ن ضغؾط السؾعفيؽ السختبظة بالؾعيفة مختبظة أ إلى، بالإضافة الؾعيفى لمعامميؽ

سمبيا بتسكيشيؼ الشفدي، مسا يعشي أنو عشجما يكؾن التسكيؽ الشفدي مختفعا، يتؼ تقميل 
عالية  ةجرجب يتستع العامـلكسا أن  (George & K.A., 2018).الزغط السختبط بالؾعيفة

بأن لجيو أيزا يذعخ و مؽ الخضا الؾعيفي عشجما يذعخ بأن عسمو ميؼ وذا معشي، 
يكؾن أكثخ سعادة وفخصتو أكبخ لمشجاح، ىحا الشجاح مسكؽ و الكفاءة لأداء الأعسال 

الخضا، بالإضافة لحلػ نجج أن الإدارة الحاتية  ػ أن يمعب دور في رفع مدتؾ 
مديـج مـؽ  ىة و السمكية لعسمو وىحا يؤدؼ إلللؤعسال تعظي العامـل إحداس بالديظخ 

الخضا الؾعيفي لمعامل مؽ خلبل جعمو يذعخ بأن عسمو  ػ يسكـؽ رفـع مدتؾ و الخضا، 
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الشتائج الكمية لمسشغسة، أؼ أن ىشاك علبقة إيجابية بيؽ التسكيؽ  ىيؤثخ مباشخة عم
مؽ الخغؼ ى ويتزح مسا سبق أنو عم (0290الشفدي والخضا الؾعيفي.)الجخدػ،

والسدؤولية الاجتساعية،  ،ية تأثيخ كل مؽ رأس السال الشفديأىس ىتأكيج الباحثيؽ عم
ن الجور الؾسيط لكلب مؽ السدؤولية ؾعيفي؛ فإالخضا ال ىعم ،والتسكيؽ الشفدي

الاجتساعية والتسكيؽ الشفدي في العلبقة بيؽ رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي لؼ 
ىتساما كبيخا للبرتباط السباشخ الباحثؾن ا  ىاحثيؽ، فأوليحع بإىتسام كبيخ مؽ قبل الب

ة الاجتساعية السدؤولي ىؽ ىحه الستغيخات فقط، كسا ركدت معغؼ الجراسات عمبي
 فخاد.لمسؤسدات وليذ للؤ

وفي ضؾء العخض الدابق؛ يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة الخاىشة في الإجابة عؽ 
 -الأسئمة التالية:

 مذكلة البحث :

ٔانخًكٍٛ انُفسٙ،  ،بث انسببٛت بٍٛ سأس انًبل انُفسًَٙزخت انؼلالْم ًٚكٍ 

 ػُٛت انذساست؟ ٖٔانًسؤٔنٛت الاخخًبػٛت، ٔانشظب انٕظٛفٙ نذ

 انسببك ػذد يٍ الاسئهت انفشػٛت ْٔٙ:انسؤال ُٔٚبثك يٍ 

ػُٛت  ٖالاخخًبػٛت نذ تنٛٔانًسؤ ْٗم ٕٚخذ حأثٛش يببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػه

 انذساست؟

 ػُٛت انذساست؟ ٖانخًكٍٛ انُفسٙ نذ ٕٗٚخذ حأثٛش يببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػهْم 

ػُٛت  ٖانشظب انٕظٛفٙ نذ ٗالاخخًبػٛت ػه تْم ٕٚخذ حأثٛش يببشش نهًسؤٔنٛ

 انذساست؟

 ػُٛت انذساست؟ ٖانشظب انٕظٛفٙ نذ ْٗم ٕٚخذ حأثٛش يببشش نهخًكٍٛ انُفسٙ ػه

 ػُٛت انذساست؟ ٖانشظب انٕظٛفٙ نذ ٗانُفسٙ ػهْم ٕٚخذ حأثٛش يببشش نشأس انًبل 

انشظب انٕظٛفٙ ػبش انخًكٍٛ  ْٗم ٕٚخذ حأثٛش غٛش يببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػه

 كًخغٛش ٔسٛػ؟
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 تنٛٔانشظب انٕظٛفٙ ػبش انًسؤ ْٗم ٕٚخذ حأثٛش غٛش يببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػه

 الاخخًبػٛت كًخغٛش ٔسٛػ؟

 أىجاف الجراسة:

انٓذف انشئٛسٙ نهذساست فٙ يحبٔنت ححذٚذ شكم انًُٕرج انبُبئٙ ًٚكٍ ححذٚذ 

ت الاخخًبػٛت، ٔانخًكٍٛ انُفسٙ، ٔانًسؤٔنٛ نهؼلالبث انسببٛت بٍٛ سأس انًبل انُفسٙ،

 يٍ خلال انخؼشف ػهٙ : انطبٙانؼبيهٍٛ ببنمطبع  ٖٔانشظب انٕظٛفٙ نذ

ػُٛت  ٖانٕظٛفٙ نذ انشظب ٗانخأثٛش انًببشش ٔغٛش انًببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػه

 انذساست.

ػُٛت  ٖانشظب انٕظٛفٙ نذ ٗانخأثٛش انًببشش ٔغٛش انًببشش نهخًكٍٛ انُفسٙ ػه

 انذساست.

 ػُٛت انذساست. ٖالاخخًبػٛت نذ تنٛٔانًسؤ ٗانخأثٛش انًببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػه

 ػُٛت انذساست. ٖانخًكٍٛ انُفسٙ نذ ٗانخأثٛش انًببشش نشأس انًبل انُفسٙ ػه

 ػُٛت انذساست. ٖانشظب انٕظٛفٙ نذ ٗالاخخًبػٛت ػه تانخأثٛش انًببشش نهًسؤٔنٛ

 أىمية الجراسة:

 :تتزح أىسية الجراسة فيسا يمي

ػذٚذ يٍ انًخغٛشاث الأكثش حأثٛشا فٙ  ٗيٍ انخؼشف ػه ّٚسخًذ انبحث أًْٛخ -

ٔيحبٔنت صٛبغخٓب فٙ صٕسة  انطبٙانؼبيهٍٛ ببنمطبع  ٖانشظب انٕظٛفٙ نذ

ًَٕرج بُبئٙ ٕٚظح انؼلالبث ٔانخأثٛشاث انًببششة ٔغٛش انًببششة بُٛٓب يغ 

، ْٔزا ٚدؼم انذساست انحبنٛت يٍ انذساسبث بأسبنٛب إحصبئٛت يخمذيت ِاخخببس

 .انشائذة فٙ ْزا انًدبل

كًب حُبغ أًْٛت انذساست يٍ غبٛؼت انؼُٛت ٔانفبئذة انًشخٕة يٍ َخبئح ْزِ انذساست  -

يخغٛشاث انذساست يٍ  ٗسشبدٚت فٙ انًدبل انخُظًٛٙ لبئًت ػهإػذاد بشايح إفٙ 
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؛ ار حؼذ ْزِ ببنمطبع انطبٙ انؼبيهٍٛ ٖأخم صٚبدة انشظب ٔالاَذيبج انًُٓٙ نذ

ٕغ ٔالاظطشاببث انُفسٛت ، خبصت نهعغ ّنفئت يٍ أكثش فئبث انًدخًغ ػشظا

( ٔكَٕٓى الأكثش ػشظت نلإصببت َظشا 36بؼذ انخؼشض ندبئحت كٕفٛذ )

حٕٛ٘ فٙ انخصذ٘ نهدبئحت نًخبنطت انحبلاث انًصببت، فعلا ػٍ لٛبيٓى بذٔس 

 ٗثبسْب، يًب ٚخطهب يُٓى انخًخغ بًمٕيبث َفسٛت حسبػذْى ػهآٔيٕاخٓت 

 .نٕظٛفٙدسخت يُبسبت يٍ انشظب ا إنٗانٕصٕل 

بؼط انؼًهٛبث انٕسٛطت فٙ انؼلالت بٍٛ سأس انًبل انُفسٙ  ٗإنمبء انعٕء ػه -

 ٔانشظب انٕظٛفٙ.

ً يثم ) -  -انخًكٍٛ انُفسٙ  -سأس انًبل انُفسٙ حُبٔل يفبْٛى حذٚثت َسبٛب

 .انطبٙانؼبيهٍٛ ببنمطبع  ٖانشظب انٕظٛفٙ( نذ -انًسؤٔنٛت الاخخًبػٛت 

ػذادْب نؼذة يمبٚٛس خذٚذة إفٙ حشخًت انببحثت ٔ تٍ أًْٛت انذساست انحبنٛكًب حكً -

 فٙ انبٛئت انؼشبٛت.

أًْٛت  إنٗانؼبيهٍٛ ببنمطبع انطبٙ  ٍّٛ فٙ حٕخٛٛفبدة انًششذٍٚ انُفسإإيكبَٛت  -

نٛت الاخخًبػٛت حدبِ ؤٔانخًكٍٛ انُفسٙ ٔسأس انًبل انُفسٙ نذٚٓى فٙ ٔخٕد انًس

يشظٙ  ٖانطبٛت انخٙ ٚؼًم بٓب فٙ حكٍٕٚ يسخٕ تسشة ٔانًؤسسانًدخًغ ٔالأ

 يٍ انشظب انٕظٛفٙ.

إيكبَٛت الإسخفبدة يٍ َخبئح انذساست انحبنٛت فٙ حصًٛى انبشايح الاسشبدٚت  -

ٙ نخًُٛت انخًكٍٛ انُفسٙ ٔسأس ٔانخذسٚبٛت نًسبػذة  انؼبيهٍٛ فٙ انمطبع انطب

فٙ ٔخٕد دسخت انشظب انٕظٛفٙ،  ٗانًبل انُفسٙ نًب نًٓب يٍ حأثٛش لٕ٘ ػه

 يشحفؼت يٍ انًسؤٔنٛت الاخخًبػٛت .

 -انتأصَم انُظشً نًفاهَى انذساصت:

 ٗػهٛٓب انذساست انحبنٛت ٔرنك ػه اشخًهجسٛخى حُبٔل أْى انًفبْٛى انُظشٚت انخٙ 

 انُحٕ انخبنٙ:
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 رأس المال النفدي: أولًا:

)الكفاءة الحاتية( ( امتلبك الثقة 9نفدية إيجابية لمفخد وتتسيد بسا يمي: )ىؾ قجرة 
( إسشاد إيجابي )تفاؤل( 0لتؾلي وبحل الجيج اللبزم لمشجاح في السيام الرعبة ؛ )

، ( السثابخة عمى الأىجاف، وعشج الزخورة1تقبل ؛ )حؾل الشجاح الآن وفي السد
تجاوز ( 2؛ و )ى الأىجاف )الأمل( مؽ أجل الشجاحإعادة تؾجيو السدارات إل

 & ,.Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B))السخونة( لتحقيق الشجاح.  العقبات

Norman, S. M, 2007) ن رأس السال الشفدي ىؾأ ىواتفق فخيق مؽ الباحثيؽ عم 
، الحاتية والسخونة كفاءةالأمل والتفاؤل والمسثمة في ، الإيجابية لمفخدالحالة الشفدية 

، الأفكار والترخف بظخيقة إيجابية ؾاطف وإدارةعمى تشغيؼ الع الفخد داعجوالتي ت
 .(Gupta, D., & Shukla, P, 2018) عمى الخغؼ مؽ الغخوف السعاكدة

الأمل مسثمة في ، الإيجابية لمفخدالحالة الشفدية  ىؾ" بأنوجخائيا ً إالباحثة  وتعخفو

الجرجة عمى السقياس السدتخجم في  " كسا تجل عميوالحاتية والسخونة كفاءةوالتفاؤل وال
لبل التحميل العاممي الاستكذافي الخاىشة. وقج تؾصمت الباحثة مؽ خ الجراسة

 وجؾد ثلبثة عؾامل ىي: إلىوالتؾكيجؼ لسقياس رأس السال الشفدي 

التفكيخ السفعؼ بالأمل والرسؾد: وىؾ تقييؼ الفخد لسجؼ نجاحو في حياتو  -9
 دىا لشفدو.وتحقيقو لأىجافو التي سبق وحج

 التفاؤل: التؾقعات الإيجابية لسا سيحجث في السدتقبل. -0
الكفاءة الحاتية: ثقة الفخد في قجرتو عمى تحقيق الأىجاف السيسة في حياتو  -1

 وأساليب تخظيظو لتشفيحىا.
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 أبعاد رأس المال النفدي:

 ىن رأس السال الشفدي يذتسل عمأ ىد مؽ الباحثيؽ في دراسات عجيجة عماتفق عج
كسا في دراسات  (والسخونة ،الحاتية كفاءةال ،التفاؤل ،الأملأربع أبعاد أساسية وىي )

 ,Gupta, D., & Shukla, P, 2018; Jung, H. S., & Yoon, H. H, 2015; Luthans)كل مؽ 

F., et al., 2007) ى أنيا تتزسؽ نفذ ، في حيؽ اتفق فخيق أخخ مؽ الباحثيؽ عم
 ,.Baron, R. A):الثقة بالشفذ، والذجاعة، وروح السبادرةإلىبعاد الدابقة، بالإضافة الأ

Franklin, R. J., & Hmieleski, K. M, 2013).   
 :الكفاءة الحاتية

ىي ثقة الفخد أو السؾعف و رأس السال الشفدي  اردمؾ  تعتبخ الكفاءة الحاتية ىي أحج
 ,Bandura). وأضاف بانجورا معيؽفي قجراتو عمى تحقيق ىجف محجد في سياق 

A, 1997)  أن الكفاءة الحاتية مختبظة بالأمل ويفتخض أنيا إيسان السؾعف بقجرتو
عمى إنتاج مدارات واتخاذ إجخاءات نحؾ اليجف وتحقيق اليجف 

ىؾ سيام إنجاز الومؽ السؤكج أن  (Stajkovic, A. D., & Luthans, F, 1998).الشيائي.
عفؾن إذا حقق السؾ  (Bandura, A, 1997)الحاتية  كفاءةلمالسرجر الخئيدي 

يتؼ و ، فإنيؼ يعتقجون أنو يسكشيؼ القيام بحلػ مخة أخخػ. أىجافيؼ وأنجدوا ميسة ما
مؽ خلبل الاكتذاف السدتسخ  ذو الكفاءة الحاتية السختفعة،الشغخ إلى السؾعفيؽ 

لسعتقجات في نجاحيؼ. ويتؼ تحجيجىا مؽ خلبل ا الإنجاز،والجيؾد السبحولة نحؾ 
التخكيد عمى تجارب  بعج الكفاءة يسكؽ لمسؾعفيؽ التحخك نحؾ مدتؾػ أعمى مؽ
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كبخ ونساذج يحتحػ بيا في بيئة العسل الاجتساعي لاجعؼ اتؾفيخ ال، و إتقان السيام
 .الستغيخة

 مل:الأ

( بأنو "حالة عاطفية وتحفيدية حيث يتفاعل الذعؾر 9779سشايجر وآخخون ) عخفة
 & ,.Norman, S. M., Avey, J. B., Nimnicht, J. L) " والسداراتالأىجاف الشاجح ب

Pigeon, N. G, 2010)قؾة الإرادة والتفكيخ مل يتكؾن مؽ، كسا افتخض سشايجر أن الأ، 
 ىوكحلػ القجرة عم الأفخاد قؾة الإرادة لتحقيق اليجف السدار، ويجب أن يستمػقؾة  و

 حيث أن الأفخاد الحيؽ لجييؼ .ض لتحقيق اليجف السخجؾتحجيج طخيق قابل لمتفاو 
 سيتؼ تحقيق بسداعجة ىحا السؾرد الشفدي ،مدارات لأىجافيؼ تحجيج ىعمالقجرة 

  (Snyder et al., 1991)جسيع العؾائق والعقبات ىأىجافيؼ والتغمب عم

 :التفاؤل

 وبأنولقج تؼ تعخيفو  .الشفديمؾارد رأس السال مؽ  وىؾ السؾرد الثالثالتفاؤل  يعج
يجابية تجاه أحجاث الإشغخة التؾقعات إيجابية حؾل السدتقبل و بالالاحتفاظ 

السجال ي و ف (Scheier, M. F., Carver, C. S., & Bridges, M. W, 1994)الحياة
، يفزل السؾعفؾن الستفائمؾن بدبب ميميؼ نحؾ تبشي التغييخ والاعتخاف التشغيسي

 ,Avey, J. B., Reichard, R. J., Luthans, F., & Mhatre, K. H)ة بالإمكانيات الججيج

الستفائميؽ مؽ حيث أساليبيؼ في التعامل مع الشجاحات والإخفاقات،  ، ويتسيد(2007
نجاحيؼ إلى قجراتيؼ )الجاخمية( وفي التعامل مع الإخفاقات والشكدات يث يخجعؾن ح

ؾذج رأس السال الشفدي الإيجابي يعتبخ نس . وعؾامل خارجية التي يعدونيا إلى
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التفاؤل "أسمؾبًا تؾضيحيًا يعدو الأحجاث الإيجابية إلى أسباب داخمية ودائسة 
بالإضافة ، ومشتذخة، والأحجاث الدمبية إلى أسباب خارجية ومؤقتة ومحجدة السؾقف

الستفائل أن الأحجاث السدتقبمية  فيتؾقعفإن التفاؤل مؾجو نحؾ السدتقبل،  إلى ذلػ
إلى  الجراسات الدابقةتذيخ و . خاىشةبغض الشغخ عؽ الغخوف ال ،ستكؾن إيجابية

في  بالإنجازعلبقتو الإيجابية ، نغخا ليسكؽ تظؾيخه داخل الأفخاد مؾردأن التفاؤل 
 & ,.Luthans, F., Luthans, K. W) مختمف مجالات الحياة، وخاصة مكان العسل

Luthans, B. C, 2004). 
 :المخونة

 Luthansيا عخّفو  الشفدي،مؾارد رأس السال مؽ  ىي السؾرد الخابع تعج السخونة
عمى أنيا قجرة نفدية إيجابية للبرتجاد مؽ حالة عجم اليقيؽ والرخاع إلى  (2002)

 .Norman, S)سخاطخ التقجم وزيادة السدؤولية". إنيا طخيقة إيجابية لمتعامل مع ال
M.,  et al., 2010)( أن السخونة ىي مجسؾعة مؽ 0220ماستؽ وريج ) ، وأشار

التكيف مع  التعافي و ىقجرة عم وتجعل الفخد لجيالتجارب في سياق السخاطخ 
وبالتالي، يتستع  (Luthans, F., et al., 2004)والزغؾط والتحجيات التغييخ 

 الغخوف الرعبة. السؾعفؾن السخنؾن بالقجرة عمى التكيف بذكل إيجابي مع
 Psychological Empowermentالتمكيؼ النفدي ثانيا:

عديد الكفاءة الحاتية نو "تأبالسشغسات وبيئة العسل  يخف التسكيؽ الشفدى فع  
لى إ ؼتؤد يزالة العؾامل و الغخوف التإعزاء السشغسة عؽ طخيق أ لمعامميؽ و 

أيزا كلب  ووعخف (Conger, J. A., & Kanungo, R. N, 1988)الذعؾر بالعجد" 
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 ,Nabila, S., & Ambad, A, 2012; Taj, R., Hussain, M., Afzal, M., & Gilani, S. A)مؽ

2019; Spreitzer, G. M, 1995; Thomas & Velthouse, 1990) ىؾ مجسؾعة مؽ  وبأن
الحالات الشفدية الايجابية والزخورية للؤفخاد لكي يذعخوا بالديظخة والتحكؼ في 

  :يام عسميؼ ولقج أشاروا إلى أن لمتسكيؽ أربعة أبعاد ىسام
يتزسؽ تؾافقا بيؽ دور الفخد في العسل واحتياجاتو ومعتقجاتو وقيسو  السعشى:

 وسمؾكياتو .
 الكفاءة : الإيسان بقجرة الفخد عمى أداء أنذظة العسل بسيارة .

حيث يعكذ  تقخيخ السريخ : الإحداس بالاختيار في بجء وتشغيؼ أفعال الفخد
 إحداسا بالاستقلبلية فيسا يتعمق ببجء واستسخار العسل.

ىؾ الجرجة التي يسكؽ لمفخد أن يؤثخ بيا عمى الشتائج الاستخاتيجية أو  التأثيخ:
 .التذغيمية في العسل الإدارية  أو

 & ,.Dust, S. B., Resick, C. J., Margolis, J. A., Mawritz, M. B)في حيؽ رأػ 

Greenbaum, R. L, 2018)  أنو شعؾر ودافع داخمي ايجابي يتؾلج لجػ الفخد نحؾ
العسل الخاص بو ويتسثل في إدراك الفخد لأىسية عسمو وأن لجيو استقلبلية وتأثيخ 

أن الأفخاد الستسكشيؽ نفديا لجييؼ دافعية مختفعة إلى وججارة في الأداء ولقج أشاروا 
 مذاعخ معدزة لمسعشى واليجف مؽ العسل .لأداء السيام السظمؾبة مشيؼ ولجييؼ أيزا 

ج مدتؾػ الثقة وىؾ أيزاً عسمية تعديد الامكانيات الحاتية لمفخد والتى سؾف تدي
داء لمفخد فى العسل ومؽ ثؼ تحديؽ مدتؾػ الأ ثيخ فى دورهأوالاستقلبلية والت
و يختبط مفيؾم التسكيؽ . (0200داء السشغسة ككل )زويؽ عمى ،أوانعكاسو عمى 
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ث السشغسة وتغيخ الجراسات ثلب يالدمظة الستاحة لمعامميؽ ف أؼ بسفيؾم "الدمظة"
 -بعاد لمدمظة وعلبقاتيا بالتسكيؽ :أ

 الدمظة باعتبارىا سيظخة مترؾرة  – 9

 الدمظة مؽ حيث الكفاءة السترؾرة  – 0

 ,Menon, S. T) ىجاف القيسةة التى يتؼ تشذيظيا نحؾ تحقيق الأالدمظ – 1
2001) 

يحجث التسكيؽ عشجما يتؼ تشغيؼ بيئة العسل بظخيقة تدسح لمسؾعفيؽ بأداء  و
مؽ  وعائفيؼ بحخية و يغيخ مثل ىحا السؾقف ىيكلب تشغيسيا، بعبارة أخخػ،

الزخورؼ لتظؾيخ التسكيؽ الحرؾل عمى السعمؾمات، وتمقي السداعجة، والؾصؾل 
 ,Suhermin , S)شسؾ إلى السؾارد السظمؾبة لمعسل، وإتاحة الفخصة لمتعمؼ وال

2019) . 

والزخورية للؤفخاد  الإيجابية لمفخدالحالة الشفدية  ىؾ" بأنو إجخائياً  الباحثة وتعخفو

الجرجة عمى السقياس  " كسا تجل عميولكي يذعخوا بالديظخة والتحكؼ في ميام عسميؼ 
لبل التحميل العاممي الخاىشة. وقج تؾصمت الباحثة مؽ خ السدتخجم في الجراسة

 :ؽ وىساعامميوجؾد  إلىالشفدي  التسكيؽالاستكذافي والتؾكيجؼ لسقياس 

أن يقخر بشفدو كيفية : قجرة الفخد عمى الاستقلالية والتأثيخ في مجال العمل -9

 ، والتأثيخ عمى مجخيات الأمؾر السترمة بالعسل.القيام بعسمو
 ذو معشى أنو تقييؼ الذخص لعسمو :دائوقيمة العمل والثقة في إمكانات أ -0

 دائو.والثقة في القجرة عمى ألو  بالشدبةوفائجة 
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 التمكيؼ النفدي ورأس المال النفدي:

ىتسام كبيخ مؽ الباحثيؽ والسسارسيؽ بدبب تأثيخه اليائل إالشفدي ب حغي التسكيؽ
 (Liden, R. C.,  et al., 2000)عمى الشتائج السفيجة لكل مؽ الأفخاد والسشغسات

مسؾعفيؽ أكثخ أىسية في البيئة التشافدية الحالية حيث الشفدي ل تسكيؽ اليعج . و  
تظمب بيئة وت (Baird, K., & Wang, H, 2010)تستمػ السشغسات ىياكل أكثخ تسمقًا 

تعتسج كسا الأعسال التشافدية اليؾم وضغط العؾلسة قجرًا أكبخ مؽ الابتكار والإبجاع. 
 أشارت. و متدايج عمى تسكيؽ السؾعفيؽ لسؾاجية ىحه التحجياتالسشغسات بذكل 
بالأداء الؾعيفي  مختبظا بذكل ايجابيأن رأس السال الشفدي إلى الجراسات الدابقة 

رأس  عمىتؼ ترشيف الأفخاد السختفعيؽ و ومختبظا سمبيا بزغؾط العسل.  ،السبتكخ
قبل السذخفيؽ عمييؼ،  ، مؽنيؼ يغيخون سمؾكيات أكثخ إبجاعًاالسال الشفدي عمى أ

كسا كذفت نتائج الجراسات رأس السال الشفدي. في  فخاد السشخفزيؽالأمقارنة ب
مدتؾيات أقل مؽ  ، لجييؼأيزًا أن الأفخاد الحيؽ لجييؼ رأس مال نفدي مختفعالدابقة 

 ,Abbas, M., & Raja) .ضغؾط العسل مقارنة بشغخائيؼ مشخفزي رأس السال الشفدي

U, 2015) 

، حيث باىتسام أكبخ في الدشؾات الأخيخةحغي الدمؾك التشغيسي الإيجابي ولقج 
، والحؼ يتحجث لؤفخادعمساء الشفذ التشغيسي إلى أىسية عمؼ الشفذ الإيجابي ل دعى

ة والقجرات والفزائل تذسل ىحه السؾارد نقاط القؾ و عؽ السؾارد الشفدية الإيجابية. 
، مبية الاحتياجات الشفدية للؤفخادتظؾيخىا. لت، والتي يسكؽ تغحيتيا و لجػ الأفخاد

، مثل الاستقلبلية والذعؾر ل مؾارد نفدية أكثخ تقجمًا وأقؾػ يسكؽ لمسشغسات تدييو 
 أداءمثل  سمؾك تشغيسي إيجابي،إلى والتي تؤدؼ بجورىا بالكفاءة والفعالية الحاتية. 
 ;Luthans, F. et al., 2008a)الؾعيفي ، والخضا والالتدامالجور، والأداء الإضافي

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J., & Avey, J. B, 2008).   ىحه السؾارد كسا أن
الدمؾكيات الإيجابية فحدب، بل تداعج أيزًا في تقميل الشتائج  لا تعدز الشفدية
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 .Luthans, F)التغييخ الدمبية في مكان العسل مثل سمؾك العسل غيخ السشتج ونؾايا
et al., 2007)  أحج ىحه الاحتياجات الشفدية ىؾ شعؾر السؾعفيؽ بالتسكيؽ

يداعج السشغسات عمى تحفيد الدمؾكيات التشغيسية  عشج غخسو ، والحؼالشفدي
بحلت السشغسات جيؾدًا كبيخة لتعديد التسكيؽ الشفدي لمسؾعفيؽ مؽ  ولقج .الإيجابية

وتسكيؽ السؾعفيؽ مؽ السذاركة في  ،لمتسكيؽخلبل التعخف عمى الظبيعة الشفدية 
التسكيؽ الشفدي أن إلى العجيج مؽ الجراسات البحثية . كسا أشارت  مسارسات الإدارة

 & ,.Brian Joo, B. K)لتداميؼ الؾعيفيوا ةلمسشغس ولائيؼعامل ميؼ لخضا السؾعفيؽ و 

Lim, T, 2013) . 

الآلية الشغخية ن إلا أ، أعلبهسيامات الجراسات الدابقة السؾضحة إعمى الخغؼ مؽ 
الكامشة وراء تأثيخ التسكيؽ الشفدي عمى السؾاقف الإيجابية لمسؾعفيؽ، مثل الخضا 

، لؼ يتؼ الخد عمى متى ولساذا تغل دون إجابة. بعبارة أخخػ  الؾعيفي، والدمؾكيات
الإيجابية لمسؾعفيؽ في مكان يؤثخ التسكيؽ الشفدي عمى السؾاقف والدمؾكيات 

 .Deci, E. L., Connell, J. P., & Ryan, R)بالاعتساد عمى نغخية تقخيخ السريخ و  .العسل

M, 1989) .  افتخضت الجراسة الحالية أن رأس السال الشفدي، بسا في ذلػ الكفاءة
الخضا ؽ التسكيؽ الشفدي و الحاتية والأمل والسخونة والتفاؤل، يعسل كستغيخ وسيط بي

، فسؽ الاحتياجات الشفدية لمسؾعفيؽ يتؼ ارضاءأنو عشجما  فتخضن ، حيثالؾعيفي
سمؾكيات إيجابية بدبب مدتؾياتيؼ العالية مؽ رأس السال الشفدي.  تبشؾاالسخجح أن ي

(Deci, E. L., & Vansteenkiste, M ,2004)  بالإضافة إلى ذلػ، يؤدؼ ىحا إلى مديج
والالتدام ومدتؾيات أعمى مؽ الخضا ونيج السبادرة تجاه العسل مؽ السخونة والإبجاع 

 (Bogler & Somech, 2004)وسمؾك السؾاطشة التشغيسية

 المدؤولية الاجتماعية:ثالثاً:

 فخد الحاتية عؽ الجساعة أمام نفدومدؤولية ال( بأنيا" 9762زىخان ) حامج عخفيا
وىي أيزا . والقيام بو" تحسمو والقجرة عمى ، وىي الذعؾر بالؾاجبخخيؽالآوأمام 
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الذخص مدؤولا عؽ الجساعة التي يشتسي الييا، وبيا يكؾن  مدؤولية الفخد أمام ذاتو
في واقع الأمخ مشعكدة في  ، أو أن صؾرة الجساعةذاتياً عؽ الجساعة أمام ذاتو

الفخد  السدؤولية عؽ الاىتسام والسذاركة وتفيؼ الجساعة، وتشسؾ لجػ ، وتعبخذاتو
 (.0292عثسان،سيج أحسج بذكل تجريجي مؽ خلبل التخبية والتظبيع الاجتساعي )

السؤسدة ليدت فقط لمشجاح التشغيسي ورضا  هالسدؤولية الاجتساعية تجاوتستج فائجة 
أصحاب السؤسدة، ولكؽ أيزًا تداىؼ في تحقيق الشتائج الإيجابية لمسؾعفيؽ. كسا 

سمؾك السؾعفيؽ ونتائجيؼ الدمؾكية والشفدية عمى  لية الاجتساعيةو السدؤ  تؤثخ
(Kong, L.  et al., 2021)  

ا مؽ السجتسعات تجاة الفخد في مجتسع م نيا الذعؾر الحؼ يستمكوت أيزاً بأخفع  و 
لتدام مؽ إ دؤولية تجاىيا مؽ خلبل ما يقؾم بوم ولجيو ،يال تومذارك جساعتو، ومجػ

 ,Barnaby)مذكلبت السجتسع والتكيف معيا وحميا ةبقيؼ وتقاليج السجتسع ومؾاجي

W,2000). 

أفخاد لمسشفعة الستبادلة مع  اكودر أيزاً شعؾر الفخد بالإلتدام تجاه الجساعة وإ وىي
 ,Hamilton, C., & Flanagan)، والدعي لتحقيق السرمحة العامةجساعتو

C,2007). 

 الحاتية عؽ الجساعة أمام نفدوفخد مدؤولية ال ىؾ" بأنوإجخائياً  الباحثة اوتعخفي
والقيام  ياتحسم ، ومجتسعو والقجرة عمىتجاه جساعتو بالؾاجبوشعؾره ، خخيؽالآوأمام 

ت الجرجة عمى السقياس السدتخجم في الجراسة الخاىشة. وقج تؾصم كسا تجل عميو "ابي
لبل التحميل العاممي الاستكذافي والتؾكيجؼ لسقياس السدؤولية الباحثة مؽ خ

 يؽ وىسا:إلى وجؾد عاممالاجتساعية 
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وكؾنيا  ونغام وقيؼ مجتسع لاحتخامالفخد  خالامتثال لقيؼ السجتسع: تقجي -9
 .وواجب عمي

السذاركة الاجتساعية: الاىتسام بالسذاركة في البخامج ذات الظابع  -0
 الاجتساعي.

 المدؤولية الاجتماعية :عناصخ 

تعتبخ السدؤولية الاجتساعية قزية تخبؾية واجتساعية وأخلبقية وقانؾنية وقيسية 
 عشاصخ التالية:الوديشية، وتتكؾن مؽ 

 خخيؽ.و للآ، وفيسوالفيؼ : وتعشي فيؼ الاندان لحات -9
 .والاىتسام: وتعشي الارتباط العاطفي بيؽ الفخد وجساعت -0
عسال ذات الفخد مع الآخخيؽ في القيام بالأركة السذاركة: وتعشي مذا -1

 (9757عثسان،سيج أحسج الأىجاف السجتسعية.)
 -الؽظيفي:  االخض رابعاً:

تؼ تعخيف الخضا الؾعيفي بأنو الحالة التي يرل إلييا الفخد إلي التظابق لقج و 
تحقيق  معطسؾحو الؾعيفي لتحقيق أىجافو تظابق  والتكامل مع عسمو مؽ خلبل 

 (0291، أىجاف السشغسة التي يشتسي إلييا )سييخة ادريذ

مع زملبئو في  نو يجج صعؾبة في التعاون إا السؾعف الغيخ راضي عؽ وعيفتو فأم
ذعخ باستسخار بالزغؾط الشفدية مؽ كل جانب مسا يجعل يالعسل مؽ جانب ، و 

أخخؼ )سارة  شخكة إلىالفخد يتظمع دائسا الي الاستقالة مؽ وعيفتو والانتقال 
 (0296الذخيف،

والجراسات الإدارية. يأتي مفيؾم الخضا الؾعيفي مؽ مجال عمؼ الشفذ الرشاعي 
إلى حخكة العلبقات الإندانية في الثلبثيشيات: استجابةً لمسذاكل  وتعؾد أصؾلو
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الستدايجة في الأداء والاضظخابات العسالية السختبظة بانتذار مسارسات تشغيؼ العسل 
(Macias, E. F., & Commission, E, 2014) 

أشارت ، و ومؽ الشغخيات التى تحجثت عؽ الخضا الؾعيفى ىى نغخية ىيخزبخج
الجاخمية السختبظة بالعسل مثل  عشج حجيث السؾعفيؽ عؽ العؾامل ونإلى أالشغخية 

الإنجاز في العسل، الذعؾر بتقجيخ الحات نتيجة الإنجاز، السدؤولية ، التخقية )
، أما ما ر بالدعادة، وىي العؾامل السحفدةنيؼ كان لجييؼ شعؾ فإ العؾاملوغيخىا مؽ 

 ،ل مثل )الأجؾر والعلبقات الذخريةالسحيظة بالعس ةيخص العؾامل الخارجي
ذا إىحه العؾامل بالعؾامل الؾقائية، و  ىطمق ىيخزبخج عموعخوف العسل البيئية ( وأ

حالة عجم إلى ن ىحا يؤدؼ فإ ػ السقبؾلىحه العؾامل عؽ السدتؾ  ػ حجث تجني لسدتؾ 
 (Giroux, C.-R, 1960) الخضا الؾعيفي لجييؼ

 -ويؾجج عجة متغيخات تؤثخ فى الخضا الؾعيفى مشيا:

يبحلو يدداد  ؼجخه عادل بالشدبة لمسجيؾد الحأن أجخ:عشجما يذعخ الفخد الأ – 9
 رضاه الؾعيفى .

و طسؾحات التخقية لجػ الفخد كبيخة زاد أفخص التخقية:فكمسا كانت تؾقعات  – 0
 رضاه عؽ العسل. 

كثخ رضا مؽ أن السجيخيؽ أ لىإىيكل التشغيؼ: حيث تذيخ بعض الجراسات  – 1
 (9763،غيخىؼ)سسيخ عدكخ

أن ىشاك عجد مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى رضا السؾعف عؽ سييمة عباس  تذكخ و 
فدو والبعض الآخخ يتعمق وعيفتو، حيث أن بعض ىحه العؾامل تتعمق بالفخد ن

السؾعف. وتشقدؼ ىحه العؾامل إلى ثلبث مجسؾعات، عمى  وبالتشغيؼ الحؼ يعسل في
 الشحؾ التالي:
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العؾامل الذخرية: حيث تتعمق بقجرات وميارات السؾعفيؽ أنفديؼ ويسكؽ  - 9
قياسيا ومعخفتيا عؽ طخيق تحميل الدسات والخرائص السسيدة لسجتسع السؾعفيؽ 

 ، درجة التعميؼ، السخكد الؾعيفي، وسشؾات الخبخة وغيخىا.مثل العسخ

العؾامل التشغيسية: وتتعمق ىحه العؾامل بالتشغيؼ نفدو وما يتعمق بو مؽ   - 0
أوضاع او علبقات وعيفية تختبط بالسؾعف والؾعيفة كالخضا عؽ الؾعيفة، الخضا 

الارتقاء عؽ الأجخ، الخضا عؽ أسمؾب القيادة والإشخاف الخضا عؽ الشسؾ و 
 الؾعيفي، والخضا عؽ مجسؾعة العسل(.

ئة وتأثيخىا عمى السؾعف مؽ جانب العؾامل البيئية: وىحه العؾامل تختبط بالبي - 1
نتسائو الاجتساعي، نغخة السجتسع لمسؾعف، وكحلػ الخضا العام عؽ الحياة. )سييمة إ

 (0221عباس ،

الحالة التي يرل إلييا الفخد إلي التظابق والتكامل مع  " بأنو جخائياً إ الباحثة وتعخفو
دراكو وعلبقتو مع زملبء العسل، وإعسمو مؽ خلبل طسؾحو الؾعيفي لتحقيق أىجافو 

 الجرجة عمى السقياس السدتخجم في الجراسة كسا تجل عميو " لجؾدة بيئة العسل
تؾكيجؼ ي واللبل التحميل العاممي الاستكذافالخاىشة. وقج تؾصمت الباحثة مؽ خ

 وجؾد عامل لمخضا الؾعيفي.لسقياس الخضا الؾعيفي إلى 
 :التأثيخ الإيجابي لخأس المال النفدي على الخضا الؽظيفي

الخضا الؾعيفي ىؾ مؾقف متعمق بالعسل يعكذ مجػ رضى السؾعف أو عجم 
لاحع العجيج مؽ الباحثيؽ أن  ٔلذ (Spector, P. E, 1985) رضاه عؽ وعيفتو

فقج ثبت أنو يختبط بالعجيج  الؾعيفي أمخ بالغ الأىسية لسؾعفي السؤسدات؛الخضا 
 ,Iyeke) ، مثل السذاركة في العسل والإرىاقؽ الجؾانب السيسة للؤداء الؾعيفيم

P, 2020).  مؽ بيؽ العجيج مؽ العؾامل الفخدية والتشغيسية التي تمقي الزؾء عمى
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خَّف رأس ع  و   الفخدية ىؾ رأس السال الشفديالخضا الؾعيفي ، فإن أحج أىؼ العؾامل 
، عمى أنو "تقييؼ الفخد مؾرد نفدي ايجابيباعتباره ( PsyCapالسال الشفدي )

الإيجابي لمغخوف واحتسالية الشجاح بشاءً عمى الجيج والسثابخة السحفديؽ" 
(Luthans, F.,  et al., 2007)  ويذتسل رأس السال الشفدي عمي الكفاءة الحاتية

لمتشسية ويسكؽ استخجاميا أساسي مرجر  تعتبخوالتفاؤل والأمل والسخونة، والتي 
.ويتستع (Luthans, F.  et al., 2004)لتحقيق أداء فعال في مكان العسل

 بتؾقع السخخجات الإيجابية في السؾاقف السختمفة في مكان السؾعفؾن الستفائمؾن 
مع السذكلبت والأحجاث  تكيفية. كسا يغيخ السؾعفؾن السخنؾن استجابات العسل

الغخوف الرعبة. ويتستع السؾعفؾن مختفعي غمؾن متدسؾن بالقؾة في الدمبية وي
الكفاءة الحاتية بالثقة بذأن قجراتيؼ عمى تشغيؼ الإجخاءات اللبزمة لمشجاح في 

، (Avey, J. B., Luthans, F., Smith, R. M., & Palmer, N. F, 2010)الؾعائف الرعبة 
الثقة في قجرتيؼ التي ويستمػ أيزا السؾعفؾن الحيؽ يتستعؾن بجرجة عالية مؽ 

ويتؼ تحفيد السؾعفيؽ ذوؼ الكفاءة الحاتية  .تجفعيؼ نحؾ مديج مؽ الشجاح  والتقجم
والتفاؤل والأمل والسخونة لعخض أداء وعيفي جيج والبقاء في السؤسدة الحالية. و 
لتحفيد ىؤلاء السؾعفيؽ، تحتاج الإدارة إلى التأكج مؽ وجؾد علبقات عسل وعخوف 

 .  (Lee, J. S., Back, K. J., & Chan, E. S. W, 2015)عسل مخضية في السشغسة. 
 

 الجراسات الدابقة:

ىتؼ فخيق مؽ ا  ؛المدؤولية الاجتماعية والخضا الؽظيفيفيما يتعلق بالعلاقة بيؼ 
 ،الباحثيؽ بجراسة العلبقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والخضا الؾعيفي

بحث الآثار الشدبية إلى دراسة ىجفت  (Senasu, K., & Virakul, B, 2015)فأجخؼ 
لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات عمى رضا السؾعفيؽ عؽ العسل والحياة في أماكؽ 

( مؾعفًا في قظاعات 9055العسل التايلبنجية. وتؼ جسع البيانات مؽ عيشة قؾاميا)
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ن لمسدؤولية الاجتساعية تأثيخ إلى أالتؾعيف السختمفة في تايلبنج. وأشارت الشتائج 
-Al)مؽ الخضا عؽ العسل والحياة والخضا الؾعيفي. كسا أجخؼ  إيجابي عمى كل

Ghazali, B. M., Sadiq Sohail, M., & Jumaan, I. A. M, 2021)  بحث إلى دراسة ىجفت
تأثيخ ترؾرات السؾعفيؽ حؾل السدؤولية الاجتساعية عمى رضاىؼ الؾعيفي. و يتؼ 

جسع البيانات مؽ عيشة  أيزًا استكذاف الجور الؾسيط لخأس السال الشفدي. تؼ
( مؾعفًا في السسمكة العخبية الدعؾدية. تؼ 161متعجدة السجالات قؾاميا ن=)

استخجام نسحجة السعادلات الييكمية لاختبار الفخضيات. أعيخت الشتائج أن ترؾرات 
، وأن رأس السال ا الؾعيفيالسدؤولية الاجتساعية أثخت بذكل إيجابي عمى الخض

يخ ترؾرات السدؤولية الاجتساعية عمى الخضا الؾعيفي. كسا الشفدي تؾسط في تأث
تعجيل التأثيخ غيخ السباشخ لترؾرات السدؤولية الاجتساعية إلى أشارت الشتائج 

 .Al-Ghazali, B)ىتؼ  أيزا ا ضا الؾعيفي مؽ خلبل رأس السال. و لمذخكات عمى الخ 

M., & Sohail, M. S, 2021)  بحثاً مساثلب لمبحثيؽ الدابقييؽ بغخض فحص العلبقة بيؽ
ترؾرات السؾعفيؽ لمسدؤولية الاجتساعية ورضاىؼ الؾعيفي. علبوة عمى ذلػ ، يتؼ 
أيزًا فحص الأدوار الؾسيظة لمفخخ التشغيسي والانجماج التشغيسي ورأس السال 

ؾعيفي. كسا تؼ الشفدي في العلبقة بيؽ ترؾرات السدؤولية الاجتساعية والخضا ال
التحقيق في الأدوار السعجلة لميؾية الأخلبقية الجاخمية واليؾية الأخلبقية الخمدية في 

عيشة مؽ  ىجتساعية والخضا الؾعيفي. وذلػ عمالعلبقة بيؽ ترؾرات السدؤولية الا
السؾعفيؽ مؽ السسمكة العخبية الدعؾدية عبخ الرشاعة. وأعيخت الشتائج أن 

الفخخ و  ،جتساعية تؤثخ بذكل إيجابي عمى الخضا الؾعيفيترؾرات السدؤولية الا
بيؽ ترؾرات  علبقةرأس السال الشفدي يتؾسط الأن ، و التشغيسي، والانجماج التشغيسي

كلب البعجيؽ لميؾية الأخلبقية )اليؾية وأن السدؤولية الاجتساعية والخضا الؾعيفي. 
ان بذكل إيجابي مؽ تأثيخ الأخلبقية الجاخمية واليؾية الأخلبقية الخمدية( يخفف
 ترؾرات السدؤولية الاجتساعية عمى الخضا الؾعيفي.
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وفيما يتعلق بالجراسات التي تناولت العلاقة بيؼ رأس المال النفدي والخضا 
 ,Kappagoda, U. W. M. R. S., Othman, H. Z. F., & Alwis, G. de)أجخؼ ؛ الؽظيفي

( ، Psy-Capبيؽ رأس السال الشفدي )بحثاً بيجف الكذف عؽ العلبقات  (2014
نحؾ العسل والأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ في القظاع السرخفي في سخيلبنكا،  هوالاتجا

( مؾعفًا. وأشارت نتائج الجراسة 135مجيخاً و) (954وذلػ عمي عيشة مكؾنة مؽ)
إلى وجؾد علبقة إيجابية ذات دلالة بيؽ رأس السال الشفدي والأداء الؾعيفي، و 

السال الشفدي واتجاىات العسل، واتجاىات العسل والأداء الؾعيفي. وأسفخت رأس 
الشتائج عؽ وجؾد تأثيخ دال احرائيا لاتجاىات العسل كستغيخ وسيط  في العلبقة 
بيؽ رأس السال الشفدي والأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ في القظاع السرخفي في 

إلى  (Badran, M. A., & Youssef-Morgan, C. M, 2015)كسا ىجفت دراسة . اسخيلبنك
بحث أىسية رأس السال الشفدي السكؾن مؽ السؾارد الشفدية الإيجابية للؤمل والفعالية 

وذلػ عمى عيشة قؾاميا .والسخونة والتفاؤل في مرخ فيسا يتعمق بالخضا الؾعيفي
أن كل مؽ الأمل والفعالية  إلى( مشغسة، وأشارت الشتائج 99( مؾعفًا في)239ن=)

رأس السال ج دمجيا في بشاء متعجد الأبعاد )والسخونة والتفاؤل، بذكل فخدؼ وعش
الشفدي( ، تختبط بذكل إيجابي بالخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ السرخييؽ. وأىتؼ أيزا 

(Jung, H. S., & Yoon, H. H, 2015)  باجخاء بحثاً مساثلب لمبحؾث الدابقة ييجف الي
العلبقات بيؽ رأس السال الشفدي الإيجابي لمسؾعفيؽ )الأمل، والكفاءة الحاتية، شخح 

 ىوذلػ عم ،وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية  والتفاؤل( ، والخضا الؾعيفي ،والسخونة
( مؽ مؾعفي الفشادق. وأشارت الشتائج أن أمل السؾعفيؽ 102عيشة قؾاميا ن=)

ؾعيفي الخاص بيؼ، ويؤثخ أمميؼ ومخونتيؼ الخضا ال وتفاؤليؼ ليسا تأثيخ كبيخ عمى
 ,Biricik, Y. S)كسا حاول أيزا  عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجييؼ .

فحص علبقة رأس السال الشفدي والأداء الؾعيفي ومدتؾيات الخضا  (2020
الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ العامميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي . وتكؾنت 

( 70(أنثى و)12( أكاديسيًا في العمؾم الخياضية، مشيؼ)900عيشة الجراسة مؽ )
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رتباط إيجابي ؽ وجؾد اتخكيا. وأسفخت الشتائج عذكخًا، عسمؾا في مشاطق مختمفة مؽ 
بيؽ أبعاد رأس السال الشفدي والأداء الؾعيفي. كسا أسفخت أيزا عؽ وجؾد ارتباط 
إيجابي بيؽ أبعاد السخونة الشفدية والأمل والكفاءة الحاتية لخأس السال الشفدي والخضا 

في  (Zhang, F., Liu, Y., & Wei, T, 2021)الجيؾد تؾصل  هواستسخارا ليح الؾعيفي.
الشفدي  راستيؼ عؽ التأثيخ الؾسيط لميؾية التشغيسية عمى العلبقة بيؽ رأس السالد

يؽ، وأعيخت شي( مؽ السؾعفيؽ الر192يشة قؾاميا)ع ىوالخضا الؾعيفي. وذلػ عم
الشتائج وجؾد علبقة ارتباط مؾجبة معشؾية بيؽ رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي 

 (Papacharalampous, N., & Papadimitriou, D, 2021)كسا ىجفت دراسة   . ؾعفيؽلمس
تأثيخ ترؾر السؾعفيؽ لمسدؤولية الاجتساعية عمى التداميؼ العاطفي.  بفحص

بالاعتساد عمى نغخية اليؾية الاجتساعية والدمؾك التشغيسي الإيجابي في سياق 
السال  ستشسية مؾارد رأس السال الشفدي، كسا بحثت الجراسة التأثيخ الؾسيط لخأ

شخكة في  01مؾعفًا في  (042عيشة قؾاميا ن=) ىالشفدي لمسؾعفيؽ وذلػ عم
اليؾنان. وكذفت الشتائج عؽ وجؾد علبقة قؾية وإيجابية بيؽ إدراك السؾعفيؽ 
لمسدؤولية الاجتساعية والالتدام العاطفي، والحؼ يتؼ التؾسط فيو جدئيًا بؾاسظة رأس 

جسيع درجات متغيخات الجراسة تختمف اختلبفًا السال الشفدي، كسا كذفت أيزا أن 
كسا فحرت  كبيخًا لرالح السذاركيؽ السختفعيؽ في درجات رأس السال الشفدي.

ما إذا كان البشاء الأساسي الشاشئ حجيثًا لخأس السال الشفدي الإيجابي الجراسة 
في  )الحؼ يتكؾن مؽ الأمل والسخونة والتفاؤل والفعالية( يمعب دورًا في التؾسط

. باستخجام أداء السؾعفيؽ ورضاىؼ الؾعيفيتأثيخات السشاخ التشغيسي الجاعؼ مع 
ثلبث عيشات متشؾعة، وأعيخت الشتائج أن رأس السال الشفدي لمسؾعفيؽ يختبط بذكل 
إيجابي بأدائيؼ ورضاىؼ والتداميؼ ، كسا أن السشاخ الجاعؼ يختبط بخضا السؾعفيؽ 

الخئيدية لمجراسة القائمة بأن رأس السال الشفدي والتداميؼ. كسا تؼ دعؼ الفخضية 
 ,Paliga, M., Kozusznik)ىتؼ ا قة بيؽ السشاخ الجاعؼ وأدائيؼ. و لمسؾعفيؽ يتؾسط العلب

B., Pollak, A., & Sanecka, E, 2022)  بجراسة علبقات رأس السال الشفدي وتأثيخه عمى
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 ىوذلػ عم .ؼ والجساعيالخضا الؾعيفي والأداء الؾعيفي عمى السدتؾييؽ الفخد
فخيقًا مؽ السؾعفيؽ البؾلشجييؽ، وأشارت الشتائج  12( مذاركاً مؽ 122عيشة قؾاميا)

إلى أن رأس السال الشفدي الخاص بأعزاء الفخيق مختبط بذكل إيجابي بالخضا 
وىسا الأداء الإبجاعي  الؾعيفي عمى السدتؾػ الفخدؼ وجانبيؽ مؽ الأداء الؾعيفي،

 (Vandenberghe, C., Dirzyte, A., & Patapas, A, 2022)ور. واىتؼ والأداء في الج
بجراسة السسارسات التشغيسية الإيجابية، ورأس السال الشفدي، والخضا الحياتي 

( مؾعفًا، مشيؼ 360لمعامميؽ في القظاعيؽ العام والخاص. وتكؾنت العيشة مؽ)
اع الخاص. وكذفت ( مؾعفًا في القظ917( مؾعفًا في القظاع العام و)221)

الشتائج تستع مؾعفؾا القظاع الخاص بجرجات أعمى مؽ التفاؤل مقارنةً بسؾعفي 
القظاع العام درجات أعمى في الكفاءة الحاتية مقارنةً  االقظاع العام ، وأعيخ مؾعفؾ 

بسؾعفي القظاع الخاص. وتؾسط رأس السال الشفدي في الخبط بيؽ السسارسات 
ارتبظت السسارسات التشغيسية الإيجابية  كسا خضا عؽ الحياة.التشغيسية الإيجابية وال

 بالخضا عؽ الحياة ورأس السال الشفدي في مجسؾعتي السؾعفيؽ.

 ؛وفيما يتعلق بالجراسات التي تناولت رأس المال النفدي والمدؤولية الاجتماعية
دراسة  (Dehghani Soltani, M., Mesbahi, M., & Hoseinkhani Naniz, M, 2019)أجخؼ 

بيجف استكذاف أثخ رأس السال الشفدي والسدؤولية الاجتساعية عمى الالتدام 
وذلػ عمي عيشة  ،التشغيسي العاطفي والإبجاع مع تؾضيح دور الانجماج في العسل

( مؾعفاً . وأعيخت الشتائج أن رأس السال الشفدي لو آثار إيجابية ذات 007قؾاميا )
ة والسذاركة في العسل والالتدام التشغيسي العاطفي. دلالة عمى السدؤولية الاجتساعي

 (Hazzaa, R, 2020)وفيسا يتعمق بالجور الؾسيط لخأس السال الشفدي أجخؼ 
نسؾذج نغخؼ لفيؼ أفزل لكيفية تجخبة السؾعفيؽ نفدياً لمسدؤولية الاجتساعية 

 تزسؽو لمذخكات ومؾاقفيؼ اللبحقة مؽ خلبل اعتساد إطار سمؾك تشغيسي إيجابي. 
في العلبقة بيؽ  ، بالإضافة إلى الامتشان كؾسيطالشسؾذج رأس السال الشفدي كؾسيط

عيشة مؽ السؾعفيؽ في  ى، وذلػ عمال الشفدي والسدؤولية الاجتساعيةرأس الس
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(. 523السشغسات الخياضية التخفييية في جسيع أنحاء الؾلايات الستحجة )ن = 
لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات كانت  أشارت الشتائج إلى أن ترؾرات السؾعفيؽو 

ارت الشتائج سابقة قؾية في تؾليج قجرات نفدية إيجابية ونتائج إيجابية لمسؾعفيؽ، وأش
مباشخ لخأس السال الشفدي لذخح الجانب الشفدي لمسدؤولية عؽ وجؾد تأثيخ غيخ 

 دلالة عمى السدؤولية وذ تأثيخ والاجتساعية. في حيؽ أن الامتشان لا يؾجج ل
 ,Hazzaa)الجيؾد اختبخت دراسة  هالاجتساعية و رأس السال الشفدي. واستكسالا ليح

R. N., Oja, B. D., & Kim, M, 2022)  الجور الؾسيط لخأس السال الشفدي في العلبقة
بيؽ ترؾرات السؾعف لمسدؤولية الاجتساعية لمذخكات والسذاركة الؾعيفية، والخضا 

( مؾعفًا مؽ 902عيشة قؾاميا ) ىالؾعيفي، وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية. وذلػ عم
دي يتؾسط الؾلايات الستحجة الامخيكية، وأشارت الشتائج إلى أن رأس السال الشف

العلبقة بيؽ ترؾرات السؾعف لمسدؤولية الاجتساعية والسذاركة الؾعيفية، والخضا 
 (Rizvi, Y. S., & Nabi, A, 2022)الؾعيفي، وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية. كسا أجخؼ 

( مؾعفاً بيجف الكذف عؽ العلبقة بيؽ ترؾر السؾعفيؽ 932) ىدراسة عم
( أثشاء جائحة PsyCapورأس السال الشفدي ) لسسارسات السدؤولية الاجتساعية

COVID-19 وأشارت الشتائج إلى أن ترؾر السؾعفيؽ لسسارسات السدؤولية .
الاجتساعية كان مختبظًا بذكل إيجابي بسكؾنات رأس السال الشفدي، وىي الكفاءة 

8 مؽ 35.2الحاتية لمسؾعفيؽ والأمل والسخونة والتفاؤل. كسا أوضحت الشتائج أن 
يؽ في رأس السال الشفدي يتؼ تفديخه مؽ خلبل ترؾر السؾعفيؽ لمسدؤولية التبا

بفحص التأثيخات السختمفة  (Rizvi, Y. S., & Nabi, A, 2022)الاجتساعية. واىتؼ 
 ىلمسدؤولية الاجتساعية عمى الكفاءة الحاتية والأمل والسخونة والتفاؤل. وذلػ عم

ة في الريؽ ، أعيخت الشتائج أن ( مؾعفًا في مجال الدياح212عيشة قؾاميا)
السدؤولية الاجتساعية كان ليا آثار إيجابية عمى الكفاءة الحاتية لمسؾعفيؽ والأمل 

ؾاقب ازمة عالسؾعفيؽ عؽ استجابات الذخكات ل والسخونة والتفاؤل مؽ خلبل رضا
 . 97كؾفيج
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؛ الؽظيفي وفيما يتعلق بالجراسات التي تناولت العلاقة بيؼ التمكيؼ النفدي والخضا
دراسة لاختبار الجور الؾسيط لمتسكيؽ  (Liden, R. C. et al., 2000)أجخؼ 

الشفدي في العلبقات بيؽ خرائص الؾعيفة ونتائج العسل، وذلػ عمي عيشة قؾاميا 
( مؾعفًا ورؤسائيؼ السباشخيؽ. وأوضحت الشتائج  تؾسط أبعاد التسكيؽ في 115)

السعشى والكفاءة في العلبقة بيؽ خرائص الؾعيفة ورضا العسل، كسا أشارت 
خ إلى حج كبيخ مؽ خلبل التسكيؽ  إلىزاَ الشتائج أي أن الخضا عؽ العسل ي فدَّ

استكذاف  إلى (Holdsworth, L., & Cartwright, S, 2003)الشفدي. كسا ىجفت دراسة 
العلبقة بيؽ التؾتخ والخضا والأبعاد الأربعة لمتسكيؽ الشفدي )السعشى والأثخ وتقخيخ 

(. وأوضحت الشتائج أن أبعاد 27)ا عيشة قؾامي ىالسريخ والكفاءة(. وذلػ عم
التسكيؽ لمسعشى والتأثيخ وتقخيخ السريخ بذكل خاص تؤثخ بذكل مباشخ عمى 

 (Bordin, C.  et al., 2006)الخضا الؾعيفي. واستكسالا لمجيؾد الدابقة أجخؼ 
فحص دور التسكيؽ الشفدي في الالتدام التشغيسي والخضا  إلى دراسة ىجفت

( مؾعفاً مؽ سشغافؾرا ،كسا تؼ تقييؼ التأثيخ 77عيشة قؾاميا ) ىالؾعيفي، وذلػ عم
الؾسيط لمجعؼ الاجتساعي الخقابي عمى العلبقة بيؽ الخضا الؾعيفي والتسكيؽ 
الشفدي. و أعيخت نتائج الجراسة أن العجيج مؽ العؾامل ىي سؾابق لمتسكيؽ الشفدي 

الؾعيفي، كسا كذفت  وأن التسكيؽ يسكؽ أن يديج مؽ الالتدام التشغيسي والخضا
أن الجعؼ الاجتساعي ىؾ محجد ميؼ لتأثيخات التسكيؽ عمى الخضا  إلى الشتائج 

 (Cicolini, G., Comparcini, D., & Simonetti, V, 2014)كسا ىجفت دراسة الؾعيفي. 
والخضا  التسكيؽ الشفديالعلبقة بيؽ تشاولت جراسات التي لم التحميل البعجؼ إلى

مقالة تشاولت ( 90لمسسخضات. واشتسل التحميل مخاجعة )الؾعيفي في بيئة العسل 
والتسكيؽ الشفدي والخضا الؾعيفي لمسسخضات.  لتشغيسيالعلبقة بيؽ التسكيؽ ا

الشفدي علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ التسكيؽ وجؾد  وأوضحت الشتائج
التسكيؽ الييكمي  مؽ أيزا تأثيخ كلبكسا أوضحت لمسسخضات. والخضا الؾعيفي 

 & ,.Ghani, A., Almadhoun, T. Z)كسا أجخؼ  .والتسكيؽ الشفدي عمى الخضا الؾعيفي
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Ling, Y.-L, 2015)  دراسة لمتعخف عمى تأثيخ التسكيؽ الشفدي عمى الخضا الؾعيفي
عيشة  ىوالالتدام التشغيسي بيؽ معمسي السجارس الثانؾية الساليدية. وذلػ عم

أن رضا السعمسيؽ  إلى( معمؼ في ماليديا الذسالية ، وأعيخت الشتائج 622قؾاميا)
 .Koberg, C)والتداميؼ الؾعيفي يتأثخان بذكل أساسي بالتسكيؽ الشفدي. كسا اىتؼ 

S. et al., 2016) وذلػ  تحجيج العلبقة بيؽ التسكيؽ الشفدي والخضا الؾعيفي،ب
الفشييؽ والادارييؽ والسيشيؽ العامميؽ في ( مؾعفًا مؽ 490عيشة قؾاميا ) ىعم

امخأة(. وأوضحت الشتائج أن الأفخاد الحيؽ  261رجلًب و  907السدتذفيات )
يتستعؾن بسديج مؽ الحيازة في السشغسة  يتستعؾن بسديج مؽ التسكيؽ الشفدي؛ كسا 

 ،ديأوضحت الشتائج عجم وجؾد فخوق بيؽ الحكؾر والاناث في التسكيؽ الشف
وارتبظت أيزاً ترؾرات التسكيؽ بديادة الخضا الؾعيفي والإنتاجية / فعالية العسل ، 

 فزلًب عؽ انخفاض السيل لسغادرة مكان العسل.

التمكيؼ النفدي ورأس المال وفيما يتعلق بالجراسات التي تناولت العلاقة بيؼ 
بحث  (SANI, M., HAJIANZHAEE, Z., & HrafGANJOUEI, F, 2019) ػ أجخ  ؛النفدي

دراسة تأثيخ التسكيؽ الشفدي ورأس السال الشفدي عمى الاستعجاد الفخدؼ  إلى ىجف
، (632=)ن وذلػ عمي عيشة قؾاميالمتغييخ في مؾعفي وزارة الذباب والخياضة. 

معشؾؼ عمى أعيخت نتائج ىحا البحث أن التسكيؽ الشفدي كان لو تأثيخ إيجابي و و 
لخأس السال الشفدي أيزًا تأثيخ  نأ، كسا أوضحت الشتائج استعجاد الفخد لمتغييخ

تسكيؽ مؾجب دال احرائياً لمتأثيخ  ، كسا وججيجابي وىام عمى الاستعجاد الفخدؼإ
لمتسكيؽ الشفدي عمى  ايجابيتأثيخ  كسا وجج .الشفدي عمى رأس السال الشفدي 

واستكسالا  .شفديالاستعجاد الفخدؼ لمتغييخ مؽ خلبل الجور الؾسيط لخأس السال ال
 (Shah, T. A., Khattak, M. N., Zolin, R., & Shah, S. Z. A, 2019)لمجيؾد الدابقة أجخؼ 

دراسة الجور الؾسيط لخأس السال الشفدي في العلبقة  استكذافإلى دراسة ىجفت 
. وذلػ بيؽ التسكيؽ الشفدي السترؾر ورضا السؾعف، والالتدام التشغيسي السعيارؼ 

بيؽ متغيخات وجؾد علبقة  إلى، وأشارت الشتائج مذاركًا( 299) قؾامياعيشة  ىعم
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أن رأس السال الشفدي يتؾسط بذكل كامل  وأوضحت أيزاً  ،الجراسة وبعزيا بعزا
، والالتدام ي السترؾر والخضا الؾعيفي لمسؾعفالعلبقة بيؽ التسكيؽ الشفد

 (Zhang, F., Liu, Y., & Wei, T, 2021)الجيؾد تشاولت دراسة  هواستكسالا ليح التشغيسي.
التأثيخ الؾسيط لميؾية التشغيسية عمى العلبقة بيؽ رأس السال الشفدي والخضا 

عيشة  ىوذلػ عمالؾعيفي، وما إذا كانت الؾساطة معجلة حدب مدتؾػ الجخل. 
أعيخت الشتائج وجؾد و  العامميؽ في السجال الظبي، مؽ الريشييؽ (192قؾاميا)
، وقج تؾسظت ىحه ي والخضا الؾعيفيبيؽ رأس السال الشفدمؾجبة ذات دلالة علبقة 

مدتؾػ الجخل دورًا معجلًا في العلبقة أيزا لعب و . باليؾية التشغيسيةالعلبقة جدئياً 
الجخل  حيث أوضحت الشتائج أن ذوؼ  ؛والخضا الؾعيفي اليؾية التشغيسيةبيؽ 

لؾعيفي بقؾة أكبخ مؽ أولئػ الحيؽ عمى رضاىؼ االاكبخ، أثخت ىؾيتيؼ التشغيسية 
 (Haji, L., Valizadeh, N., & Karimi, H, 2022)كسا ىجفت دراسة . لجييؼ دخل أقل

تأثيخ رأس السال الشفدي عمى روح السبادرة مؽ خلبل الجور الؾسيط  الكذف عؽ
( وقج تؼ تقجيخىؼ باستخجام 90،933)ن =  عيشة قؾاميا ىوذلػ عملمتسكيؽ الشفدي. 

أشارت الشتائج إلى أن و (. 153)ن =  Morganو  Krejcieججول أخح العيشات 
 دال احرائياً التأثيخ السباشخ لخأس السال الشفدي عمى التسكيؽ الشفدي كان مؾجباً و 

 أثخ رأس السال الشفدي والتسكيؽ الشفدي بذكل إيجابي عمى روح السبادرة.  ،كسا

والمدؤولية التمكيؼ النفدي وفيما يتعلق بالجراسات التي تناولت العلاقة بيؼ 
ىتؼ فخيق مؽ الباحثيؽ بالكذف عؽ العلبقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية ا  ،الاجتماعية

دراسة  (Christens, B. D., Peterson, N. A., & Speer, P. W, 2011) والتسكيؽ الشفدي،
والتسكيؽ الشفدي. ، )ثشائية الاتجاه( بيؽ مذاركة السجتسعستبادلة العلبقة ال لبحث

 أثخ ن لمسذاركة السجتسعيةأالشتائج .وأضحت (252)ن = عيشة قؾاميا ىوذلػ عم
 ةدراسة مذابي (Khanjari, L, 2017)كسا أجخؼ . التسكيؽ الشفديعمى  يجابيإ

الاجتساعية وتحديؽ الالتدام التشغيسي ة إلى التحقيق في العلبقة بيؽ السدؤوليىجفت 
 ،(221عيشة قؾاميا ) ىوذلػ عم ،الؾسيط لمتسكيؽ الشفديوالجور لجػ السؾعف 
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وأعيخت الشتائج وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السدؤولية الاجتساعية 
كسا  .في العلبقة بيشيساالتسكيؽ الشفدي يمعب دور وسيط أن و  ،والالتدام التشغيسي

 أبحاث التسكيؽ مداىسات ميسة في فيؼ تشسية الذباب ورفاىيؼ ونذاطيؼ ؛قجمت 
تأثيخ فحص إلى  ىجفتدراسة  (Lardier, D. T, 2018)وفي ىحا الرجد أجخؼ 

الجور الؾسيط لميؾية العخقية بيؽ  ، وكحلػ بحثتاليؾية العخقية عمى التسكيؽ الشفدي
 ن)قؾاميا عيشة مؽ الذباب والتسكيؽ الشفدي، وذلػ عمي  مذاركة السجتسع،

( مؽ مجتسع يعاني مؽ نقص السؾارد ، تبحث ىحه الجراسة في الجور 9262=
، والتسكيؽ والسدؤولية الاجتساعية الؾسيط لميؾية العخقية بيؽ مذاركة السجتسع،

تأثيخ إيجابي السدؤولية الاجتساعية لمسذاركة السجتسعية و  الشفدي، وكان أيزاً 
 ,Lee, S. Y., Kim) أيزاً  أىتؼو  التسكيؽ الشفدي.ؾية العخقية و مباشخ عمى كل مؽ الي

Y., & Kim, Y, 2021) السذاركة في الآليات التي مؽ خلبليا تفيج بالكذف عؽ 
 وكذفت الشتائج ،وعلبقتيا بالتسكيؽ الشفدي حسلبت السدؤولية الاجتساعية لمذخكات

الحيؽ ط مب مشيؼ السذاركة بشذاط في حسلبت السدؤولية الاجتساعية  الافخادأن 
لمذخكات كانؾا أكثخ ميلًب لمشغخ في دوافع الذخكة في الخجمة العامة بجلًا مؽ 

السذاركة في  أن الشتائج وكذفت ،الخجمة الحاتية، وتقييؼ الذخكة بذكل أفزل
 . ديفي رفع مدتؾؼ التسكيؽ الشف تديؼ السدؤولية الاجتساعية

 :تعقيب

 :الشقاط التالية بسا يفيج الجراسة الحاليةيسكششا مؽ خلبل العخض الدابق استخلبص 

حجاثة الاىتسام بالتسكيؽ الشفدي ورأس السال الشفدي والسدؤولية الاجتساعية في  -
 القظاع الظبي بذكل خاص.

اىتست بالتأثيخات السباشخة وغيخ  -في حجود عمؼ الباحثة -عجم وجؾد دراسات -
 سامشا في الجراسة الخاىشة.تالسباشخة، الستبادلة بيؽ الستغيخات الأربعة مؾضع اى
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لؼ يؾلي الباحثيؽ اىتساماً كبيخا بفحص تأثيخ السدؤولية الاجتساعية لمسؾعفيؽ  -
الجراسات القميمة الستاحة ركدت ، و  لمعامميؽ بالقظاع الظبي الخضا الؾعيفي ىعم
 ىوثأثيخىا عم السؾعفيؽ عشيا تالسدؤولية الاجتساعية لمسؤوسدات وترؾرا ىعم

ي والخضا عؽ الحياة، والجور الؾسيط لخأس السال الشفدي في فالخضا الؾعي
 ,Senasu, K., & Virakul, B, 2015; Al-Ghazali, B. M., Sadiq Sohail) العلبقة بيشيؼ

M., & Jumaan, I. A. M, 2021; Al-Ghazali, B. M., & Sohail, M. S, 2021) 
أن رأس السال الشفدي لمسؾعفيؽ يختبط بذكل إيجابي  كسا أعيخت الجراسات -

، والجور الؾسيط لخأس السال الشفدي في تأثيخ السشاخ بأدائيؼ ورضاىؼ والتداميؼ
 ; Kappagoda, U. W. M. R. S. et al., 2014) الجاعؼ مع أداء السؾعفيؽ ورضاىؼ.

Badran, M. A., & Youssef-Morgan, C. M, 2015; Jung, H. S., & Yoon, H. H, 

2015 ; Biricik, Y. S, 2020)  رأس السال  و، بذكل يثيخ الجور السيؼ الحؼ يمعب
الشفدي في بيئة العسل بذكل عام، وبيئة العسل الظبية بذكل خاص في التأثيخ 

 الخضا الؾعيفي. ىعم
عمى السدؤولية ل الشفدي واثارة الإيجابية وتبيؽ أيزا أىسية رأس السا -

 ,Dehghani Soltani)الاجتساعية والسذاركة في العسل والالتدام التشغيسي العاطفي

M., et al., 2019; Hazzaa, R, 2020; Hazzaa, R. N., Oja, B. D., & Kim, M, 2022) .
التشغيسي، ويقجم مسا قج يذيخ لمجور السيؼ لسؾارد رأس السال الشفدي في الدياق 

 ػ ، بيجف الارتقاء بسدتؾ مبخراً عمسيا لمباحثة لظخح فخوض الجراسة الحالية
ؽ بالقظاع الظبي ورضا ة؛ ومؽ ثؼ الخضا الؾعيفي لمعامميالسؤسدات الظبي

 السخضي عؽ الخجمة السقجمة ليؼ.

 فخوض الجراسة:

افتخاض مؼ خلال الطخح الدابق للمفاىيػ النعخية والجراسات الدابقة يمكؼ 
 -الفخوض التالية:
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يؾجج تأثيخ لمتسكيؽ الشفدي والسدؤولية الاجتساعية كعسميات وسيظة في العلبقة  -
 عيشة الجراسة. ػبيؽ رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي لج

 الفخعية وىي: الفخوضالدابق عجد مؽ  الفخضويشبثق مؽ 

الاجتساعية  ةليو السدؤ  ىيؾجج تأثيخ مباشخ دال احرائياً لخأس السال الشفدي عم -
 .عيشة الجراسة ػلج

 ػالتسكيؽ الشفدي لج ىيؾجج تأثيخ مباشخ دال احرائياً لخأس السال الشفدي عم -
 .عيشة الجراسة

الخضا الؾعيفي  ىالاجتساعية عم ةيؾجج تأثيخ مباشخ دال احرائياً لمسدؤولي -
 .عيشة الجراسة ػلج

عيشة  ػالخضا الؾعيفي لج ىعم يؾجج تأثيخ مباشخ دال احرائياً لمتسكيؽ الشفدي -
 .الجراسة

 ػالخضا الؾعيفي لج ىيؾجج تأثيخ مباشخ دال احرائياً لمخأس السال الشفدي عم -
 .عيشة الجراسة

الخضا الؾعيفي عبخ التسكيؽ  ىيؾجج تأثيخ غيخ مباشخ لخأس السال الشفدي عم -
 .عيشة الجراسة ػلج كستغيخ وسيط

ة ليو الخضا الؾعيفي عبخ السدؤ  ىالشفدي عميؾجج تأثيخ غيخ مباشخ لخأس السال 
 .عيشة الجراسة ػلج الاجتساعية كستغيخ وسيط

 منيج الجراسة واجخاتيا 

 أولا: منيج الجراسة 

  Path Analysis السشيج الؾصفي، لجراسة تحميل مدار ىاعتسجت ىحه الجراسة عم

 بيؽ متغيخات الجراسة . ةالعلبقات الدببية والتأثيخات السباشخة وغيخ السباشخ  
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 ثانياً : إجخاءات الجراسة .

 عينة الجراسة : 

 العينة الاسطلاعية : :أولا

مؽ 46،مؽ الاناث919) اً ( مذارك977ظلبعية مؽ )تستكؾنت عيشة الجراسة الا
وذلػ مؽ العامميؽ  (2,23وانحخاف معيارؼ ) (13,3بستؾسط عسخ) (الحكؾر

، صيادلة(، وتؼ مخاعاة أن الظبية)أطباء، مسخضيؽالظبي وتخرراتيؼ بالقظاع 
 .تكؾن سشؾات الخبخة لا تقل عؽ خسذ سشؾات

 ثانياً العينة الاساسية :

 951أنثي،  032مؾعف ومؾعفة )( 205تكؾنت عيشة الجراسة الأساسية مؽ )
وذلػ مؽ العامميؽ بالقظاع  (3,5( وانحخاف معيارؼ )10,1عسخ) ذكخ( بستؾسط 

وتؼ مخاعاة أن تكؾن ، صيادلة( وتخرراتيؼ الظبية:) أطباء، مسخضيؽالظبي 
أغدظذ ، وتؼ إجخاء البحث في التؾقيت مؽ:سشؾات الخبخة لا تقل عؽ خسذ سشؾات

وقج كؾفئ بيؽ عيشتي الحكؾر والاناث في بعض . 0200أغدظذ  إلى 0209
 .(9الستغيخات التي يؾضحيا ججول )

 (1ججول)

 الحكؾر والاناث عمي بعض متغيخات التكافؤقيسة ت ودلالتيا بيؽ 

 انذلانت قًَت ث اَاث ركوس انًتغَش 

 ع و ع و

 غٛش دانت 5,365 5,,7 12,15 5,25 12,73 انؼًش 

انًسخٕ٘ 

 الالخصبد٘ 

 غٛش دانت 3,352 ,1,,5 1,15 43,,5 1,25
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 (2ججول)

 تؾزيع العيشة الأساسية طبقاً لمتخررات الؾعيفية

 % ك انتخصص

 %51,,7 255 أطباء

 %25,11 323 صَادنت 

 %27,52 ,35 تًشٍض

 %355 724 ئرًانٌ

 ويسكششا مؽ خلبل تأمل الججول الدابق ملبحغة الاتي:

%(، مقارنة بشدبة 24,61زيادة تسثيل فئة الأطباء، حيث بمغت ندبة تسثيميؼ )
 %(.02,60%(، وندبة تسثيل التسخيض)06,11تسثيل الريادلة)

 الجراسة:أدوات 

 استخجمت الجراسة للتحقق مؼ فخوض الجراسة الأدوات التالية:

 مقياس رأس المال النفدي:-1

عمى التخاث الشغخؼ والسقاييذ السختبظة بسؾارد الظاقة  ةمؽ خلبل اطلبع الباحث
، وبعج الانتياء (Luthans, F.,  & Avolio, B. J., 2007)الشفدية مثل مقياس 

 ( 9)عيشة مؽ الخبخاء في عمؼ الشفذ ىتؼ عخض السقياس عم، مؽ إجخاءات الرياغة

، التعبيخ عؽ السكؾن الحؼ تعبخ عشومشاسبة العبارات في  ػمج ىلمتعخف عم
ضخورة صياغة بعض  ى% مؽ عيشة الخبخاء عم62وأسفخت الشتائج عؽ اتفاق 

تظلبعية عيشة اس ىالأولية عم ووتؼ تجخيب السقياس في صؾرت عبارات السقياس.
اسبة طقؼ الظبية، وقج أجسع الجسيع أن بشؾد السقياس مش( مذارك مؽ الأ02قؾاميا )

                                                           
 (3) 

أستاذ علم النفس جامعة أ.د/ أحمد عبد الفتاح عياد أستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.د/ هبة بهي الدين ربيع 

أستاذ علم النفس المساعد جامعة طنطا،  / محمد منصوردأستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.م.  طنطا، أ.د/ شيماء خاطر
د/ يارا عيسى مدرس علم النفس جامعة طنطا .
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( عبارة تقيذ 93) ىشتسل السقياس عموتتدؼ بالؾضؾح، كسا أن طؾلو مشاسب. وا
( لا 9( أبعاد فخعية عمى مقياس متجرج خساسي طبقا لظخيقة ليكخت يستج مؽ )1)

تقجيخ  ػجرجة الكمية لمسقياس مج( تشظبق تساما، وتعكذ ال3لى )إتشظبق تساما 
الذخص لقجرتو في التغمب عمى العقبات في بيئة العسل بجيج متؾاصل ومثابخة، 

بشاء عمى ثقتو في قجرتو لبحل الجيج والسثابخة مؽ  الؾعيفيةوتقجيخه لمشجاح في السيام 
أجل تحقيق الشجاح، مع تؾقع الشجاح في السدتقبل وتقجيخ ذات إيجابي، وتقاس 

 .يا بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا الفخد عشج الاستجابة ليحا السقياسإجخائ

 حداب الكفاءة القياسية للمقياس:

 أولا: صجق مقياس رأس المال النفدي:

تؼ حداب صجق التكؾيؽ البشائي لمسقياس عمى مجسؾعة السذاركيؽ  :الرجق
(، واستخجم أسمؾب التحميل العاممي 9الاستظلبعية السؾضح خرائريا بالججول )

 مع استخجام التجويخ السائل.  SPSS(V.26)ةالاستكذافي بؾاسظ

 (3ججول )

 .مقياس رأس المال النفدي ىنتائج الرجق العاملي لتذبع الفقخات عل

 قَى انشَوع انؼايم انخانج انؼايم انخاٌَ انؼايم الأول سقى انبُذ

8 5,54 ----- ----- 5,,5 

9 5,41 ----- ----- 5,57 

23 5,,3 ----- ----- 5,55 

4 5,55 ---- ----- 5,75 

7 5,51 ---- ----- 5,,3 

7 5,76 ---- ----- 5,51 

24 5,75 ---- ----- 5,54 

22 5,7, ----- ----- 5,55 

21 5,75 ---- ----- 5,55 

25 ---- 5,54 ----- 5,,5 
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26 ---- 5,5, ----- 5,47 

5 ---- 5,,7 ----- 5,55 

2 ---- ----- 5,55 5,,4 

3 ---- ----- 5,,2 5,,1 

6 ---- ----- 5,75 5,,3 

  3,34 3,15 75,, انززس انكايٍ

 4,55 5,,5 71,23 َضبت انتباٍٍ انًفضشة

 56,47 انكهٌ نهتباٍٍانًزًوع 

 

مرفؾفة معاملبت  ىبعج التحقق مؽ شخوط التحميل العاممي الاستكذافي عم
مسقياس بظخيقة السكؾنات الارتباط لفقخات السقياس ، تؼ إجخاء صجق البشاء العاممي ل

لافتخاض تخابط العؾامل  (Direct Oblimin)والتجويخ السائل بظخيقة  ،الأساسية
( لتيديخ تفديخ العؾامل 2,12، وبعج ححف التذعبات الأقل مؽ )السدتخخجة

ثلبث عؾامل  ىتذبع جسيع فقخات السقياس عم إلىالسدتخخجة ، أشارت الشتائج 
 لخأس السال الشفدي%( مؽ التبايؽ الكمي 37. لتفدخ جسيعيا )لخأس السال الشفدي

تبايؽ الكمي، %( مؽ ال21(، يفدخ مشفخدا )4,26العامل الأول بجحر كامؽ ) ىي
( بقيؼ تذعبات 92, 99, 91, 4, 5, 1, 90, 7, 6تذبعت عميو السفخدات أرقام )

الفقخات  ػ ( أعمى تذبعا، وبفحص محتؾ 2,65و) ( أقل تذبعا،2,23تخاوحت بيؽ )
 ونجاحو في حيات ػامل نججىا تختبط بخؤية الذخص لسجالأعمى تذبعا عمى ىحا الع

)التفكيخ المفعػ بالامل ـوحجدىا لشفدة لحا يسكؽ تدسيتو ب التي سبق وىجافلأ ووتحقيق
%( مؽ التبايؽ 6(, يفدخ مشفخدا )9,12والعامل الثانى، بجحر كامؽ ) والرمؽد(.

( بقيؼ تذعبات تخاوحت بيؽ 2, 93, 92الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقام )
عمى الفقخات الأ ػ ( أعمى تذبعا ، وبفحص محتؾ 2,64و)( أقل تذبعا، 2,42)

في  ون ما سيحجث لأعا عمى ىحا العامل نججىا تختبط بتفاؤل الذخص بذتذب
(, 9,95، بجحر كامؽ )والعامل الثالث)التفاؤل (. بـالسدتقبل، لحا يسكؽ تدسيتو 

( ، 3, 0, 9%( مؽ التبايؽ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقام )5يفدخ مشفخدا )
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( أعمى تذبعا، وبفحص 2,62و) تذبعا،( أقل 2,26بقيؼ تذعبات تخاوحت بيؽ )
بط بالثقة  في الشفذ في الفقخات الأعمى تذبعا عمى ىحا العامل نججىا تخت ػ محتؾ 

)الكفاءة ـجيات تشفيحىا، لحا يسكؽ تدسيتو بىجاف السيسة في الحياة واستخاتيتحجيج الأ
  الحاتية(.

عجد الستغيخات كسا نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجؼ كإجخاء احرائي مت
( الشاتجة مؽ التحميل العاممي 93يدتخجم لاختبار جؾدة تسثيل السفخدات )

( 2الاستكذافي لمسقياس كستغيخات مذاىجة لمستغيخات الكامشة  ويعخض الججول) 
وفقا لاستجابات رأس السال الشفدي. أدلة السظابقة لمشسؾذج ثلبثي العؾامل لسقياس

 (.977عيشة الجراسة )ن=

 ( 4ججول )

 (977)ن= رأس السال الشفديأدلة السظابقة لشسؾذج ثلبثي العؾامل لسقياس  

انًُورد 

 انُاتذ يٍ 

 CFA  

 حلاحٌ انؼايم

 أدنت انًلاءيت

AGFI IFI TLI CFI PRATIO NFI RMSEA 

5,4,  5,52 5,46 5.52 5.52 5.44 5.56 

( ان جسيع أدلة السظابقة وصمت لمسحػ مسا يؤكج مظابقة 2مسا يلبحع مؽ ججول )
 ػلج رأس السال الشفدي.الشسؾذج التؾكيجؼ لسقياس  ثلبثي العؾامل لسقياس 

رأس ( الشسؾذج البشائي الشيائي لسقياس 9السذاركيؽ في الجراسة ويغيخ الذكل )
 السال الشفدي.
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لمقياس رأس ثلبثي العؾامل (: نسؾذج التحميل العاممي التؾكيجؼ لسقياس 9شكل )
 .المال النفدي

  :ثبات مقياس رأس المال النفديثانياً:

 لفا كخونباخأتؼ حداب ثبات السقياس بظخيقة 
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 (5ججول )

 معامل ثبات كخونباخ ألفا لسجسؾعة السذاركيؽ الاستظلبعية

 انفا كشوَباخ يؼايم ثاػذد انؼباس انؼايم

 5,65 35 يقَاس سأس انًال انُفضٌ

 5,55 6 انتفكَش انًفؼى بالايم وانًشوَت

 5,45 1 انتفاؤل

 5,42 1 انكفاءة انزاتَت

تا مختفعا حيث بمغت ( أعلبه أن أداة الجراسة حققت ثبا3بيشت الشتائج بالججول )
-2,50الجراسة ما بيؽ )،كسا تخاوحت قيؼ معاملبت الثبات لسحاور (2,72قيستو )
، مسا يجعؼ الؾثؾق ن أداة الجراسة حققت ثباتا عاليا(، ويتزح مؽ ذلػ، أ2,63

 بالشتائج التي تتؾصل الييا.

كسا عسجت الباحثة لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة أيزا عؽ طخيق التجدئة الشرفية، 
يث تؼ استخجام البيانات، ح ىوذلػ لمتأكج مؽ مرجاقية واعتسادية الأداة لمحرؾل عم

بخاون ، ومؽ ثؼ ترحيح بسعامل جتسان لمتجدئة الشرفية  -معامل سيبخمان
 .مبيؽ بالججول التالي ،وجاءت الشتائج كسا ىؾ

 ( 6ججول )
 يؼايلاث حباث أداة انذساصت طشٍقت انتززئت انُصفَت

ػذد  

 ثاانؼباس

يؼايم انفا 

 كشوَباخ

 يؼايم الاستباط

  5,57 5 انُصف الاول

  5,51 4 انُص انخاٌَ 
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قًَت يؼايم صبَشياٌ 

 بشاوٌ 

  5,51** 

 **5,52   يؼايم رتًاٌ

 (.2.29** تذيخ أن معامل الارتباط دال احرائيا عشج مدتؾؼ الجلالة )
 

  .مقياس التمكيؼ النفدي -2

مؽ خلبل اطلبع الباحث عمى التخاث الشغخؼ والسقاييذ السختبظة بالتسكيؽ الشفدي 
 ;Russell, Wendy & Steven ,2002; Menon, S. T,2001)مثل 

Spreitzer, G. M ,1995) تؼ عخض وبعج الانتياء مؽ إجخاءات الرياغة ،
مشاسبة العبارات  ػمج ىلمتعخف عم (3)عيشة مؽ الخبخاء في عمؼ الشفذ ىالسقياس عم

عيشة % مؽ 62، وأسفخت الشتائج عؽ اتفاق التعبيخ عؽ السكؾن الحؼ تعبخ عشوفي 
ضخورة صياغة بعض عبارات السقياس.وتؼ تجخيب السقياس في  ىالخبخاء عم

طقؼ الظبية، وقج ( مذارك مؽ الأ02تظلبعية قؾاميا )عيشة اس ىالأولية عم وصؾرت
و مشاسب. أجسع الجسيع أن بشؾد السقياس مشاسبة وتتدؼ بالؾضؾح، كسا أن طؾل

( عبارة تقيذ بعجيؽ فخعييؽ عمى مقياس متجرج خساسي 90) ىشتسل السقياس عموا
( أوافق تساما، وتعكذ 3لى )إ( أرفض تساما 9طبقا لظخيقة ليكخت يستج مؽ )

والتأثيخ  وكيفية القيام بعسم ون يقخر بشفدأ ىقجرة الفخد عم الجرجة الكمية لمسقياس
وفائجة  ىذو معش وبأن ووتقييؼ الفخد لعسم، مؾر الستعمقة بالعسلمجخيات الأ ىعم

، وتقاس إجخائيا بالجرجة الكمية التي يحرل ودئأ ىوالثقة في القجرة عم وبالشدبة ل
 عمييا الفخد عشج الاستجابة ليحا السقياس

الرجق: تؼ حداب صجق التكؾيؽ البشائي لمسقياس عمى مجسؾعة السذاركيؽ أولا :
 الاستظلبعية.

                                                           
(

3
لم النفس جامعة (أ.د/ أحمد عبد الفتاح عياد أستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.د/ هبة بهي الدين ربيع أستاذ ع

أستاذ علم النفس المساعد جامعة طنطا،  / محمد منصوردأستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.م.  طنطا، أ.د/ شيماء خاطر
 . د/ يارا عيسى مدرس علم النفس جامعة طنطا
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 (7ججول )

 الفقخات عمي مقياس التسكيؽ الشفدي.نتائج الرجق العاممي لتذبع 

 قَى انشَوع انؼايم انخاٌَ انؼايم الأول سقى انبُذ

5 5,56 ----- 5,42 

32 5,5, ----- 5,,4 

35 5,55 ----- 5,47 

6 5,45 ---- 5,41 

4 5,42 ---- 5,,5 

33 5,5, ---- 5,,2 

, 5,53 ---- 5,55 

1 ---- 5,64 5,44 

7 ---- 5,56 5,45 

2 ---- 5,54 5,42 

3 ---- 5,45 5,55 

5 ---- 5,,2 5,52 

  ,3,1 54,, اندزس انكبيٍ

 33,16 57,44 َسبت انخببٍٚ انًفسشة

 34,,, انًدًٕع انكهٙ نهخببٍٚ

معاملبت مرفؾفة  ىبعج التحقق مؽ شخوط التحميل العاممي الاستكذافي عم
، تؼ إجخاء صجق البشاء العاممي لمسقياس بظخيقة السكؾنات الارتباط لفقخات السقياس

بط العؾامل لافتخاض تخا (Direct Oblimin)الأساسية ،والتجويخ السائل بظخيقة 
لتيديخ تفديخ العؾامل  (2,12) السدتخخجة، وبعج ححف التذعبات الأقل مؽ

عمي  ، أشارت الشتائج  الي تذبع جسيع فقخات السقياس عمي عامميؽالسدتخخجة
الكمي لسقياس التسكيؽ %( مؽ التبايؽ 44مقياس التسكيؽ الشفدي. لتفدخ جسيعيا )

%( مؽ التبايؽ 32(، يفدخ مشفخدا )4,53العامل الأول بجحر كامؽ ) الشفدي ىي
( بقيؼ تذعبات 4, 99, 5, 7, 92, 90, 6الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقام )

الفقخات  ػ عمى تذبعا، وبفحص محتؾ ( أ 2,67و) ( أقل تذبعا،2,39تخاوحت بيؽ )
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الأعمى تذبعا عمى ىحا العامل نججىا تختبط  بقجرة الفخد عمي ان يقخر بشفدة كيفية 
ل، لحا يسكؽ تدسية ىحا القيام بعسمة  والتأثيخ عمي مجخيات الامؾر الستعمقة بالعس

والعامل الثانى، بجحر كامؽ  )الاستقلالية والتأثيخ في مجال العمل(،العامل بـ
, 1%( مؽ التبايؽ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقام )99(, يفدخ مشفخدا )9,14)

( أعمى 2,75( أقل تذبعا، و)2,40( ، بقيؼ تذعبات تخاوحت بيؽ )3, 9, 0, 2
الفقخات الأعمى تذبعا عمى ىحا العامل نججىا تختبط  ػ تذبعا، وبفحص محتؾ 
جرة عمي ادئة، لحا ة ذو معشي وفائجة بالشدبة لة والثقة في القباعتبار الفخد ان عسم

  (.ودائأ) قيمة العمل والثقة في امكانات بـيسكؽ تدسيتو 

كسا نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجؼ كإجخاء احرائي متعجد الستغيخات 
( الشاتجة مؽ التحميل العاممي 90يدتخجم لاختبار جؾدة تسثيل السفخدات )

الكامشيؽ كعؾامل فخعية  قياس كستغيخات مذاىجة لمستغيخيؽتكذافي لمسالاس
، (ودائأو قيمة العمل والثقة في امكانات الاستقلالية والتأثيخ في مجال العمل )

وفقا لاستجابات  ( أدلة السظابقة لمشسؾذج ثشائي العؾامل لسقياس6ويعخض الججول)
 (.977عيشة الجراسة )ن=

 ( 8ججول )

 (199المطابقة لمقياس ثنائي العؽامل مقياس التمكيؼ النفدي. )ن=أدلة 

 انًُورد انُاتذ يٍ 

  CFA   ٌحُائ

 انؼايم

 أدنت انًلاءيت

AGFI IFI TLI CFI PRATIO NFI RMSEA 

5,,4  

5,52 

5.45 5.52 5.55 5.55 5.56 
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مظابقة ( ان جسيع أدلة السظابقة وصمت لمسحػ مسا يؤكج 6مسا يلبحع مؽ ججول )
لجؼ السذاركيؽ في  لمتسكيؽ الشفدي. الشسؾذج التؾكيجؼ لسقياس ثشائي العؾامل

 .التسكيؽ الشفدي( الشسؾذج البشائي الشيائي لسقياس 0الجراسة ويغيخ الذكل )

 .لسقياس ثشائي العؾامل لمتسكيؽ الشفدي(: نسؾذج التحميل العاممي التؾكيجؼ 0شكل )

 :النفديمقياس التمكيؼ ثبات ثانيا: 

 تؼ حداب ثبات السقياس بظخيقة الفا 
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 (9ججول )

 معامل ثبات كخونباخ ألفا لسجسؾعة السذاركيؽ الاستظلبعية

 يؼايم انفا كشوَباخ ثاػذد انؼباس انؼايم

 5,62 32 يقَاس انتًكٍَ انُفضٌ

 5,55 4 الاصتقلانَت وانتأحَش فٌ يزال انؼًم

 5,56 5 قًَت انؼًم وانخقت فٌ ايكاَاث ادائت

( أعلبه أن أداة الجراسة حققت ثباتا مختفعا حيث بمغت 7بيشت الشتائج بالججول )
-2,67( ،كسا تخاوحت قيؼ معاملبت الثبات لسحاور الجراسة ما بيؽ )2,70قيستو )
، مسا يجعؼ الؾثؾق ن أداة الجراسة حققت ثباتا عاليا(، ويتزح مؽ ذلػ، أ2,66

 بالشتائج التي تتؾصل الييا.

عسجت الباحثة لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة أيزا عؽ طخيق التجدئة الشرفية، كسا 
البيانات، حيث تؼ استخجام  ىوذلػ لمتأكج مؽ مرجاقية واعتسادية الأداة لمحرؾل عم

وجاءت  ،يح بسعامل جتسان لمتجدئة الشرفية، ومؽ ثؼ ترحبخاون  -مل سيبخمانمعا
 مبيؽ بالججول التالي الشتائج كسا ىؾ

 (12ل )ججو

 معاملبت ثبات أداة الجراسة طخيقة التجدئة الشرفية

ػذد  

 ثاانؼباس

يؼايم انفا 

 كشوَباخ

 يؼايم الاستباط

  5,65 , انُصف الاول

  ,5,5 , انُص انخاٌَ 

 **5,55  قًَت يؼايم صبَشياٌ 
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 بشاوٌ 

 **5,55   يؼايم رتًاٌ

 (.2.29الجلالة )** تذيخ أن معامل الارتباط دال احرائيا عشج مدتؾؼ 

  مقياس الخضا الؽظيفي.  -3

عمى التخاث الشغخؼ والسقاييذ السختبظة بالخضا الؾعيفي  ةمؽ خلبل اطلبع الباحث
  (Nanjundeswaraswamy, T. S, 2019; Yanchovska, 2022)مثل 

عيشة مؽ الخبخاء في  ى، تؼ عخض السقياس عموبعج الانتياء مؽ إجخاءات الرياغة
التعبيخ عؽ السكؾن الحؼ تعبخ مشاسبة العبارات في  ػمج ىلمتعخف عم (3)عمؼ الشفذ

ضخورة صياغة  ى% مؽ عيشة الخبخاء عم62، وأسفخت الشتائج عؽ اتفاق عشو
عيشة  ىالأولية عم وبعض عبارات السقياس.وتؼ تجخيب السقياس في صؾرت

بشؾد طقؼ الظبية، وقج أجسع الجسيع أن ( مذارك مؽ الأ02تظلبعية قؾاميا )اس
( 6) ىمشاسب. واشتسل السقياس عم والسقياس مشاسبة وتتدؼ بالؾضؾح، كسا أن طؾل

( أرفض تساما 9عبارات عمى مقياس متجرج خساسي طبقا لظخيقة ليكخت يستج مؽ )
وزملبءه  رضا الفخد عؽ عسمة (اتفق تساما، وتعكذ الجرجة الكمية لمسقياس3لى )إ

ئيا بالجرجة الكمية التي يحرل عمييا الفخد ، وتقاس إجخاة عسموئفي العسل وجؾدة بي
 عشج الاستجابة ليحا السقياس

 -الرجق:: أولا

 تؼ حداب صجق التكؾيؽ البشائي لمسقياس عمى مجسؾعة السذاركيؽ الاستظلبعية. 

 

                                                           
(

3
نفس جامعة أ.د/ أحمد عبد الفتاح عياد أستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.د/ هبة بهي الدين ربيع أستاذ علم ال ( 

أستاذ علم النفس المساعد جامعة طنطا،  / محمد منصوردأستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.م.  طنطا، أ.د/ شيماء خاطر
 د/ يارا عيسى مدرس علم النفس جامعة طنطا.
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 (11ججول )

 .مقياس الخضا الؾعيفي نتائج الرجق العاممي لتذبع الفقخات عمي

 قَى انشَوع انؼايم الأول سقى انبُذ

3 5,5, 5,47 

5 5,55 5,41 

4 5,55 5,42 

2 5,52 5,,5 

6 5,52 5,,4 

8 5,55 5,,5 

7 5,46 5,,2 

7 5,41 5,57 

  5,16 انززس انكايٍ

 4,16, َضبت انتباٍٍ انًفضشة

 4,16, انًزًوع انكهٌ نهتباٍٍ

معاملبت مرفؾفة  ىبعج التحقق مؽ شخوط التحميل العاممي الاستكذافي عم
مسقياس بظخيقة السكؾنات ، تؼ إجخاء صجق البشاء العاممي لالارتباط لفقخات السقياس

لافتخاض تخابط العؾامل  (Direct Oblimin)السائل بظخيقة  والتجويخ ،الأساسية
. نتج عؽ الإجخاءات 2,12، تؼ ححف البشؾد التي كان تذبعيا أقل مؽ السدتخخجة

%( مؽ التبايؽ الكمي لسقياس 45جسيعيا )( بشؾد. لتفدخ 6الدابقة الإبقاء عمي )
(، تذبعت عميو 3,17الخضا الؾعيفي مؽ خلبل عامل عام واحج بجحر كامؽ )

( أقل 2,51( بقيؼ تذعبات تخاوحت بيؽ )5, 4, 6, 3, 9, 1, 2, 0السفخدات أرقام )
مى ىحا الفقخات الأعمى تذبعا ع ػ ( أعمى تذبعا، وبفحص محتؾ 2,64تذبعا، و)

ضا عؽ مجال العسل الحالي، لحا يسكؽ تدسية ىحا العامل تختبط  بالخ  العامل نججىا
 )الخضا الؽظيفي(. بـ 
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كسا نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجؼ كإجخاء احرائي متعجد الستغيخات 
( الشاتجة مؽ التحميل العاممي الاستكذافي 6يدتخجم لاختبار جؾدة تسثيل السفخدات )

لمسقياس كستغيخات مذاىجة لمستغيخات الكامشة لمعامل العام لمخضا الؾعيفي، ويعخض 
ج أحادؼ العامل لسقياس الخضا الؾعيفي. وفقا ( أدلة السظابقة لمشسؾذ90الججول)

 (.977لاستجابات عيشة الجراسة )ن=

 ( 12ججول )

 (977)ن= .أدلة السظابقة لسقياس احادؼ العامل لمخضا الؾعيفي 

انًُورد 

 انُاتذ يٍ 

 CFA 

حلاحٌ 

 انؼايم

 أدنت انًلاءيت

AGFI IFI TLI CFI PRATIO NFI RMSEA 

5,65  

5,64 

5,65 5,64 5.54 5,64 5,56 

( ان أدلة السظابقة وصمت لمسحػ مسا يؤكج مظابقة 90مسا يلبحع مؽ ججول )
( 1السذاركيؽ في الجراسة , ويغيخ الذكل ) ػالشسؾذج التؾكيجؼ لمخضا الؾعيقي لج

 الشسؾذج البشائي الشيائي لسقياس الخضا الؾعيفي.
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 الؾعيفي( الشسؾذج البشائي الشيائي لسقياس الخضا 1الذكل )

 مقياس الخضا الؽظيفيثبات ثانيا: 

 .لفا أتؼ حداب ثبات السقياس بظخيقة 

 ( 13ججول )

 معامل ثبات كخونباخ ألفا لمجمؽعة المذاركيؼ الاستطلاعية

 يؼايم انفا كشوَباخ ثاػذد انؼباس انؼايم

 5,61 5 يقَاس انشضا انوظَفٌ

 

حققت ثباتا مختفعا حيث بمغت  ( أعلبه أن أداة الجراسة91بيشت الشتائج بالججول )
، مسا يجعؼ ا عاليا( ، ويتزح مؽ ذلػ، أن أداة الجراسة حققت ثبات2,69قيستو )

 الؾثؾق بالشتائج التي تتؾصل الييا.
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كسا عسجت الباحثة لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة أيزا عؽ طخيق التجدئة الشرفية، 
البيانات، حيث تؼ استخجام  ىعماقية واعتسادية الأداة لمحرؾل وذلػ لمتأكج مؽ مرج

بخاون ، ومؽ ثؼ ترحيح بسعامل جتسان لمتجدئة الشرفية  -معامل سيبخمان
 مبيؽ بالججول التالي ،وجاءت الشتائج كسا ىؾ

 ( 14ججول )

 معاملات ثبات أداة الجراسة طخيقة التجدئة النرفية

ػذد  

 ثاانؼباس

يؼايم انفا 

 كشوَباخ

 يؼايم الاستباط

  5,55 7 انُصف الاول

  5,52 7 انُص انخاٌَ 

قًَت يؼايم صبَشياٌ 

 بشاوٌ 

  5,65*** 

 ***5,65   يؼايم رتًاٌ

 

 (.2.229** تذيخ أن معامل الارتباط دال احرائيا عشج مدتؾؼ الجلالة )

  لية الاجتماعية:و مقياس المدؤ   -4
لية و السدؤ عمى التخاث الشغخؼ والسقاييذ السختبظة  ةمؽ خلبل اطلبع الباحث

 .Gough, H. G., McClosky, H., & Meehl, P) مثل الاجتساعية

E,1952;Öberseder, M. et al,2014) وبعج الانتياء مؽ إجخاءات الرياغة ،
مجؼ  لمتعخف عمى (3)عيشة مؽ الخبخاء في عمؼ الشفذ تؼ عخض السقياس عمى

عؽ مشاسبة العبارات في التعبيخ عؽ السكؾن الحؼ تعبخ عشو ، وأسفخت الشتائج 

                                                           
(

3
معة أ.د/ أحمد عبد الفتاح عياد أستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.د/ هبة بهي الدين ربيع أستاذ علم النفس جا ( 

أستاذ علم النفس المساعد جامعة طنطا،  / محمد منصوردأستاذ علم النفس جامعة طنطا، أ.م.  طنطا، أ.د/ شيماء خاطر
 د/ يارا عيسى مدرس علم النفس جامعة طنطا.
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وتؼ  ضخورة صياغة بعض عبارات السقياس. % مؽ عيشة الخبخاء عمى62اتفاق 
( مذارك مؽ 02تظلبعية قؾاميا )عيشة اس ة عمىالأولي تجخيب السقياس في صؾرتو

شاسبة وتتدؼ بالؾضؾح، كسا أن ياس مطقؼ الظبية، وقج أجسع الجسيع أن بشؾد السقالأ
تقيذ بعجيؽ فخعييؽ عمى مقياس  رة( عبا94) طؾلو مشاسب. واشتسل السقياس عمى

(أوافق بذجة، 3لى )إ( أرفض تساما 9ة ليكخت يستج مؽ )متجرج خساسي طبقا لظخيق
واجب،  وبأن احتخام نغام وقيؼ مجتسع بخؤية الفخد وتعكذ الجرجة الكمية لمسقياس

، وتقاس إجخائيا بالجرجة ذات الظابع الاجتساعيبالسذاركة في البخامج  وواىتسام
 .الكمية التي يحرل عمييا الفخد عشج الاستجابة ليحا السقياس

 

 لية الاجتماعية:و أولا: صجق مقياس المدؤ 

 تؼ التحقق مؽ صجق السقياس عؽ طخيق الرجق البشائي باستخجام التحميل العاممي
لمكذف عؽ البشية العاممية لمسقياس لجػ عيشة االجراسة. ، الاستكذافي؛ وذلػ 

بؾجؾد ارتباط بيؽ  وباستخجام إحجػ طخق التجويخ السائل، وذلػ لافتخاض مدبق
 .البشؾد ويعزيا البعض

 (15ججول )
 .السدؤولية الاجتساعيةنتائج الرجق العاممي لتذبع الفقخات عمي مقياس 

 

 قَى انشَوع انخاٌَانؼايم  انؼايم الأول سقى انبُذ

22 5,6, ----- 5,55 

24 5,67 ----- 5,44 

23 5,62 ----- 5,45 

6 5,56 ---- 5,4, 

7 5,,4 ---- 5,,1 

26 5,,3 ---- 5,,, 

5 5,55 ---- 5,53 

27 5,55 ---- 5,55 
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2 5,75 ---- 5,73 

8 ---- 5,54 5,41 

3 ---- 5,51 5,55 

9 ---- 5,53 5,43 

21 ---- 5,,5 5,52 

7 ---- 5,57 5,,5 

25 ---- 5,77 5,56 

4 ---- 5,14 5,13 

  3,75 5,54 انززس انكايٍ

 5,67 51,55 َضبت انتباٍٍ انًفضشة

 73,63 انًزًوع انكهٌ نهتباٍٍ

 

مرفؾفة معاملبت ى ممي الاستكذافي عمالتحقق مؽ شخوط التحميل العابعج 
مسقياس بظخيقة السكؾنات البشاء العاممي لالارتباط لفقخات السقياس ، تؼ إجخاء صجق 

لافتخاض تخابط العؾامل  (Direct Oblimin)والتجويخ السائل بظخيقة  ،الأساسية
( لتيديخ تفديخ العؾامل 2,12ات الأقل مؽ )عب، وبعج ححف التذالسدتخخجة

عامميؽ لسقياس  ىتذبع جسيع فقخات السقياس عمإلى خجة ، أشارت الشتائج  السدتخ
%( مؽ التبايؽ الكمي لسقياس السدؤولية 40لية الاجتساعية . لتفدخ جسيعيا )السدؤو 

%( مؽ 31(، يفدخ مشفخدا )6,35الاجتساعية ىي، العامل الأول بجحر كامؽ )
, 94, 2, 93, 4, 3, 90, 91, 99التبايؽ الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقام )

( أعمى تذبعا، وبفحص 2,74و) ( أقل تذبعا،2,23ات تخاوحت بيؽ )عب( بقيؼ تذ9
ن أالفخد  ػ ن يخ أعا عمى ىحا العامل نججىا تختبط بالفقخات الأعمى تذب ػ محتؾ 

بالامتثال لقيػ )، لحا يسكؽ تدسية ىحا العامل بـوواجب عمي واحتخام نغام وقيؼ مجتسع
%( مؽ التبايؽ 6(, يفدخ مشفخدا )9,23والعامل الثانى، بجحر كامؽ ) المجتمع(.

ات عب( ، بقيؼ تذ1, 92, 5, 92, 7, 0, 6الكمي، تذبعت عميو السفخدات أرقام ) 
الفقخات  ػ ( أعمى تذبعا، وبفحص محتؾ 2,65( أقل تذبعا، و)2,15تخاوحت بيؽ )
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لسذاركة في البخامج  ذات الأعمى تذبعا عمى ىحا العامل نججىا تختبط بالاىتسام با
  ) المذاركة الإجتماعية (.ـبع الاجتساعي، لحا يسكؽ تدسيتو بالظا

كسا نفحت الباحثة التحميل العاممي التؾكيجؼ كإجخاء احرائي متعجد الستغيخات 
( الشاتجة مؽ التحميل العاممي 94يدتخجم لاختبار جؾدة تسثيل السفخدات )

الامتثال لقيؼ ىجة لمستغيخيؽ الكامشيؽ وىسا )الاستكذافي لمسقياس كستغيخات مذا
( أدلة السظابقة لمشسؾذج 94والسذاركة السجتسعية(، ويعخض الججول)  السجتسع

لية الإجتساعية. وفقا لاستجابات عيشة الجراسة و ثشائي العؾامل لسقياس السدؤ 
 (.977)ن=

 ( 16ججول )

 (199)ن= .المدؤولية الاجتماعيةأدلة المطابقة لمقياس  

انًُورد 

انُاتذ 

 يٍ 

 CFA  

حلاحٌ 

 انؼايم

 أدنت انًلاءيت

AGFI IFI TLI CFI PRATIO NFI RMSEA 

5,,6  5,55 5,52 5.55 5.55 5.53 5.55 

( ان جسيع أدلة السظابقة وصمت لمسحػ مسا يؤكج 94مسا يلبحع مؽ ججول )
السذاركيؽ في  ػلية الاجتساعية لجو مظابقة الشسؾذج التؾكيجؼ لسقياس السدؤ 

 لية الاجتساعيةو ( الشسؾذج البشائي الشيائي لسقياس السدؤ 2الجراسة، ويغيخ الذكل )
. 
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 المدؤولية الاجتماعية.لمقياس (: نمؽذج التحليل العاملي التؽكيجي 4شكل )

 المدؤولية الاجتماعية:مقياس ثبات 

 تؼ حداب ثبات السقياس بظخيقة الفا 

 ( 17ججول )

 كخونباخ ألفا لمجمؽعة المذاركيؼ الاستطلاعيةمعامل ثبات 

 يؼايم انفا كشوَباخ ثاػذد انؼباس انؼايم

 5,67 ,3 يقَاس انًضإونَت الارتًاػَت

 5,62 6 الايتخال نقَى انًزتًغ
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 ,5,5 4 انًشاسكت الارتًاػَت

( أعلبه أن أداة الجراسة حققت ثباتا مختفعا حيث بمغت 95بيشت الشتائج بالججول )
-2,64( ،كسا تخاوحت قيؼ معاملبت الثبات لسحاور الجراسة ما بيؽ )2,72قيستو )
(، ويتزح مؽ ذلػ، أن أداة الجراسة حققت ثباتا عاليا ، مسا يجعؼ الؾثؾق 2,70

 بالشتائج التي تتؾصل الييا.

كسا عسجت الباحثة لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة أيزا عؽ طخيق التجدئة الشرفية، 
ج مؽ مرجاقية واعتسادية الأداة لمحرؾل عمي البيانات، حيث تؼ استخجام وذلػ لمتأك

بخاون ، ومؽ ثؼ ترحيح بسعامل جتسان لمتجدئة الشرفية  -معامل سيبخمان
 :مبيؽ بالججول التالي ،وجاءت الشتائج كسا ىؾ

 ( 18ججول )
 معاملبت ثبات أداة الجراسة طخيقة التجدئة الشرفية

ػذد  

 ثاانؼباس

انفا يؼايم 

 كشوَباخ

 يؼايم الاستباط

  ,5,5 5 انُصف الاول

  5,65 5 انُص انخاٌَ 

قًَت يؼايم صبَشياٌ 

 بشاوٌ 

  5,65*** 

 ***5,65   يؼايم رتًاٌ

 (.2.229الجلالة ) ػ ** تذيخ أن معامل الارتباط دال احرائيا عشج مدتؾ 

 الأساليب الإحرائية المدتخجمة:

ومعاملبت الارتباط وأسمؾب تحميل السدار كأسمؾب استخجمت الجراسة اختبار )ت( 
قات الدببية بيؽ احرائي لاختبار صحة الشسؾذج السقتخح واحتسال وجؾد العلب

، حيث يعتسج عمي نسؾذج تؾضيحي لمعلبقات بيؽ الستغيخات متغيخات الجراسة
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مؽ  وما سبق عخض إلى، واستشادا ءً عمي الشغخيات والبحؾث الدابقةالسختمفة بشا
اسات سابقة واطار نغخؼ تقتخح الجراسة الشسؾذج البشائي السؾضح بالذكل رقؼ در 
 تفديخإلى  ىوالحؼ يدع ،ابظة مشظقية بيؽ متغيخات الجراسة( الحؼ يؤيج وجؾد ر 3)

 عيشة الجراسة. ىالسباشخة والكمية عم العلبقات الدببية السباشخة وغيخ

السدار بيؽ متغيخات الجراسة ( السدار التخظيظي لشسؾذج تحميل 3شكل رقؼ )
 عيشة الجراسة . ػالسقتخح لج

 مناقذتياتفديخىا و عخض النتائج و 

 مشاقذتيا وفقا للؤبعاد الاتية:تفديخىا و وفيسا يمي سيتؼ عخض الشتائج و 

الشفدي والسدؤولية الاجتساعية كستغيخات وسيظة في  ؽتأثيخ لمتسكييؾجج  -9
 عيشة الجراسة.  ػالعلبقة بيؽ رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي لج

، كسا ولًا مؽ اعتجالية تؾزيع البيانات، تؼ التأكج أوقبل التحقق مؽ صحة ىحا الفخض
 (الإحراء الؾصفي التالي:97يتزح في ججول )
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 (19ججول )

 لمتغيخات الجراسة الإحراء الؽصفي

أقم  انًتغَش

 قًَت 

أػهي 

 قًَت 

اَحشاف  يتوصط 

 يؼَاسً

 انتفهطح الانتواء

 5,72- 5,33- 5,15 52,45 5, 15 انتًكٍَ انُفضٌ

انًضإونَت 

 الارتًاػَت

55 55 41,55 5,57 -5,21 -5,67 

سأس انًال 

 انُفضٌ

71 45 ,2,51 4,51 -5,33 -5,72 

 ,,,5- 5,13- 1,55 2,,17 75 21 انشضا انوظَفٌ

وقبل التحقق مؽ صحة الفخض تؼ حداب معاملبت الارتباط بيؽ الستغيخات الجاخمية 
 في التحميل، كسا يغيخ في الججول التالي:

 (22ججول )

 مرفؽفة معاملات الارتباط بيؼ متغيخات الجراسة

 انشضا انوظَفٌ انًضإونَت الارتًاػَت انتًكٍَ سأس انًال انُفضٌ انًتغَش

 **5,71 **5,57 **1,,5 3 انًال انُفضٌ سأس

 **,5,5 **5,55 3 **1,,5 انتًكٍَ

 **,5,7 3 **5,55 **5,57 انًضإونَت الارتًاػَت

 ,5,7 **,5,5 ** 5,71 انشضا انوظَفٌ

** 

3 

، ومسا سبق ت الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة( دلالة معاملب02يتزح مؽ ججول )
متغيخات  ى(عم0) AMOSباستخجام بخنامج أمؾس  (9يسكؽ اجخاء تحميل السدار)

 الجراسة كسا ىؾ مؾضح في الذكل والججول التالييؽ :

                                                           
1
 -Path Analysis. 

2
 - Analysis of moment structure. 
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 ( يؽضح النمؽذج الأول لتحليل المدار6شكل رقػ )

 ( 21ججول )

 قيػ تحليل المدار للنمؽذج المقتخح ودلالتيا

 انًؼَاسً انقًَت/ انخطأ انخطأ انًؼَاسً  انقًَت انًتغَشاث  

 
 انذلانت

A ٙ5.55 44,,3 5,526 5,755 سأس انًبل انُفسٙ ػهٙ انخًكٍٛ انُفس

5 

F 5,55 31,71 5,517 5,751 سأس انًبل انُفسٙ ػهٙ انًسؤٔنٛت الاخخًبػٛت

5 

B ٙ5.55 5,5,7 ,5,51 5,156 انخًكٍٛ انُفسٙ ػهٙ انشظب انٕظٛف

5 

C ٙ5,55 7,575 5,513 5,375 انًسؤٔنٛت الاخخًبػٛت ػهٙ انشظب انٕظٛف

5 

G ٙ5,14 5,555 5,513 5,524 سأس انًبل انُفسٙ ػهٙ انشظب انٕظٛف

, 
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أن البيانات السدتسجة مؽ عيشة التظبيق غيخ (9)حيث أعيخت نتائج حدؽ السظابقة 
 ،GFI) )(1)=2,75و ،2,51=(0) (TLI)ملبئسة لمشسؾذج السقتخح، حيث كانت 

عجم وجؾد مؤشخات ملبءمة جيجة، كسا  إلىمسا يذيخ  2=2,02) )(RMSEAو)
( عجم دلالة السدارت بيؽ رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي. 4يتزح مؽ شكل )

إمكانية ححف التأثيخ السباشخ لخأس السال الشفدي  إلىوقج أشارت مؤشخات التعجيل 
الخضا الؾعيفي لعجم دلالتو في وجؾد التسكيؽ الشفدي والسدؤولية الاجتساعية  ىعم
رأس السال الشفدي والخضا ، وبالتالي تؼ ححف السدار بيؽ ةستغيخات وسيظك

 ، وجاءت الشتائج كسا يغيخ في الذكل والججول التالييؽ:الؾعيفي

 
 ( يؽضح النمؽذج الثاني لتحليل المدار7شكل)

 

 

                                                           
1
 -Goodness Of Fit. 

2
 -Tuker&Lewis Index(optimal value up to 1). 

3
 -Comparative Fit Index(optimal value up to 1). 

4
 -Root Mean Square Error Of Approximation( optimal value less than 0.08) 
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 ( 22ججول )

 قيؼ تحميل السدار لمشسؾذج السقتخح ودلالتيا

 

 
 انًتغَشاث 

 

انخطأ  انقًَت 

 انًؼَاسً 

انقًَت/ 

انخطأ 

 انًؼَاسً

 

 انذلانت

A  ٍَسأس انًال انُفضٌ ػهٌ انتًك

 انُفضٌ

5,755 5,526 3,,44 5.555 

F  سأس انًال انُفضٌ ػهٌ انًضإونَت

 الارتًاػَت

5,751 5,517 31,71 5,555 

B ٌ5,555 35,621 5,515 ,5,12 انتًكٍَ انُفضٌ ػهٌ انشضا انوظَف 

C  الارتًاػَت ػهٌ انشضا انًضإونَت

 انوظَفٌ

5,355 5,524 5,455 5,555 

وقج أسفخت نتائج تحميل السدار أن البيانات السدتسجة مؽ عيشة التظبيق غيخ 
 ،2,74(=GFIو) ،2,64(= TLIملبئسة الشسؾذج السقتخح، حيث كانت )

وعشجما تؼ تعجيل السدارات أسفخت نتائج تحميل السدار عؽ  .2,95(= RMSEAو)
وجؾد مؤشخات حدؽ مظابقة جيجة وملبئسة لمشسؾذج السقتخح، حيث كانت قيسة 

(TLI =)9(و ،GFI=)2,777(و ،RMSEA=)2,222 كسا وجج ارتباط بيؽ كلب ،
 ***(، 2,41مؽ رأس السال الشفدي والتسكيؽ الشفدي قيستو = )

 ا يتزح في الذكل والججول التالييؽ:وجاءت الشتائج كس
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 ( يؽضح النمؽذج النيائي لتحليل المدار8شكل )

 Bootstrapping Test ولاختبار الجور الؾسظي استخجمت الباحثة مشيجية 
بحجييا الأدنى والأعمى، وتذيخ ىحه السشيجية   (CI95%)فتخات الثقة  ىاعتسادا عم

 ىعسمية ذاتية التذغيل تدتسخ دون تجخل خارجي ، وىي تقشية مدتخجمة عم إلى
ذاء عيشة بحجؼ ججيج نإلتأثيخات غيخ السباشخة، مؽ خلبل نظاق واسع لتقييؼ دلالة ا

( التأثيخات 00صمية وتقجيخ الأثخ غيخ السباشخ. ويؾضح ججول )مؽ العيشة الأ
غيخات البحث في الشسؾذج السدارؼ السباشخة وغيخ السباشخة والتأثيخات الكمية لست

دلالة لتقجيخ  Bootstrappin    الشيائي، وكحلػ استخجام مشيجية " إعادة السعايشة"
 عيشة البحث. ػالتأثيخات غيخ السباشخة لج

 (23ججول )
التأثيخات المباشخة وغيخ المباشخة والكلية ودلالتيا في النمؽذج المداري النيائي 

 البحثلمتغيخات 

انًضاساث 

 انًفتشضت 

انتأحَش 

 انًباشش

انخطأ 

انًؼَاسً 

 نتقذٍش انتأحَش

قًَت 

/انخطأ 

 انًؼَاسً

انتأحَش غَش 

 انًباشش

CI95% 

نهتأحَشاث 

غَش 

 انًباششة

 نهتأحَشاثفتشاث انخقت 

انًباششة وغَش 

 انًباششة

انتأحَش 

 انكهٌ

 ػهَا دََا

 

سأس انًبل 

***

5,131 

 

5,572 

 

4,724 

 

-------- 

-------- ------- ------- **

5,13
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 وىي كالاتي:( التاثيخات السباشخة وغيخ السباشخة 01يتزح مؽ ججول )

 التاثيخات المباشخة : -أولا :

مباشخ مؾجب دال احرائيا لخأس  وجؾد تأثيخ إلى( 9تذيخ معاملبت السدار )
السدؤولية الاجتساعية، حيث كانت قيسة معامل  ىالسال الشفدي عم

نو كمسا أ إلى، وىحا يذيخ 2,229(، وىي دالة احرائيا عشج مدتؾؼ 2,191السدار)
زاد معجل مؾارد رأس السال الشفدي، زادت السدؤولية الاجتساعية. كسا تذيخ 

 انُفسٙ

 

انًسؤٔنٛت 

 الاخخًبػٛت

1 

انخًكٍٛ  -2

 انُفسٙ

 

انًسؤٔنٛت 

 الاخخًبػٛت

***

5,261 

5,555 5,261 ------ --------- --- ------- **

5,26

1 

انخًكٍٛ  -1

 انُفسٙ

 

انشظب 

 انٕظٛفٙ 

***

5,12, 

5,512 35,514 **5.57, 5.551 5,527 5,545 **

5,14

2 

انًسؤٔنٛت -7

 الاخخًبػٛت

 

انشظب 

 انٕظٛفٙ

***

5,355 

5,515 5,135 ------- ------- ------- ------- **

5,35

5 

سأس انًبل -5

 انُفسٙ

 

انشظب 

 انٕظٛفٙ

------- ------- ------- **5,576 5,551 5,525 5,547 **

5,57

6 
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ب دال احرائيا لمتسكيؽ الشفدي وجؾد تأثيخمباشخ مؾج إلى( 0معاملبت السدار )
( وىي دالة 2,071السدؤولية الاجتساعية ، حيث كانت قيسة معامل السدار ) ىعم

نو كمسا زاد التسكيؽ الشفدي، زادت أ إلى، وىحا يذيخ 2,229احرائيا عشج مدتؾؼ 
مباشخ  وجؾد تأثيخ إلى( 1السدؤولية الاجتساعية. كسا تذيخ معاملبت السدار )

الخضا الؾعيفي، حيث كانت قيسة معامل  ىمؾجب دال احرائيا لمتسكيؽ الشفدي عم
نو أ إلى، وىحا يذيخ 2,229وىي دالة احرائيا عشج مدتؾؼ  ) 2,104(السدار 
( 2يخ أيزاً معاملبت السدار )التسكيؽ الشفدي، زاد الخضا الؾعيفي. وتذ كمسا زاد

الخضا  ىوجؾد تأثيخمباشخ مؾجب دال احرائيا لمسدؤولية الاجتساعية عمإلى 
( وىي دالة احرائيا عشج  2,936الؾعيفي، حيث كانت قيسة معامل السدار) 

الاجتساعية، زاد الخضا نو كمسا زادت السدؤولية أ إلى، وىحا يذيخ 2,229 ػ مدتؾ 
 الؾعيفي.

 التأثيخات غيخ المباشخة: -ثانيا:

الخضا  ىالتأثيخ غيخ السباشخ لمتسكيؽ الشفدي عم إلى( 1)تذيخ معاملبت السدار
ن قيسة أ إلىالؾعيقي عبخ السدؤولية الاجتساعية كستغيخ وسيط ، وأشارت الشتائج 

، مسا يذيخ 2,229حرائيا عشج مدتؾؼ إ ة(، وىي دال2,224(ىحا السدار ىي 
ن السدؤولية الاجتساعية تعتبخ متغيخ إالتأثيخ غيخ السباشخ؛ وبالتالي فدلالة  إلى

الخضا الؾعيقي. وتذيخ أيزاً معاملبت  ىوسيط جدئي في تأثيخ التسكيؽ الشفدي عم
 الخضا الؾعيفي عبخ ىالتأثيخ غيخ السباشخ لخأس السال الشفدي عم إلى( 3السدار)

ن قيسة ىحا السدار ىي أ إلىالسدؤولية الاجتساعية كستغيخ وسيط، وأشارت الشتائج 
التأثيخ دلالة  إلى، مسا يذيخ 2,229 ػ حرائيا عشج مدتؾ إ ة(، وىي دال2,227 (

ن السدؤولية الاجتساعية يعتبخ متغيخ وسيط  كمي في إغيخ السباشخ؛ وبالتالي ف
 الخضا الؾعيفي . ىتأثيخ رأس السال الشفدي عم
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 ويمكؼ تفديخ ىحه النتائج كما يلي:

 Dehghani Soltani, M. et) ؛الشتائج الدابقة يتزح أنيا تتفق مع دراسات بالشغخ إلى

al., 2019; Hazzaa, R, 2020; Hazzaa, R. N., Oja, B. D., & Kim, M, 2022; Rizvi, Y. S., 

& Nabi, A, 2022)  ًالسدؤولية  عمىحيث يؤثخ رأس السال الشفدي تأثيخاً مباشخا
استخجام السؾعفؾن لسؾارد رأس السال الشفدي  حيث يؤثخ الاجتساعية ويديج مشيا،

امتلبك  ىيداعجىؼ عم مسا لتحقيق الشجاح الؾعيفي بذخوط مؾضؾعية وذاتية؛
ترؾرات إيجابية عؽ السدؤولية الاجتساعية نحؾ السجتسع بذكل عام والسؤسدة 

  .بذكل خاص، وىحا بجوره يداعجىؼ عمى تحقيق الإنجاز الؾعيفي

السدؤولية  ثيخاً مباشخاً لمتسكيؽ الشفدي عمىوجؾد تأ كسا أشارت الشتائج إلى 
 .Christens, B. D., Peterson, N. A., & Speer, P)الاجتساعية وىحا يتفق مع دراسات  

W; Khanjari, L, 2017; Lardier, D. T, 2018; Lee, S. Y., Kim, Y., & Kim, Y, 2021)  ،
لمتسكيؽ  (Zimmerman, M. A., 2000)ويسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلبل نغخية 

 والسجتسعيةوالتي تحجد العسميات والشتائج عمى السدتؾيات الشفدية والتشغيسية الشفدي 
سيظخة أكبخ عمى ن الفخد يكتدب مؽ خلبل التسكيؽ الشفدي لمتسكيؽ، حيث يخػ أ

والسذاركة في عسميات صشع القخار واكتداب وعي ببيئاتيؼ الاجتساعية ، قجراتو
 ,Zimmerman, M. A., Israel, B. A., Schulz, A., & Checkoway)كسا أشار  .والدياسية

B, 1992)  ذخريةمتغيخ خاص بال مؽ مجخد  أكثخ بكثيخ الشفدي أن التسكيؽإلى 
، ولكشو يستج أيزًا ليذسل والتأثيخ والكفاءة التأقمؼ عمىفخاد وقجراتيؼ يتزسؽ الأ لكؾنو

ك ادر إ مسا يجعؼ تأثيخ التسكيؽ الشفدي بسا فيو مؽالتأثيخات البيئية والييكمية. 
يسانو بقجرتو عمى أداء أنذظة عسمو بسيارة وإ (،)السعشي لمسؾعف لجوره في عسمو

 )تقخيخ السريخ(، وقجرتو عمى)الكفاءة(، وقجرتو عمى تشغيؼ العسل والاستسخار فيو 
مدؤولية الفخد  عمى)التأثيخ(الشتائج الإدارية والسجتسعية لسؤسدتو ىالتأثيخ عم
الأشخاص مختفعي التسكيؽ الشفدي كذفت الجراسات أيزًا أن كسا . الاجتساعية

والتحكؼ في محيظيؼ ، وقادريؽ عمى الؾصؾل إلى  بسجتسعيؼ،كانؾا أكثخ وعيًا 
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السؾارد الاجتساعية والثقافية التي مؽ شأنيا أن تسشع السذاركة في الشتائج الدمؾكية 
 ,Christens, B. D., Peterson, N. A., Reid)السحفؾفة بالسخاطخ مثل تعاطي السخجرات 

R. J., & Garcia-Reid, P, 2015) . وبالسثل، أعيخ(Christens, B. D., & Lin, C. S, 

ن مع التسكيؽ الشفدي وأأن مذاركة السجتسع كانت مختبظة بذكل إيجابي (2014
بيؽ السذاركة  في العلبقة وسيظًا ميسًا متغيخ تكانالسدؤولية تجاه السجتسع 

  . الشفدي والتسكيؽالتشغيسية 

تتفق ىحه الشتيجة  الخضا الؾعيفي، حيث ا يشقمشا إلى تأثيخ التسكيؽ الشفدي عمىوىح
 ;Liden, R. C. et al., 2000; Holdsworth, L., & Cartwright, S, 2003) مع دراسات

Bordin, C. et al., 2006; Ghani, A., Almadhoun, T. Z., & Ling, Y.-L, 2015; Koberg, C. 

S. et al., 2016)  ،دورًا ميسًا  يمعب التسكيؽ الشفدي ويسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلبل أن
الخضا الؾعيفي وسمؾك السؾاطشة  مثل والسعخفية،التخاكيب الدمؾكية والعاطفية  في

ؾعيفتيؼ وفقًا ل يا السؾعفؾن يشف السعشى عمى أنو القيسة التي يعيتؼ تعخي. و التشغيسية
جشبًا إلى جشب مع التؾافق  (Spreitzer, G. M, 1995) ومعاييخىؼ،لسعتقجاتيؼ 

مؽ السخجح أن  لسؾعفيؽ الحيؽالأشخاص ابيؽ متظمبات السشغسة وقيؼ أو أفكار 
في أحجاث  يذاركؾابالالتدام وسؾف  ثخ شعؾرأأك ؾايجركؾا أن عسميؼ ميؼ سيكؾن

عمى  أكثخ تخكيدا يكؾنؾاسؾف ؼ السشغسة في كثيخ مؽ الأحيان بالإضافة إلى أني
وبالتالي سؾف يذعخون ؛ (Quinn, R. E., & Spreitzer, G. M, 1997)ميام عسميؼ 

  بذكل أكبخ.بالخضا عؽ عسميؼ 

الخضا  عمىالاجتساعية لمسدؤولية وجؾد تأثيخاً مباشخاً  كسا أشارت الشتائج إلى
 ,.Senasu, K., & Virakul, B, 2015; Al-Ghazali, B. M)وىحا يتفق مع دراسات الؾعيفي 

Sadiq Sohail, M., & Jumaan, I. A. M, 2021; Al-Ghazali, B. M., & Sohail, M. S, 

طبيعة العؾامل السؤثخة في الخضا الؾعيفي  ويسكؽ تفديخ ذلػ بالشغخ إلى،  (2021
كأحج العؾامل  الاجخ كدت العجيج مؽ الجراسات الزؾء عمىحيث ر : جخالأ ،ومشيا

 .Robbins, S.P)يؼ قؾة محفدة ل  لاعتباره، عؽ عسميؼ في رضا العسال الخئيدية
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and Judge, T.A, 2011)   الذعؾر ؤثخ ييسكؽ أن حيث  :عخوف العسل
 ,Bakotid, D., & Babid)إرضاء العسال  بذكل إيجابي عمىالسؤسدة  بالسدؤولية تجاه

T, 2013)  الرجاقة والسدؤولية الاجتساعية تجاىيؼ  العلبقات مع زملبء العسل :
السؾعفؾن في خمق صؾرة  عجيدا العلبقات الذخرية الجيجة ؽمديج م الحسيسة في

 الفخص التخقي لمسؾعف تتيح امكانات خيتؾفف: التخقية ،إيجابية ومشاخ عسل مشتج
والغيؾر بذكل لائق  الاجتساعية وتحسل السديج مؽ السدؤوليات ،لمشسؾ الذخري

 .(Locke, E. A.,, 1976) اجتساعياً 

لسدؤولية الخضا الؾعيفي، عبخ ا ىالتأثيخ غيخ السباشخ لمتسكيؽ الشفدي عمأما عؽ 
 ،قات الثلبثية بيؽ التسكيؽ الشفديالعلب فيسكؽ الشغخ إلى ،الاجتساعية كستغيخ وسيط

بالقظاع الحكؾمي  العامميؽ جتساعية، والخضا الؾعيفي لجػو السدؤولية الا
سؾعفيؽ أثار قيسة عمى كل مؽ لملمتسكيؽ الشفدي ن والخاص، مؽ وجية نغخ أ

الأفخاد ومؤسداتيؼ. فعشجما يتؼ تسكيؽ الأفخاد، فإنيؼ يسيمؾن إلى إيلبء السديج مؽ 
الأىسية والقيسة لعسميؼ، ومؽ السخجح أن يدداد مدتؾػ رضاىؼ الؾعيفي، وستكؾن 

.   (Koberg, C. S. et al., 2016)مداىستيؼ في إنتاجية العسل والشجاح أكبخ
رت الجراسات إلى أن مؽ بيؽ الجؾانب الأربعة لمتسكيؽ كان جانبي السعشى حيث أشا

يذعخ بأن عشجما  العامـلكسا أن في التشبؤ بالخضا الؾعيفي.  والكفاءة أكثخ أىسية 
ىحا الشجاح و لجيو الكفاءة لأداء الأعسال يكؾن أكثخ سعادة وفخصتو أكبخ لمشجاح، 

بالإضافة لحلػ نجج أن الإدارة الحاتية مسكؽ أن يمعب دور في رفع مدتؾؼ الخضا، 
وىحا يؤدؼ  بالسدؤولية الاجتساعية عؽ السشغسة،للؤعسال تعظي العامـل إحداس 

يسكـؽ رفـع مدتؾؼ الخضا الؾعيفي لمعامل مؽ خلبل بيحا و إلي مديـج مـؽ الخضا، 
؛ أؼ مؽ خلبل الشتائج الكمية لمسشغسة ىمو يذعخ بأن عسمو يؤثخ مباشخة عمجع

  سدؤولية الاجتساعية عؽ السشغسة التي يعسل بيا.ال
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الخضا الؾعيفي، عبخ  عمىأما عؽ التأثيخ غيخ السباشخ لخأس السال الشفدي 
امتلبك أن فيسكؽ تفديخ ذلػ مؽ خلبل   السدؤولية الاجتساعية كستغيخ وسيط،

ترؾر إيجابي حؾل السدؤولة الاجتساعية، يداىؼ بذكل فعمي في حساية البيئة 
والارتقاء بالسجتسع، ويعدز الذعؾر بالفخخ والججوػ الحؼ يحرل عميو السخء مؽ 

مؽ السؾارد التحفيدية . كسا أنو يديج (Aguinis, H., & Glavas, A, 2017)بيئة العسل 
د السؾار  في الدمؾكيات الاجتساعية الإيجابية. كسا تؤثخلاساسية للبنخخاط والشفدية ا

السدؤولية الاجتساعية لجييؼ . فعشجما يستمػ  تحفيد ىالشفدية والسعخفية لمسؾعفيؽ عم
ترؾر بأن السشغسة ستجافع  ويكؾن لجي مل؛، والأالذخص مدتؾػ أعمى مؽ التفاؤل

كسا أو ستترخف بذكل مدؤول في أسؾأ السؾاقف.  الازمات الاقتراديةخلبل  وعش
السؾعفيؽ تجعميؼ يثقؾن بالسشغسة، ويذعخون بالأمان  ػن السدؤولية الاجتساعية لجأ

الشفدي لاستثسار السديج مؽ الظاقة والجيج في الدعي لتحقيق أىجافيؼ، وبالتالي 
ام السؾعفؾن لسؾارد استخجأن  كسازيادة الحافد، والقجرات السعخفية، والكفاءة الحاتية. 
ط مؾضؾعية وذاتية؛ قج يداعجىؼ رأس السال الشفدي لتحقيق الشجاح الؾعيفي بذخو 

امتلبك ترؾرات إيجابية عؽ السدؤولية الاجتساعية نحؾ السجتسع بذكل عام  ىعم
 والسؤسدة بذكل خاص، وىحا بجوره يداعجىؼ عمى تحقيق الإنجاز الؾعيفي

(Papacharalampous, N., & Papadimitriou, D, 2021). 
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 نًشارغ ا

 بانهغت انؼشبَت أولا: انًشارغ

انطبؼت انشابؼت، انمبْشة: ػبنى  .انُفش الارتًاػٌ ىػه(. 3657). حبيذ صْشاٌ

 انكخب.

دساست حبنت ػُٛت يخخبسة يٍ انؼبيهٍٛ  انٕظٛفٙ: انشظب(.2535).سبسة انششٚف 

يدهت انذساسبث الاخخًبػٛت، ببنصُذٔق انٕغُٙ نهًؼبشبث ٔانخأيُٛبث 

  .52-56(75)32انؼهٛب

انًدهت انؼهًٛت ، حطبمّٛدساست  انشظب انٕظٛفٙ: د(. أبؼب3655)ػسكش.سًٛش أحًذ 

 (.2) نلالخصبد ٔانخدبسة،

غشق انمٛبس،  -انًصبدس –انشظب انٕظٛفٙ: انًفٕٓو (.2531).سٓٛشِ ادسٚس 

 (.7)، ٔانبٛئٛتنهذساسبث انخدبسٚت  انًدهت انؼهًٛت

 ػًبٌ، داس ٔائم. ،انًواسد انبششٍت ةئداس(. 2551).سٓٛهت ػببس 

انمبْشة:  .الارتًاػَت تنهًضإونَالأخلاقٌ  مانتحهَ(. 2535) .سٛذ أحًذ ػثًبٌ

 يكخبت الاَدهٕ انًصشٚت.

دساصت  -الارتًاػَت وانشخصَت انًضهًت  تانًضإونَ(. 3654).ػثًبٌ سٛذ أحًذ 

 الاَدهٕ انًصشٚت.: يكخبت ة. انمبْشتشبوٍتَفضَت 

يدهت  حطٕٚش انمبدة انُبشئٍٛ ٔحأثٛشِ فٙ انخًكٍٛ انُفسٙ،( .2522).ػًبس ػهٗ صٍٔٚ

  .64-45(5)1دساسبث اداسٚت

انًدهت انؼهًٛت  انخًكٍٛ انُفسٙ : يذخم َظش٘ ،(.2532).اندشدٖفشاس محمد 

 .768 – 747 (1،)نلالخصبد ٔانخدبسة

يدهت انؼهٕو (. انشظب انٕظٛفٙ: َظشٚبحّ ٔػُبصشِ، 2537فٛصم َٕٚس محمد. )

 .227 – 357( 355، )انخشبٕٚت ٔانُفسٛت
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