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 )دراسة استكذافية(
 الملخص

ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة مجى إسيام رأس السال الشفدي في التشبؤ بالخضا 
( عاممة 477الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل. وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

خاص( بسشظقة جازان. استخجمت مقياس رأس السال  165حكؾمي،312بالقظاعيؽ )
الشفدي، ومقياس التسكيؽ الشفدي، ومقياس الخضا الؾعيفي، وقج تؼ تحميل البيانات 
باستخجام تحميل انحجار متعجد، معامل ارتباط بيخسؾن، اختبار )ت( لجلالة الفخوق، 

رتباط مؾجب دال إحرائيًا عشج تحميل التبايؽ. وكذفت الجراسة عؽ وجؾد ا
بيؽ مرادر رأس السال الشفدي وكل مؽ الخضا الؾعيفي، والتسكيؽ  1...مدتؾى 

الشفدي. وأن مرادر رأس السال الشفدي مشبئة بالخضا الؾعيفي والتسكيؽ الشفدي. وأن 
الأمل ىؾ الأكثخ إسياما في التشبؤ يميو كلا مؽ التفاؤل، والكفاءة الحاتية. وأعيخت أن 

 بعاد رأس السال الشفدي مشبئة بجرجة أعمى في القظاع الخاص.أ
 

رأس السال الشفدي، الخضا الؾعيفي، التسكيؽ الشفدي، العاملات  الكلمات الدالة:
 بالقظاع الحكؾمي والخاص، مشظقة جازان، دراسة استكذافية
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Investment psychological capital sources to predict both job 

satisfaction and psychological empowerment in the work 

environment for female workers in the public and private 

sectors in the Jazan region
1

 

 (Exploratory study) 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to know the extent to which psychological 

capital contributed to the prediction of job satisfaction and 

psychological empowerment in the working environment. The 

study sample consisted of 477 female workers in the sectors (312 

government, 165 private) in the Jazan region. The psychological 

capital scale, the psychological empowerment, and the measure of 

job satisfaction were used, and the data were analyzed using 

multiple regression analysis, Pearson correlation coefficient, t-test 

for the significance of differences, and contrast analysis. Results. 

The study concluded that there was a statistically significant 
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positive correlation at 0.01 levels between sources of 

psychological capital and both job satisfaction and psychological 

empowerment. The sources of psychological capital are driven by 

job satisfaction and psychological empowerment. Hope is the 

most predictable, followed by both optimism and self-efficiency. 

The dimensions of psychological capital were higher in the 

private sector. 

 

Keywords: psychological capital, psychological empowerment, 

job satisfaction,    female workers in the public and private 

sectors, Jazan region, Exploratory study 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 (276-232، 2222 ( ديدمبر6)3مجلة المنهج العلمي والدلؽك، )             دي كريري وآخرون  د. ها

236 
 

 المقدمة:
السؾعفؾن الأكثخ إيجابية يغيخون أداء أفزل وتؾجيات إيجابية نحؾ أعساليؼ، 
ويداعجون السؤسدات عمى تجاوز الأعباء الاقترادية وقت الأزمات، لحا يُعج رأس 
السال الشفدي فخعًا مؽ الدُمؾك التشغيسي الإيجابي يذيخ لسجى تحمي السؾعف 

(. Sridevi & Srinivasan ,2.12بالخرائص الشفدية التشغيسية الإيجابية )
ادة إنتاجية مؾعفييا وتحديؽ ولتحقيق التسيد السؤسدي؛ تدعى معغؼ السشغسات لدي

؛ 2.18كفاءتيؼ الإنتاجية، مؽ أجل استثسار مياراتيؼ لتحقيق أىجافيا )صغيخ، 
(. كسا يدسح التسكيؽ الشفدي لمعامميؽ بالحرؾل عمى أقرى استفادة 2.15رضؾان، 

(. ويُعج 2.16مؽ جيؾده السؾعف لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة )حسادي ،
ي الأداة الشفدية الفاعمة لمعجيج مؽ الفخص والتحجيات وزيادة الأداء التسكيؽ الشفد

( لؾجؾد .2.1(. ومؽ ثؼ أشار أبا زيج )2.18؛ الكعبي،2.18والإنتاجية )صغيخ،
بيؽ التسكيؽ وزيادة الأداء والإبجاع والؾلاء التشغيسي والخضا الؾعيفي  إيجابيةعلاقة 

 .2.3ة العخبية الدعؾدية ضسؽ رؤيتيا وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، لحا سعت السسمك
لخفع ندبة مذاركة السخأة الدعؾدية في سؾق العسل، وتؾلييا السشاصب العميا )الجبخ، 

2.18.) 
 تها: مذكلة الدراسة وتداؤل 

(  حالة نفدية PsyCap )psychological capitalيُعج رأس السال الشفدي
 ,Luthans) الأداءيسكؽ قياسيا وتشسيتيا في بيئة العسل بيجف تظؾيخ  إيجابية

2002b متكاممة أكثخ ثباتًا واستقخارًا مؽ الحالات  إيجابية(، كسا يُعج بشية نفدية
السداجية، وأقل استقخارًا مؽ سسات الذخرية، لحا تقع في مشظقة وسط بيؽ الدسات 

 ,Luthansزانذ، وأفؾليؾ، وإيفي السداجية والدسات الذخرية، ويؤيج كل مؽ لؾ 
Avolio, Avey, and Norman( ,2..7 أنو يسكؽ تشسيتيا لديادة الإنتاجية والخضا )
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والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل، حيث يحقق الخضا الؾعيفي لتؾافق الشفدي 
والاجتساعي للأفخاد ويديؼ في زيادة إنتاجيتيؼ، كسا يداعج الإدارة عمى ترسيؼ بيئة 

(. وعشجما وضعت السسمكة رؤيتيا .2.2، وآخخون فدة لمعامميؽ )مجحوب عسل مح
" كانت السخأة في السقجمة، كسا أعتسج التؾجو الاستخاتيجي برؾرة أساسية عمى .2.3"

تشسية مؾاىب السخأة واستثسار طاقاتيا وتسكيشيا مؽ الحرؾل عمى الفخص السشاسبة، 
(. واعيخ تقخيخ الييئة العامة 2.18دية، لبشاء مدتقبميا )الخؤية وتسكيؽ السخأة الدعؾ 

، أن تسكيؽ السخأة الدعؾدية وزيادة حرة مذاركتيا في سؾق .2.2للإحراء في عام 
العسل آخح في الشسؾ، ووفقا لسا تجعؾ إليو القيادة الخشيجة مسثمة بخادم الحخميؽ الذخيفيؽ 

عبو السخأة في الخظط السمػ سمسان بؽ عبج العديد، وولي عيجه، بالجور التشسؾي الحي تم
 (. وعميو يحاول البحث الإجابة عمى.2.2التشسؾية الذاممة )تسكيؽ السخأة الدعؾدية، 

 التداؤلات الأتية: 
ىل تؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ مرادر رأس السال الشفدي  -1

وكل مؽ الخضا الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل لجى السذاركات في 
 راسة الحالية مؽ العاملات بالقظاع الحكؾمي والخاص.الج

ىل يسكؽ التشبؤ بكل مؽ الخضا الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل مؽ  -2
خلال رأس السال الشفدي، لجى السذاركات في الجراسة الحالية مؽ العاملات 

 بالقظاع الحكؾمي والخاص.
ىل تختمف القجرة التشبؤية لخأس السال الشفدي في التشبؤ بكل مؽ الخضا  -3

الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل لجى السذاركات في الجراسة الحالية، 
 باختلاف قظاع العسل )حكؾمي/خاص(. 
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 : والدراسات الدابقة الإطار النعري 
يعشي امتلاك  (Psychological capital) Psy Capأولًا: رأس السال الشفدي: 

الأفخاد لدسات إيجابية تجعؼ أدائيؼ وصحتيؼ الشفدية كؾنيؼ قادريؽ عمى مؾاجية 
. كسا تؾصل كل مؽ رضؾان، 2.16الرعؾبات وتحديؽ عسميؼ والتسيد فيو )الجليسي، 

( إلى أنو أحج أىؼ السؾارد والسيارات التي تستمكيا السشغسة، والتي يجب 2.18وعظا )
شاية، وتسيد الفخد وتدسح لو بالتفاؤل في السدتقبل والذعؾر بالكفاءة الحاتية استثسارىا بع

والسخونة في العسل والأمل في أن يحقق أىجافو ومؾاجية الأزمات والسذكلات التي قج 
. )، كسا ورد لجي كل مؽ Luthans et al( 7..2يتعخض ليا في حياتو السيشية 

يتدسؾن بالتفاؤل والثقة والكفاءة والسخونة  ( بأن العامميؽ الحيؽ2.18رضؾان، وعظا )
الكافية لمتعامل مع مذاكميؼ السيشية يكؾنؾا أكثخ إصخارًا في بحل الجيج لحل مذكلات 

( أن رأس السال الشفدي 2..4) Luthans, et. alالسيشية. كسا ذكخ لؾزانذ وآخخون 
العسل. كسا يتزسؽ تظؾيخ ميارات العامميؽ في مؤسداتيؼ وتعديد إدراكيؼ لبيئة 

يتزسؽ الأفكار الإيجابية حؾل أساليب الشجاح السيشي الآن وفي السدتقبل، والسثابخة 
 ,Luthansوالسخونة في تحقيق الأىجاف، والقجرة عمى مؾاجية الزغؾط السيشية )

Youssef & Avolio,2..7 أصبح رأس السال بأنساطو السختمفة البذخى، (. و
عشرخًا أساسيًا ومؤىلًا لمسؤسدات لتحقيق السيدة والاجتساعي، والتشغيسي، والشفدي 

( ، كسا يتدؼ عؽ غيخه مؽ البشاءات الشفدية Taegoo  ,2.17التشافدية )
( أنو يُعج متغيخًا نفديًا قابل لمقياس كسا أشار لحلػ كل مؽ 2.19)الذؾيكي،الأخخى 

 ,Avey et al.,2010) Harms وآخخون ىارمذ، ولؾزانذ؛ مكشي، واخخون؛ أفي، 
uthans ,2012; McKenny, et alL ,.2.13 ،وطبقا لـ نيؾمان .);

( يتزسؽ أبعادًا متعجدة كالأمل، والتفاؤل، 2.18. )Newman et alوآخخون 
والسخونة، والكفاءة الحاتية، فالسؾعف الحي يتستع بسدتؾى مختفع مؽ رأس السال الشفدي؛ 
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خ تكيفًا وقبؾلًا لأي تغييخ قج يربح محققًا لأىجافو الؾعيفية، ومقاومًا لمسذكلات، وأكث
 يؾاجو في البيئة السيشية.

يُشغخ لو باعتباره أسمؾبًا يفدخ الأحجاث  :التفاؤلأبعاد رأس السال الشفدي: 
ويعدو نتائجيا لمقجرات والإمكانات الذخرية الكامشة لمذخص والسدتقخة  الإيجابية،

ؤقتة وغيخ مدتقخة، حيث بذكل دائؼ، بيشسا يعدو الأحجاث الدمبية لأسباب خارجية م
يتبشى الستفائمؾن تؾقعات إيجابية تحفدىؼ لمدعي نحؾ أىجافيؼ السدتقبمية عكذ 

( 2.16(. ويذيخ الجليسي )Luthans, Youssef & Avolio,  7..2الستذائسيؽ )
إلى أن التفاؤل يجفع الفخد لمشجاح في الحياة العسمية والذخرية، ويديج مؽ مخونتو حال 

ؾاقف، والأحجاث السختمفة التي يؾاجييا، يحدؽ سساتو الذخرية وأداؤه تفاعمو مع الس
أن الأمل يعبخ عؽ شعؾر  (2.18ويخى كل مؽ رضؾان، وعظا ) الأمل: السيشي. 

الفخد الإيجابي نحؾ مدتقبمو وما يتؾقع تحقيقو مؽ الشتائج الإيجابية، والتي يظسح 
أليات السداىسة في تحقيق لمؾصؾل إلييا ميسا كانت صعبة السشال، مخكد عمى 

الأىجاف، مثل قؾة الإرادة، ودقة التخظيط، وجؾدة الأىجاف التي يزعيا. وتجعؼ نتائج 
البحؾث والجراسات التجخيبية أىسية الأمل في بيئة العسل وتأثيخه في تحديؽ أداء الأفخاد 

et  Luthansالسيشي، وزيادة الإنتاج والخضا الؾعيفي داخل السؤسدات التشغيسية ))
al ,2..7 .ويذيخ لفاعمية الفخد في مؾاجيتو التحجيات والسؾاقف الكفاءة الحاتية :

الججيجة التي يسخ بيا، وإدراكو لسا يستمػ مؽ قجرات وخبخات مختمفة واعتقاده بقجرتو 
(. وامتلاك الثقة لبحل الجيؾد اللازمة لتحقيق 2.19عمى مؾاجية التحجيات )العدؾلي،

( عؽ 2.19. كسا ذكخت العدؾلي )Newman,2.18عبة ))الشجاح في السيام الر
( أن الكفاءة الحاتية تؤكج عمى امتلاك الفخد القجرة عمى ضبط سمؾكو 2.17الخاجح )

: ىي استجابة الفخد الإيجابية السخونةوتؾجييو، وتسكشو مؽ التحكؼ في مذاعخ وأفكاره. 
ة التحجيات )الجليسي، لسا يتعخض لو مؽ أحجاث معؾقة مؽ أجل تحقيق الشجاح ومؾاجي
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(. وتشقدؼ لسخونة تكيفية كقجرة الفخد عمى تغييخ الاتجاه العقمي الحي يشغخ مؽ 2.16
خلالو إلى حل مذكمة ما، أو مخونة تمقائية كالقجرة عمى إنتاج عجد مؽ الأفكار 

 (. 2.19السختمفة تجاه مؾقف ما وبدخعة )العدؾلي ،
( أنو يعج انعكاسًا لمعجيج مؽ الغخوف 1.2.: ذكخ الفؾزان )ثانياً: الخضا الؾعيفي

الشفدية والبيئية والاقترادية والاجتساعية التي يعسل في عميا العامميؽ، ويعتبخ مؤشخًا 
( 382، ص.2.13تخى فشص ) (. 2.18ميسًا لدمؾكيات السؾعفيؽ في العسل )محمد،

تحقيق طسؾحاتو  أنو عبارة عؽ "الحالة التي يرل إلييا الفخد مؽ التظابق والتكامل بيؽ
بيشسا يعخفو ميذخا   الؾعيفية وتحقيق أىجافو مؽ خلال السشغسة التي يعسل بيا".

(Mishra (2013, p.45    أنو "تؾجو السؾعفيؽ نحؾ عسميؼ وبيئتيؼ. ويُفيؼ مؽ خلال
التعبيخ عسا يذعخ بو فخد ما عؽ نفدو في سياق العسل، كسا يذيخ إلى السؾاقف 

 جؾر، والإشخاف، وعخوف العسل، والعلاقات الاجتساعية لمؾعيفة. الستعمقة بالؾعيفة كالأ
شغخيـة العلاقات الإندانيـة ( ل2.17أشار عايج ) الشغخيات السفدخة لمخضا الؾعيفي:

التي ركدت عمى أىسية الحاجات الشفدية والاجتساعية لمعامميؽ مثل تأكيج وتقجيخ الحات، 
ـي التي ركدت عمى أىسية الاندجام بيؽ واحتخام الآخخيؽ، ونغخيـة التكيف الؾعيف

شخرية الفخد الستقجم لمعسل وبيئة العسل، ونغخية العامميؽ حؾل العؾامل ذات التأثيخ 
)دىميد؛ عمى دافعية العامميؽ ورضاىؼ الؾعيفي، مثل ببيئة العسل، والعسل نفدو 

في ضؾء  (. ونغخية التؾقع لفخوم والتي تفدخ الخضا الؾعيفي2.18اليعقؾبي وعاشؾر ،
 (. 2.18؛ محمد ،.2.1تؾقعات السؾعف لمعائج مؽ وعيفتو )الفؾزان،

جؾىخ التسكيؽ  Empowerment Psychologicalلتسكيؽ الشفدي: ا ثالثا: 
الشفدي يتسخكد حؾل مشح الفخد حخية فـي الأداء ومذاركة أوسع في تحسل السدؤولية، 

ويعخفو كؾنجخ، وكانشجؾ (.2.18ووعي أكبخ بسعشى الجور الحي يقؾم بو )حدؽ 
( أنو إجخاء يؤدي إلى تؾطيـــــــج إيسان الذخص بقجراتو الحاتية، ويخى ىانج 1988)
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( يعتقج أنو ...2( انو تحخيخ كامل القؾة الكامشة لمفخد، ومؾرال وميخديث )1995)
العسمية التي يتؼ فييا تسكيؽ شخص ليتؾلى القيام بسدؤوليات أكبخ والثقة والجعؼ 

الفخصة للأخخيؽ في زيادة قجراتيؼ  إتاحة( عسمية 8..2ي، بيشسا يخاه العجيمي )العاطف
 (. 2.18الجساعية وتقجيؼ أفزل ما لجييؼ لإثخاء العسل الؾعيفي )الكعبي  

يذيخ لتسكيؽ السخأة مؽ اتخاذ القخارات والتأثيخ في مجخيات التسكيؽ الشفدي لمسخأة: 
عمى أنو دعؼ إمكانية السخأة وقجرتيا عمى ( 2..2الأمؾر السيسة حيث عخفو بيشيت )

التأثيخ في السؤسدات الاجتساعية، ودعؼ قجرتيا عمى التحكؼ في حياتيا والسؾارد 
( أنو زيادة فخصة السخأة في الاعتساد عمى .2.1) وآخخون الستاحة، بيشسا يخى الكتبي، 
 (. 2.18الحات والاستقلالية )الكعبي،
الفخد بقيسة عسمو الحي يداولو، ويتألف مؽ  إحداسؽ يتكؾن مأبعاد التسكيؽ الشفدي: 

أربعة أبعاد ىي: السعشى وتيتؼ بذعؾر الفخد بأن أىجاف العسل الحي يقؾم بو ذات ججوى 
حقيقية لو، والكفاءة: وتعشي ثقة الفخد في قجرتو عمى أداء السيام السؾكمة إليو بشجاح، 

و يتسكؽ مؽ بجء وتشغيؼ ميام عسمو، والاستقلالية تذيخ لمجرجة التي يجرك بيا الفخد أن
في ىحا البعج ىؾ شعؾر العامل بحخيتو، واستقلالو في اتخاذ قخارات  الأساسوالعشرخ 

 Gordon (. ويقتخح نسؾذج جؾردون وتؾرنخ2.18بذأن عسمو )الذخيجة، عبج المظيف 
and Turner (2..4 لمتسكيؽ الشفدي أنو مكؾن مؽ ثلاثة أبعاد ىي: الذعؾر القؾي )

والايجابي لمحات، والسعخفة والقجرة عمى الفيؼ لمحقائق الاجتساعية، وتؾعيف السؾارد 
 (.2.17)صغيخ، الأىجافوالسيارات بكفاءة عالية لتحقيق 

 الدراسات الدابقة: 
أولًا: دراسات تشاولت العلاقة بيؽ رأس السال الشفدي وكل مؽ الخضا الؾعيفي والتسكيؽ 

( بالعلاقة بيؽ رأس السال 2..7. )Luthans et alأىتؼ لؾزانذ وآخخون الشفدي: 
الشفدي الإيجابي والأداء والخضا، وأسفخت الشتائج أن الجرجة الكمية لخأس السال الشفدي 
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 Larsonأكثخ ارتباطًا وتشبؤا بالأداء والخضا في العسل. واستيجفت دراسة لؾرانذ 
سال الشفدي في فيؼ مجى ( لتحجيج دور التذابو بيؽ العامميؽ وقادتيؼ بخأس ال2.13)

( مؽ 2..1ملاءمة الفخد لسؾقعو في التشغيؼ والاستغخاق والخضا الؾعيفي، لجى )
 الأداءالعامميؽ بالؾلايات الستحجة الأمخيكية، وأشارت الشتائج رأس السال الشفدي يعدز 

 Kaplan, et  السيشي والانجماج والخضا الؾعيفي. كسا سعت دراسة كابمؽ، وآخخون  
al( .2.13 لسعخفة أثخ أبعاد رأس السال الشفدي عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي لجى )

مؾعفا. وباستخجام تحميل  181العامميؽ الفشادق بتخكيا عمى عيشة عذؾائية مؽ 
الانحجار الستعجد بيشت الشتائج وجؾد تأثيخ دال إيجابي لكلا مؽ السخونة والتفاؤل عمى 

حؾل تأثيخ الزغؾط عمى  Bradley (2014)الخضا الؾعيفي. وأشارت دراسة بخادلي
انذغال السعمسيؽ بالبحث عؽ العسل، لجى عيشة مؽ السجرسيؽ، وأسفخت الشتائج عؽ 
وجؾد علاقة بيؽ رأس السال الشفدي واستخاتيجية التؾجو الإيجابي نحؾ إيجاد معشى 

 لمعسل، وأن رأس السال الشفدي يعدز الشسؾ السيشي. 
في دراسة حؾل الكذف عؽ العلاقة  t al. (2015)e Dingكسا بيؽ ديشج وآخخون 

بيؽ رأس السال الشفدي والاحتخاق الشفدي، ودور أساليب السؾاجية كستغيخ وسيط، عمى 
مسخضة بالسدتذفيات العامة بالريؽ، وأشارت الشتائج لارتباط أساليب 1,496عيشة مؽ 

. وكذفت دراسة غخبية السؾاجية الإيجابية بخأس السال الشفدي وسمًبا بالاحتخاق الشفدي
راس السال الشفدي في تحقيق الخضا الؾعيفي، عمى عيشة مؽ  أبعاد( حؾل أثخ 2.16)

( فخد، وباستخجام تحميل 357العامميؽ بالقظاع الحكؾمي بسحافغة الجقيمية مؽ )
الانحجار الستعجد أشارت الشتائج لؾجؾد علاقة ارتباط مؾجبة بيؽ أبعاد رأس السال 

الؾعيفي بجسيع أبعاده، وكان التأثيخ الأكبخ لبعج السخونة. وىجفت الشفدي والخضا 
( لسعخفة أثخ خرائص القيادة الشدؾية )التعاطف، التعاون، 2.16دراسة الجليسي )

الربخ، البجاىة( في تظؾيخ رأس السال الشفدي مؽ خلال الخبخة كستغيخ وسيط، عمى 
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س التعميؼ الخاصة بعسان. بيشت مؽ السعمسيؽ، والإدارييؽ بسجار  379عيشة مكؾنة مؽ 
الشتائج وجؾد تأثيخ دال لخرائص القيادة الشدؾية في تظؾيخ جسيع أبعاد رأس السال 

(   لبحث 2.15. )Bergheim et alالشفدي. وقج ىجفت دراسة بخجام وآخخون 
العلاقة بيؽ تبادل القيادة بيؽ الأعزاء والخضا الؾعيفي والخضا عؽ الحياة ورأس السال 

( مؽ العامميؽ في مجال الرشاعة والإلكتخونيات. 319دي، لجى عيشة مؽ )الشف
وأعيخت الشتائج أن ورأس السال الشفدي يعدز الخضا الؾعيفي والخضا عؽ الحياة، ويعج 

 2.17متغيخًا وسيظًا بيؽ الخضا الؾعيفي والخضا عؽ الحياة. وىجفت دراسة أحسج ))
يجابي والارتجال التشغيسي، مؽ خلال الجور لسعخفة العلاقة بيؽ رأس السال الشفدي الإ

( عزؾ ىيئة 15الؾسيط لمدمؾك الخيادي لجي العامميؽ في السؤسدات التعميسية )
تجريذ، وتؾصمت الشتائج، لؾجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة بيؽ رأس السال الشفدي 

 والارتجال التشغيسي والدمؾك الخيادي. بيشسا ىجفت دراسة كل مؽ شؾ، الإيجابي
لمتحقق مؽ العلاقة بيؽ القيادة التبادلية  Shu and Others (2.17وأوزيخس )

(، وتؾصمت الشتائج أن 319والخضا الؾعيفي ورأس السال الشفدي، لجى عيشة مؽ )
القيادة التبادلية الجيجة تديج مؽ رأس السال الشفدي لجى السؾعفيؽ. في حيؽ ىجفت 

أس السال الشفدي عمى العلاقو بيؽ لمكذف عؽ أثخ ر  Salem( 2.17دراسة سلام )
( مؽ أعزاء 1.1الخضا الؾعيفي ومعجل التدخب مؽ العسل، لجى عيشة الجراسة مؽ )

ىيئ التجريذ بالسعاىج العميا بتايلانج، وتؾصمت الشتائج لؾجؾد علاقة إيجابية بيؽ رأس 
ثخ ( لمتعخف عمى أ2.18السال الشفدي والخضا الؾعيفي. كسا ىجفت دراسة الدشاني )

الاحتخاق الؾعيفي عمى مدتؾى رأس السال الشفدي لجى العامميؽ في ىيئة مدتذفى 
(، وأشارت الشتائج لؾجؾد ترؾر مختفعة لسدتؾى رأس .23ذمار العام لجي عيشة مؽ )

السال الشفدي، وتأثيخه عمى الاحتخاق الؾعيفي. وىجفت دراسة كل مؽ أسجاري، 
عخفة العلاقة بيؽ رأس السال الشفدي، ( لس2.18) Asgari and Karimiوكاريسي   



 
 (276-232، 2222 ( ديدمبر6)3مجلة المنهج العلمي والدلؽك، )             دي كريري وآخرون  د. ها

244 
 

( مسخضة بسدتذفيات أصفيان لمعمؾم الظبية. 351والاحتخاق السيشي لجى عيشة مؽ )
تؾصمت الشتائج، لؾجؾد ارتباط سمبي بيؽ رأس السال الشفدي والاحتخاق السيشي. 

الكذف عؽ أثخ رأس السال الشفدي في أبعاد  (2.18رضؾان، عظا ) واستيجفت دراسة
. 186يات السؾاطشة التشغيسية لجى العامميؽ بإدارة جامعة طشظا، عمى عيشة مؽ سمؾك

وتؾصمت الشتائج لؾجؾد علاقات ارتباط إيجابية دالة بيؽ الأبعاد السختمفة لخأس السال 
تأثيخًا في  الأبعادالشفدي وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وكانت السخونة مؽ أكثخ 

مييا الأمل ثؼ الكفاءة الحاتية.  كسا ىجف دراسة محمد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية ي
( لمتعخف عمى العلاقة بيؽ رأس السال الشفدي وكل مؽ استخاتيجيات الجيج 2.18)

(، ۹۱۳الانفعالي والخضا عؽ العسل لجى معمسي السخحمة الابتجائية لجى عيشة مؽ )
لسال القدي عمى ( لخاس ا1...وأشارت الشتائج لؾجؾد تأثيخ سمبي دال عشج مدتؾى )

استخاتيجية الجيج الدظحي، وايجابي عمى الخضا عؽ العسل. كسا سعت دراسة كل مؽ 
لسعخفة دور التسكيؽ الشفدي في  Caglar and Yahya (2.18كاجلار، و يحي ) 

العلاقة بيؽ رأس السال الشفدي ومدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي لمسعمسيؽ، لجى عيشة 
كيا، وتؾصمت الشتائج الى أن رأس السال الشفدي، والتسكيؽ معمساً ، بتخ 371الجراسة مؽ 

( 2.19الشفدي فعاليؽ في تقميل مدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي. كسا تشاولت دراسة أميؽ )
أثخ رأس السال الشفدي عمى الإبجاع الؾعيفي لجى العامميؽ في البشؾك الخاصة في 

جابي بيؽ رأس السال الشفدي مجيشة السشرؾرة. وقج أأشارت الشتائج لؾجؾد ارتباط إي
( لمتعخف عمى دور رأس السال 2.19والإبجاع الؾعيفي. كسا ىجفت دراسة الديخ )

الشفدي في تحديؽ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في جامعة فمدظيؽ الأىمية. لجى عيشة مؽ 
ذات دلالة بيؽ راس السال الشفدي  إيجابية(. وأسفخت الشتائج عؽ وجؾد علاقة 93)

( لمتعخف إلى مدتؾى رأس السال 2.19لؾعيفي. واستيجفت دراسة الذؾيكي )والخضا ا
الشفدي ومدتؾى الارتباط الؾعيفي لجي العامميؽ الإدارييؽ في الجامعات الفمدظيشية، 
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( مؾعفا ومؾعفة، وأعيخت الشتائج وجؾد أثخ دال إحرائيًا لخأس .32لجى عيشة مؽ )
 السال الشفدي عمى الارتباط الؾعيفي. 

ىجفت دراسة يا: الجراسات الدابقة التي تشاولت الخضا الؾعيفي ومتغيخات أخخى: ثان
( لمتعخف طبيعة الفخوق في عؾامل الخضا الؾعيفي، لجى 2.14الكشاني، بذاتؾه )

معمسي وأخرائي التخبية، في ضؾء الجشذ، والسدتؾى التعميسي، والخبخة. لجى عيشة 
اع التخبية الخاصة بالسسمكة العخبية ( عامل وعاممة مؽ العامميؽ في قظ112مؽ )

الدعؾدية بالقظاع الخاص والحكؾمي. تؾصمت الشتائج لارتفاع مدتؾي الخضا 
( 2.18الذخري، والخضا الاجتساعي. وىجفت دراسة دىميد، اليعقؾبي، وعاشؾر )

لتحجيج أبخز سسات مسارسات العسل الحخ لمعامميؽ في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
(. وعبخ إجخاء مدح إلكتخوني، 116ي قظاع غدة، لجى عيشة مؽ )والاترالات ف

ذات دلالة إحرائية بيؽ خرائص العسل وكلا  إيجابيةأعيخت الشتائج وجؾد علاقة 
( لمتعخف عمى أثخ التسكيؽ 2.17مؽ الجافعية والخضا الؾعيفي. وىجفت دراسة الججي )

مؽ وجية نغخ مؾعفي الشفدي ودوره في تحديؽ مدتؾيات الخضا والأداء الؾعيفي 
(، تؾصمت الشتائج لؾجؾد 186الخجمة بقظاع الاترالات بالأردن. لجى عيشة مؽ )

تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتسكيؽ الشفدي وأبعاده عمى الخضا والأداء الؾعيفي. 
( لمتعخف عمى أثخ التسكيؽ الشفدي عمى الخضا 2.19كسا ىجفت دراسة أبؾ مالح )

مؾعف، وقج تؾصمت  ۰۲۲ي وزارة الرحة الدعؾدية لجي عيشة مؽ الؾعيفي لجى مؾعف
الشتائج إلى أن التسكيؽ الشفدي لو أثخ دال عمى الخضا الؾعيفي. كسا كذفت دراسة 

( حؾل العلاقة بيؽ الانجماج في العسل وكل مؽ التسكيؽ الشفدي والخضا 2.21عخفان )
كؾمية السرخية. وقج ( معمؼ ومعمسة بالسجارس الح۹۱۲الؾعيفي لجى عيشة مؽ )

أعيخت الشتائج وجؾد فخوق جؾىخية بيؽ مختفعي ومشخفزي التسكيؽ الشفدي في 
الانجماج في العسل لرالح مختفعي التسكيؽ الشفدي، ووجؾد أثخ لمتفاعل بيؽ الشؾع 
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والخبخة عمى التسكيؽ الشفدي والخضا الؾعيفي في التشبؤ بالانجماج في العسل، كسا 
بؤية لمتسكيؽ الشفدي والخضا الؾعيفي في التشبؤ بالانجماج في العسل اختمفت القجرة التش

 لجى السعمسيؽ باختلاف الشؾع، وسشؾات الخبخة، والسؤىل العمسي.
مؽ خلال العخض الدابق نلاحظ أن مؾارد رأس  التعقيب على الدراسات الدابقة:

السال الشفدي مؽ السؾضؾعات التي استحؾذت عمى اىتسام باحثيؽ كثخ عخبيا ودوليا، 
لحا تؼ دراسة علاقتو بستغيخات عجة عمى عيشات مختمفة، حيث أشار كل مؽ لؾزانذ، 

خاق ( لعلاقتو بكل مؽ الأداء والخضا. وبالاستغ2..7. )Luthans et al وآخخون 
(، 2.19الؾعيفي لجي )أميؽ،  والإبجاعLarson (2..7 ،)الؾعيفي لجي لؾرانذ 

.؛ والججي Kaplan, et al( 2.13) وآخخون والخضا الؾعيفي لجي كابلان، 
(. كسا بيشت الجراسات دور التسكيؽ الشفدي عمى استعجاد الفخد لمتغييخ 2.17،

(، والخضا Bradley،2.14لزغؾط العسل ومؾاجيتيا ) إيجابيمعشى  وإيجادىؼ
(. واستخاتيجيات Salam ،2.17(، والتدخب مؽ العسل )2.16الؾعيفي )الجليسي، 

(، وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 2.18الجيج الانفعالي والخضا عؽ العسل )محمد، 
&(.  Yahya,2018) Caglar(، ومدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي 2.18)رضؾان عظا، 

لجراسات الدابقة في أنيا جسعت بيؽ متغيخاتيا الثلاثة، كسا وتتدؼ الجراسة الحالية عؽ ا
 اىتست بفئة العاملات في القظاع الحكؾمي والخاص بالسسمكة العخبية الدعؾدية.

 فروض الدراسة:
بيؽ مرادر رأس السال الشفدي وكل  إحرائيةتؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة  -1

مؽ الخضا الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل لجى السذاركات في 
 الجراسة الحالية مؽ العاملات بالقظاع الحكؾمي والخاص.
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يسكؽ التشبؤ بكل مؽ الخضا الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل مؽ  -2
الجراسة الحالية مؽ العاملات خلال رأس السال الشفدي، لجى السذاركات في 

 بالقظاع الحكؾمي والخاص.
تختمف القجرة التشبؤية لخأس السال الشفدي في التشبؤ بكل مؽ الخضا الؾعيفي،  -3

والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل لجى السذاركات في الجراسة الحالية، باختلاف 
 قظاع العسل )حكؾمي/خاص(. 

 المنهج والإجراءات:
 الؾصفي التحميمي الارتباطي السقارن.: مشيج الجراسة

 .في مشظقة جازان : العاملات بالقظاع الحكؾمي والخاصمجتسع الجراسة
( مؽ العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي والخاص مشيؼ 477تتكؾن مؽ ) عيشة الجراسة:

 ( بالقظاع الخاص. 165( مؽ العاملات بالقظاع الحكؾمي، )312)
 ضؾء متغيخ قظاع العسل ( تؾصيف عيشة البحث في1الججول )

الشدبة السئؾية  العجد القظاع
% 

 65.4 312 حكؾمي
 34.6 165 خاص

 100.0 477 السجسؾع
 

تتسثل أدوات الجراسة الحالية في مقياس رأس السال الشفدي،  أدوات الدراسة:
والتسكيؽ الشفدي، والخضا الؾعيفي، وقج أعج الباحثؾن ىحه السقاييذ بعج الاطلاع 

مجسؾعة مؽ الجراسات والأبحاث الدابقة والستعمقة باستثسار رأس السال عمى 
 الشفدي والتسكيؽ الشفدي والخضا الؾعيفي.
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 أولً: الخرائص الديكؽمترية لمقياس رأس المال النفدي:
تؼ حداب صجق السفخدات مؽ خلال حداب معامل الارتباط بيؽ صجق السفخدات: 

تسي إليو بعج ححف درجة السفخدة، وذلػ بعج تظبيق درجة السفخدة ودرجة البُعج الحي تش
( مذاركة مسثمة لمسجتسع الأصمي ..1السقياس عمى العيشة الاستظلاعية مكؾنة مؽ )

 ( يؾضح ذلػ.2لمبحث، وججول )
 التفاؤل الرسؾد الأمل الكفاءة الحاتية

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

 معامل
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 .562** 4 .538** 7 .699** 10 .589** 13 .485** 

2 .646** 5 .615** 8 .645** 11 .642** 14 .623** 

3 .411** 6 .696** 9 .628** 12 .675** 15 .708** 

 0.01** دال عشج مدتؾى 
الارتباط بيؽ درجة السفخدة ودرجة البُعج الحي تشتسي إليو لسقياس ( معاملات 2ججول )

 رأس السال الشفدي
يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجة السفخدة ودرجة البُعج 

؛ مسا 1...الحي تشتسي إليو عمى مقياس رأس السال الشفدي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
ب معامل الارتباط بيؽ درجة البُعج والجرجة الكمية يذيخ لرجق السقياس. كسا تؼ حدا

 لمسقياس، والججول التالي يؾضح ذلػ.
( معاملات الارتباط بيؽ درجة الأبعاد والجرجة الكمية لسقياس رأس السال 3ججول )

 الشفدي
 الجرجة الكمية التفاؤل الرسؾد الأمل الكفاءة الحاتية البُعج

 **774. **499. **463. **648. ـــــــــ الكفاءة الحاتية
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 **920. **605. **641. ـــــــــ ـــــــــ الأمل
 **807. **641. ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ الرسؾد
 **797. ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ التفاؤل

يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجة الأبعاد بعزيا البعض، 
؛ مسا يذيخ لرجق 1...بيؽ الأبعاد والجرجة الكمية دالة إحرائيا عشج مدتؾى وكحلػ 

 السقياس.
تؼ حداب معامل الارتباط بيؽ درجة السفخدة والجرجة الكمية الجاخمي:  الاتداق

 لمسقياس وذلػ بعج تظبيقو عمى العيشة الاستظلاعية والججول التالي يؾضح ذلػ.
رقؼ  

العبا
 رة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
الع
 بارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 
1 

.593
** 

4 
.651

** 
7 

.721*

* 
10 

.650
** 

13 
.592*

* 
 

2 
.674

** 
5 

.701
** 

8 
.704*

* 
11 

.705
** 

14 
.689*

* 
 

3 
.589

** 
6 

.693
** 

9 
.711*

* 
12 

.688
** 

15 
.718*

* 
 0.01** دال عشج مدتؾى 

( معاملات الارتباط بيؽ درجة العبارة والجرجة الكمية لسقياس رأس السال 4ججول ) 
 الشفدي
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يتزح مؽ الججول الدابق أن معامل الارتباط بيؽ درجة العبارة والجرجة الكمية 
؛ مسا يذيخ إلى الاتداق 1...لسقياس رأس السال الشفدي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

 الجاخمي لمسقياس.
تؼ حداب ثبات مقياس راس السال الشفدي باستخجام معادلة ألفا كخونباخ الثبات: 

 وذلػ لأبعاد السقياس والجرجة الكمية، والججول التالي يؾضح ذلػ.
 (        معاملات الثبات لأبعاد السقياس والجرجة الكمية5ججول )

 معامل ألفا كخونباخ لمثبات البُعج م

1 
الكفاءة 

 الحاتية
.716 

 852. الأمل 2
 789. الرسؾد 3
 759. التفاؤل 4
 912. الجرجة الكمية 5

 يتزح مؽ الججول الدابق ارتفاع معاملات ثبات أبعاد مقياس رأس السال الشفدي.
 ثانياً: الخرائص الديكؽ مترية لمقياس التمكيؼ النفدي:

حداب معامل الارتباط بيؽ  تؼ حداب صجق السفخدات مؽ خلالصجق السفخدات:  
درجة السفخدة ودرجة البُعج الحي تشتسي إليو بعج ححف درجة السفخدة، وذلػ بعج تظبيق 

( مذاركة مؽ نفذ ..1السقياس عمى العيشة الاستظلاعية والتي بمغ عجد أفخادىا )
 السجتسع الأصمي لمبحث، والججول التالي يؾضح ذلػ.

ة السفخدة ودرجة البُعج الحي تشتسي إليو (معاملات الارتباط بيؽ درج6ججول )
 لسقياس التسكيؽ الشفدي

 التأثيخ  الإرادة حخية الإتقان السعشى
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 والاستقلالية
رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 
.672*

* 4 
.832

** 7 
.685

** 10 
.611

** 

2 
.733*

* 5 
.855

** 8 
.743

** 
11 

.646
** 

3 
.767*

* 6 
.731

** 9 
.618

** 12 
.717

** 

يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجة السفخدة ودرجة البُعج 
؛ مسا 1...الحي تشتسي إليو عمى مقياس التسكيؽ الشفدي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

يذيخ إلى صجق السقياس. كسا تؼ حداب معامل الارتباط بيؽ درجة البُعج والجرجة 
  لػ. الكمية لمسقياس، والججول التالي يؾضح ذ

  

 الإتقان السعشى البُعج
حخية 

 الإرادة
 والاستقلالية

 التأثيخ
الجرجة 

 الكمية

 **777. **436. **438. **625. ـــــــــ السعشى

 **816. **505. **561. ـــــــــ ـــــــــ الإتقان

 **816. **619. ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــحخية 
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 الإرادة
 والاستقلالية
 **809. ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ التأثيخ

 
(معاملات الارتباط بيؽ درجة الأبعاد والجرجة الكمية لسقياس التسكيؽ 7ججول )

 الشفدي
يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجة الأبعاد بعزيا البعض، 

دالة إحرائيا عشج مدتؾى وكحلػ بيؽ الأبعاد والجرجة الكمية لسقياس التسكيؽ الشفدي 
 ؛ مسا يذيخ إلى صجق السقياس.1...

تؼ حداب معامل الارتباط بيؽ درجة السفخدة والجرجة الكمية الاتداق الجاخمي: 
 لمسقياس وذلػ بعج تظبيقو عمى العيشة الاستظلاعية والججول التالي يؾضح ذلػ.

(معاملات الارتباط بيؽ درجة العبارة والجرجة الكمية لسقياس التسكيؽ 8ججول )
 الشفدي 

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 
.665

** 
4 

.772
** 

7 
.701

** 
10 

.713
** 

2 
.669

** 
5 

.718
** 

8 
.718

** 
11 

.658
** 

3 
.715

** 
6 

.746
** 

9 
.690

** 
12 

.693
** 
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يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجة العبارة والجرجة الكمية 
؛ مسا يذيخ إلى الاتداق 1...لسقياس التسكيؽ الشفدي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

 الجاخمي لمسقياس.
باستخجام معادلة ألفا كخونباخ وذلػ تؼ حداب ثبات مقياس التسكيؽ الشفدي الثبات: 

 لأبعاد السقياس والجرجة الكمية، والججول التالي يؾضح ذلػ.
 (     معاملات الثبات لأبعاد مقياس التسكيؽ الشفدي والجرجة الكمية9ججول )

 البُعج م
معامل ألفا كخونباخ 

 لمثبات
 852. السعشى 1
 901. الاتقان 2

3 
حخية الارادة 

 والاستقلالية
.823 

 809. التأثيخ 4
 904. الجرجة الكمية 5

يتزح مؽ الججول الدابق ارتفاع معاملات الثبات لأبعاد مقياس رأس السال 
 الشفدي.

 ثالثاً: الخراص الديكؽمترية لمقياس الرضا الؽظيفي:
تؼ حداب صجق السفخدات مؽ خلال حداب معامل الارتباط بيؽ صجق السفخدات: 

درجة السفخدة والجرجة الكمية لمسقياس بعج ححف درجة السفخدة، وذلػ بعج تظبيق 
 السقياس عمى العيشة الاستظلاعية، والججول التالي يؾضح ذلػ. 

(معاملات الارتباط بيؽ درجة السفخدة والجرجة الكمية لسقياس الخضا .1ججول )
 لؾعيفيا
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 معامل الارتباط رقؼ العبارة
1 .724** 

2 .766** 

3 .707** 

4 .732** 

يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجة السفخدة والجرجة الكمية 
؛ مسا يذيخ إلى صجق 1...لسقياس الخضا الؾعيفي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

 السقياس.
باستخجام معامل ألفا كخونباخ، وقج بمغ معامل : تؼ حداب ثبات السقياس الثبات

( وىي قيسة عالية؛ مسا يذيخ إلى ثبات 814..الثبات لسقياس الخضا الؾعيفي )
 السقياس.

 عخض الشتائج ومشاقذتيا:
الفخض الأول: تؾجج علاقة إيجابية ذات دلالة احرائية بيؽ مرادر رأس السال 

الشفدي في بيئة العسل لجى السذاركات في الشفدي وكل مؽ الخضا الؾعيفي، والتسكيؽ 
لمتحقق مؽ ىحا الفخض تؼ الجراسة الحالية مؽ العاملات بالقظاع الحكؾمي والخاص. و 

حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات السذاركات عمى كل مؽ مقياس رأس السال 
 الشفدي، والخضا الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي، والججول التالي يؾضح ذلػ.

(معامل ارتباط بيؽ درجات أفخاد العيشة عمى كل مؽ مقياس رأس السال 11)ججول 
 الشفدي والخضا الؾعيفي والتسكيؽ الشفدي

رأس السال 
 الشفدي

الخضا 
 الاتقان السعشى الؾعيفي

حخية 
الارادة 

 والاستقلالية
 التأثيخ 

التسكيؽ 
 الشفدي
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الكفاءة 
 الحاتية

.255*

* 
.318*

* 
.336*

* 
.318** 

.320*

* 
.401*

* 

 الأمل
.354*

* 
.408*

* 
.390*

* 
.409** 

.389*

* 
.497*

* 

 الرسؾد
.254*

* 
.339*

* 
.329*

* 
.330** 

.317*

* 
.409*

* 

 التفاؤل
.257*

* 
.257*

* 
.302*

* 
.331** 

.329*

* 
.379*

* 
الجرجة 

 الكمية 
.349*

* 
.410*

* 
.414*

* 
.426** 

.413*

* 
.517*

* 
يتزح مؽ الججول الدابق أن معاملات الارتباط بيؽ درجات السذاركات عمى كل 

؛ مسا 1...مؽ مقياس رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
يذيخ لؾجؾد علاقة ارتباطية دالة إحرائيا بيؽ رأس السال الشفدي والخضا الؾعيفي. 

أس السال الشفدي وأبعاد التسكيؽ الشفدي وأيزا أن معاملات الارتباط بيؽ أبعاد ر 
؛ مسا يذيخ لؾجؾد علاقة ارتباطية بيؽ 1...والجرجة الكمية دالة إحرائيا عشج مدتؾى 

رأس السال الشفدي والتسكيؽ الشفدي لجى السذاركات في البحث. ويفدخ الباحثيؽ ذلػ 
لمتخكيد عمى  البحث , أن رأس السال الشفدي ييجف وأدبياتفي ضؾء الجراسات الدابقة 

الخرائص الإيجابية لمفخد بجلًا مؽ التخكيد عمى السذكلات وتحديؽ العلاقات داخل 
( ودراسة 2.19)أميؽالؾعيفي، ويتفق ذلػ مع دراسة  والإبجاع الأداءالسؤسدة وتحديؽ 

( وتحقيق الخضا عؽ العسل 2.18( وعظا )2.16( ودراسة الجليسي )2.19الديخ) 
، والتفاؤل، والاستقخار الؾعيفي، كحلػ امتلاك الأفخاد لدسات والإيجابيةبالشدبة للأفخاد، 

إيجابية تجعؼ أدائيؼ وصحتيؼ الشفدية كؾنيؼ قادريؽ عمى مؾاجية الرعؾبات وتحديؽ 
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عسميؼ والتسيد فيو، مسا يذعخ الفخد بالتسكيؽ الشفدي،  والاستقلالية، والثقة، والقجرة 
والخضا الؾعيفي، وىحا ما يتفق مع دراسات  ءالأدا، وزيادة الأىجافعمى تحقيق 

( 2.17) وآخخون (، بخجام 2.16(، وغخيبة)2.13)وآخخون (، وكابمؽ 7..2لؾثانذ)
( في أن رأس السال الشفدي يخفع مؽ مدتؾى 2.18(، ومحمد )2.17،وشؾ, و اوزيخس)

( 2.14في بشاء العلاقات, والشسؾ السيشي, والتغييخ وىحا ما يتفق مع بخادلي) الأفخاد
( فالعامل الحي يتدؼ بالتفاؤل والثقة والقجرة عمى 2.15( وايؾ ، واحسج)2.14ليدار)

الابتكار وحل السذكلات أكثخ إصخارًا في بحل الجيج لحل مذكلاتو السيشية ومؾاجيتيا 
 ، مسا يحقق لو التسكيؽ الشفدي والخضا الؾعيفي. 

الشفدي في بيئة العسل لجى  يسكؽ التشبؤ بالخضا الؾعيفي، والتسكيؽالفخض الثاني: 
السذاركات في الجراسة الحالية مؽ العاملات بالقظاع الحكؾمي والخاص، مؽ خلال 

  رأس السال الشفدي. 
لمتحقق مؽ ىحا الفخض تؼ استخجام معادلة تحميل الانحجار الستعجد الستجرج  - (1)

الشفدي، لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد رأس السال 
والججول التالي يؾضح قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ 

 خلال مرادر رأس السال الشفدي.
(قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد رأس 12ججول )

 السال الشفدي
مرجر 

 التبايؽ
مجسؾع 

 السخبعات
درجات 

 الحخية
متؾسط 

 السخبعات
 قيسة "ف"

مدتؾى 
 الجلالة

 1 549.726 الانحجار
549.72

6 68.009 0.01 
 8.083 3839.49475 البؾاقي
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8 

 السجسؾع
4389.22

4 
476  

يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ 
خلال رأس السال الشفدي لجى السذاركات مؽ العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي والخاص 

؛ مسا يذيخ لإمكانية 1...( وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى 9...68بمغت )
السال الشفدي، ويؾضح الججول التالي  التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال مرادر رأس

الشدبي لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ  الإسيامنتائج الانحجار الستعجد لسعخفة 
 بالخضا الؾعيفي.
الشدبي لأبعاد رأس السال  الإسيام(نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة 13ججول )

 الشفدي في التشبؤ بالخضا الؾعيفي
الستغيخ 

 السدتقل
معامل 

لارتباط ا
 الجدئي)ر(

 2ر

 الجدئي
معامل 

 التفديخ 
( 2)ر

 الشسؾذج

معام
ل 

الانحجار
b 

الخظأ 
 السعياري 

معامل 
الانحجار 

 (βالسعياري )

قيسة 
 "ت"

 الأمل
.354 .125 .123 

.26
3 

.03
2 

.354 
8.2

47** 

 10.329ثابت الانحجار = 
أن الأمل كأحج أبعاد رأس السال الشفدي ىؾ الأكثخ يتزح مؽ الججول الدابق 

إسيامًا في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العيشة الكمية مؽ العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي 
( وىي قيسة دالة إحرائيا عشج 8.247والخاص؛ حيث كانت القيسة التشبؤية لو )

إلى نسؾذج ؛ كسا بمغ معامل التفديخ السراحب لجخؾل الستغيخات 1...مدتؾى 
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في التشبؤ  12.3(، وىحا معشاه أن الأمل يديؼ بشدبة 123..( الشسؾذج )2الانحجار )ر
كسا تؼ استخجام  -بالخضا الؾعيفي لجى العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي والخاص. 

معادلة تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ 
ل الشفدي، والججول التالي يؾضح قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ خلال أبعاد رأس السا

 بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد راس السال الشفدي.
(قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد رأس 14ججول )

 السال الشفدي
مرجر 

 التبايؽ
مجسؾع 

 السخبعات
درجات 

 الحخية
متؾسط 

 السخبعات
 "ف" قيسة

مدتؾى 
 الجلالة

 الانحجار
5354.17

7 
3 

1784.72
6 

58.233 
 

 البؾاقي 0.01
14496.3

93 
473 30.648 

 السجسؾع
19850.5

70 
476 

 

يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ 
خلال رأس السال الشفدي لجى السذاركات مؽ العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي والخاص 

؛ مسا يذيخ لإمكانية 1...( وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى 58.233بمغت )
أس السال الشفدي، ويؾضح الججول التالي التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد ر 

الشدبي لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ  الإسيامنتائج الانحجار الستعجد لسعخفة 
 بالتسكيؽ الشفدي.
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الشدبي لأبعاد رأس السال  الإسيام(نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة 15ججول )
 الشفدي في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي

الستغيخ 
 السدتقل

مل معا
الارتباط 

 الجدئي) ر(

  2ر
 الجدئي

معامل 
 التفديخ 
 2)ر

 (الشسؾذج

معام
ل 

الانحجار
b 

الخظأ 
 السعياري 

معامل 
الانحجار 

 (βالسعياري )

 قيسة "ت"

 242. الأمل
0.05

9 
0.054 

.51
3 

.09
5 

.324 5.421** 

 127. الرسؾد
0.01

6 
0.012 

.42
3 

.15
2 

.143 2.791** 

الكفاءة 
 الحاتية

.110 
0.01

2 
0.010 

.37
6 

.15
6 

.125 2.405** 

 30.008ثابت الانحجار = 
أن الأمل كأحج أبعاد راس السال الشفدي ىؾ الأكثخ يتزح مؽ الججول الدابق 

إسياما في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العيشة الكمية مؽ العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي 
دالة إحرائيا عشج  ( وىي قيسة5.421والخاص؛ حيث كانت القيسة التشبؤية لو )

؛ كسا بمغ معامل التفديخ السراحب لجخؾل الستغيخات لشسؾذج الانحجار 1...مدتؾى 
في التشبؤ بالتسكيؽ  5.4(، وىحا معشاه أن الأمل يديؼ بشدبة 54...( الشسؾذج )2)ر

الشفدي لجى العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي والخاص. ويأتي في السختبة الثانية 
(، وىي قيسة دالة إحرائيا عشج 2.791القيسة التشبؤية لو )الرسؾد؛ حيث كانت 

(، وىحا معشاه أن 16...( الشسؾذج )2، وبمغت قيسة معامل التفديخ )ر1...مدتؾى 
% في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي. ويأتي في السختبة الثالثة 1.6الرسؾد يديؼ بشدبة 
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دالة إحرائيا عشج مدتؾى  (، وىي قيسة2.4.5الكفاءة؛ حيث كانت القيسة التشبؤية لو )
(، وىحا معشاه أن الكفاءة .1...( الشسؾذج )2، وبمغت قيسة معامل التفديخ )ر1...

 % في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي. ...1تديؼ بشدبة 
مؽ خلال مسا سبق يعدو الباحثيؽ ىحه الشتيجة أن رأس السال الشفدي يعدز الخضا 

كيؼ لبيئة العسل مؽ خلال رفع مدتؾى الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي، كسا يعدز إدرا
لمعاملات بالقظاعيؽ العام والخاص, والتكيف مع متغيخات العسل,  الأىجافتحقيق 

 والإبجاعوالبحث عؽ حمؾل بجيمة, والسثابخة والتعامل مع الزغؾط ,والدعي لمتغيخ 
( وليدار 2.14ويتفق ىحا مع دراسات بخادلي ) الأفزلالؾعيفي, والتظؾر نحؾ 

( 2.17وشؾ, وأوزيخس) (،2.17)وآخخون ( وبخجام 2.15)وآخخون (، وديشج 2.14)
( فالأمل كأحج أبعاد راس السال الشفدي ىؾ الأكثخ إسياما 2.19)وأميؽ( 2.18ومحمد )

في التشبؤ  بالخضا والتسكيؽ الشفدي, والذعؾر بالإيجابية نحؾ العسل وزيادة الجافعية, 
ؽ الشفدي, وىحا ما يتفق مع دراسات والخضا الؾعيفي والتسكي الأداءوتحديؽ 

( وتختمف مع 2.16( وغخيبة )2.15( واحسج )2.19( والذؾيكي )2.19الديخ)
( في عجم وجؾد تأثيخ لكلا مؽ الأمل, والكفاءة 2.13)وآخخون دراسة كل مؽ  كابمؽ 

 الحاتية عمى مدتؾى الخضا الؾعيفي.
دي في التشبؤ بكل مؽ الخضا الفخض الثالث: تختمف القجرة التشبؤية لخأس السال الشف

الؾعيفي، والتسكيؽ الشفدي في بيئة العسل لجى السذاركات في الجراسة الحالية، 
 باختلاف قظاع العسل )حكؾمي/خاص(. 

لمتحقق مؽ ىحا الفخض تؼ استخجام معادلة تحميل الانحجار  )القظاع الحكؾمي( -)أ(
 الستعجد الستجرج 
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ضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد رأس السال الشفدي لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخ  -( 1)
لجى السذاركات العاملات بالقظاع الحكؾمي، والججول التالي يؾضح قيسة "ف" لسعخفة 

 إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد راس السال الشفدي.
(قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد رأس 16ججول )

 ال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾميالس
مرجر 

 التبايؽ
مجسؾع 

 السخبعات
درجات 

 الحخية
متؾسط 

 السخبعات
 قيسة "ف"

مدتؾى 
 الجلالة

 2 317.655 الانحجار
158.82

8 
23.283 

 
 البؾاقي 0.01

2107.85
4 

309 6.822 

 السجسؾع
2425.51

0 
311  

يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ 
( وىي 23.283خلال رأس السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي بمغت )

؛ مسا يذيخ لإمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ 1...قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
لججول التالي نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة خلال أبعاد رأس السال الشفدي، ويؾضح ا

الشدبي لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العاملات  الإسيام
 بالقظاع الحكؾمي.

نتائج تحميل الانحجار الستعجد لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ ( 17ججول )
 بالخضا الؾعيفي لجى لعاملات بالقظاع الحكؾمي

 قيسة "ت"معامل الخظأ معاممعامل   2رمعامل تغيخ الس
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الارتباط  السدتقل
 الجدئي) ر(

 التفديخ  الجدئي
 2)ر

 (الشسؾذج

ل 
الانحجار

b 

الانحجار  السعياري 
 (βالسعياري )

 الأمل
.339 .115 .112 

.16
7 

.05
1 

.229 
3.275*

* 

 التفاؤل
.317 .100 .098 

.21
8 

.09
1 

.168 2.407* 

 10.212ثابت الانحجار = 
  

أن الأمل كأحج أبعاد راس السال الشفدي ىؾ الأكثخ يتزح مؽ الججول الدابق 
إسياما في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العيشة الكمية مؽ العاملات بالقظاعيؽ الحكؾمي 

( وىي قيسة دالة إحرائيا عشج 3.275والخاص؛ حيث كانت القيسة التشبؤية لو )
التفديخ السراحب لجخؾل الستغيخات إلى نسؾذج ؛ كسا بمغ معامل 1...مدتؾى 

%( في 11.2(، وىحا معشاه أن الأمل يديؼ بشدبة )112..( الشسؾذج )2الانحجار )ر
التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي. ويأتي في السختبة الثانية 

إحرائيا عشج مدتؾى (، وىي قيسة دالة 2.4.7التفاؤل؛ حيث كانت القيسة التشبؤية لو )
(، وىحا معشاه 98...( الشسؾذج )2، كسا كانت قيسة معامل التفديخ الانحجار )ر5...

% في التشبؤ بالخضا 9.8أن التفاؤل كأحج أبعاد رأس السال الشفدي يديؼ بشدبة 
 الؾعيفي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي. 

عمى الشحؾ التالي: الخضا وفي ضؾء الشتيجة الدابقة يسكؽ كتابة معادلة الانحجار 
 التفاؤل×  218..الأمل +×  167..+  212..1الؾعيفي = 

 كسا تؼ استخجام معادلة تحميل الانحجار الستعجد الستجرج
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لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد رأس السال الشفدي،  -( 2)
لتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد والججول التالي يؾضح قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ با

 رأس السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي.
( قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد رأس 18ججول )

 السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي

 مرجر التبايؽ
مجسؾع 

 السخبعات
درجات 

 الحخية
متؾسط 

 السخبعات
 قيسة "ف"

مدتؾى 
 الجلالة

 الانحجار
2399.30

9 
2 

1199.65
4 

36.519 
 

 البؾاقي 0.01
10150.6

79 
309 32.850 

 السجسؾع
12549.9

87 
311  

يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ 
وىي  (36.519خلال رأس السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي بمغت )

؛ مسا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي 1...قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
 مؽ خلال أبعاد رأس السال الشفدي.

( ويؾضح الججول التالي نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة الاسيام الشدبي 19ججول )
 قظاع الحكؾمي.لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات بال

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الارتباط 

 الجدئي) ر(

  2ر
 الجدئي

معامل 
 التفديخ 
 2)ر

معام
ل 

الانحجار

الخظأ 
 السعياري 

معامل 
الانحجار 

 (βالسعياري )

 قيسة "ت"
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 b (الشسؾذج

 157. 160. 400. الأمل
.41

1 
.11

2 
.248 3.684** 

 152. 156. 395. التفاؤل
.68

5 
.19

9 
.233 3.449** 

 33.869ثابت الانحجار = 
يتزح مؽ الججول الدابق أن الأمل كأحج أبعاد راس السال الشفدي ىؾ الأكثخ 
إسياما في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي؛ حيث كانت القيسة 

؛ كسا بمغ معامل 1...( وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى 3.684التشبؤية لو )
(، 157..( الشسؾذج )2السراحب لجخؾل الستغيخات إلى نسؾذج الانحجار )رالتفديخ 

%( في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى  15.75وىحا معشاه أن الأمل يديؼ بشدبة )
العاملات بالقظاع الحكؾمي. ويأتي في السختبة الثانية التفاؤل؛ حيث كانت القيسة 

، وبمغت قيسة 1...شج مدتؾى (، وىي قيسة دالة إحرائيا ع3.449التشبؤية لو )
(، وىحا معشاه أن الرسؾد يديؼ بشدبة 152..( الشسؾذج )2معامل التفديخ )ر

%( في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات بالقظاع الحكؾمي. كسا تؼ حداب 15.2)
القيسة التشبؤية لأبعاد رأس السال الشفدي التي لؼ تجخل معادلة الانحجار، والجشجول 

 يؾضح ذلػ.التالي 
وفي ضؾء ما سبق يسكؽ كتابة معادل الانحجار عمى الشحؾ التالي: التسكيؽ الشفدي 

 التفاؤل×  685..الأمل + ×  411..+ 33.869= 
لمتحقق مؽ ىحا الفخض تؼ استخجام معادلة تحميل  )القظاع الخاص( -)ب(

 الانحجار الستعجد الستجرج 
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يل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة لمتحقق مؽ ىحا الفخض تؼ استخجام تحم -( 1)
إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد رأس السال الشفدي لجى العاملات 
بالقظاع الخاص، والججول التالي يؾضح قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا 

 الؾعيفي مؽ خلال أبعاد راس السال الشفدي.
التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ خلال أبعاد رأس (قيسة "ف" لسعخفة إمكانية .2ججول )

 السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص
مرجر 

 التبايؽ
مجسؾع 

 السخبعات
درجات 

 الحخية
متؾسط 

 السخبعات
 قيسة "ف"

مدتؾى 
 الجلالة

 1 286.628 الانحجار
286.62

8 
28.348 

 
 البؾاقي 0.01

1648.07
5 

163 10.111 

 السجسؾع
1934.70

3 
164  

يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ 
( وىي قيسة 28.348خلال رأس السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص بمغت )

؛ مسا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي مؽ 1...دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
الججول التالي نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة خلال أبعاد رأس السال الشفدي، ويؾضح 

الشدبي لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العاملات  الإسيام
 بالقظاع الخاص.

الشدبي لأبعاد رأس السال  الإسيام(نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة 21ججول )
 الشفدي في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العاملات بالقظاع الخاص
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الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
الارتباط 

 الجدئي) ر(

  2ر
 الجدئي

معامل 
 التفديخ 
 2)ر

 (الشسؾذج

معام
ل 

الانحجار
b 

الخظأ 
 السعياري 

معامل 
الانحجار 

 (βالسعياري )

 قيسة "ت"

 الأمل
.385 .148 .143 

.29
3 

.05
5 

.385 
5.324*

* 

 9.204ثابت الانحجار = 
يتزح مؽ الججول الدابق أن الأمل كأحج أبعاد رأس السال الشفدي ىؾ الأكثخ 
إسياما في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العاملات بالقظاع الخاص؛ حيث كانت القيسة 

بمغ معامل ؛ كسا 1...( وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى 5.324التشبؤية لو )
(، 143..( الشسؾذج )2التفديخ السراحب لجخؾل الستغيخات إلى نسؾذج الانحجار )ر

% في التشبؤ بالخضا الؾعيفي لجى العاملات 14.3وىحا معشاه أن الأمل يديؼ بشدبة 
بالقظاع الخاص. كسا تؼ حداب القيسة التشبؤية لأبعاد رأس السال الشفدي التي لؼ تجخل 

الججول التالي يؾضح ذلػ. وفي ضؾء الشتيجة الدابقة يسكؽ كتابة معادلة الانحجار، و 
 الأمل×  293..+  9.2.4معادلة الانحجار عمى الشحؾ التالي: الخضا الؾعيفي = 

لمتحقق مؽ ىحا الفخض تؼ استخجام تحميل الانحجار الستعجد الستجرج لسعخفة  -( 2)
لسال الشفدي، والججول التالي إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد رأس ا

يؾضح قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد راس السال 
 الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص.           

(قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ خلال أبعاد رأس 22ججول )
 ع الخاصالسال الشفدي لجى العاملات بالقظا

مدتؾى  قيسة "ف"متؾسط درجات مجسؾع مرجر 
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 الجلالة السخبعات الحخية السخبعات التبايؽ

 الانحجار
3227.56

0 
2 

1613.78
0 

64.366 
 

 البؾاقي 0.01
4061.65

2 
162 25.072 

 السجسؾع
7289.21

2 
164  

يتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة "ف" لسعخفة إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ 
( وىي قيسة 64.366خلال رأس السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص بمغت )

؛ مسا يذيخ إلى إمكانية التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي مؽ 1...دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
ح الججول التالي نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة خلال أبعاد رأس السال الشفدي، ويؾض

الشدبي لأبعاد رأس السال الشفدي في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات  الإسيام
 بالقظاع الخاص. 

 
الستغيخ 

 السدتقل
معامل 

الارتباط 
 الجدئي)ر(

 2ر

 الجدئي
معامل 

 التفديخ 
 2)ر

 (الشسؾذج

معام
ل 

الانحجار
b 

الخظأ 
 السعياري 

 معامل
الانحجار 

 (βالسعياري )

 قيسة "ت"

 416. 419. 647. الأمل
.77

5 
.11

0 
.525 7.054** 

الكفاءة 
 الحاتية

.521 .271 .265 
.60

1 
.22

5 
.199 2.670** 



 
 (276-232، 2222 ( ديدمبر6)3مجلة المنهج العلمي والدلؽك، )             دي كريري وآخرون  د. ها

268 
 

 26.093ثابت الانحجار = 
الشدبي لأبعاد رأس السال  الإسيام( نتائج الانحجار الستعجد لسعخفة 23ججول )

 الشفدي في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص
أن الأمل كأحج أبعاد راس السال الشفدي ىؾ الأكثخ يتزح مؽ الججول الدابق 

إسياما في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص؛ حيث كانت القيسة 
؛ كسا بمغ معامل 1...يسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى ( وىي ق54..7التشبؤية لو )

(، 416..( الشسؾذج )2التفديخ السراحب لجخؾل الستغيخات إلى نسؾذج الانحجار )ر
%( في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى  41.6وىحا معشاه أن الأمل يديؼ بشدبة )

حيث كانت القيسة العاملات بالقظاع الخاص. ويأتي في السختبة الثانية الكفاءة الحاتية؛ 
، وبمغت قيسة 1...(، وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتؾى .2.67التشبؤية لو )

(، وىحا معشاه أن الكفاءة الحاتية يديؼ بشدبة 265..( الشسؾذج )2معامل التفديخ )ر
% في التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص. وفي ضؾء ما 26.5

 93..26لانحجار عمى الشحؾ التالي: التسكيؽ الشفدي = سبق يسكؽ كتابة معادل ا
 الكفاءة الحاتية.×  6.1..الأمل + ×  775..+

مؽ خلال العخض الدابق تبيؽ إمكانية التشبؤ بالخضا الؾعيفي, والتسكيؽ الشفدي مؽ 
خلال أبعاد رأس السال الشفدي لجى العاملات بالقظاع الخاص, جاءت بجرجة أعمى مؽ 

ي, وأن الأمل كأحج أبعاد راس السال الشفدي ىؾ الأكثخ إسياما في القظاع الحكؾم
التشبؤ بالتسكيؽ الشفدي,  والخضا الؾعيفي لجى العاملات بالقظاع الخاص، والحكؾمي 
يميو كلا مؽ التفاؤل، والكفاءة الحاتية، ونؾقذت الشتائج الدابقة في ضؾء الجراسات 

( جاءت نتائجيا 2.14اني، بذاتؾه )الدابقة وأدبيات البحث، وجج أن دراسة الكش
مخالفة ليحه الجراسة في عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في الخضا الؾعيفي بيؽ 

القظاع  أنالعامميؽ في القظاع الخاص، والقظاع الحكؾمي ويفدخ الباحثيؽ ىحه الشتيجة 
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الخاص ييتؼ بذكل مباشخ بتحقيق الخبح وسسعة العلامة التجارية، ويدعى أصحابيا 
لتظؾيخ جؾدة العسل مؽ خلال تظؾيخ مدتؾى العامميؽ، حيث  تكؾن فخص التظؾر 
والتخقية متاحة بذكل أكبخ والتظؾر الحاتي، والحخية في العسل، وتشؾع السيام وتؾزيع 
السدؤوليات، مسا يذعخ السؾعف بالتفاؤل، والامل ويشعكذ إيجابا عمى العاملات، 

ؾافد والتخقية في القظاع العام تعتسج عمى أقجمية وبالتالي عمى جؾدة العسل كحلػ ان الح
السؾعف عكذ القظاع الخاص حيث الأداء ىؾ كل شيء لقياس ججارة الذخص، 
وبالتالي تكؾن ىشاك تشافدية في العسل والتذجيع عمى الابتكار والابجاع, والحي يشعكذ 

ل عميو عمى جؾدة القظاع والسشذأة, بالإضافة الى ان الأمان الؾعيفي الحي يحر
الذخص في القظاع الحكؾمي ربسا قج يحج مؽ رغبة الفخد في التظؾر والابتكار, عكذ 
القظاع الخاص حيث التقجيخ السعشؾي الحي يحرل عمية السؾعف نغيخ جيؾده كحلػ 
السدايا السادية والشفدية, مسا يذعخ السؾعف بالخضا والتسكيؽ الشفدي, حيث تدعى 

خرخرة وذلػ  لتعديد الذخاكة بيؽ القظاعيؽ العام الى ال .2.3السسمكة وفق رؤية 
 والخاص مسا تشعكذ بجورىا عمى التشسية.

 التؽصيات والمقترحات:
نذخ عجد مؽ الجراسات العمسية التي تذجع عمى تسكيؽ السخأة الدعؾدية، وتعديد 
دورىا في التظؾر السجتسعي بدؾق العسل بسؤسدات القظاع الحكؾمي والخاص، نقتخح 

 يمي: مشيا ما
تسكيؽ السخأة الدعؾدية: العلاقة بيؽ رأس السال الشفدي والسدؤولية السجتسعية  -1

 والتشغيسية.
 التشبؤ بالسدؤولية التشغيسية لجى السخأة مؽ خلال رأس السال الشفدي. -2
 لمسخأة بدؾق العسل ورأس السال الشفدي. الإبجاعيةالعلاقة بيؽ القجرات  -3
 الشفدي والقابمية لمتؾعيف لجى السخأة الدعؾدية. العلاقة بيؽ رأس السال -4
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التشبؤ بجؾدة حياة العسل الأكاديسي مؽ خلال رأس السال الشفدي لجى عزؾات  -5
 ىيئة التجريذ.

 الإنتاجيةفاعمية بخنامج قائؼ عمى تعديد رأس السال الشفدي في تشسية القجرات  -6
 لمسخأة الدعؾدية.

خأة بدؾق العسل دراسة مقارنة بيؽ مؤسدات رأس السال الشفدي وتسكيؽ الس -7
                                      القظاعيؽ الحكؾمي، والخاص.

 
 المراجع:

(. أثخ التسكيؽ الشفدي عمى سمؾك السؾاطشة لمعامميؽ في .2.1أبا زيج، رياض. )
مجمة جامعة الشجاح للأبحاث )العمؾم ، الأردنمؤسدة الزسان الاجتساعي في 

 .519-494 .(2)24، (الإندانية
(. التسكيؽ الشفدي لمسؾعفيؽ وأثخه عمى رضاىؼ 2.19أبؾ مالح، عؾض عسخ. )

الؾعيفي: دراسة عمى مؾعفي وزارة الرحة الدعؾدية بالسدتذفيات التابعة ليا 
 .284 -247 .(4)33،مجمة البحؾث التجارية السعاصخةبسجيشة الظائف. 

(. العلاقة بيؽ راس السال الشفدي الإيجابي والارتجال التشغيسي 2.17أحسج، جشان. )
في إطار الدمؾك الخيادي لمعامميؽ في السؤسدات التعميسية دراسة مدحية لآراء 

مجمة السثشى لمعمؾم الإدارية . الأىميةأعزاء الييئة التجريدية لجامعة اىل البيت 
 .170-138،(3)7 ،والاقترادية

(. أثخ رأس السال الشفدي عمى الإبجاع الؾعيفي 2.19ؽ، أحسج عبج الحسيج. )أمي
، 1، مجمة التجارة والتسؾيل بالتظبيق عمى البشؾك الخاصة في مجيشة السشرؾرة.

488-444. 
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أثخ التسكيؽ الشفدي عمى الخضا الؾعيفي والأداء (. 2.17الججي، محمد ناجح. )
رسالة ] ى قظاع الاترالات في الأردنالؾعيفي مؽ وجية نغخ مؾعفي الخجمة لج

 . قاعجة معمؾمات دار السشغؾمة.[ ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة اليخمؾك
(. فعالية بخنامج قـائؼ عمـى ميـارات التسكـيؽ الشفـدي 2.18حدؽ، أماني عبج التؾاب. )

في تحـديؽ الكسالية التكيفية والتؾجو نحؾ الحياة لجى طالبات الجامعة، مجمة كمية 
 .72-13(، ص.18التخبية، جامعة الأزىخ، )

(. التسكيؽ الإداري وعلاقتو بالخضا الؾعيفي: دراسة 2.16حسادي، أحسج عباس. )
استظلاعية لآراء عيشة مؽ السجراء العامييؽ في وزارة التخظيط والتعاون الانسائي/ 

قترادية مجمة جامعة الأنبار لمعمؾم الا الجياز السخكدي لمتقييذ والديظخة الشؾعية.
 .137-105،(16)8،والإدارية

. خرائص القيادة الشدائية وأثخىا في تظؾيخ رأس (2.16الجليسي، مخيؼ سميسان. )
السال الشفدي )اختبار الجور الؾسيط لقؾة الخبخة(: دراسة تحميمية مؽ وجية نغخ 

[ رسالة ماجدتيخ مشذؾرة، جامعة السخؤوسيؽ في مجارس التعميؼ الخاصة في عسان
 ق الأوسط ]. قاعجة معمؾمات دار السشغؾمة.الذخ 

دىميد، خالج عبج عبج الدلام؛ اليعقؾبي، عبجاالله عمى يؾسف وعاشؾر، يؾسف حديؽ 
(. أثخ خرائص العسل عمى الجافعية والخضا الؾعيفي لمعامميؽ 2.18محسؾد )

بذكل حخ عبخ الإنتخنت في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في قظاع 
 .166-190،(1)26،مة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإداريةمج غدة.

(. أثخ رأس السال الشفدي 2.18رضؾان، طارق رضؾان محمد وعظا، أسساء سعيج محمد. )
، 1، مجمة التجارة والتسؾيلفي أبعاد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية: دراسة تظبيقية. 

64-21. 
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. أثخ التسكيؽ الشفدي لمعامميؽ في الرؾت (2.15رضؾان، طارق رضؾان محمد. )
 .179-134،(1) ،مجمة التجارة والتسؾيل التشغيسي: دراسة تظبيقية.

(. رأس السال الشفدي ودوره في تحديؽ الأداء الؾعيفي 2.19الديخ، عسار داود. )
مجمة الأطخوحة لمعمؾم لمعامميؽ في جامعة فمدظيؽ الأىمية. 

 .67-96،(6)4،الإندانية
(. الاحتخاق الؾعيفي وأثخه عمى رأس السال 2.18ي، تؾفيق مرمح صالح. )الدشان

مجمة الشفدي لجى العامميؽ في ىيئة مدتذفى ذمار العام مؽ وجية نغخىؼ. 
 .36-79،(8) ،الآداب

 و(. التسكيؽ الشفدي وعلاقت2.18الذخيجة، ماجج، عبج المظيف، محمد سيج محمد. )
السجمة العمسية بسيارات التجريذ الإبجاعي لجى معمسي محافغة وادي الجواسخ. 

 .333-296 ,(4 ) 34 ،أسيؾطلكمية التخبية، جامعة 
دور رأس السال الشفدي في تشسية الارتباط  (.2.19الذؾيكي، أمل مرظفى. )

رسالة ] الؾعيفي لجى العامميؽ الإدارييؽ في الجامعات الفمدظيشية بقظاع غدة
 . قاعجة معمؾمات دار السشغؾمة.[ماجدتيخ مشذؾرة، الجامعة الإسلامية غدة

 الإبجاع(. البشية العاممية السسيدة لظبيعة العلاقة بيؽ مكؾنات 2.18صغيخ، عبمة محمد. )
السجمة السرخية لمجراسات الؾججاني ومكؾنات التسكيؽ الشفدي لجى السخاىقيؽ، 

 .369-325 , (99) 28 ،الشفدية
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