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ملخ�ص البحث             
يه���دف البحث الحالي الي التعرف علي طبيعة العلاقة بين التلعثم وبع�ض 
المتغ�ي�ارت النف�سي���ة وه���ي )الثقة بالنف����س – تقدير بالذات – دافعي���ة الذات( وبع�ض 
المتغ�ي�ارت الإجتماعي���ة وهي )مه���ارات التوا�صل الإجتماع���ي – التعاطف – التفاعل 
الإجتماع���ي( لدي المراهقين المتلعثمين بمجموعة من مدار�س التعليم الثانوي العام 
والفن���ي ب�إدارة ديرب نج���م بمحافظة ال�شرقية علي عينه قوامها )60( طالب وطالبة 
مق�سم���ة الي )30( م���ن المراهقين المتلعثمين ، و )30( من المراهقين العاديين تراوحت 
اعمارهم )14 – 16( �سنة ومن ذوي الذكاء المتو�سط فقد تراوح معامل ذكائهم ما بين 
)90 – 110 ( علي مقيا�س �ستانفورد بينية ال�صورة الخام�سة ، كما يهدف الي معرفة 
الف���روق ب�ي�ن المراهقين المتلعثم�ي�ن والمراهقين العادي�ي�ن في بع�ض المتغ�ي�ارت النف�سية 
وهي )الثقة بالنف�س – تقدير بالذات – دافعية الذات( وبع�ض المتغيرات الإجتماعية 
وه���ي )مه���ارات التوا�صل الإجتماعي – التعاط���ف – التفاعل الإجتماعي(  ولتحقيق 
اه���داف البح���ث تم تطبي���ق ا�ستبي���ان العوام���ل النف�سي���ة والإجتماعي���ة للمراهق�ي�ن 
المتلعثم�ي�ن )�إع���داد : الباح���ث ( وللتحق���ق م���ن �ص���دق وثب���ات المقيا����س ق���ام الباحثون 
بتطبيق���ه وك�شف���ت النتائ���ج الي �أن المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن يعان���ون م���ن نق����ص كبير في 
مه���ارات التوا�ص���ل الإجتماعي والتعاط���ف والتفاعل لااجتماع���ي ا,نخفا�ض في تقدير 
ال���ذات , ونق�ص دافعيةالذات و�ضعف الثقة بالنف�س لدي المراهقين المتلعثمين ب�صورة 

�أكبر بمقارنتهم ب�أقرانهم من المراهقين العاديين. 

الكلمات المفتاحية : التلعثم - الثقة بالنف�س – تقدير بالذات – دافعية الذات –
مهارات التوا�صل الإجتماعي – التعاطف – التفاعل الإجتماعي
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The current research aims to identify the nature of the 
relationship between stuttering and some psychological variables 
(self-confidence - self-esteem - self-motivation) and some 
social variables (social communication skills - empathy - social 
interaction) among adolescents who stutter in a group of schools of 
general and technical secondary education in the administration of 
Derb Najm in Sharkia Governorate had a sample of (60) male and 
female students divided into (30) stuttering adolescents, and (30) 
ordinary adolescents, their ages ranged from (14-16) years, and 
with average intelligence, their IQ ranged between (90-110) On the 
Stanford scale, the fifth image is intertwined It also aims to know the 
differences between stuttering adolescents and normal adolescents 
in some psychological variables (self-confidence - self-esteem - self-
motivation) and some social variables (social communication skills 
- empathy - social interaction). (Prepared by: the researcher) and to 
verify the validity and reliability of the scale, the researchers applied 
it, and the results revealed that adolescents who stutter suffer from a 
significant deficiency in social communication skills, empathy and 
social interaction, a decrease in self-esteem, a lack of self-motivation 
and poor self-confidence among adolescents who stutter more than 
their peers. Ordinary.

Keywords: Stuttering , Self-Confidence , Self-Esteem , Self-
Motivation Social communication skills , empathy , social interaction
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مقدمة 
�إن �أى ا�ضط���راب طوي���ل المدى فى �إنت���اج الكلام �أو �إدارته ، وبالتالى ف�إن الكلام 
الم�ضطرب هو الكلام الذى ينحرف عن كلام الأقران ويكون ملفتـاً للإنتباه ، وي�سبب 
�س���وء التواف���ق بين المتكلم وبيئته لااجتماعية ، وقد تكون ه���ذه لاانفعالات ع�ضوية �أو 
وظيفي���ة ، ويع���د التلعث���م من �أ�شه���ر لاا�ضطرابات الخا�صة بطلاق���ة النطق والكلام ، 
ويطل���ق غير المتخ�ص�صين وبع�ض المتخ�ص�ص�ي�ن على هذا لاا�ضطراب ا�سم ) التهتهة( 
حي���ث المري����ض ي���ردد وب�ش���كل لا �إرادى بع�ض الح���روف �أو المقاط���ع �أو الكلمات مع عدم 

القدرة على تجاوزها �إلى ما يليها من تدفق الكلام )يو�سف ،1997 ، 156(
وي�ؤك���د الفرم���اوى ) 2006 ، 167( عل���ي ان لاانفع���الات الكلامي���ة ت�ؤث���ر عل���ى 
الو�ض���ع النف�س���ى للف���رد وت�ؤلم م�شاع���ره وخا�صة عندم���ا ي�ستمر التلعثم لم���دة طويلة 
، حي���ث ت���زداد لاانفع���الات النف�سي���ة ولاانفعالية ؛ مث���ل : التوتر الع�صب���ى ، والخوف، 
والقل���ق ، ولااكتئ���اب ، ولاانطوائي���ة ، وع���دم ثق���ة بالنف�س ، وتوقع���ات فاعلية ذات غير 

واقعية ، و�سلوك تجنبى انهزامى .

م�شكلة البحث
تع���د اللغ���ة �أ�سا�س عملية التوا�ص���ل التي تحدث بين الب�ش���ر، فعن طريق اللغة 
يح���دث الح���وار، ويت���م التفاعل بين الب�شر ليعبر كل فرد منه���م عما يريده من الفرد 
الآخ���ر. ف����إذا ح���دث ا�ضط���راب الكلام �أثن���اء نقل الر�سال���ة �أدى ذل���ك �إلى ا�ضطراب في 
التوا�ص���ل؛ و�أ�صب���ح الكلام عديم المعنى �أو يقوم بنقل معان���ی خاطئة، ويعتبر التلعثم 
�أح���د ا�ضطراب���ات النطق وال���كلام ال�شائعة الم�ؤث���رة في فاعلية عملي���ة التوا�صل؛ حيث 
لا ي�ستطي���ع الف���رد المتلعث���م �أن يو�ض���ح مفاهيم���ه اللغوي���ة جي���دا للآخري���ن ب�ش���كل 
لفظ���ی �سلی���م؛ مم���ا يجعله غير ق���ادر على التفاع���ل والتوا�صل بنج���اح معهم، ولا�شك 
�أن �أح���د العوام���ل الم�ؤدي���ة لا�ضط���راب التلعث���م في الكلام يكم���ن في الظ���روف النف�سية 
ولااجتماعي���ة الت���ي يحياها الفرد، بل قد تكون ناتجة عن خ�صائ�صه ال�شخ�صية ، كما 
ق���د ي�ؤث���ر ه���ذا لاا�ضطراب ذات���ه في خ�صائ�ص الف���رد ال�شخ�صية ، لقد لوح���ظ انت�شار 
التلعث���م في الذك���ور �أك�ث�ر م���ن الإن���اث بن�سب���ة )1:3 �أو 1:4( ولع���ل ذلك يرج���ع الى �أن 
الق���درة اللفظي���ة   Verbal Ability  لدي الإناث �أقوي منها بوجه عام لدي الذكور
( Everad ,2007, 10) . وب�صف���ة عام���ه , هن���اك �أك�ث�ر م���ن 15 مليون متلعثم حول 
العالم , وتبلغ ن�سبة انت�شار التلعثم بين الرا�شدين بحوالي 1% , وقد ت�صل هذه الن�سبة 
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ب�ي�ن الأطف���ال الى )%10:5( ( spiegler & Guevremont ,2010 , 455) ، كم���ا 
نجد �أن هناك اكثر من 70 مليون �شخ�ص متلعثم علي م�ستوي العالم اي مايقرب %1 
م���ن �س���كان العالم وقد تم ن�شر هذه لااح�صائية في الي���وم العالمي للتلعثم. وقد �أ�شارت 
م�ؤ�س�س���ة التلعث���م the Stuttering Foundation  �أن 360 مليون �شخ�ص في جميع 
انح���اء الع���الم يعان���ون من التلعثم في حياتهم  ، بما في ذلك 72 مليون مما يعانون من 
التلعث���م الظاه���ري ، وبحل���ول عام) 2040 ( ، �س���وف يتجاوز عدد �س���كان العالم 9مليار 
���ا متلعثمً���ا في حياته���م و90 مليون �شخ����ص يتلعثمون  ن�سم���ة ، م���ع 450 ملي���ون �شخ�صً

.)Yairi, 2016 , p72)   بو�ضوح
وم���ن خلال الإطلاع علي الدرا�سات ال�سابقة وعمل الباحث في مجال التربية 
الخا�صة وجد الباحث ان المراهقين المتلعثمين يعانون من انخفا�ض في بع�ض الجوانب 
النف�سية مثل كل من )الوعي بالذات ودافعية الذات والثقة بالنف�س والوعي بالذات( 
  Kotbi, et al.  (1992) و Ota (2007)  ، و Perez وهذا يتفق مع درا�سة كل من
Garaigordobi و ،  Perez & (2007)   & وبع����ض الإ�ضطراب���ات الإجتماعي���ة 
مث���ل )مهارات التوا�صل الإجتماع���ي – التعاطف – التفاعل الإجتماعي( وهذا يتفق 
مع درا�سة كلا من درا�سة رفاعي و �آخرين )2010(  ، ودرا�سة يا�سين و�آخرين )2010(  
،ودرا�س���ة ابراهی���م )2011( ل���ذا يق���وم البحث الح���الي في التعرف عل���ي م�ستوي بع�ض 
المتغ�ي�ارت النف�سي���ة والإجتماعي���ة لدي المراهق�ي�ن المتلعثمين ويمك���ن �صياغة م�شكلة 
البح���ث في �س����ؤال رئي�سي وه���و ما هي العوام���ل النف�سية والإجتماعي���ة الأكثر �شيوعاً 

المرتبطة بالتعلثم لدي المراهقين  ؟ ويتفرع منه مجموعة من الأ�سئلة الأتية :
• ه���ل توج���د فروق ذات دلال���ة اح�صائية بين كل من مه���ارات التوا�صل الإجتماعي 	

والتعاطف والتفاعل الإجتماعي والتلعثم لدي المراهقين ؟
• ه���ل توج���د فروق ذات دلالة اح�صائية بين كل م���ن الثقة بالنف�س والوعي بالذات 	

ودافعية الذات والتلعثم لدي المراهقين ؟
• هل توجد فروق ذات دلالة اح�صائية بين المراهقين العاديين والمراهقين المتلعثمين 	

في كل من مهارات التوا�صل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل الإجتماعي ؟
• ه���ل توج���د ف���روق ذات دلال���ة اح�صائي���ة ب�ي�ن المراهق�ي�ن العادي�ي�ن والمراهق�ي�ن 	

المتلعثمين في كل من الثقة بالنف�س والوعي بالذات ودافعية الذات ؟
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�أهداف البحث
هدف البحث الحالي �إلى :

11 التع���رف عل���ى م�ستوي كل من مهارات التوا�صل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل -
الإجتماعي لدي المراهقين المتلعثمين  .

22 التع���رف عل���ى م�ستوي كل من الثقة بالنف�س والوعي بالذات ودافعية الذات لدي -
المراهقين المتلعثمين .

33 التع���رف عل���ى الف���روق بين المراهقين العادي�ي�ن والمراهق�ي�ن المتلعثمين في كل من -
مهارات التوا�صل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل الإجتماعي.

44 التع���رف عل���ى الف���روق بين المراهقين العادي�ي�ن والمراهق�ي�ن المتلعثمين في كل من -
الثقة بالنف�س والوعي بالذات ودافعية الذات.

�أهمية البحث
11 يتن���اول البح���ث درا�س���ة بع����ض المتغ�ي�ارت النف�سي���ة  مثل الثق���ة بالنف����س والوعي -

بالذات ودافعية الذات لدي المراهقين المتلعثمين .
22 يتن���اول البح���ث درا�س���ة بع����ض المتغ�ي�ارت الإجتماعي���ة  مث���ل مه���ارات التوا�ص���ل -

الإجتماعي والتعاطف والتفاعل الإجتماعي لدي المراهقين المتلعثمين.
33 مو�ض���وع البح���ث الحالي ينتمي لدائ���رة الفئات الخا�صة، التي له���ا �صلة مبا�شرة -

ب�إعاق���ات الفرد، . والعوامل النف�سية والإجتماعية للمراهقين المتلعثمين ؛ وهذا 
يعطى قدرا من الأهمية لهذه الدرا�سة.

44 تع���زي �أهمي���ة الدرا�س���ة �إلى ن���درة الأبحاث في حدود علم الباح���ث؛ فقد تبين من -
خ�ل�ال لااطلاع على التراث البحثى لهذا المو�ضوع �أن المكتبة العربية ت�شكو ندرة 

هذه الدرا�سات. 
55 تتناول هذه الدرا�سة بع�ض المتغيرات التي لم ي�سبق �أن تناولتها �إحدى الدرا�سات -

الأخ���رى، وه���ي �إلقاء ال�ضوء على بع����ض المتغيرات النف�سية  مث���ل الثقة بالنف�س 
والوع���ي بال���ذات ودافعي���ة ال���ذات و بع����ض المتغ�ي�ارت الإجتماعي���ة  مث���ل مهارات 

التوا�صل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل الإجتماعي المتلعثمين والأ�سوياء 
66 ت�ستم���د ه���ذه الدرا�سة �أهميتها من �أهمية ال�شريح���ة العمرية التي تناولها، فهي -

تتناول مرحلة المراهقة ، وهي مرحلة لها مردودها البالغ والم�ؤثر في حياة الأفراد 
و�شخ�صياتهم. 
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77 �إن �أهمي���ة ه���ذه الدرا�س���ة يمك���ن �أن تعزى �إلى �إ�سه���ام الباحث في بن���اء �أداه لقيا�س -
بع�ض المتغيرت النف�سيو الإجتماعية فهو ي�ؤمن ب�أنه من المفيد للباحث في بداية 
حيات���ه الأكاديمي���ة �أن يتقن �إعداد �أدواته؛ من باب تنمية المهارات البحثية و�إنماء 

مهارات القيا�س والت�شخي�ص لديه.

المفاهيم الإجرائية للبحث
يت�ضمن هذا البحث مجموعة من الم�صطلحات، وهي :

11 -: Stuttering التلعثم
تع���رف الجمعي���ة الأمريكي���ة للط���ب النف�س���ي التلعث���م في دليله���ا الت�شخي�صي 
والإح�صائي الخام�س للا�ضطرابات العقلية )DSM( مفهوم التلعثم �ضمن ا�ضطرابات 
التوا�ص���ل Communication  حيث يعرف���ه ب�أنه “ ا�ضطراب ملحوظ في الطلاقة 
 sound–repetition , وتوقيت الكلام , ويتميز بالتكرار في ال�صوت Disfluencis
. Block” (DSM IV , 2013,p307)  والتوقف في الكلام prolongation والإطالة

22 الثقة بالنف�س -
هي الإح�سا�س وال�شعور بالقوة والقدره والجراءة مع انجاز الأعمال المطلوبة 
بالم�ستوي المطلوب ، وهي من مقومات النجاح في الحياة والحافز الذي يدفع الإن�سان 

لتحقيق النتائج المن�شودة )عبد الكافي ، 2001 ، 160 (

33 دافعية الذات : -
وه���ى ق���درة المراهق المتلعثم عل���ى تنظيم وتحديد الأف���كار والتخطيط الجيد 
لتحقي���ق ه���دف مع�ي�ن وخل���ق الدواف���ع وامت�ل�اك الإرادة ولاا�ستف���ادة م���ن الأخط���اء 
والمثابرة فى تحقيق الهدف والو�صول للنجاح والأداء المتميز ) كامل ، 1999 ،�ص 30(

44 تقدير بالذات :-
 ويق�صد به قدرة المراهق المتلعثم على �إدراك �إمكانياته وقدراته ولاانتفاع بهذه 
القدرات وا�ستخدامها لاا�ستخدام الأمثل فى المواقف والأحداث المختلفة وقدرته على 
تقيي���م نف�سه تقييم���ا مو�ضوعيا ومعرفة مواطن الق���وة وال�ضعف ومحاولة تقويمها 

و�إنجاز المهام المكلف بها ب�صورة �سليمة ) �سميث ، وماكي ، 2007 ، 405 (
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55 مهارات التوا�صل الإجتماعي: -
وهي مهارة المراهق المتلعثم فى �إقامة علاقات متبادلة مع الآخرين والتوا�صل 
معه���م لفظي���ا م���ن خ�ل�ال التحدث وغير لفظي���اً من خ�ل�ال حركة الج�س���م والإ�شارة 

)ال�شخ�ص ، والدماطي ، 1992 ، 98(.

66 التعاطف : -
ويق�ص���د ب���ه قدرة المراه���ق المتلعثم على التوح���د مع م�شاع���ر الأخرين وتفهم 
انفعالاته���م وم�شاركته���م الوجداني���ة ف���ى المواقف المختلف���ة من خ�ل�ال �إدراك وقراءة 
�أف���كار وم�شاع���ر وانفع���الات الآخري���ن والتناغ���م معه���ا ولاا�ستجاب���ة له���ا بمو�ضوعية 

والتوا�صل دون انفعالات �شخ�صية )ال�شخ�ص ، والدماطي ، 1992 ، 125( .

77 التفاعل الإجتماعي :-
ه���و علاق���ة متبادلة تن��شأ بين فردين او اكثر بحي���ث ي�ؤثر كل منهم في الأخر 
ويت�أثر به ، وب�صوره ت�ؤدي الي ا�شباع حاجات كل منهم ، ومن ثم تتوطد تلك العلاقة 

وتت�سم باللإيجابية والإ�ستمرارية )ال�شخ�ص ، 2014 ( .

�أدبيات البحث
�أولًا : التلعثم 

11 مفهوم التلعثم -
عرفت �شقير)2006 , 208( التلعثم  ب�أنه » ا�ضطراب في الكلام , �أ�سبابه نف�سية 
حيث يعجز الفرد عن النطق ب�أية كلمات  ب�سبب توتر ع�لاضت ال�صوت وجمودها , يبد�أ 
بتقطيع الكلام من خلال حركات التنف�س وال�صوت و�أع�ضاء النطق , وتكرار الكلمات 
وال�ضغ���ط عل���ى بع�ض المقاط���ع او النوعين مع���اً , وتوجد حركات م�صاحب���ة للتلعثم , 
مث���ل فت���ح العين�ي�ن والنظ���ر بعيداً مثلم���ا يحدث عن���د الف���زع �أو ال�ص���راخ �أو البكاء ».  
ذك���ر النحا����س )2006 , 104(  �أن التلعث���م “ ا�ضط���راب في الطلاق���ة اللفظي���ة 
ومع���دل �سرع���ة الكلام , ي�صحبه �أ�سلوب تنف�سي غير �صحيح , ي�ؤدي الى عدم ان�سجام 
�أع�ضاء الكلام ويظهر في �صورة توقف �أو تطول �أو تكرار لل�صوت �أو المقطع �أو الكلمة 

, وله �أ�صل نف�سي ي�ؤدي الى الخوف من الكلمة وتحا�شيها في مواقف معينة “. 
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تعري���ف الجمعي���ة الأمريكية للط���ب النف�س���ي التلعثم في دليله���ا الت�شخي�صي 
والإح�صائ���ي الخام����س للا�ضطراب���ات العقلي���ة )D.S.M( مفه���وم التلعث���م �ضم���ن 
ا�ضطراب���ات التوا�ص���ل Communication  حيث يعرف���ه ب�أنه “ ا�ضطراب ملحوظ 
 sound – , وتوقيت الكلام , ويتميز بالتكرار في ال�صوت Disfluencis في الطلاقة
 Block” (D.S.M)  والتوق���ف في الكلام prolongation والإطال���ة repetition

     . , 2013 , 307

22 الملامح الإكلينيكية للتلعثم:-
يخت�ص التلعثم بعدد من الأعرا�ض والمظاهر الكلامية )التكرارات، والإطالة، 
والتوقف، ولااقتحام( والمظاهر النف�سية )الخجل ، القلق ، التوتر ، ال�سلوك التجنبى 
، ال�شع���ور بع���دم الثق���ة ، ال�شع���ور بالي�أ����س ( والأعرا����ض الج�سمية )كح���ركات الر�أ�س، 

و�أجزاء الوجه والكتفين واليدين(.
لق���د ح���دد كل م���ن حم���ودة )1991، 133(؛ عب���د الله )2004 ، 401 ( �أعرا����ض 

التلعثم الذي يتعر�ض له الطفل كما يلي :-
11 تقط���ع ال���كلام الطبيعي في مرحلة النمو، حيث يتقطع الكلام في �سن �سنتين  ولا -

ي�صاحبها ملامح �أخرى.
22 ا�ضطراب الطلاقة الكلامية تكون في �سرعة معدل الكلام.-
33 التكرار ويكون تكرار حرف واحد مرات عده دون مبرر لذلك.-
44 ال�سرع���ة الزائ���دة في ال���كلام وهي �أي نق�ص الزمن الم�ستغ���رق في الكلام �أو القراءة -

عن الزمن الطبيعي و غالباً ا�ضطراب التنف�س.
55 ع�س���ر ال���كلام: وفي���ه ي�ستغ���رق المري����ض ف�ت�رة �صمت في ب���دء الكلام رغ���م ظهور -

محاولات للنطق ثم يعقب ذلك النطق لاانفجاري ال�سريع.
66 ال�ضغ���ط - �أو  اليدي���ن  �أو  الكف�ي�ن  ارتعا�شي���ه مث���ل تحري���ك  الأعرا����ض: ح���ركات 

بالقدم�ي�ن �أو ارتعا����ش رمو����ش الع�ي�ن �أو المي���ل بالر�أ����س للخلف �أو الجن���ب �إ�ضافة 
لحدوث ت�شنج موقفي.

وت�ؤكد نتائج درا�سة درا�سة �أوتا  Ota (2007)ان المراهقين المتلعثمين يعانون 
م���ن خل���ل في التوا�ص���ل والتفاع���ل الإجتماعي وتقدي���ر الذات كم اك���دت درا�سة بيراي 
و�آخ���رون )2003( علي ان المراهق�ي�ن المتلعثمين يعانون من �ضغوط نف�سية ت�ؤثر علي 

دافعية ذاتهم وتقديرهم لها ونق�ص في ال�شعور بالثقة بالنف�س .
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ثانيا : المتغيرات النف�سية 

11 -Self – Awareness  تقدير الذات
الإتجاه���ات  يعك����س مجموع���ة  ال���ذات  ان تقدي���ر  �سمي���ث )1967( الي  ا�ش���ار 
والمعتق���دات الت���ي يكونه���ا الفرد ع���ن نف�سه عندم���ا يواجه العالم المحي���ط فيما يتعلق 
بتوق���ع النجاح والف�شل والقبول وقوة ال�شخ�صية ، فتقدير الذات وفق �سميث يت�شكل 
م���ن خ�ل�ال الحكم الذي ي�صدره الفرد علي نف�سه مت�ضمنا الإتجاهات التي يري انها 

. (Baudin N. 2009 , 140 – 139 )ت�صفه علي نحو دقيق

 Perez & Garaigordobi & وهدف���ت درا�س���ة جاراجوردوبي���ل وبيري���ز
(2007) �إلى مقارن���ة مفه���وم ال���ذات، وتقدي���ر ال���ذات والأعرا����ض النف�سي���ة ل���دى 
المتلعثم�ي�ن وغ�ي�ر المتلعثمين. كما حاولت الدرا�سة التع���رف على العلاقة بين مفهوم 
الذات / تقدير الذات والأعرا�ض النف�سية لدى المتلعثمين وغير المتلعثمين. وتكونت 
عين���ة الدرا�س���ة م���ن 689 مم���ن تراوح���ت �أعمارهم ب�ي�ن 19 - 40 عام���ا و652 من غير 
المتلعثم�ي�ن. وا�ستخدم الباحثان المنهج لاارتباطي الو�صفي التحليل بيانات الدرا�سة. 
و�أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى انخفا�ض م�ست���وى تقدير الذات ل���دى المتلعثمين بينما 
ترتف���ع لديه���م حدة الم�ش���كلات النف�سي���ة بالمقارن���ة بالعاديين. كما �أظه���رت تحليلات 
الإرتباط وجود علاقة �سالبة بين تقدير الذات / مفهوم الذات والأعرا�ض النف�سية .

وقارن���ت درا�س���ة قطب���ي وزملائ���ه Kotbi, et al.  (1992) ب�ي�ن الأطف���ال 
المتلعثم�ي�ن وغير المتلعثمين في متغيرات الذكاء، مفهوم الذات، القلق ولااكتئاب. كما 
حاول���ت الدرا�س���ة التعرف على العلاقة بين ه���ذه المتغيرات لدى مجموعتي الدرا�سة 
من المتلعثمين وغير المتلعثمين. وتكونت عينة الدرا�سة من مجموعتين من الذكور: 
المجموع���ة الأولى مكون���ة م���ن )29( م���ن المتلعثم�ي�ن والمجموع���ة الثاني���ة تكون���ت من 
)29( م���ن غير المتلعثمين. وا�ستخدم الباحث���ون �أدوات القيا�س الذكاء، القلق، مفهوم 
ال���ذات ولااكتئ���اب. و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق بين المتلعثمين وغير 
المتلعثم�ي�ن في مفه���وم الذات والذكاء . بينما �أو�ضحت نتائج الدرا�سة وجود فروق بين 
مجموعتي الدرا�سة في القلق ولااكتئاب حيث ترتفع م�ستويات القلق ولااكتئاب لدى 

المتلعثمين بالمقارنة بالعاديين.



التلعثم وعلاقته ببع�ض المتغيرات النف�سية والاجتماعية لدي المراهقين�أ.د. ايمان ف�ؤاد كا�شف و�آخرون

 287 

22 الثقة بالنف�س -
هي الإح�سا�س وال�شعور بالقوة والقدره والجراءة مع انجاز الأعمال المطلوبة 
بالم�ستوي المطلوب ، وهي من مقومات النجاح في الحياة والحافز الذي يدفع الإن�سان 

لتحقيق النتائج المن�شودة )عبد الكافي ، 2001 ، 160 (.
وتلعب الثقة بالنف�س دورا هاما في حياة المراهق المتلعثم وفي �سبيل ذلك �أكدت 
درا�س���ة ح�سي���ب )2007( ق���دم فيه���ا برنامج �إر�ش���ادي لتنمي���ة الثقة بالنف����س وخف�ض 
ا�ضط���راب اللجلج���ة في ال���كلام ل���دى الأطف���ال، وه���دف البرنام���ج �إلى رف���ع م�ستوى 
التوكيدي���ة، وتح�س�ي�ن م�ست���وى القل���ق و�إك�سابه���م المرون���ة والإيجابية ورف���ع م�ستوى 
الثق���ة بالنف�س والإيجابية، وذلك م�صاحبا لع�ل�اج اللجلجة ك�أحد ا�ضطرابات اللغة، 
وبلغت عينة الدرا�سة 20 طفلا )10( ذكور و)10( �إناث، تراوحت �أعمارهم من 13-11 
�سن���ة، واعتم���د البرنامج الإر�شادي على الفتيات: لعب ال���دور، لاا�سترخاء، الأن�شطة، 
الأحاديث الذاتية، المراقبة الذاتية، التدريب على التوا�صل، الوجبات المنزلية وتو�صل 
الباحث �إلى وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دلالة بين الثقة بالنف�س واللجلجة في 
الكلام، فالطفل �ضعيف الثقة بالنف�س غير قادر على التوا�صل مع الآخرين، وتو�صلت 
�أي�ض���ا �إلى �إمكاني���ة التنب����ؤ با�ضطراب اللجلجة ني الكلام من خ�ل�ال الثقة بالنف�س.

وتناول���ت درا�س���ة يا�سين و�آخرين )2010( فح����ص العوامل الكامنة وراء تدني 
م�ستوى الثقة بالنف�س لدى الأطفال ذوي ا�ضطرابات النطق والكلام، تكونت العينة 
م���ن 102 طف�ل�ا �أعماره���م ب�ي�ن 10 – 12 ، 69 يعانون من عيوب المنط���ق )64( �أ�سوياء، 
طب���ق عليه���م مقيا�س ر�سم الرج���ل، ومقيا�س الثق���ة بالنف�س، وج���ودة النطق الم�صور، 
�أ�ش���ارت نتائج الدرا�س���ة �إلى تحقيق الثقة بالنف�س لدى م�ضطرب النطق والكلام من 
خ�ل�ال عدة عوامل هما التفاعل لااجتماعي، قيمة الذات، القدرة على حل الم�شكلات، 

ال�شعور بالر�ضا، ووجدت فروق دالة بين الم�ضطربين والعاديين في اتجاه العاديين.
وهدف���ت درا�س���ة القطاونة )2014( الي قيا�س فاعلية برنامج تدريبي في علاج 
التلعث���م واث���ره في م�ست���وي الثقة بالنف�س لدي 38  من الأطف���ال المتلعثمين، تراوحت 
�أعماره���م ب�ي�ن 7-10 �سنوات، و�أ�ش���ارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود ف���روق بين المجموعة 
التجريبي���ة والمجموع���ة ال�ضابط���ة في م�ست���وى الثق���ة بالنف����س و�ش���دة التلعثم تعزي 

للبرنامج التدريبي ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية. 
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33 -Self – motivation دافعية الذات
يت�ضم���ن الداف���ع النف�س���ي تنظي���م الم�شاع���ر الت���ي تق���ود �إلى تحقي���ق اله���دف ، 
ويحت���اج الف���رد الذي يمتل���ك هذا الدافع �إلى مجموعة من الق���درات ت�شمل ا�ستدعاء 
التحك���م العاطف���ي وت�أجيل المكاف�أة وخل���ق الدوافع التي ت�ساعد عل���ى النجاح والتميز 
و الو�ص���ول �إلى الأداء الممي���ز ، والأف���راد الذي���ن يمتلك���ون هذا الدافع يميل���ون �إلى �أن 

يكونوا منتجين وم�ؤثرين )عثمان ، ورزق،2001 ، 178( .
 وت�ؤك���د بع����ض الدرا�سات ال�سابقة علي اهمي���ة دافعية الذات للمراهق المتلعثم 
وتتف���ق م���ع ذل���ك درا�سة رفاعي و �آخري���ن )2010( �إلى تحديد م�ست���وى فاعلية الذات 
المدرك���ة ل���دى عين���ة من المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن، تكون���ت العينة من 80 م���ن المراهقين 
والمراهقات المتلعثمين، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباطية �سالبة بين 
التلعث���م وفاعلي���ة ال���ذات المدركة ب�أبعاده���ا الفرعية ) ثق���ة بالنف�س، المب���اد�أة، المثابرة، 

العلاقات لااجتماعية ( .
النف�سي���ة  الخ�صائ����ص  تع���رف  �إلي   )2015( المطل���ب  عب���د  درا�س���ة  وهدف���ت 
وال�شخ�صية )قلق اجتماعي، ال�شعور بالوحدة، تقدير الذات، التوافق الدرا�سي( لدي 
ط�ل�اب المرحل���ة الثانوية بدولة الكويت مقارنة بالعادي�ي�ن، تكونت عينة الدرا�سة من 
68، 34 م�صابين باللجلجة، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق بين المجموعتين 
عل���ى مقيا����س القل���ق لااجتماع���ي وال�شعور بالوح���دة في اتجاه الم�صاب�ي�ن باللجلجة، و 
وج���ود ف���روق ب�ي�ن المجموعت�ي�ن في التواف���ق الدرا�سي في اتج���اه العادي�ي�ن، في حين لم 

توجد فروق بين المجموعتين على تقدير الذات.

المتغيرات الإجتماعية 

11 التفاعل الإجتماعي :-
ه���و علاق���ة متبادلة تن��شأ بين فردين او اكثر بحي���ث ي�ؤثر كل منهم في الأخر 
ويت�أثر به ، وب�صوره ت�ؤدي الي ا�شباع حاجات كل منهم ، ومن ثم تتوطد تلك العلاقة 

وتت�سم باللإيجابية والإ�ستمرارية ) عبد العزيز ال�شخ�ص ، 2014 ( .

22 -Empathy التعاطف
العاطف���ة ه���ي عب���ارة عن انتظ���ام ميول انفعالي���ة ، �أي تنظي���م مركب من عدة 
انفع���الات ركز حول مو�ضوع مع�ي�ن و�صوحب بنوع معين من الخابرت ال�سارة �أو غير 
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ال�س���ارة ، فالعاطف���ة �صف���ة مزاجية مكت�سبة وخا�صة فهي �صف���ة مزاجية لأنها تتكون 
م���ن خ�ل�ال تنظي���م الدوافع ح���ول مو�ضوع معين ، وه���ي مكت�سب���ة و�إن كان لها �أ�سا�س 
فط���ري لأنه���ا نتيج���ة لتفاعل عل���ى الإن�سان مع البيئة وهي خا�ص���ة لأنها لا تدخل في 

جميع �أ�ساليب الن�شاط لاانفعالي بل في جزء منه )فايد ، 2005 ، 2(.

33 -Social communication skills مهارات التوا�صل الإجتماعي
المه���ارة ه���ي ن�ش���اط معق���د يظه���ر ال�شخ����ص الماه���ر على ق���درة وكفاي���ة تميزه 
ع���ن غ�ي�ره م���ن الأف���راد العاديين في ن�شاط م���ن الأن�شط���ة ، والمه���ارة الإجتماعية هي 
مه���ارة ال�شخ����ص الواعي بالتفاعل لااجتماعي في بيئته و الذي يترقى �صعدا في هذه 
البيئ���ة م���ن حيث الأدوار لااجتماعي���ة وتمثلها والتعامل بكفاءة م���ع مختلف المواقف 

لااجتماعية)الحفني ، 2003 ، 256(.
وتمث���ل مه���ارات التوا�ص���ل الإجتماع���ي حج���ر زاوية في حي���اة المراه���ق المتلعثم 
وه���ذا ما اكدت عليه درا�سة فانريكغام Vanryckeghem (1994) حيث ا�ستهدفت 
 The Communication التوا�ص���ل  اتجاه���ات  اختب���ار  فاعلي���ة  عل���ى  التع���رف 
Attitude Test في التميي���ز ب�ي�ن الأطف���ال المتلعثم�ي�ن وغ�ي�ر المتلعثم�ي�ن. وحاول���ت 
الدرا�س���ة التعرف عل���ى �أثر العمر على درجات الطلاب عل���ى لااختبار. وتكونت عينة 
الدرا�سة من )55( طالبا من المتلعثمين و )55( من غير المتلعثمين. و�أو�ضحت نتائج 
الدرا�س���ة انخفا����ض م�ست���وى التوا�ص���ل ل���دى المتلعثم�ي�ن بالمقارن���ة بغ�ي�ر المتلعثمين. 
كم���ا �أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن م�ست���وى م�شكل���ة التوا�صل يزداد م���ع العمر لدي 

المتلعثمين ؛ بعك�س غير المتلعثمين التي تنخف�ض مع العمر .
وتناول���ت درا�س���ة �سك���وت Scott (1999) بع����ض جوان���ب عملي���ة التوا�ص���ل 
الإيماءات - الحديث والعلاقة بينهما لدى المراهقين المتلعثمين. كما حاولت الدرا�سة 
التع���رف عل���ى الف���روق ب�ي�ن المتلعثم�ي�ن وغ�ي�ر المتلعثمين في ه���ذه الجوان���ب. وقارنت 
الدرا�س���ة ب�ي�ن المجموعت�ي�ن في خ�صائ����ص الحديث والإيم���اءات في �إحدى مه���ام �إعادة 
ق�ص����ص الكرت���ون. و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن الأطف���ال المتلعثمين ينخف�ض لديهم 
م�ستوى �إنتاج الحديث ويكون حديثهم �أقل تعقيدا. كما �أن �إيماءاتهم �أقل تعقيدة �سواء 
في التكوي���ن �أو ال�ش���كل والمعنى. و�أكدت الدرا�سة وجود �أثر �سلبي للتلعثم على م�ستوى 
التوا�ص���ل حيث �أو�ضح���ت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائية ل�صالح غير المتلعثمين. 
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وحاول���ت درا�س���ة �سبن�سر وزملائه .  )Spencer, et al )2009 التعرف على 
�أث���ر . التلعث���م على التوا�ص���ل. وقارنت الدرا�س���ة بين مجموعة م���ن المتلعثمين وغير 
المتلعثم�ي�ن في التوا�ص���ل. وتكونت عينة الدرا�سة م���ن )10( من المتلعثمين و )10( من 
غير المتلعثمين. و�أظهرت نتائج الدرا�سة انخفا�ض م�ستوى التوا�صل لدى المتلعثمين 
بالمقارن���ة بغ�ي�ر المتلعثمين وهو ما ي�شير �إلى وجود �أثر �سلب���ي للمتلعثم على م�ستوى 

التوا�صل لدى الفرد.

العلاقة بين المتغيرات النف�سية والإجتماعية لدي المراهقين المتلعثمين 
يوج���د ارتباط كب�ي�ر بين المتغيرات النف�سي���ة المذك���ورة في الدرا�سة والمتغيرات 
الإجتماعية اي�ضا لدي المراهق المتلعثم حيث ايدت نتائج درا�سة كل من �أوتا وناجا�ساو 
Ota & Nagaswa (2005) التع���رف عل���ي  الخ�صائ����ص النمائي���ة التقدير الذات 
ل���دى الأطفال المتلعثمين. وحاولت الدرا�سة التع���رف على العوامل المرتبطة بتقدير 
ال���ذات ل���دى الأطفال المتلعثم�ي�ن خا�صة الكف���اءة الأكاديمية، والعلاق���ات مع الرفاق 
والكفاءة الريا�ضية. وتكونت عينة الدرا�سة من 124 طفلا في المدر�سة لاابتدائية من 
المتلعثم�ي�ن، وا�ستخ���دم الباحثان مقيا�س لتقدير ال���ذات مكون من �أربعة عوامل وهي 
الثق���ة بالنف����س، الدافعية، تقبل ال���ذات والتقبل من الأ�سرة. و�أ�ش���ارت نتائج الدرا�سة 
�إلى �أن الأطف���ال الذين ترتفع لديهم الكفاءة الأكاديمية �أو الكفاءة الريا�ضية ترتفع 
لديهم الثقة بالنف�س بالمقارنة بالأطفال منخف�ضي الكفاءة الأكاديمية �أو الريا�ضية. 
كم���ا �أك���دت الدرا�سة على �أن الآباء الذين تحدثوا م���ع �أطفالهم حول تلعثمهم لديهم 

�إدراكات غير �سالبة حول التلعثم.
وتناولت درا�سة �أوتا  Ota (2007)العلاقة بين تقدير الذات والتوا�صل لدى 
الأطف���ال المتلعثم�ي�ن. وافتر�ضت الدرا�سة �أن التوا�ص���ل يرتبط بالجوانب ال�شخ�صية 
في تقدي���ر ال���ذات �أو �أك�ث�ر ارتباط����أ بالجوان���ب المهمة لل���ذات. وتكونت عين���ة الدرا�سة 
م���ن )338( م���ن الأطفال في ال�صفوف من الثال���ث �إلى ال�ساد�س و 692 طفلا من غير 
المتلعثم�ي�ن. و�أو�ضح���ت نتائ���ج الدرا�سة �أن هن���اك خم�سة منبئات بتقدي���ر الذات وهي 
�أهمي���ة التوا�ص���ل، العلاقات م���ع الوالدي���ن، المظه���ر ال�شخ�صي، التقب���ل لااجتماعي. 
كم���ا وج���دت الدرا�سة علاقة ب�ي�ن تقدير الذات والتوا�صل لدى ه����ؤلاء الأطفال. كما 
�أظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن الأطف���ال الذين يدرك���ون تلعثمهم ب�ش���كل �سلبي يهتمون 

اهتماما كبيرا بالتوا�صل. 
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وهدف���ت درا�س���ة ب�ل�اد وزملائ���ه . Blood, et al (2001) �إلى التع���رف على 
فه���م التوا�ص���ل والكفاءة في التوا�صل كم���ا يدركها الفرد. وتكون���ت عينة الدرا�سة من 
)39( مراهق���ة وعين���ة �ضابط���ة من العادي�ي�ن. وا�ستخ���دم الباحث���ون مقايي�س مقننة 
للتوا�صل. و�أظهرت النتائج انخفا�ض م�ستوى الكفاءة في التوا�صل كما يدركها الفرد 
ل���دى المراهقين المتلعثم�ي�ن بالمقارنة بالمراهق�ي�ن العاديين. و�أو�ضح���ت النتائج ارتفاع 
م�ستوى الخوف من الحديث في المناق�شات الجماعية والمحادثات البين�شخ�صية و�أثناء 
اللق���اءات العام���ة لدى المراهقين المتلعثم�ي�ن بالمقارنة بغير المتلعثم�ي�ن. كما �أو�ضحت 
نتائ���ج الدرا�س���ة وج���ود علاق���ة دالة موجبة ب�ي�ن م�ست���وى التلعثم وكف���اءة التوا�صل. 
كم���ا تنخف�ض م�ستوى �إدراكهم للتوا�ص���ل لديهم بالمقارنة بالمراهقين غير المتلعثمين 
وقدمت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات حول �سبل تقديم الإر�شاد لتنمية التوا�صل 

لدي المتلعثمين .

تعقيب على �أدبيات البحث:
مما �سبق يت�ضح عر�ض الباحث لأدبيات البحث )الإطار النظري، والدرا�سات 
والمتغ�ي�ارت  النف�سي���ة،  والمتغ�ي�ارت   ، التلعث���م  وه���ي:  مح���اور،  ثلاث���ة  في  ال�سابق���ة( 
الإجتماعي���ة ، في محاول���ة لعر����ض �أه���م النقاط المرتبط���ة بمو�ضوع البح���ث، وقد تم 
تناول بع�ض الدرا�سات ال�سابقة خلال ذلك للا�ستفادة من �أوجه الت�شابه ولااختلاف 
بينه���ا وب�ي�ن البح���ث الح���الي، حي���ث تنوع���ت الدرا�س���ات في تناوله���ا للأه���داف، حيث 
هدف���ت بع�ض الدرا�س���ات �إلى معرفة العلاقة بين التعلثم وبع����ض المتغيرات النف�سية 
مث���ل تقدي���ر ال���ذات والثق���ة بالنف����س ودافعي���ة ال���ذات مث���ل درا�س���ة �أوت���ا وناجا�س���او
Ota & Nagaswa (2005)  ، ودرا�سة �أوتا  Ota (2007) ،و درا�سة جاراجوردوبيل 
وزملائ���ه               قطب���ي  ودرا�س���ة   ،  & Perez & Garaigordobi (2007) وبيري���ز 
Kotbi, et al.  (1992) ، ودرا�س���ة ح�سي���ب )2007( واك���دت نتائج الدرا�سات علي ان 
الأف���راد المتلعثم�ي�ن يعانون من �ضع���ف في الثقة بالنف�س وانخفا����ض في تقدير بالذات 
وقل���ة الدافعي���ة الذاتي���ة في ح�ي�ن ا�ش���ارت بع����ض الدرا�س���ات ال�سابق���ة عل���ي ان الأفراد 
المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن يعانون من خلل في بع����ض المتغيرات الإجتماعي���ة مثل التفاعل 
الإجتماع���ي والتعاطف و مه���ارات التوا�صل الإجتماعي مث���ل درا�سة �سبن�سر وزملائه  
)Spencer )2009، ودرا�س���ة ب�ل�اد وزملائ���ه . Blood, et al (2001) ، ودرا�س���ة 

�سكوت Scott (1999)  وايدت نتائج الدرا�سات ذلك . 
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الفرو�ض :
11 ما الم�ستويات المعيارية لكل من مهارات التوا�صل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل -

الإجتماعي لدي المراهقين المتلعثمين ؟
22 ما الم�ستويات المعيارية لكل من الثقة بالنف�س والوعي بالذات ودافعية الذات لدي -

المراهقين المتلعثمين ؟
33 توج���د ف���روق ذات دلالة اح�صائية بين المراهق�ي�ن العاديين والمراهقين المتلعثمين -

في كل م���ن مه���ارات التوا�ص���ل الإجتماع���ي والتعاطف والتفاع���ل الإجتماعي علي 
ا�ستبيان المتغيرات الإجتماعية والنف�سية ؟

44 توج���د ف���روق ذات دلالة اح�صائية بين المراهق�ي�ن العاديين والمراهقين المتلعثمين -
في كل م���ن الثق���ة بالنف�س والوعي بالذات ودافعي���ة الذات علي ا�ستبيان المتغيرات 

الإجتماعية والنف�سية ؟

منهجية البحث و�إجراءاته 

المنهج: يقوم هذا البحث على ا�ستخدام المنهج الو�صفي للتعرف على طبيعة العلاقة 
ب�ي�ن التلعث���م وبع����ض المتغ�ي�ارت النف�سي���ة وه���ي )الثق���ة بالنف����س – تقدي���ر بالذات– 
دافعي���ة ال���ذات( وبع�ض المتغيرات الإجتماعية وهي )مه���ارات التوا�صل الإجتماعي – 

التعاطف– التفاعل الإجتماعي( لدي المراهقين المتلعثمين.
العينة: ت�ألفت عينة البحث من 60 طالب وطالبة من المراهقين المتلعثمين بمجموعة 
م���ن مدار����س التعلي���م الثانوي الع���ام والفني ب����إدارة ديرب نج���م التعليمية بمحافظة 
ال�شرقية، مما تتراوح اعمارهم ) 14 – 16 ( �سنة ومن ذوي الذكاء المتو�سط فقد تراوح 
معام���ل ذكائه���م ما ب�ي�ن )90 – 110 ( علي مقيا�س �ستانفورد بينية ، ولتحقيق اهداف 

البحث تم تطبيق ا�ستبيان العوامل النف�سية والإجتماعية للمراهقين المتلعثمين .
الأدوات:

11 �أداة قيا�س �شدة اللجلجة )تعريب و�إعداد /  البها�ص , 2010(.-
22 ا�ستمارة درا�سة حالة الفرد المتلعثم  )�إعداد /  كا�شف , 2010 ( .-
33 مقيا�س �ستانفورد بينية ال�صورة الخام�سة )تعريب وتقنين فرج ,2011(.-
44 ا�ستبي���ان العوام���ل النف�سي���ة )الثقة بالنف�س – تقدير بال���ذات – دافعية الذات(  -

والإجتماعية )مهارات التوا�صل الإجتماعي – التعاطف – التفاعل الإجتماعي( 
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ل���دي المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن ) �إع���داد : الباح���ث ( لق���د تم اخ���ذ ث�ل�اث متغيرات 
نف�سي���ة وث�ل�اث متغ�ي�ارت اجتماعي���ة وتم ت�صحي���ح الإ�ستبي���ان بطريق���ة دائم���ا 
واحيان���اً ون���ادراً ) 3 ، 2 ، 1( فكان���ت اق�ص���ي درجة )90( واق���ل درجة )30( وت�شير 
الدرج���ة المرتفع���ة علي انخفا����ض م�ستوي المتغير �سواء الإجتماع���ي او النف�سي .

�صدق الا�ستبيان : 
تم ح�ساب ال�صدق بح�ساب معاملات لاارتباط بين درجات المفردات والدرجات 
الكلي���ة للمقيا����س )محذوف���اً منه���ا درجة المف���ردة(, باعتب���ار �أن مجموع درج���ات بقية 

المفردات محكاً  للمفردة وكانت النتائج كما يلي:
جدول ) 1( 

معاملات الارتباط بين درجات المفردات والدرجات الكلية ا�ستبيان المتغيرات النف�سية 
والإجتماعية ) محذوفاً منها درجة المفردة ( )ن  =60(

 معامل
 الارتباط
 بالدرجة

 الكلية مع
 حذف درجة

 المفردة

الرقم

 معامل
 الارتباط
 بالدرجة

 الكلية مع
 حذف درجة

 المفردة

الرقم

 معامل
 الارتباط
 بالدرجة

 الكلية مع
 حذف درجة

 المفردة

الرقم

 معامل
 الارتباط
 بالدرجة

 الكلية مع
 حذف درجة

 المفردة

الرقم

 معامل
 الارتباط
 بالدرجة

 الكلية مع
 حذف درجة

 المفردة

الرقم

0,602** 5 0,632** 4 0,518** 3 0,492** 2 0,268 1

0,514** 10 0,472** 9 0,375* 8 0,065 7 0,563** 6

0,723** 15 0,365* 14 0,532** 13 0,487** 12 0,580** 11

0,284 20 0,397* 19 0,429* 18 0,476** 17 0,709** 16

0,359* 25 0,710** 24 0,795** 23 0,639** 22 0,487** 21

**0,739 30 0,135 29 **0,821 28 **0,415 27 **0,477 26

**0,595 35 **0,512 34 **0,631 33 **0,552 32 0,332 31

* دال عند م�ستوي 0.05      ** دال عند م�ستوي  0.01
يت�ض���ح م���ن الج���دول)1( �أن معظ���م معاملات لاارتب���اط  دال���ة �إح�صائياً, عدا 
)5( مفردات, �أرقام)1(, )7(, )20(,)29( ، )31( ) فقد كانت معاملات لاارتباط بين 
درجات كل منها والدرجات الكلية للمقيا�س ) محذوفاً منها درجة المفردة ( غير دالة 

�إح�صائياً, وهذا يعني �أن هذه المفردات غير �صادقة ويتم حذفها  .
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الأ�ساليب الإح�صائية
• اختبار مان ويتني للبيانات الم�ستقلة.	
• معاملات لاارتباط )بير�سون(.	
• 	.Z قيمة

النتائج ومناق�شتها 
نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الأول:

المتغ�ي�ارت  م���ن  ل���كل  المعياري���ة  الم�ستوي���ات  م���ا   : عل���ي  الأول  ال�س����ؤال  ين����ص 
لااجتماعي���ة ) نق����ص مه���ارات التوا�ص���ل الإجتماع���ي, و�صعوب���ة التعاط���ف, و�صعوبة 
التفاع���ل لااجتماع���ي ( ل���دي المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن ؟ , وللإجاب���ة عل���ي ه���ذا ال�س�ؤال 
تم ح�س���اب معاي�ي�ر وم�ستوي���ات لاا�ستجاب���ة ل���كل متغ�ي�,ر ومتو�سط���ات لاا�ستجاب���ات 

وم�ستوياتها , علي النحو التالي :
م���ن واق���ع الدرج���ات المعطاه لكل عب���ارة في كل متغير ) م���ن 1 �إلي 3 درجات(, 
وحيث �أن عدد العبارات التي تقي�س كل متغير هو )5( عبارات , تكون درجات كل متغير 
ممت���دة م���ن )5 �إلي 15 درج���ة ( , ويكون مدي الدرج���ات = )�أعلي درجة – �أقل درجة( 
= )15-5( = )10(  درجات , ولكي يتم تق�سيم درجات كل  متغير �إلي )3( م�ستويات ) 
منخف�,ض متو�سط , مرتفع (, يكون طول الفئة = ) مدي الدرجات ÷ عدد الفئات( 
= )10÷3( = )3,3( درج���ة , وتم ح�س���اب معايير وم�ستوي���ات لاا�ستجابة لكل متغير 

, وح�ساب المتو�سط الح�سابي لدرجات كل متغير , كما هو مو�ضح  بالجدول التالي .
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جدول )1( 
معايير وم�ستويات الا�ستجابات  لمتغيرات : نق�ص مهارات التوا�صل الإجتماعي و�صعوبة 

التعاطف , و�صعوبة التفاعل الاجتماعي لدي المراهقين المتلعثمين 

م�ستوي 
كل 

متغير

المتو�سط 
الح�سابي 
للمتغير

معايير وم�ستويات لاا�ستجابة لكل من نق�ص مهارات التوا�صل 
الإجتماعي و�صعوبة التعاطف و�صعوبة التفاعل لااجتماعي لدي 

المراهقين المتلعثمين
عدد 

العبارات
المتغيرات 

لااجتماعية 
الم�ستوي المرتفع الم�ستوي المتو�سط الم�ستوي المنخف�ض

مرتفع 12,67 �أكبرمن  )8,3( �إلي  �أكبر من )11,6( درجة
)11,6( درجة

من)5( �إلي )8,3( 
درجة 5

 نق�ص مهارات
 التوا�صل

الإجتماعي

مرتفع 12,73 �أكبرمن  )8,3( �إلي  �أكبر من )11,6( درجة
)11,6( درجة

من)5( �إلي )8,3( 
درجة 5 �صعوبة التعاطف

مرتفع 13,07 �أكبرمن  )8,3( �إلي  �أكبر من )11,6( درجة
)11,6( درجة

من)5( �إلي )8,3( 
درجة 5  �صعوبة التفاعل

لااجتماعي

يت�ض���ح م���ن النتائ���ج ال�سابق���ة �أن: م�ستوي كل م���ن : نق�ص مه���ارات التوا�صل 
الإجتماع���ي, و�صعوب���ة التعاط���ف , و �صعوب���ة التفاع���ل لااجتماع���ي ل���دي المراهق�ي�ن 
المتلعثم�ي�ن م�ست���وي مرتف���ع , وهذا يعن���ي �أن المراهقين المتلعثمين يعان���ون من نق�ص 
كب�ي�ر في مهارات التوا�ص���ل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل لااجتماعي , وتتفق هذه 
النتائ���ج م���ع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة والتي اكدت عل���ي ان الأفراد المتلعثمين يعانون 
م���ن �ضع���ف في الثقة بالنف�س وانخفا����ض في تقدير بالذات وقل���ة الدافعية الذاتية في 
حين ا�شارت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة علي ان الأفراد المراهقين المتلعثمين يعانون من 
خل���ل في بع�ض المتغ�ي�ارت الإجتماعية مثل التفاعل الإجتماع���ي والتعاطف و مهارات 
التوا�صل الإجتماعي مثل درا�سة �سبن�سر وزملائه  )Spencer )2009، ودرا�سة بلاد 
وزملائ���ه . Blood, et al (2001) ، ودرا�س���ة �سكوت Scott (1999)  وايدت نتائج 
الدرا�س���ات ذل���ك ويُف�سره���ا الباحث بـ����أن الأف���راد المتلعثمين يعانون م���ن انخفا�ض في 
مفه���وم ال���ذات لديه���م وتقديرهم لذواته���م ولا يرغبون في الم�شارك���ة الإجتماعية ولا 
يرغبون في التفاعل الإجتماعي ويف�ضلون الإن�سحاب والعزلة الإجتماعية وتنخف�ض 

لديهم عملية التعاطف مع الأخرين .
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نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني:
ين�ص ال�س�ؤال الثاني علي : ما الم�ستويات المعيارية لكل من المتغيرات النف�سية 
) �ضع���ف الثق���ة بالنف����س, وانخفا����ض تقدي���ر ال���ذات, ونق����ص دافعي���ة ال���ذات ( ل���دي 
المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن ؟  , وللإجاب���ة عل���ي هذا ال�س�ؤال تم ح�س���اب معايير وم�ستويات 

لاا�ستجابة لكل متغير, ومتو�سطات لاا�ستجابات وم�ستوياتها , علي النحو التالي :
م���ن واق���ع الدرج���ات المعطاه لكل عب���ارة في كل متغير ) م���ن 1 �إلي 3 درجات(, 
وحي���ث �أن ع���دد العب���ارات الت���ي تقي����س كل متغير ه���و )5( عبارات , تك���ون درجات كل 
متغ�ي�ر ممت���دة م���ن )5 �إلي 15 درجة ( , ويكون مدي الدرج���ات = )�أعلي درجة – �أقل 
درج���ة( = )15-5( = )10(  درج���ات , ولك���ي يت���م تق�سي���م درج���ات كل  متغ�ي�ر �إلي )3( 
م�ستوي���ات ) منخف����,ض متو�س���ط , مرتف���ع (, يك���ون ط���ول الفئة = ) م���دي الدرجات 
÷ ع���دد الفئ���ات( = )10÷ 3( = ) 3,3( درج���ة , وتم ح�س���اب معاي�ي�ر وم�ستوي���ات 
لاا�ستجاب���ة ل���كل متغ�ي�ر , وح�س���اب المتو�س���ط الح�سابي لدرج���ات كل متغ�ي�ر , كما هو 

مو�ضح بالجدول التالي :

جدول )2( 
معايير وم�ستويات الا�ستجابات  لمتغيرات : �ضعف الثقة بالنف�س, وانخفا�ض تقدير بالذات, 

ونق�ص دافعية الذات لدي المراهقين المتلعثمين

مستوي 

كل 

متغير

المتوسط 

الحسابي 

للمتغير

معايير ومستويات الاستجابة لكل ضعف الثقة بالنفس, 

وانخفاض تقدير الذات ، ونقص دافعية الذات لدي المراهقين 

المتلعثمين عدد 

العبارات

المتغيرات 

النفسية 
المستوي

 المرتفع

المستوي

 المتوسط

المستوي 

المنخفض

مرتفع 11,70
 أكبر من )11,6(

 درجة

أكبرمن  )8,3( إلي 

)11,6( درجة

من)5( إلي 

)8,3( درجة
5

 ضعف الثقة

بالنفس

مرتفعة 11,62
 أكبر من )11,6(

 درجة

أكبرمن  )8,3( إلي 

)11,6( درجة

من)5( إلي 

)8,3( درجة
5

 انخفاض

تقدير الذات

مرتفع 12,83
 أكبر من )11,6(

 درجة

أكبرمن  )8,3( إلي 

)11,6( درجة

من)5( إلي 

)8,3( درجة
5

 نقص دافعية

الذات
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يت�ضح من النتائج ال�سابقة �أن: 
11 م�ستوي كل من : �ضعف الثقة بالنف�س , ونق�ص دافعية الذات ، و انخفا�ض تقدير -

ال���ذات ل���دي المراهقين المتلعثم�ي�ن م�ستوي مرتف���ع وهذا يدل عل���ي ان المراهقين 
المتلعثمين يعانون من انخفا�ض في دافعية الذات وتقدير الذات والثقة بالنف�س .
  Ota & Nagaswa (2005) وتتف���ق ه���ذه النتائج مع درا�سة �أوتا وناجا�ساو
 Perez & وبيري���ز   جاراجوردوبي���ل  درا�س���ة  ،و   Ota (2007) �أوت���ا   ودرا�س���ة   ،
 Kotbi, et al.  (1992) ودرا�س���ة قطب���ي وزملائ���ه ، Garaigordobi (2007)
، ودرا�س���ة ح�سي���ب )2007( , ويُف�سره���ا الباح���ث ب�ـأن المراهق�ي�ن المتلعثمين يعانون من 
انخفا����ض في م�ست���وي الثق���ة بالنف����س ونق����ص في الدافعي���ة الذاتية وع���دم تقديرهم 
لذاته���م فه���م دائم���ا ي�شعرون بع���دم قدرتهم علي القي���ام بالأدوار التي يق���وم اقرانهم 
العادي�ي�ن وهم ي�شع���رون بالعجز ودائم���ا التوبيخ لأنف�سهم نظ���را ل�شعورهم بالنق�ص 

والدونية عن اقرانهم .

نتائج الإجابة علي ال�س�ؤال الثالث:
ين����ص ال�س����ؤال علي �أنه » هل توجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج���ات المراهق�ي�ن العادي�ي�ن والمراهقين المتلعثم�ي�ن في كل من المتغ�ي�ارت لااجتماعية 
التفاع���ل  و�صعوب���ة  التعاط���ف,  و�صعوب���ة  الإجتماع���ي,  التوا�ص���ل  مه���ارات  نق����ص   :
لااجتماع���ي؟ , وللإجابة علي ال�س�ؤال تم ا�ستخدام اختبار »ت« لمجموعتين م�ستقلتين 

من البيانات, والنتائج كما يلي :
جدول )3( 

الفروق بين متو�سطات درجات المراهقين العاديين والمراهقين المتلعثمين
في كل من : نق�ص مهارات التوا�صل الإجتماعي, و�صعوبة التعاطف, و�صعوبة التفاعل الاجتماعي

الدلالة " " ت  لاانحراف 
المعياري المتو�سط  العدد المجموعة  المتغيرات لااجتماعية 

0,01 14,754 1,167
1,213

8,13
12,67

30
30

العاديون
المتلعثمون

 نق�ص مهارات التوا�صل
الإجتماعي

0,01 14,702 1,169
1,388

7,87
12,73

30
30

العاديون
المتلعثمون �صعوبة التعاطف

0,01 16,748 1,230
1,143

7,93
13,07

30
30

العاديون
المتلعثمون

 �صعوبة التفاعل
لااجتماعي
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 يت�ضح من الجدول �أن :
جميع قيم )ت( للفروق بين متو�سطات درجات المراهقين العاديين والمراهقين 
المتلعثم�ي�ن في كل م���ن  المتغ�ي�ارت لااجتماعي���ة :نق�ص مهارات التوا�ص���ل الإجتماعي, 
و�صعوب���ة التعاط���ف, و�صعوب���ة التفاع���ل لااجتماع���ي , دال���ة �إح�صائياً )عن���د م�ستوي 
0,01( ل�صال���ح المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�,ن وه���ذه النتائ���ج تعن���ي �أن المراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن 
يج���دون �صعوب���ات �أك�ب�ر في مه���ارات التوا�ص���ل الإجتماع���ي والتعاط���ف , والتفاع���ل 
لااجتماع���ي  مقارن���ة ب�أقرانهم من المراهقين العاديين , وهذه النتائج تتفق مع نتائج 
درا�س���ة كل من درا�سة �سبن�سر وزملائ���ه  )Spencer )2009، ودرا�سة بلاد وزملائه . 
Blood, et al (2001) ، ودرا�س���ة �سك���وت Scott (1999)  , ويف�سرها الباحث ب�ـأن 
الأف���راد المراهق�ي�ن المتلعثمين يعانون م���ن انخفا�ض في مفهوم ذاته���م والذي ينعك�س 
عل���ي تقديره���م لذواتهم ويميلون الي الإن�سح���اب من المواق���ف الإجتماعية المختلفة 
ولا يقدم���ون عل���ي الم�شارك���ة الإجتماعي���ة وع���دم التفاع���ل م���ع الآخرين كم���ا  انهم لا 
يتعاطف���ون م���ع اقرانه���م لأنه���م في اعتقاده���م انهم اف�ض���ل منهم علي عك����س الأفراد 
المراهق�ي�ن العادي�ي�ن الذين يتمتعون ب�شخ�صية �سوي���ة ولا يعانون من اي ا�ضطرابات 
وهذا ما اكدت علية درا�سة كل من درا�سة القطاونة )2014( و درا�سة رفاعي و �آخرين 

)2010( ودرا�سة عبد المطلب )2015( .

نتائج الإجابة علي ال�س�ؤال الرابع:
ين�ص ال�س�ؤال علي �أنه “ هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج���ات المراهق�ي�ن العادي�ي�ن والمراهق�ي�ن المتلعثم�ي�ن في كل من المتغ�ي�ارت النف�سية “ 
�ضع���ف الثق���ة بالنف�س, وانخفا�ض تقدير الذات , ونق����ص دافعية الذات ؟ , وللإجابة 
علي ال�س�ؤال  تم ا�ستخدام اختبار “ت” لمجموعتين م�ستقلتين من البيانات , والنتائج 

مو�ضحة كما يلي :
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جدول )4(
 الفروق بين متو�سطات درجات المراهقين العاديين والمراهقين المتلعثمين في كل من : �ضعف 

الثقة بالنف�س, وانخفا�ض تقدير الذات , ونق�ص دافعية الذات

الدلالة " " ت  لاانحراف 
المعياري المتو�سط  العدد المجموعة  المتغيرات النف�سية 

0,01 12,878 0,885
1,745

7,10
11,70

30
30

العاديون
المتلعثمون �ضعف الثقة بالنف�س

0,01 15,232 0,997
0,900

7,80
11,53

30
30

العاديون
المتلعثمون انخفا�ض تقدير الذات

0,01 10,596 1,295
2,335

7,67
12,83

30
30

العاديون
المتلعثمون نق�ص دافعية الذات

 يت�ضح من الجدول �أن :
جميع قيم )ت( للفروق بين متو�سطات درجات المراهقين العاديين والمراهقين 
المتلعثمين في كل من : �ضعف الثقة بالنف�س, وانخفا�ض تقدير الذات, ونق�ص دافعية 
الذات, دالة �إح�صائياً )عند م�ستوي 0,01( ل�صالح مجموعة المتلعثمين, وهذه النتائج 
تعن���ي �أن المراهق�ي�ن المتلعثمين يعانون من �ضعف في الثق���ة بالنف�س , انخفا�ض تقدير 
الذات, ونق�ص في دافعية الذات �أكبر مقارنة ب�أقرانهم من المراهقين العاديين , وهذه 
النتائ���ج تتف���ق م���ع , درا�س���ة �أوت���ا وناجا�س���او Ota & Nagaswa (2005)  ، ودرا�سة 
 Perez & Garaigordobi  و درا�س���ة جاراجوردوبي���ل وبيريز، Ota (2007)  أوت���ا�
(2007) ، ودرا�س���ة قطب���ي وزملائ���ه Kotbi, et al.  (1992) ، ودرا�س���ة ح�سي���ب 
)2007( ويف�سره���ا الباح���ث ب�ـأن المراهقين المتلعثمين يعانون من انخفا�ض في م�ستوي 
الثقة بالنف�س ونق�ص في الدافعية الذاتية وعدم تقديرهم لذاتهم فهم دائما ي�شعرون 
بعدم قدرتهم علي القيام بالأدوار التي يقوم اقرانهم العاديين وهم ي�شعرون بالعجز 
ودائما التوبيخ لأنف�سهم نظرا ل�شعورهم بالنق�ص والدونية عن اقرانهم العاديين . 

الخلا�صة 
لعل كل الإجراءات ال�سابقة ت�شير الي النتائج الأتية :

11 تنخف����ض كل من مهارات التوا�ص���ل الإجتماعي والتعاطف والتفاعل الإجتماعي -
لدي المراهقين المتلعثمين .
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22 ينخف����ض م�ست���وي كل م���ن الثقة بالنف����س والوعي بال���ذات ودافعي���ة الذات لدي -
المراهقين المتلعثمين .

33 تنخف����ض مه���ارات التوا�ص���ل الإجتماع���ي والتعاط���ف والتفاع���ل الإجتماعي عند  -
المراهقين المتلعثمين ب�صورة كبيرة عن المراهقين العاديين .

44 تنخف�ض الثقة بالنف�س والوعي بالذات ودافعية الذات عند  المراهقين المتلعثمين -
ب�صورة كبيرة عن المراهقين العاديين .
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