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م�ستخل�ص البحث
      ه���دف البح���ث الح���الى �إلى التع���رف على درا�س���ة الكفاءة لااجتماعي���ة لدى �أطفال 
الرو�ض���ة مرتفع���ى ومنخف�ض���ى ال�صمت لااختياري، وم���دى �إمكانية التنب����ؤ بالكفاءة 
لااجتماعي���ة م���ن خ�ل�ال ال�صم���ت لااختي���اري ل���دى �أطف���ال الرو�ض���ة، وتكون���ت عينة 
الدرا�سة من )30( من �أطفال الرو�ضة ممن تمتد �أعمارهم الزمنية بين )4-6( �سنة، 
وبمتو�سط ح�سابى قدره ) 5.453( وانحراف معيارى قدره ) 0.59058( ، وا�ستخدمت 
االباحث���ة الأدوات التالي���ة: مقيا����س ال�صم���ت لااختي���اري )�إعداد الباحث���ة(، ومقيا�س 
الكف���اءة لااجتماعية)�إعداد الباحث���ة(، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى: ب�أن توجد فروق 
حي���ث تحت���ل الكف���اءة لااجتماعية لدى �أطف���ال الرو�ضة م�ست���وى متو�سط، ولا توجد 
ف���روق ذات دلالة اح�صائية ب�ي�ن متو�سطات درجات كل من الذكور ولااناث فى الأبعاد 
الفرعي���ة والدرج���ة الكلي���ة لمقيا�س الكف���اءة الإجتماعي���ة، ولا توجد ف���روق ذات دلالة 
اح�صائية بين متو�سطات درجات كل من مرتفعي ومنخف�ضي ال�صمت الإختياري فى 
الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية، ويمكن �أن ي�سهم البحث 
بدرج���ة فعال���ة في توعي���ة الوالدين والمعلمين بالط���رق المنا�سبة للتعام���ل مع الأطفال 
ذوي ال�صمت لااختياري من �أجل تحقيق نتائج �إيجابية نف�سية واجتماعية وتعليمية.

الكلمات المفتاحية: ال�صمت لااختياري- الكفاءة لااجتماعية – �أطفال الرو�ضة 
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The current research is aimed at the social competence of 
kindergarten children with high and low Selective Mutism and 
the extent to with social efficiency can be predicted through 
Selective Mutism in kindergarten children, The study sample 
consisted of (30) kindergarten children aged 4-6 years, with 
an arithmetic average of (5,453) and a standard deviation of 
(0,59058) the researcher used the following tools: The Selective 
Mutism scale by the researcher and the social competence scale 
by the researcher.  The results of the study were as follows : that 
kindergarten children have an average level of social competence.
there are no statistically significant differences between the the 
average scores of males and females in sub-dimensions and 
the overall score on social competence there are no statistically 
significant differences between the mean of high and low 
Selective Mutism scores in sub-dimensions and the overall score 
of the social competence measure, and research can contribute 
effectively to educating parents and teachers on appropriate 
ways to deal with Selective Mutism in order to achieve positive  
psychological social and educational outcomes. 

Keywords: Selective Mutism -Social competence -kindergarten 
children .
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مقدمة البحث
         تعت�ب�ر ق�ضي���ة الطفول���ة وتن�شئ���ة الأطف���ال م���ن الق�ضاي���ا الت���ي تُلق���ى اهتمام���اً 
وا�سع���اً ب�ي�ن المفكري���ن، والعلم���اء، والأدب���اء، والباحث�ي�ن عل���ى اخت�ل�اف تخ�ص�صاته���م 
واتجاهاته���م، حي���ث تُع���د مرحل���ة ريا����ض الأطفال من �أه���م المراحل العمري���ة في حياة 
الف���رد، فف���ي ه���ذه المرحلة تتح���دد المعالم الرئي�سي���ة ل�شخ�صية الفرد، كم���ا �أن مرحلة 
الطفول���ة م���ن المراحل الممي���زة في تكوين �شخ�صية الطفل، حي���ث يكت�سب فيها الطفل 
العدي���د م���ن المفاهيم والمه���ارات التي ت�ساع���ده على تحديد �شخ�صيت���ه، و�صياغة �شكل 
م�ستقبل���ه، ويت���م ذلك من خ�ل�ال تفاعله مع البيئ���ة المحيطة به �س���واء داخل الرو�ضة 
ا يكت�سب الطفل الكث�ي�ر من المعارف، وتتكون لديه  �أو خارجه���ا، وفي ه���ذه المرحلة �أي�ضً
المفاهي���م المختلف���ة، ولذل���ك ت�ؤك���د لااتجاه���ات المعا�ص���رة في تربية الطفل عل���ى �أهمية 
معاي�ش���ة الطفل للمواق���ف الحياتية المختلفة، و�إك�سابه المفاهي���م المنا�سبة بما ي�ساعده 

على اللحاق بهذه التطورات المعا�صرة )قداح و�آخرون، 2020(.
لذل���ك تع���د مرحل���ة الطفول���ة  من �أه���م مراحل النم���و، فهى مرحل���ة البناء 
الفعل���ى لل�شخ�صي���ة، و يم���ر الطفل فى مراح���ل حياته المختلفة بالكث�ي�ر من الم�ؤثرات 
الت���ى تق���وده �إلى مجموع���ة من التغ�ي�ارت فى �شخ�صيت���ه، منها ماه���و �إيجابى، ومنها 
م���ا ه���و �سلبى، �أم���ا ال�سلبى منها في����ؤدى �إلى حدوث ا�ضطرابات نف�سي���ة �سلوكية لدى 
الطفل، وتحتاج �إلى لاانتباه والرعاية حتى يتمكن من التخل�ص منها، ومن بين هذه 
لاا�ضطرابات مايطلق عليه » ال�صمت لااختياري« وهو �أبرز لاا�ضطرابات الناتجة عن 
التفاعل ال�سلبى بين الطفل والبيئات التى يتواجد فيها كالمدر�سة �أو النادى �أو �أماكن 

التجمع المختلفة )كامل،2013 (.
        �إن الكف���اءة لااجتماعي���ة  تعت�ب�ر م�ؤ�ش���رًا م���ن �أه���م م�ؤ�ش���رات ال�صح���ة النف�سي���ة 
وال�شع���ور بال�سعادة، حي���ث مو�ضوع الكفاءة لااجتماعية لطفل  ماقبل المدر�سة يحظى 
بدرجة عالية من لااهتمام، لما له من �أهمية كبيرة فى نمو ال�شخ�صية وتطورها وفى 
النم���و العقل���ى والتن�شئ���ة للطفل كم���ا �أن درا�سة الكفاءة لااجتماعي���ة  له دور كبير فى 
تحقي���ق التواف���ق النف�س���ى ولاات���زان لدى الطف���ل، مما يوف���ر لهم مناخ نف�س���ى م�شبع 
بالر�ضا، ولااطمئنان، وي�ساعد الطفل على �أداء �أف�ضل للعمل فى �ست مجالات الحياة 

)عبدالمق�صود، 2008(.
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        حي���ث ه���ى تعت�ب�ر ق���درة الف���رد على لاات�ص���ال بالآخرين والتفاع���ل معهم بغر�ض 
الت�أث�ي�ر فيه���م لإحداث تجاوب من خلال �إجادة و�إتقان مه���ارات لفظية وغير لفظية 
تتي���ح للفرد قيام علاقات اجتماعية ناجحة )عبدالفتاح، 2009(. حيث تعتبر الكفاءة 
لااجتماعي���ة م���ن �أه���م العوام���ل الت���ى تح���دد طبيع���ة التفاع�ل�ات اليومية للف���رد مع 
المحيط�ي�ن ب���ه فى مجالات الحياة المختلفة، وتعد فى حالة لربط التفاعلات بالكفاءة  
م���ن عوامل التواف���ق النف�سى على الم�ستويىن لااجتماع���ى وال�شخ�صى، وتقدير الذات 

)عثمان، 2010(. 
 حي���ث �إن مجتم���ع الي���وم ف���ى حاج���ة �إلى الف���رد الك���فء اجتماعيً���ا ال���ذى 
ي����ؤدى عمل���ه بنظام، وي����ؤدى واجبات���ه وماعليه من �إلتزم���ات بدون رقاب���ة �أو توجيهه 
م���ن الآخري���ن، لذل���ك تعت�ب�ر الكف���اءة لااجتماعية م���ن العوام���ل الهامة ف���ى تجديد 
التفاعلات لااجتماعية للفرد مع المحيطين به فى مجالات الحياة المختلفة، وت�ساعد 
الكف���اءة لااجتماعي���ة على التكيف ال�سليم للفرد، والنج���اح لااجتماعى وتعتبر معيارًا 

لل�صحة النف�سية للأفراد )عبدالله وال�سيد، 2011(.  
         ويعد ال�صمت �أحد لاا�ضطرابات ال�سلوكية التى تعيق الطفل عن ممار�سة حياته 
الطبيعي���ة والتكي���ف مع المحي���ط الذى يعي�ش في���ه، فالطفل يرف����ض الحديث مع �أى 
�شخ�ص خارج نطاق الأ�سرة، بل ويتجنب الحديث مع بع�ض الأفراد داخل الأ�سرة ذاتها 
ومع �أقرانه، كمايميل �إلى العزلة والإنطواء داخل مجتمع الرو�ضة )�سويفى، 2016 (.

        ويع���د ال�صم���ت لااختي���اري ظاه���رة م���ن الظواهر المهمة المرتبط���ة بالا�ضطرابات 
النف�سي���ة عن���د الأطف���ال وق���د يك���ون حيل���ة لا �شعوري���ة م���ن الطف���ل م���ن �أج���ل رف�ض 
الموق���ف ال���ذى في���ه، وق���د يك���ون انف�صالًا ع���ن الواقع ال���ذى يعي����ش فيه حت���ى يت�سنى 
للطف���ل �أن يعي����ش ف���ى خيالاته بعيداً ع���ن واقع المجتمع �أو ال�ص���راع المحتم فى الأ�سرة 
وبالت���الى يح���اول الطف���ل لاابتع���اد ع���ن الأ�س���رة �أو المدر�س���ة �أو المجتم���ع ب�ش���كل ع���ام                                     
(Davidson, 2012). و�أ�ش���ارت  بع����ض الدرا�سات عل���ى �أن ال�صمت لااختيارى �أكثر 
انت�ش���ارًا ب�ي�ن البن���ات ع���ن البنين بن�سب���ة )1:2( ويحدث ه���ذا لاا�ضط���راب فى مرحلة 
الطفول���ة المبك���رة، وهك���ذا ال�صمت لااختي���ارى لي�س ن���ادراً كما كان يعتق���د �سابقًا على 
م���دار ال�سنوات الما�ضية لأن مع���دل انت�شار ال�صمت لااختيارى ي�شبه معدلات لاانت�شار  
.(Muris & Ollendick, 2015) فى لاا�ضطرابات النف�سية فى مرحلة الطفولة
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      كم���ا عُ���رف ا�ضط���راب ال�صم���ت لااختي���اري عل���ى �أن���ه » ا�ضط���راب يب���د�أ ع���ادةً ب�ي�ن                       
)3-4( �سن���وات، ويتمي���ز بالف�شل في الكلام في مواق���ف اجتماعية معينة �أثناء التحدث 
م���ع الآخرين، حيث يتكلم �أطفال ال�صمت لااختياري في المنزل عادةً ولكنهم يرف�ضون 

.(Starke,2018)« الكلام في المدر�سة �أو في ح�ضور الكبار �أو الغرباء
        وانطلاقًا من هذا الجانب ي�سعى البحث الحالى �إلى محاولة الك�شف عن الكفاءة 

لااجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة مرتفعى ومنخف�ضى ال�صمت لااختياري.

م�شكلة البحث
        تم ال�شع���ور بالم�شكل���ة م���ن خ�ل�ال ت���ردد الباحث���ة عل���ى  �أحد المراك���ز حيث لاحظت 
الباحث���ة �أن هن���اك ع���ددًا م���ن الأطف���ال يعانون من ال�صم���ت لااختي���ارى ويعانون من 
ق�ص���ور ف���ى التفاع���ل لااجتماعى فى مواقف معينة، رغم تح���دث الأطفال فى مواقف 
اجتماعي���ة �أخ���رى، و�أن الأطفال يعانون من �أعرا�ض مث���ل الخوف، والخجل، والعزلة 
لااجتماعي���ة، ونوب���ات الغ�ض���ب، وال�سل���وك لاان�سحابى م���ن المواق���ف لااجتماعية، ولا 

ي�ستطيع تكوين �صدقات ب�سبب ق�صور فى الكفاءة والمهارات لااجتماعية .
            ومن ثم وجدت الباحثة �أن ال�صمت لااختياري هو ا�ضطراب نادر ن�سبيًا لم يتم 
�إدراج���ه في العديد من الدرا�سات الوبائية لا�ضطرابات الطفولة. حيث يتراوح معدل 
 (DSM-5: American Psychiatric Association,٪1 -٪0،03 انت�ش���اره ب�ي�ن
(2013. حي���ث ج���اءت فكرة البحث من خلال لااطلاع على الدرا�سات والبحوث التي 
تناول���ت العلاقة ب�ي�ن الكفاءة لااجتماعية وال�صمت لااختي���اري لدى �أطفال الرو�ضة 
 Young, & Beidel, (2012) ; Cunningham et )2015(ومنه���ا عبدالحمي���د
 al(2004) ; McInnis et al(2004) ; ( Couningham et al (2006;  Carbone
.et al (2010) ; Alyanak et al (2013) ; Young & Beidel (2012)

وم���ن خ�ل�ال مراجع���ة الباحث���ة الأط���ر النظرية والدرا�س���ات ال�سابق���ة  التى 
تناول���ت متغ�ي�ر الكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى �أطفال الرو�ض���ة؛ واجه���ت الباحثة – فى 
ح���دود اطلاعه���ا – ن���درة �شدي���دة في الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت الكف���اءة لااجتماعي���ة، 
وال�صم���ت لااختي���اري ل���دى �أطف���ال الرو�ض���ة، في البيئ���ة العربي���ة والأجنبي���ة وب�صفة 
خا�ص���ة في البيئ���ة العربية، ولأهمية تلك المتغ�ي�ارت كان الدافع للقيام بهذه الدرا�سة. 
���ا لا توجد درا�سات تناولت متغيرات الدرا�سة مجتمعة في البيئة العربية  وكذل���ك �أي�ضً
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في - حدود اطلاع الباحثة- �سواءً �أكان على الأفراد العاديين �أو ذوي الإعاقة )وب�صفة 
خا�صة ذوي ال�صمت لااختياري(. ومن هنا جاءت فكرة البحث الحالى يهتم بالكفاءة 

لااجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة مرتفعى ومنخف�ضى ال�صمت لااختياري.

ومما �سبق يمكن بلورة م�شكلة البحث الحالى فى الت�سا�ؤلات الآتية:   

11  م���ا م�ست���وى الكف���اءة لااجتماعي���ة لدى �أطف���ال الرو�ض���ة مرتفع���ى ومنخف�ضى -
ال�صمت لااختياري ؟

22  ه���ل توج���د فروق بين متو�سطات درج���ات كل من الذكور ولااناث لمقيا�س الكفاءة -
الإجتماعية؟

33  ه���ل توج���د ف���روق بين متو�سطات درج���ات كل من مرتفع���ي ومنخف�ضي ال�صمت -
الإختياري لدى �أطفال الرو�ضة ذوى الكفاءة الإجتماعية؟

�أهداف البحث 
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف التالية:

11 التع���رف عل���ى العلاق���ة ب�ي�ن الكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى مرتفع���ى / منخف�ض���ى  -
ال�صمت لااختيارى من �أطفال الرو�ضة.

22 الك�شف عن الفروق بين )مرتفعى/ منخف�ضى ( ال�صمت لااختياري  فى الكفاءة -
لااجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة.

33 التعرف على م�سار  العلاقة بين كل من الكفاءة لااجتماعية و ال�صمت لااختيارى -
لدى �أطفال الرو�ضة.

�أهمية البحث
يمكن تحديد �أهمية البحث فيما يلى:

الأهمية النظرية
11 �إتاح���ة ك���م م���ن المعلوم���ات والحقائ���ق ح���ول ال�صم���ت لااختي���ارى ومعرف���ة �أثاره -

ال�سلبية على الكفاءة لااجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة .
22 قد ت�سهم هذه الدرا�سة في تناولها لم�شكلة حديثة ن�سبيًا، وهي الكفاءة لااجتماعية -

و ال�صم���ت لااختي���اري؛ مما ي�سهم في �إث���راء التراث ال�سيكولوج���ي في هذا المجال 
حي���ث توجد ندرة في الدرا�سات العربية والأجنبية في ارتباط ال�صمت لااختياري 

والكفاءة لااجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة، وذلك فى حدود اطلاع الباحثة.
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الأهمية التطبيقة
11 ق���د تفي���د نتائج البحث الحالى ف���ى ت�صميم برامج �إر�شادي���ة وتدريبية ت�سهم فى -

تنمية الكفاءة لااجتماعية وبخا�صة لدى حالات مرتفعى ال�صمت لااختياري، مما 
يك���ون له���ا مردود �إيجابى فى خف�ض �أعرا����ض ال�صمت لااختياري لدى الأطفال.

22 ق���د تفي���د نتائج البحث الحالى فى و�ضع برامج وقائي���ة للم�ساعدة فى التخفيف -
م���ن الآث���ار لااجتماعي���ة ال�سلبي���ة والنف�سي���ة الناتج���ة م���ن ال�صم���ت لااختي���اري، 

والعمل فى �ضوء الأ�ساليب التربوية تعمل على تر�سيخ الكمالية ال�سوية .

المفاهيم الإجرائية للبحث 
تتحدد المفاهيم الإجرائية للبحث كالآتى:

11 مرحلة �أطفال الرو�ضة: تعرفهم الباحثة �إجرائيًا بنهم�أ ىةلاىتلاىت�أنهم: » المكان -
الأوّل الذي يتّجه �إليه الأهل كمرحلة ثانية في حياة الطّفل، حيث ينتقل للإعتماد 
عل���ى نف�س���ه والتعرف ع���ل البيئة الإجتماعي���ة والتّع���اون بين الأطف���ال و�إكت�ساب 
مه���ارات الإت�ص���ال والتوا�ص���ل ب�شكله���ا الأوّلي بم���ا يتنا�سب مع عم���ره، وهنا تبد�أ 
�شخ�صية الطّفل بالظهور ب�شكلها الأ�سا�سي حيث ترت�سم ملامحها لتن�ضج �أكثر«.

22  الكف�اءة الاجتماعي�ة Social Competence : يمك���ن للباحث���ة �أن تعرفه���ا -
�إجرائيًا ب�أنها “ ال�سلوك لااجتماعى المقبول، الذى ي�أتى به الفرد ل�ضبط �سلوكه 
وتقبل���ه للآخرين، وا�ستخدام المهارات لااجتماعية المنا�سبة وقدرته على الإدراك 
لااجتماع���ى والتواف���ق لااجتماع���ى، والت���ى م���ن ��شأنه���ا ت�ساع���ده عل���ى التفاع���ل 
م���ع الآخري���ن، وقدرت���ه على ح���ل الم�ش���كلات لااجتماعية وتحقيق ت���وازن م�ستمر 
ب�ي�ن الف���رد وبيئت���ه لااجتماعي���ة لإ�شب���اع الحاج���ات ال�شخ�صي���ة وتحقي���ق الر�ضا 
ولااطمئنان فى العلاقات لااجتماعية، والقدرة على ال�ضبط لاانفعالى، وتتكون 
من �أربعة �أبعاد �أ�سا�سية وهى )المبادرة بالتفاعل لااجتماعى، وال�ضبط لاانفعالى، 

والتوافق لااجتماعى، وتقبل الأقران(.

33  ال�صم�ت الاختي�ارى Selective Mutism: تعرف���ه الباحث���ة �إجرائي���اً ب�أن���ه” -
هوا�ضطراب نادر يحدث فى مرحلة الطفولة ويتميز بامتناع الطفل عن الكلام 
فى �أماكن عامة مثل المطعم ،الح�ضانة ،المدر�سة، ولكن يتكلم ب�شكل عادى  داخل 
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المن���زل �أو ف���ى مواقف معينة حيث هى حالة تنتاب الطفل فى الحالات التى يكون 
فيها الكلام متوقع منه ، ولكن يتحدث ب�شكل طبيعى فى مواقف �آخرى” وتتكون 
من ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية وهى ) في الرو�ضة - و في المنزل – وفى الأماكن العامة (.

الإطار النظرى ودرا�سات �سابقة
���ا نظريًا لمتغ�ي�ارت البحث الحالى،          �س���وف تعر����ض الباحث���ة ف���ى ه���ذا الجزء عر�ضً
والذى يتمثل فى ) ال�صمت لااختياري – الكفاءة لااجتماعية(، مع عر�ض للدرا�سات 
ال�سابق���ة المرتبط���ة بهذه المتعيرات مدمجة ف���ى الإطار النظرى؛ م���ع محاولة لإلقاء 

ا لذلك: ال�ضوء على طبيعة العلاقة بين المتغيرين؛ وفيما يلى عر�ضً

: ال�صمت الاختياري �أولًا
       يوجد عدة تعريفات لل�صمت الاختياري؛ اختلف الباحثون عليها فى ال�سنوات الما�ضية  

حول تحديد مفهوم يتناول حقيقة ال�صمت لااختيارى ومنها مايلى :
        ينظر �إلى ال�صمت لااختياري على �إنه »هو ف�شل الطفل فى التحدث فى ظروف 
معين���ة بينم���ا يتح���دث بطلاق���ة فى ظ���روف �أخ���رى، وه���ذا ما اتفق���ت علي���ه المفاهيم 
والتعريف���ات الت���ى تم العث���ور عليه���ا ف���ى الدرا�س���ات العربي���ة والأجنبي���ة ،وكذلك فى 
المراج���ع المختلف���ة، حيث هناك من اعتبره جزءاً من القل���ق لااجتماعى، حيث يتفاعل 
الطف���ل م���ع البي���ت والمدر�سة ف���ى مواقف معين���ة ومواقف �أخرى لايك���ون على مايرام 
فيها« (Omdal & Galloway, 2008).وهذا ما اتفقت عليه الجمعية الأمريكية 

.(DSM TV- APA, 2013) للأطباء النف�سيين
         وي���رى �أن ال�صم���ت لااختي���ارى عبارة عن" ف�ش���ل الطفل فى الحديث فى مواقف 
اجتماعي���ة مح���ددة مقاب���ل نجاح���ه ف���ى مواق���ف �أخ���رى بحي���ث يك���ون ه���ذا الف�ش���ل 
                                  " غ�ي�ر ن���اتج ع���ن نق����ص معرفى ف���ى اللغ���ة ولا عن خل���ل وظيفى ف���ى �أع�ض���اء النطق 
���ا يُعرف ال�صم���ت لااختياري ب�أنه« �إحج���ام الطفل عن الحديث  )كام���ل، 2013(. و�أي�ضً

عمدًا خلال مواقف اجتماعية معينة دون غيرها« )النجار، 2015(. 
        ويعرف ال�صمت ب�أنه »ا�ضطراب فى النمو يتميز بعدم قدرة الأطفال على التحدث 
والإن�سح���اب الت���ام من الكلام داخل المدر�سة بالرغم من �أنهم يتحدثون طبيعي�آ داخل 
الأ�سرة وتتراوح �أعمارهم ما بين )4-8( �سنوات، ولا يت�صفون ب�أى ا�ضطرابات اخرى 
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مث���ل )ا�ضطرابات التوا�صل، ولاا�ضطراب���ات الع�صابية الأخرى التى يمكن �أن تحدث 
فى مرحلة الطفولة (، وهذا الف�شل فى الكلام لا يرجع �إلى عدم فهم اللغة النطوقة، 

�أو لاافتقار �إلى المعرفة » )عبد اللطيف ،2018( . 
       وكذل���ك و�ص���ف ب�أن���ه« ا�ضط���راب نف�س���ى ب�سي���ط يمتن���ع فيه التلمي���ذ عن الحديث 
ب�إرادت���ه ف���ى المواق���ف لااجتماعي���ة المختلف���ة وب�ص���ورة خا�ص���ة داخ���ل المدر�س���ة، وتنت���ج 
تل���ك الحال���ة من �شع���وره الدائم بالخ���وف، والتوتر، وع���دم لاارتياح نتيج���ة للتعر�ض 
لبع����ض ال�ضغ���وط النف�سي���ة، وعدم لاا�ستق���رار العاطف���ى ولاانفعالى وتب���دو �أعرا�ضه 
ف���ى لاان�سح���اب وال�شع���ور بالقلق والتوتر، وع���دم الثقة بالنف�س، ورف����ض الم�شاركة فى 

المواقف لااجتماعية المختلفة«)عمار،2019(.
           كما يعرف ب�أنه »�أحد ا�ضطرابات القلق والذى يتمثل فى ف�شل الأطفال فى عدم 
التح���دث ف���ى مواقف معين���ة حيث يتوقع منهم التحدث فيها رغ���م �أن التحدث يكون 

.(Koskela,2020)« ب�شكل طبيعى عندما يكونون فى مواقف �أخرى
        �سوف تقوم الباحثة من خلال التعريفات ال�سابقة تبنى تعريفاً �إجرائياً لل�صمت 
الأختي���ارى وهو  “ا�ضطراب نادر يحدث فى مرحلة الطفولة ويتميز بامتناع الطفل 
عن الكلام فى �أماكن عامة مثل المطعم، الح�ضانة، المدر�سة، ولكن يتكلم ب�شكل عادى  
داخل المنزل �أو فى مواقف معينة حيث هى حالة تنتاب الطفل فى الحالات التى يكون 
فيه���ا الكلام متوقع منه، ولكن يتحدث ب�شكل طبيعى فى مواقف �آخرى«. وبالن�سبة 
لمع�دل انت�ش�ار ال�صمت الاختي�اري؛ يعد ال�صم���ت لااختي���اري حالة ن���ادرة ن�سبياً فى 
مرحل���ة الطفول���ة، حيث ذكر فى درا�سة Powers (2017) �أن يوجد زيادة بن�سبة %3 
فى مجموع ت�شخي�ص ال�صمت لااختياري، ولاحظ �أن معدل انت�شار ال�صمت لااختياري 
بل���غ) 77،.% ( فى �أطفال الرو�ض���ة با�ستخدام المعايير الت�شخ�صية لDSM-IV وذكر 
�أي�ضاً معدل لاانت�شار فى مرحلة ماقبل المدر�سة هو5، 1،%. وقد�أجريت درا�سة للتعرف 
عل���ى مع���دل انت�شار ا�ضط���راب ال�صم���ت لااختيارى  ل���دى �أطفال المدار����س لاابتدائية  
ال���ذى ت�ت�اروح �أعماره���م م���ا ب�ي�ن )4-12( �سن���ة، و�أظه���رت النتائ���ج  �أن مع���دل انت�شار 
. Sharkey et al ,)2012( .)%.,18( ا�ضطراب ال�صمت لااختياري بين تلاميذ هو
           وتع�ددت النظري�ات المف�س�رة لل�صمت الاختياري؛ ومن بين هذه النظريات؛ النظرية 
ال�سلوكي�ة Behavioral Theory: تركز على ال�سلوك اللغوى حيث هذا ال�سلوك 
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اللغ���وى متعل���م بالتقلي���د والتعزي���ز، ويتحدد ال�سل���وك اللغوى عن طري���ق ا�ستجابات  
يمك���ن ملاحظته���ا  ب�ش���كل ح�س���ى وعلاق���ة ه���ذه لاا�ستجاب���ات بالع���الم المحي���ط به���ا 
(Vecchio,2003(.  و�أو�ضح���ت  النظري���ة ال�سلوكي���ة �أن الأف���راد ي�شكل���ون مفاهي���م 
ذاتي���ة ت�ؤث���ر �سلب���اً �أو �إيجابياً عل���ى �سلوكياته���م الفردي���ة(Powers,2017(. ويوجد 
اعتق���اد را�س���خ لدى النظرية ال�سلوكي���ة حيث �إن لاان�سان هو نت���اج ل�سلوكه و�أنه يمكن 
اكت�س���اب  ال�سل���وك �أو ع���دم اكت�س���اب ال�سل���وك من خ�ل�ال التعزيز الإيجاب���ى وال�سلبى، 
وتج�سد النظرية ال�سلوكية ا�ستخدام الملاحظة المبا�شرة لل�سلوك بدلًا من ال�سلوكيات 
الداخلي���ة مثل التفك�ي�ر، وتعتمد هذه النظرية اعتماداً كبيراً عل���ى قيا�س ال�سلوكيات 
بطريق���ة علمي���ة(Mcleod , 2013). حي���ث �إن ال�صم���ت لااختي���ارى يح���دث نتيجة 
لل�سلوك المعزز �سلباً ب�شكل وا�ضح ويرى الطفل عواقب امتناعه عن التحدث على �إنها 
�إيجابية، ويواجه الطفل الإمتيازات ولااهتمام نتيجة ل�سلوكه)التعزيز الإيجابى(، �أو 
ينخف����ض لديه الخ���وف �أو القلق )التعزيز ال�سلبى(حيث من خلال ذلك يعد ال�صمت 
 .Pdonzurick,2011)(لااختي���ارى �أمراً وظيفياً للطفل يع���ززه المجتمع المحيط به

حي���ث   :   Psychoanalytic Theory النف�س�ى  التحلي�ل  نظري�ة  نظ�رت  بينم�ا 
ف�س���رت نظري���ة التحليل النف�س���ى ال�صمت لااختياري  عل���ى �إن الطفل يتعر�ض لموقف 
مث�ي�ر �أو �صدم���ة ت����ؤدى �إلى �أن الطف���ل ي�صب���ح راف�ض���اً الحدي���ث، وبالرغ���م م���ن ذلك 
بع����ض الدرا�س���ات �أو�ضح���ت �أن �أغل���ب الأطف���ال ال�صغ���ار الذي���ن يعان���ون م���ن ال�صمت 
لااختياري نتيجة �صدمة فى مرحلة الطفولة المبكرة �أنها لي�ست ال�سبب وراء �صمتهم

لااختي���اري  ال�صم���ت  �إلى  �أي�ض���اً  وتنظ���ر   .(Muris & Ollendick, 2015)
عل���ى �أن���ه مظه���ر م���ن مظاه���ر ال�ص���راع، وتع���د امتن���اع الطف���ل ع���ن الحدي���ث و�سيل���ة 
 (Kumpulainen ,2002 للتعام���ل م���ع الغ�ض���ب �أو الإحب���اط �ض���د معاقب���ة الآب���اء
ح���الات  م���ع  التعام���ل  �أهمي���ة  عل���ى  النظري���ة  ه���ذه  وت�ؤك���د   .; Vecchio,2003)
ال�صم���ت لااختي���اري عل���ى �أنها حالة فردية  يج���ب مراعاة الأح���داث الما�ضية فى حياة 
الطف���ل  الم�ضط���رب وب�ي�ن الأ�س���رة، ومراع���اة تاريخ الحال���ة المر�ضية للطف���ل، و�أهتمت 
 Dilibetro باللع���ب  الف���ردى  الع�ل�اج  و�أي�ض���اً  الأ�س���رى،  بالع�ل�اج  النظري���ة  ه���ذه 
(2014, (. حي���ث ترك���ز نظري���ة التحلي���ل النف�س���ى عل���ى تج���ارب الطفول���ة المبك���رة  
 .)Powers,2017) الم�ستقبلي���ة  ومعتقداتن���ا  و�أفكارن���ا  �سلوكياتن���ا  ت�ش���كل  الت���ى 
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�ا نظري�ة ال�ضغوط مابع�د ال�صدمي�ة : �إن ا�ضط���راب مابع���د ال�ضغوط  كم�ا توج�د �أي�ضً
ال�صدمي���ة  )PTSD( عام���ل ممه���د لل�صم���ت لااختي���اري عل���ى الرغ���م  كون���ه غ�ي�ر 
�أن معظ���م الح���الات الت���ى  �أظه���رت ا�س���اءة �شدي���دة  �إلا  ع���ادى لل�صم���ت لااختي���ارى 
�أعرا����ض لااطف���ال  و�صدمي���ة  تتطاب���ق م���ع الت�صني���ف ال�صم���ت لااختي���اري، حي���ث 
اعرا����ض  ف���ى  تتلخ����ص   )PTSD( ال�صدم���ة  مابع���د  ا�ضط���راب  م���ن  تعان���ى  الت���ى 
تجنبي���ة مث���ل  اف���كار وم�شاع���ر التجن���ب المرتبطة بال�صدم���ة  والتى ت����ؤدى �إلى �ضعف 
لااهتم���ام بالن�شاط���ات وفق���د المه���ارات التطوري���ة المكت�سب���ة قديم���اً مث���ل ال�سيط���رة 
عل���ى لاامع���اء والمثان���ة ومه���ارات لاات�ص���ال، و�إن امتن���اع الطف���ل ع���ن الحدي���ث يك���ون 
نتيج���ة الح���دث ال�صدم���ى ال���ذى تعر�ض ل���ه، وفى ه���ذه الح���الات يظهر الطف���ل ب�أنه 
 )PTSD( منف�ص���ل ب�ش���كل غ�ي�ر �إرادى كنتيجة للدف���اع عن النف����س ووجود �أعرا����ض
ذو الخ�صائ����ص التفككي���ة، وكب���ت ال���كلام  و�إظه���ار م�شاع���ر محدودة والت���ى تكون من 
الأعرا����ض الممي���زة لل�صم���ت لااختي���ارى(Priscilla, 2010). حي���ث �أك���دت درا�س���ة
Kearney &Dilibetro   (2017) �أن تعر�ض الطفل لأحداث �صادمة فى مرحلة 
الطفول���ة المبك���رة مثل ع�ضة كلب �أو وفاة احد �أفراد الأ�س���رة او �إجراء عملية جراحية 
�أو ولادة طف���ل جدي���د فى الأ�سرة �أو الأعتداء الجن�س���ى �أو الأ�سرى والتعر�ض لأحداث 
م�أ�ساوي���ة �أو تعر����ض لتجارب مه���ددة للحياة كل هذا ي�ؤدى ف���ى النهاية �إلى ا�ضطراب 
�ا نظري�ة �أنظم�ة العائلة؛ يلع���ب كلا م���ن لاا�سلوب  ال�صم���ت لااختي���اري. ويوج�د �أي�ضً
لااب���وى وطبيعت���ه )علاق���ة الوال���د – الطف���ل ( دورًا ف���ى العدي���د  م���ن ال�سلوكي���ات 
المكبوت���ة والقلق���ة فى مرحل���ة الطفولة ومنه���ا ال�صمت لااختيارى  حي���ث لااعتمادية 
المتبادل���ة المتطرف���ة ترتب���ط بتطوي���ر ال�صم���ت لااختي���ارى، حي���ث يظهر لااب���اء حاجة 
مفرط���ة لل�سيط���رة عل���ى �أبنائه���م والمتزامنة م���ع لااعتمادية ولاازدواجي���ة وبالنتيجة 
�سيظهرلااطف���ال تعلق �شدي���د وغير �صحى بالاعتمادية المتبادل���ة المتطرفة وبالخوف 
والقل���ق م���ن العالم الخارج���ى وعدم اظه���ار الثقة والخ���وف �أي�ضاً م���ن الغرباء، حيث 
علاق���ة الطف���ل –الوال���د غ�ي�ر طبيعية تنت���ج �إلى  تكوين مفهوم خاط���ئ لدى الطفل 
حي���ث يحت���اج الوال���د لموا�صل���ة الحي���اة  وبذل���ك تعمل حالة غي���اب الوال���د على تحفيز 
الره���اب ال�شدي���د وال���ذى يتجلى ف���ى ال�صمت وتمتد ج���ذور هذه النظري���ة فى الكبت 
ال�سلوك���ى وه���و �سمة تعمل على و�صف ميل الطفل  فى لاان�سحاب والبحث عن الوالد 
م���ع كب���ت الكلام والنطق عند المواجهة مع لاافراد ولااحداث غير الم�ألوفة  ويمكن �أن 
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تتطور حالة الكبت ال�سلوكى �إلى حالة تعود فى تفادى المواقف الجديدة والمتمثلة فى 
لاان�سحاب وال�صمت، حيث ت�ستند هذه النظرية  على الملاحظة التى ت�ؤكد ب�أن العديد 
م���ن لااطف���ال يعان���ون من علاق���ات ع�صابية م���ع ابائهم، والع�ل�اج فى ه���ذه النظرية 
ي�شتم���ل عل���ى كاف���ة �أف���راد العائل���ة وترك���ز على تغي�ي�ر  الح���وارات والتفاع�ل�ات داخل 
العائل���ة للتوج���ه نحو الطفل ال���ذى يعانى من ال�صمت لااختي���اري، واعتماد الو�سائل 
 (Priscilla2010) الخا�ص���ة بت�شجي���ع الأب���اء ولاار�ش���اد والنمذج���ة �أم���ام الأطف���ال
(The Faculty Of The Adler Graduate School ,2012). حي���ث �أ�ش���ارت 
درا�سة Stone at al ( 2002) �إلى تحديد طرق العلاج المنا�سبة لل�صمت لااختياري 
عن���د لااطف���ال، وقد �أُخذت عينة م���ن لااطفال الذين يعانون م���ن ال�صمت لااختياري 
م���ن خ�ل�ال ت�شخي�صهم طبي���اً، وتو�صل���ت الدرا�سة الى �أرب���ع �أنواع م���ن العلاجات و�أن 
المعالج���ة المتجه���ة نح���و ال�سل���وك خ�ي�ر م���ن ع���دم الع�ل�اج وتتمث���ل الأن���واع الأربعة في 
الديناميكي���ة النف�سية، وعلاج النظم لاا�سرية، وال�سلوكية، والبيولوجية، وان لااكثر 
�شيوعا العلاج النف�سي والمعالجات المتعددةالجوانب والتي يمكن دمجها داخل نظرية 
ع�ل�اج المجموع���ة والتي يك���ون الهدف منها تعلي���م الأباء وتقديم المعالج���ة. وبالن�سبة 
 Kehle et al (2012) م���ن؛ كل  �أ�ش���ار  الاختي�ارى؛  لل�صم�ت  الم�صاحب�ة  للأعرا��ض 
Kearney (2010)�إلى �أن الأطف���ال ال���ذى تعان���ى م���ن ال�صم���ت لااختي���اري لديه���م 
بع�ض الأعرا�ض تتمثل فى الآتى: القلق لااجتماعى والفوبيا لااجتماعية، ولااعرا�ض 
الج�سمي���ة للقل���ق، و الخج���ل والحزن ولاان�سح���اب لااجتماعى، والم�ش���كلات لاارتقائية 
وم�ش���كلات التوا�ص���ل، وردود الفع���ل الناتج���ة ع���ن ال�صدم���ة، وال�سل���وك التعوي�ض���ى، 
و�سل���وك رف����ض المدر�سة، وظهور �سمات قهرية، وال�سلبي���ة، و�سلوك الو�سوا�س القهرى 
وخا�ص���ة ف���ى فى المنزل، وغياب التعب�ي�ارت الوجهية ونق�ص لاابت�س���ام، والمظهر البارد 
ووج���ود �صعوب���ة فى المب���اد�أة ال�شفهي���ة، ونوبات الغ�ض���ب والتحديق ف���ى الف�ضاء وقلة 
لاات�ص���ال الب�ص���رى، والرغبة فى تقليل القلق لااجتماع���ى وتجنب �إظهار عدم �إرتقاء 
مه���ارات ال���كلام، والتب���ول النه���ارى ال�ل�اارادى والقي���ئ المعتم���د وال�ت�ردد ف���ى الم�شى، 
وي�صاحب���ه م�ش���كلات ف���ى التفاع���ل لااجتماع���ى، وق�صور ف���ى �إكمال المه���ام لااكاديمية 
اللفظي���ة، وق�ص���ور ف���ى ظهور اللغة الغ�ي�ر منا�سب���ة. وبالن�سبة للمعايري الت�شخي�صية 
لا�ضطراب ال�صمت الاختيارى؛  يعد ال�صمت لااختياري من ال�صعب تميزه عن غيره من 
لاا�ضطراب���ات مثل ا�ضطرابات النمو، وت�أخر ال���كلام، ولاا�ضطرابات الذهنية، وغالبًا 
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م���ا تطول ف�ت�رة الت�شخي�ص الدقيق، ومن �أجل �إجراء ت�شخي����ص بعد الإحالة الأولية 
يب���د�أ المعال���ج عمومًا ب�إجراء تقييم �شامل لت�شخي�ص الحال���ة بدقة، وا�ستبعاد الحالات 
ا �أن تكون عملية الت�شخي�ص مفيدة للمعالج �إذا  المماثل���ة �أو المر�ضي���ة، ومن الممكن �أي�ضً
ق���ام بعر����ض �شريط فيديو للطفل في بيئة م�ألوفة لدي���ه، �أوبملاحظة الطفل قبل �أن 
يقابله حتى لا يت�أثر �سلوك الطفل، وبمجرد �إجراء الت�شخي�ص يو�صى ب�إجراء تحليل 
���ا المعلومات التي تم  �سلوك���ي وظيف���ي م���ن �أجل الم�ساعدة في �إن�ش���اء خطة العلاج، و�أي�ضً
جمعها من المقابلات مع الوالدين، وقوائم مراجعة الوالدين وينبغي �أي�ضا ا�ستخدام 
الملاحظ���ات المبا�ش���رة ل�صياغ���ة خط���ة علاجي���ة  .(Dillon, 2016) يوج���د ع���دد من 
المعاي�ي�ر الت���ى ت�ساعد ف���ى عملي���ة الت�شخي�ص ومنها، حي���ث قدم الدلي���ل الت�شخي�صى 
والإح�صائ���ى للا�ضطرابات فى �إ�ص���داره الخام�س  DSM-5 و�صفًا وا�ضحًا للمعايير 
الت�شخي�صية لل�صمت لااختيارى، يمكن من خلالها ت�شخي�ص الطفل ب�أنه يعانى من 

ا�ضطراب ال�صمت لااختيارى (DSM-5 , 2013( وهى على النحو التالى :
11 لايت���م ت�شخي����ص ال�صم���ت لااختيارى على ان���ه ا�ضطراب فى ح���ال كان ناتجاً عن .

خل���ل نطقى مثل ت�أت����أة ولايجب �أن يرتبط بانف�ص���ام ال�شخ�صية �أو لاا�ضطرابات 
النمائي���ة �أو ا�ضطراب���ات ذهاني���ة �أخ���رى �أو ا�ضط���راب التوح���د �أو لاا�ضطراب���ات 

المزاجية و�ضعف ال�سمع.
22 لايت���م ت�شخي����ص ال�صمت لااختيارى عل���ى �أنه ف�شل فى ال���كلام الناتج عن نق�ص .

الم�ساعدة والبطء ونق�ص المعلومات بل بحاجة �إلى موقف اجتماعى .
33 يج���ب �أن ي�ستم���ر ه���ذا لاا�ضط���راب لم���دة �شه���ر على لااق���ل ولايج���ب �أن يكون من .

ال�شهر لااول للذهاب الى المدر�سة .
44 ي����ؤدى ه���ذا لاا�ضط���راب �إلى �إخت�ل�ال ف���ى التح�صي���ل الترب���وى ولاانج���از المهنى .

والتوا�صل لااجتماعى.
55 يف�ش���ل الطف���ل بالكلام فى مواقف اجتماعية محددة ب�ش���كل م�ستمر كالمدر�سة �أو .

مع الأ�صدقاء فى اللعب، بحيث يكون من المتوقع �أن يتكلم فى هذه المواقف، لكنه 
يبقى �صامتاً.

66 الق�ص���ور ف���ى التح���دث لا يعن���ى �إلى نق�ص فى المعرف���ة �أو عدم الراح���ة للغة التى .
يتح���دث بها فى المواقف لااجتماعي���ة، حيث الأطفال المهاجرين �إلى بلاد جديدة  
والذين  يكت�سبون لغة جديدة يكون لديهم تردد فى التحدث  بهذه اللغة الجديدة .   
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          حي���ث م���ن خ�ل�ال ذل���ك يمك���ن الملاحظ���ة م���ن �أن معاي�ي�ر ت�شخي����ص ال�صم���ت 
لااختي���ارى لا يج���ب �أن تك���ون ناتج���ة ع���ن خل���ل  فن���ى ف���ى ال���كلام، وبالت���الى ال�صمت 
لااختي���ارى لا يح���دث وح���ده  ب���ل يح���دث  ف���ى موق���ف اجتماع���ى، فلي����س ل���ه علاق���ة 
ا�ضط���راب �أ�سل���وب التعبير ع���ن النف�س لدى الطف���ل �أو  با�ضطرابات ال���كلام، ولذلك 
من يريد �أن يدر�س ا�ضطراب ال�صمت لااختيارى لدى الطفل يجب �أن يدر�س البيئة 
الت���ى يعي����ش فيها، وطريقة التعامل التى يتلقاها م���ن الوالدين، �أو الأماكن من �أجل 
تحديد �إن كان الطفل قادر على الكلام �أو �إذا ماكان لاامتناع ناتج عن مواقف محددة 
)كام���ل ،2013(. وبالن�سب�ة لخ�صائ��ص الأطفال ذوى ال�صمت الاختي�اري؛ والذى تت�ضمن 

خ�صائ�ص متنوعة تتمثل فى 
الخ�صائ�ص اللغوية : يعانى الأطفال ذوى ا�ضطراب ال�صمت لااختياري من  	)1
ق�صور وا�ضح فى اللغة لاا�ستقبالية والتعبيرية، والتوا�صل لااجتماعى مع الآخرين، 
ولاامتن���اع ع���ن الحدي���ث مع الغرباء وف���ى المدر�سة على الرغم من تح���دث الطفل فى 
 Manassis etal ,2007 ;Nowakowski et ،مواق���ف اخ���رى ومع المقربين من���ه
al ,2009 ;Yehaneh et al ,2003 . كم���ا ي�ستعم���ل ه����ؤلاء الأطفال الإيماءات، �أو 
 .(Manassis et al.,2003) الأ�ش���ارات، �أو نظ���رات العي���ون  للتعب�ي�ر عم���ا يري���دون
كم���ا ي�صاح���ب ال�صم���ت لااختي���ارى  �أعرا����ض ا�ضط���راب ال���كلام  مث���ل  ا�ضطراب���ات  
النط���ق  عملي���ات  ارتق���اء  ف���ى  ا�ضطراب���ات  وح���دوث  اللغ���وى  والتعب�ي�ر  الفه���م  ف���ى 

)�سليم���ان ،2011(. وه���ذا م���ا �أك���دت علي���ه درا�س���ة )Dilibert (2014  حي���ث هدف���ت 
الدرا�سة للك�شف عن فعالية العلاج ال�سلوكي في خف�ض ا�ضطرابات ال�صمت لااختياري 
وال�سلوكيات الم�صاحبة لها، و�أ�سفرت نتائجها فعالية البرنامج التدريبي في علاج ال�صمت 
لااختياري وخف�ض ال�سلوكيات الم�صاحبة لها وتنميةالتعبيرات اللغوية لدى الأطفال.

الخ�صائ��ص النف�سي�ة : يعانى الأطف���ال ذوى ا�ضطراب ال�صم���ت لااختيارى  	)2
من ق�صور فى التوا�صل، والتفاعل لااجتماعى، ولااكتئاب، وعدم القدرة على اكت�ساب 
المه���ارات المنا�سب���ة اجتماعي���اً، وعدم القدرة عل���ى بدء المحادثات؛  مم���ا يعوق توا�صلهم 
لااجتماع���ى، وتفاعله���م لااجتماع���ى، وتدن���ى مفه���وم ال���ذات، والره���اب لااجتماع���ى، 
وتدن���ى التح�صي���ل الدرا�سى ولاان�سحاب من الم�ش���اركات ال�صفية، وعدم الثقة بالنف�س 
 .( Vecchio, 2003) ولاابتع���اد عن لااخري���ن ولاامتناع عن الحديث مع الآخري���ن
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وه���ذا م���ا �أك���دت علي���ه درا�س���ة McInnis et al (2004) الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة بين 
ال�صم���ت لااختي���اري وا�ضط���راب القل���ق وال�س���رد الق�ص�ص���ي ل���دى الأطف���ال، طبق���ت 
الدرا�س���ة عل���ى عينة قوامها )7( �أطفال يعانون من ال�صم���ت لااختياري، و)7( �أطفال 
يعانون من الرهاب لااجتماعي، �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة وا�ضحة بين 
ال�صم���ت لااختي���اري والعجز في الكف���اءة لااجتماعية، والره���اب لااجتماعي، ومهارات 

ال�سرد، وا�ضطراب القلق، و�ضعف القدرة اللغوية والمعرفية.

الخ�صائ��ص  الأكاديمية : على الرغم من الظهور  المبكر لل�صمت لااختيارى  	)3
ف���ى مرحل���ة ماقب���ل المدر�سة  لكن لايتم ت�شخي�ص���ه �إلا فى وقت مت�أخ���ر عندما ت�صبح 
المه���ارات اللفظي���ة  �أك�ث�ر �أهمي���ة للنج���اح ف���ى الدرا�سة وامتن���اع الطفل  ع���ن التحدث  
مم���ا يجع���ل الأعرا����ض �أك�ث�ر و�ضوحاً  وه���ذا ي�ؤثر  عل���ى التفاع���ل لااجتماعى للطفل  
وع���دم قدرت���ه على تكوين علاقات جديدة، وي�ؤثر عل���ى التح�صيل الأكاديمى  ونق�ص 
 (Cohan et al .,2006; المه���ارات لااجتماعي���ة م���ن خ�ل�ال لاان���زواء ع���ن الآخري���ن

Steinhausen et al .,2006)

م���ن  لااختي���ارى  ال�صم���ت  ذوى  الطف���ل  يعان���ى   : الاجتماعي�ة  الخ�صائ��ص  	)4
 (Heilman لاانط���واء، والخجل والعزلة لااجتماعية والعلاقات الأ�سرية الم�ضطربة
(2006,. �إن الأطف���ال الذين يتعمدون ع���دم الكلام  فيف�ضلون ال�صمت وعدم المباد�أة 
ف���ى الحدي���ث، ويكون عدم الإجابة عن �أى �س�ؤال هو الظاهر على الطفل، ويتوا�صلون 
 (Oerbek et ;Justin,2015) من خلال الأ�شارات، �أو مقاطع كلامية ، �أو الإيماءات
al ,2015. وحي���ث يتجن���ب الطف���ل الم�شارك���ة ال�صفي���ة، وتكوي���ن علاق���ات �إجتماعية 
لااجتماعي���ة،  الكف���اءة  وتدن���ى  والإكتئ���اب  بالنف����س،  الثق���ة  الآخري���ن، و�ضع���ف  م���ع 
 ((Heilman ,2006; Krysanski, 2003;،والأفتق���ار �إلى المه���ارات لااجتماعي���ة
   Kumpulaine et al., 1998; Vecchio, 2003 ,.Yehaneh etal 2003 )
وهذام���ا �أكدت عليه درا�س���ة Carpon (2010) �إلى وجود علاقة بين الأداء العاطفى 
وال�سلوك���ى والإجتماع���ى وال�صم���ت لااختي���اري، و�أ�سف���رت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن �أطف���ال 

ال�صمت لااختياري �أظهروا م�ستويات �أقل فى المهارات لااجتماعية اللفظية.
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          وت���رى م���ن خ�ل�ال ذلك يمكن للباحث���ة تلخي�ص ذلك كالآتى �أن من الخ�صائ�ص 
ف���ى  م���ن ق�ص���ور  ال�صم���ت لااختي���اري يعان���ون  ال�شائع���ة للأطف���ال ذوى ا�ضط���راب 
التوا�ص���ل، والتفاع���ل لااجتماع���ى، ولااكتئ���اب، وع���دم الق���درة عل���ى اكت�س���اب المه���ارات 
المنا�سب���ة اجتماعي���اً، وع���دم الق���درة عل���ى ب���دء المحادث���ات ولاامتن���اع ع���ن الحديث مع 
الغرب���اء وف���ى المدر�سة على الرغم من تح���دث الطفل فى مواقف اخرى ومع المقربين 
منه، وي�ستعمل ه�ؤلاء الأطفال الإيماءات، �أوالأ�شارات، �أو نظرات العيون  للتعبير عما 

يريدون، ويعانون من القلق ولاان�سحاب من التفاعلات لااجتماعية والقلق.

ثانيًا: الكفاءة الاجتماعية 
ق�دم الباحثون ع�دة تعريفات متعددة للكفاءة الاجتماعية، وعرف���ت الكفاءة لااجتماعية 
ب�أنه���ا »ال�شع���ور بالارتياح ف���ى المواقف لااجتماعي���ة، وبذل الجهد لتحقي���ق الر�ضا فى 
التفاع�ل�ات لااجتماعي���ة وال�شعور بالثقة وتحقي���ق التوازن بين الف���رد وبيئته لإ�شباع 

الحاجات لااجتماعية وال�شخ�صية للفرد«)المغازى، 2004(. 
 وي�ش�ي�ر �إلى الكف���اءة لااجتماعي���ة على �أنها »هى قدرة الف���رد على لاا�ستفادة 
م���ن المه���ارات لااجتماعي���ة وتحقيق الأه���داف لااجتماعية وال�شخ�صي���ة، والقدرة على 

. »(Nunez,  2011) التنظيم لاانفعالى ولااجتماعى، وتحقيق ذاته
وت�ش�ي�ر �إلى �أنه���ا “ ن�س���ق م���ن المه���ارات المعرفي���ة والوجداني���ة وال�سلوكي���ة، 
الت���ى تي�س���ر �ص���دور �سلوكيات اجتماعية تتفق م���ع المعايير لااجتماعي���ة �أو ال�شخ�صية 
�أو كليهم���ا مع���اً، وت�ساه���م فى تحقي���ق قدر ملائم م���ن الفعالية والر�ض���ا، فى مختلف 
مواق���ف التفاع���ل لااجتماع���ى مع الآخري���ن، وتنعك�س مظاهر الكفاءة ف���ى كافة �صور 
مه���ارات التوا�ص���ل لااجتماعى، وتوكيد الذات، وحل الم�ش���كلات لااجتماعية، والتوافق 

النف�سى لااجتماعى للفرد” )الغريب، 2010(.
بتحلي���ل ما�سبق من تعريفات للكفاءة لااجتماعية يمكن للباحثة �أن تعرفها 
�إجرائيًا ب�أنها “ال�سلوك لااجتماعى المقبول، الذى ي�أتى به الفرد ل�ضبط �سلوكه وتقبله 
للآخري���ن، وا�ستخدام المهارات لااجتماعية  المنا�سبة وقدرته على الإدراك لااجتماعى 
والتواف���ق لااجتماع���ى، والتى من ��شأنها ت�ساعده على التفاع���ل مع الآخرين، وقدرته 
عل���ى حل الم�شكلات لااجتماعية وتحقيق توازن م�ستمر بين الفرد وبيئته لااجتماعية 
لإ�شب���اع الحاجات ال�شخ�صية وتحقيق الر�ضا ولااطمئن���ان فى العلاقات لااجتماعية، 

والقدرة على ال�ضبط لاانفعالى. 
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وبالن�سب�ة لمظاه�ر الكف�اءة الاجتماعي�ة؛ ي���رى عبدالحمي���د )1997( �أن توج���د ع���دة 
مظاهر للكفاءة لااجتماعية باعتبارها معنى مرادفاً للذكاء لااجتماعى :

- المظه�ر الأول : ق���درة الف���رد على تحليل الم�شكلات المرتبط���ة بالعلاقات لااجتماعية 
واختي���ار �أف�ض���ل الحل���ول له���ا، وتعن���ى قدرة الف���رد عل���ى �إظه���ار الأح���كام المنا�سبة فى 
المواق���ف لااجتماعي���ة، هو مظه���ر �أو �سلوك الفرد فى المواق���ف لااجتماعية  حيث لابد 
�أن ي�سلك فيها �سلوكاً معيناً، حيث هذه المواقف تظهر قدرة الفرد على الت�صرف تبعًا 

لمعايير معينة .
-  المظه�ر الثان�ى : م���ن خ�ل�ال الحدي���ث للف���رد ي�ستطي���ع معرف���ة الحال���ة النف�سي���ة 

للمتكلم، حيث �أن حديث الفرد يعبر عن ي�أ�س �أو غ�ضب �أو فرح �أو غيرها .
- المظه�ر الثال�ث : ق���درة الفرد على تذكر الأ�سماء والوج���وه، فال�شخ�ص الناجح  فى 
تعامل���ه م���ع الآخري���ن  يك���ون �أك�ث�ر اهتمام���اً بالنف����س مع غ�ي�ره، وه���ذا لااهتمام من 

العوامل التى ت�ؤثر فى تذكره لأ�سمائهم ووجوهم. 
- المظه�ر الراب�ع :الق���درة عل���ى لاا�ستفادة م���ن الخ�ب�ارت لااجتماعية الت���ى يكت�سبها 

الفرد، والقدرة على الملاحظة والتنب�ؤ بال�سلوك الإن�سانى .
- المظه�ر الخام��س : ق���درة الفرد على فه���م طبيعة الآخرين، وم�شارك���ة الآخرين فى 
فرحهم �أو دعابتهم، والقدرة على فهم النكتة، حيث هو يتمثل فى روح الدعابة والمرح .

     ويمكن النظر �إلى العلاقات لااجتماعية ب�أنها لااهتمام بالآخرين، والقدرة على الم�شاركة 
والتعاون والتفاعل مع الآخرين، والتقرب �إلى الأ�صدقاء وال�شعور بالاحترام والتقدير 
فى وجود الأ�صدقاء، حيث �أن الفرد الذى يتميز بالاجتماعية هو الفرد الذى ي�ستطيع 
تكوي���ن العلاق���ات لااجتماعي���ة مع الآخري���ن، وتكوي���ن �صداقات وتوطي���د العلاقات، 
والتعاط���ف م���ع الآخرين، ي�ستطيع مخالط���ة النا�س، والعمل معه���م )العدل، 2011(. 
        يت�ض���ح مم���ا �سب���ق �أن م�ؤ�ش���رات الكف���اءة لااجتماعية، تتمثل فى ق���درة الفرد على 
�إظه���ار الأح���كام المنا�سبة فى المواق���ف لااجتماعية، وتظهر قدرة الف���رد على الت�صرف 
تبعً���ا لمعاي�ي�ر معين���ة، وي�ستطيع معرفة الحال���ة النف�سية للمتكلم،  وق���درة الفرد على 

فهم طبيعة الآخرين ، والقدرة على الملاحظة والتنب�ؤ بال�سلوك الإن�سانى.
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وبالن�سبة لأهمية الكفاءة الاجتماعية؛ تعتبر هى المظلة لجميع المهارات لااجتماعية 
الت���ى يحتاجه���ا  الف���رد لك���ى يتوا�صل م���ع البيئة المحيطة ب���ه، حيث الف���رد ذو الكفاءة 
لااجتماعي���ة يك���ون ق���ادر عل���ى ا�ستخ���دام  المه���ارة المنا�سب���ة ل���كل موق���ف، وي�ستخدمها 

بطريقة ت�ؤدى �إلى نواتج �إيجابية )م�صطفى، 2003(.
حيث �أثبت �أن الكفاءة لااجتماعية مفيدة فى الوقاية من الم�شاكل لااجتماعية 
والنف�سية فى مرحلة الطفولة مثل النجوح وتعاطى المخدرات، حيث �أ�شارت الدرا�سات 
�إلى �أن ق�ص���ور الكف���اءة لااجتماعية لدى الفرد ت�ؤدى �إلى ا�ضطراب الم�سلك والم�شكلات 
درا�ست���ه  ف���ى  المغ���ازى )2004(  (Schiff 2009(. وي�ش�ي�ر  �أو لاانفعالي���ة  ال�سلوكي���ة 
�أن الكف���اءة لااجتماعي���ة ترج���ع �أهميته���ا �إلى ت�أثيره���ا على قدرة الفرد عل���ى التفاعل 
لااجتماع���ى وقدرته على مواجهة ال�ضغوط الحياتي���ة، كما �أنها ت�ؤثر على التح�صيل 
الأكاديم���ى )المغازى ،2004(. حيث رك���زت جهود الباحثون فى مجال وتعريف وقيا�س 
الكف���اءة لااجتماعي���ة خلال الن�صف الثانى من القرن الع�شرين �أ�سا�سًا على ا�ستهداف 
اكت�ش���اف الأطف���ال الذين من المحتمل معاناتهم من ت�أث�ي�ارت نف�سية و�سلوكية �سلبية 
لعجز فى تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين خا�صة مع �أع�ضاء جماعات الأقران 

)�أبو حلاوة ،2009(. 
     وي�شيركل من ال�سر�سى وعبد المق�صود) 2000( �أن �أهمية الكفاءة لااجتماعية تكمن 

فى الأ�سباب الآتية :- �أنها تفيد فى التعرف على الجماعات غير ال�سوية .
-	  �أنها تو�ضح درجة المتغيرات البيئية التى ت�ؤثر فى �شخ�صية الفرد .
-	  �أنه���ا تق���دم م�ؤ�ش���رات ن�سبية للف���رد مما يتيح ل���ه الفر�صة المقارنة م���ع �أفراد فى 

نف�س ال�سن والجن�س والم�ستوى لااجتماعى والثقافى .

وبالن�سب�ة لخ�صائ�ص الأفراد ذوى  الكفاءة الاجتماعية؛ تتمي���ز الكفاءة لااجتماعية بعدة 
تعريف���ات منه���ا » �أن الكف���اءة �شامل���ة ومدمج���ة )�أى تقت�ض���ى اكت�س���اب تعليم���ات ف���ى 
المج���الات الثلاث���ة الآتية: الوجدانى، والح�س حركى، والمعرفى ( حيث �أنها غير قابلة 
للملاحظ���ة ولك���ن ي�ستدل عليها م���ن خلال لااداءات، كما �إنها قابل���ة للنمو ولااغتناء 
بم���ا يك�سب���ه الف���رد م���ن ق���درات معرفي���ة ووجداني���ة وح�سي���ة وحركي���ة، حي���ث المغزى 

الأ�سا�سى للكفاءة هى القدرات »)عبدالمق�صود ،2008(.
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       وقد �أ�شار محمد عد�س  �إلى �أهم �صفات الأفراد ذوى الكفاءة لااجتماعية كالتالى 
: ثقة الفرد بقدراتة وامكانياتة التى ت�ساعده على العمل وانجاز ما هو مطلوب منه، 
والثق���ة بالنف����س، ويك���ون �شخ�ص يعتمد علي���ه، ولديه مثابرة، ويك���ون الفرد واثق فى 
قدراته ويتعامل مع الكبار بل ثقه ور�ضا عن النف�س، ويكون على قدر كبير من تحمل 
الم�س�ؤلي���ه ويك���ون �صاحب ق���رار وقيادى، ولا يقبل لاامر كما هو علي���ة بل يناق�شه بكل 
تفا�صيل���ه م���ع لااخري�ن�ن ويقدر �إنج���ازات الآخري���ن ولا يقلل من الآخري�ن�ن ويحاول 
التع���رف عل���ى الم�شكلة من جوان���ب مختلفة ويعبر عن م�شاعره ب���كل �أمانة دون خجل 

من �أحد )فى عبدالفتاح، 2013(.

وت���رى الباحث���ة من خلال ذل���ك �أن خ�صائ�ص الكف���اءة لااجتماعية تتلخ�ص 
ف���ى االتميز بالتع���اون والم�شاركة، ولااعتم���اد على النف�س والثب���ات لاانفعالى وال�شعور 
بالر�ض���ا والطم�أنينة، ومحاول���ة تح�سين البيئة، ويتمتع بالقدرة على تكوين القدرات 
والعلاق���ات لااجتماعي���ة مع الآخري���ن، والقدرة على فهم م�شاع���ر وطبيعة الآخرين، 
والق���درة على تلبية احتياجاته وفقًا لخابرته ال�سابق���ة، والقدرة على اتخاذ القرارات 

المنا�سبة، والقدرة على ح�سن الت�صرف فى المواقف المختلفة .

وق�د تعددت النظريات المف�سرة للكفاءة الاجتماعية؛  لقد كانت هناك محاولات كثيرة 
لتف�س�ي�ر ال�سل���وك لااجتماع���ى، حيث �أن هذة المح���اولات كان �أف�ضلها م���ا قدمه علماء 
النف�س لااجتماعى ومن بين هذه النظريات؛  نظرية التعلم الاجتماعي؛ وي�ؤكد التراث 
ال�سيكلوج���ي عل���ى �إنه يوج���د ارتباط بين نواحي ال�ضع���ف في ال�سلوك لااجتماعي بما 
فيه���ا الخج���ل والق�صور في المه���ارات لااجتماعية، لذلك من ال�ض���روري التدريب على 
المهارات لااجتماعية ك�أحد الأ�ساليب العلاجية لم�شكلة الطفولة، كما يرى عبد ال�ستار 
�إبراهي���م و�آخ���رون �أن نظري���ة التعل���م لااجتماع���ي theory Social Learning من 
�أخ�ص���ب النظري���ات في الوق���ت الح���الي التي ت�سم���ح لنا بتدري���ب المه���ارات لااجتماعية  
وق���د تط���ورت منه���ا �أ�ساليب متعددة م���ن �أهمها التعل���م من خلال ملاحظ���ة النماذج 
) التعل���م بالق���درة (تدري���ب القدرة على توكيد الذات ولع���ب الأدوار) مر�شد ، 2003(.                  

وتعرف نظرية التعلم الاجتماعي ب�أ�سماء عديدة مثل :

Learning by observing & Limiting 1-  نظرية التعلم بالملاحظة والتقليد
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Learning by Modeling نظرية التعلم بالنمذجة 	-2
         وهي من النظريات لاانتقائية التوفيقية Eclectic Theory ويرجح الزغلول 
) 2003 (  ذل���ك لأن نظري���ة التعل���م لااجتماع���ي حلق���ة و�صل بين النظري���ات المعرفية 
وال�سلوكي���ة ) نظري���ات لاارتب���اط – المث�ي�ر ولاا�ستجاب���ة ( ويرجع الف�ض���ل في تطوير 
 Bandura  الكثير من �أفكار هذه النظرية �إلى عالم النف�س ) البرت باندورا وولترز
Walters &، وفيه���ا ي�ؤك���دان �أن مب���د�أ الحتمية التبادلي���ة في عملية التعلم من حيث 
التفاع���ل ب�ي�ن ثلاث مكون���ات رئي�سية ه���ي ال�سلوك، والمح���ددات المرتبط���ة بال�شخ�ص، 
والمح���ددات البيئي���ة وتنطلق هذه النظرية من �أ�سا�س رئي�س���ي مفاده �أن الإن�سان كائن 
اجتماع���ي يعي����ش �ضم���ن مجموع���ات من الإف���راد ويتفاعل معه���ا وي�ؤث���ر ويت�أثر فيها 
وبذلك فهو يلاحظ �سلوكيات وعادات واتجاهات الأفراد الآخرين ويعمل على تعلمها 
م���ن خ�ل�ال الملاحظة والتقليد وترى هذه النظرية �أن هن���اك عمليات معرفية معينة 
تتو�س���ط ب�ي�ن الملاحظ���ة للأنماط ال�سلوكية الت���ي ت�ؤديها النم���اذج وتنفيذها من قبل 

ال�شخ�ص الملاحظ.

وت�ريش نظري�ة تقري�ر الم�ريص Self Determination: ب����أن النا����س له���م ث�ل�اث 
حاج���ات فطري���ة؛ وهى : )لاا�ستقلال – الكفاءة- لاان�سج���ام( مع المجتمع )التناغم(، 
ويت���م ا�ستخ���دام كافة الو�سائل والطرق لتلبية ه���ذة لااحتياجات بما يتنا�سب مع قيم 
المجتم���ع وثقافت���ه، ثم ان الو�سائ���ل والطرق التى ي�ستخدمها الإن�س���ان يمكن �أن تكون 
داخلي���ة )نابع���ة م���ن داخل الف���رد( �أو خارجي���ة )�أى المحيط�ي�ن ( وبدرج���ات متفاوتة، 
فالف���رد ك���فء اجتماعيا يمك���ن �أن ي�شبع احتياجات���ه الثلاث )لاا�ستق�ل�ال– الكفاءة- 

 .(Kathryn etal.,2009) لاان�سجام (�ضمن �سياق التفاعلات لااجتماعية
        وه���ذا م���ا �أكدت���ه درا�س���ة محم���ود )2011( �أن العلاق���ة ب�ي�ن الكف���اءة لااجتماعي���ة 
والتواف���ق النف�س���ى ولااجتماعى قوية، فالتوافق النف�س���ى ولااجتماعى ي�ستمد طاقته 
م���ن كف���اءة الفرد فى المواق���ف لااجتماعية المختلف���ة، ومن قدرته عل���ى حل م�شكلاته 
والتفاعل مع الأخرين بنجاح بما يحقق لة لااتزان مع النف�س ومع البيئة المحيطة . 

وت�رى نظرية الهوية الاجتماعية :(Tajfel & Turner, 1986)  والتى ت�شتمل على 
ثلاث عمليات رئي�سية :
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1-الت�صني�ف الاجتماع�ى : طريقة للتفكير فى الذات الت���ى ت�ؤكد على ع�ضوية واحدة 
فى مجموعات بدلا من ال�شخ�صية، وال�صفات الفردية .

2-الهوي�ة الاجتماعي�ة : ه���ى مفه���وم ال���ذات للف���رد الم�ستم���دة م���ن اعتب���ار ع�ضوي���ة 
الفئ���ات لااجتماعي���ة .وهى ت�ص���ور المدخلة »«نحن »« مع ا�ستيع���اب المعرفة والمعتقدات، 
وال�سلوكي���ات المت�صل���ة بتل���ك الهوي���ة ت�ؤثر ف���ى هوي���ة المجموعة . الهوي���ة لااجتماعية 
تتك���ون م���ن ثلاث���ة �أج���زاء :)1( المعرف���ى : لااع�ت�ارف بالانتم���اء الى المجموع���ة، )2( 
التقيي���م : لااع�ت�ارف بقيم���ة تعل���ق عل���ى المجموع���ة، و)3( العاطفى : مواق���ف �أع�ضاء 

المجموعة العاطفية عقد نحو الداخل والخارج 

3-المقارن�ة الاجتماعي�ة :تمام���ا كم���ا يت�أث���ر مفه���وم ال���ذات م���ن خ�ل�ال المقارن���ة بين 
ال���ذات ال�شخ�صي���ة م���ع الأخرين ،واي�ضا يق���ارن مجموعته الخا�صة )ف���ى المجموعة ( 
م���ع المجموع���ات الأخرى ذات ال�صلة )خارج المجموعات (.كم���ا هو الحال مع �شخ�صية 
مفهوم الذات وتقدير الذات ، وعندما تكون مقارنات لمجموعة واحدة نف�سها مواتية، 
.)JoannaS.,2014) هو را�ض؛ وعندما تكون المقارنة لي�ست مواتية، هو غير را�ضى

ويمك�ن م�ن خالل ذل�ك ا�ستخلا��ص تل�ك النظري�ات المف�س�رة للكف�اءة الاجتماعية                     
فيما يلى:

11 ت���رى نظري���ة التعل���م لااجتماع���ى ي�ؤك���د ال�ت�ارث ال�سيكلوج���ي عل���ى �أن���ه يوج���د .
ارتب���اط بين نواحي ال�ضع���ف في ال�سلوك لااجتماعي بما فيه���ا الخجل والق�صور 
في المه���ارات لااجتماعية لذلك م���ن ال�ضروري التدريب على المهارات لااجتماعية 
ك�أح���د الأ�سالي���ب العلاجي���ة لم�شكلة الطفولة، ق���د تطورت منه���ا �أ�ساليب متعددة 
من �أهمها التعلم من خلال ملاحظة النماذج ) التعلم بالقدرة ( تدريب القدرة 
على توكيد الذات ولعب الأدوار، وتنطلق هذه النظرية من �أ�سا�س رئي�سي مفاده 
�أن الإن�س���ان كائ���ن اجتماعي يعي�ش �ضمن مجموعات من الإف���راد ويتفاعل معها 
وي�ؤث���ر ويت�أث���ر فيه���ا وبذلك فهو يلاح���ظ �سلوكيات وع���ادات واتجاه���ات الأفراد 

الآخرين ويعمل على تعلمها من خلال الملاحظة والتقليد.
22 نظري���ة تقري���ر الم�ص�ي�ر النا�س له���م ثلاث حاج���ات فطرية؛ وه���ى : )لاا�ستقلال .

– الكف���اءة- لاان�سج���ام( م���ع المجتمع )التناغ���م(، وي�ستخدم لاان�س���ان عدة طرق 
لتلبي���ة ه���ذة لااحتياج���ات بم���ا يتنا�س���ب م���ع قي���م المجتم���ع وثقافت���ه، يمك���ن �أن 
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تك���ون) داخلي���ة �أو خارجي���ة ( وبدرجات متفاوت���ة، فالفرد ك���فء اجتماعيا يمكن 
�أن ي�شب���ع احتياجات���ه الث�ل�اث )لاا�ستق�ل�ال– الكف���اءة- لاان�سج���ام ( �ضمن �سياق                                         

التفاعلات لااجتماعية.
33 نظري���ة الهوي���ة لااجتماعي���ة: وتتك���ون م���ن 1. الت�صني���ف لااجتماع���ى طريق���ة .

للتفك�ي�ر ف���ى ال���ذات2. الهوي���ة لااجتماعية وتتكون م���ن ثلاثة �أج���زاء) المعرفى، 
والتقيي���م، والعاطف���ى( تمام���ا كم���ا يت�أث���ر مفهوم ال���ذات من خ�ل�ال المقارنة بين 

الذات ال�شخ�صية مع الأخرين.

العلاقة بين الكفاءة الاجتماعية و ال�صمت الاختياري لدى �أطفال الرو�ضة:
      �إن ال�صم���ت لااختي���اري  ل���ه �أثر �سلبي على �شخ�صية الأطفال، وي�ؤثر على التفاعل 
لااجتماع���ى حي���ث ي����ؤدي ال�صم���ت لااختي���اري �إلى �شع���ور الطف���ل بالقل���ق، والخ���وف 
ولااكتئ���اب، وتدن���ى مفهوم الذات، والخج���ل، وتقلب الم���زاج Vocchio) ,)2003 الأمر 
ال���ذي يفق���ده الثق���ة في نف�سه، ويدفع���ه للان�سحاب عن الآخري���ن، وتجنب التفاعلات 
لااجتماعي���ة والم�شارك���ة ال�صفي���ة، وع���دم الق���درة على التواف���ق وق�صورف���ى التح�صيل 
)Cohan 2012 ;  ,  Davidson   ,2007(الأكاديمي ونق�ص المهارات لااجتماعية
       حي���ث �إن ال�صم���ت لااختي���اري ي�ؤث���ر على المهارات اللفظي���ة والتح�صيل الأكاديمي 
 (Bergman et al, 2002; Jackson, et al., والكفاءة لااجتماعية لدى الأطفال
(Justin, 2015;Oerbek et al, 2015 ;2005. في����ؤدي ال�صم���ت لااختياري �إلى 
�ضع���ف وق�صور فى الكف���اءة لااجتماعية مما ي�ؤثر على التح�صي���ل الدرا�سي و�صعوبة 

 .)Young et al , 2012)  تكوين علاقات اجتماعية مع الأقران الآخرين
 (Bergman et al.,2002; Steinliausen وه���ذا يتف���ق م���ع درا�س���ة كل م���ن       
(Juzi, 1996 & الت���ي �أ�ش���ارت نتائجه���ا �إلى انخفا�ض م�ست���وى الكفاءة لااجتماعية 
و�ضع���ف الأداء لااكاديم���ي نتيجة ال�صمت لااختياري. فال�صم���ت لااختياري ي�ؤدي �إلى 
عج���ز في التفاع���ل لااجتماعي، والمه���ارات الأكاديمية والمهني���ة، والتوا�صل لااجتماعي، 
 (Davidson,2012; , واللغة ال�شفوية وال�صوتية، ولااكتئاب، والكفاءة لااجتماعية
 Farris, 2005; Heilman, 2006; Klein et al., 2013; Krysanski,

 .2003 Kratochwill& Mitchell, 2013; Shriver et al., 2011);
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  و�أ�شارت درا�سة كل من) Young & Beidel (2012 في درا�سة مقارنة �إلى معرفة 
العلاق���ة ب�ي�ن ال�صمت لااختي���اري والكفاءة لااجتماعي���ة والقلق وا�ضط���راب ال�سلوك 
لدى الأطفال، حيث طبقت على على عينة قوامها 35 طفلا تراوحت �أعمارهم ما بين 
)5-12( عامً���ا، و�أ�سف���رت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة دالة بين ال�صمت لااختياري 

ونق�ص الكفاءة لااجتماعية و�شدة القلق وا�ضطراب ال�سلوك.
      و�أ�ش���ارت درا�س���ة )Cunningham et al (2004 الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن 
ال�صم���ت لااختياري وال�سلوكي التوافقي والق�صور العاطفي ولااجتماعي والتح�صيل 
الأكاديمي لدى الأطفال، طبقت الدرا�سة على عينة قوامها )104( طفلًا يعانون من 
ال�صم���ت لااختي���اري، �أ�سف���رت نتائج الدرا�سة ع���ن وجود علاقة وا�ضح���ة بين ال�صمت 

لااختياري والعجز في الكفاءة لااجتماعية وتدنى التح�صيل الأكاديمي. 
     و�أ�ش���ارت درا�س���ة )McInnis et al (2004 الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن ال�صم���ت 
لااختي���اري وا�ضط���راب القلق وال�سرد الق�ص�صي لدى الأطف���ال، طبقت الدرا�سة على 
عين���ة قوامه���ا )7( �أطف���ال يعانون م���ن ال�صمت لااختي���اري، و)7( �أطف���ال يعانون من 
الره���اب لااجتماع���ي، �أ�سف���رت نتائج الدرا�س���ة عن وجود علاقة وا�ضح���ة بين ال�صمت 
لااختي���اري والعج���ز في الكف���اءة لااجتماعية، والره���اب لااجتماعي، ومه���ارات ال�سرد، 

وا�ضطراب القلق، و�ضعف القدرة اللغوية والمعرفية. 
       بينما ا�ستهدفت درا�سة )Couningham et al (2006  الك�شف عن العلاقة بين 
ال�صمت لااختياري الرهاب لااجتماعي والقلق و�سلوك المعار�ضة والمهارات لااجتماعية 
ومفه���وم ال���ذات لدى الأطف���ال, طبقت الدرا�سة على عين���ة قوامها 113 طفلا يعانون 
م���ن ال�صم���ت لااختي���اري، �أ�سف���رت نتائ���ج الدرا�س���ة ع���ن وج���ود علاق���ة ب�ي�ن ال�صم���ت 
لااختياري والو�سوا�س القهري و�أعرا�ض لااكتئاب وقلق لاانف�صال الرهاب لااجتماعي 
و�ضع���ف المه���ارات لااجتماعي���ة والتوا�ص���ل اللفظ���ي والغ�ي�ر لفظ���ي ل���دى الأطف���ال. 
       فيم���ا �أ�ش���ار درا�س���ة )Carbone et al (2010 الك�ش���ف ع���ن العلاقة بين ال�صمت 
لااختي���اري والمه���ارات لااجتماعي���ة وال�سلوكي���ة والعاطفي���ة ل���دى الأطف���ال، طبق���ت 
الدرا�س���ة عل���ى عين���ة قوامه���ا )158( طفلًا يعانون م���ن ال�صمت لااختي���اري، تراوحت 
�أعماره���م م���ا بين )3.4-8.2( عامًا، �أ�سف���رت نتائج الدرا�سة عن وجود ارتباط دال بين 

ال�صمت لااختياري وعجز المهارات لااجتماعية وال�سلوكية والعاطفية. 
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      وا�ستهدف���ت درا�س���ة )Alyanak et al (2013 الك�ش���ف ع���ن العلاقة بين ال�صمت 
لااختي���اري والم�ش���كلات لااجتماعي���ة والعاطفي���ة وال�سلوكي���ة والتواف���ق النف�سي لدى 
الأطف���ال، طبق���ت الدرا�س���ة عل���ى عين���ة قوامه���ا )26( طف�ل�اً يعان���ون م���ن ال�صم���ت 
لااختي���اري، تراوح���ت �أعماره���م ما ب�ي�ن )2.11-8.11( عامً���ا، �أ�سفرت نتائ���ج الدرا�سة 
ع���ن وجود علاق���ة دالة بين ال�صم���ت لااختياري ونق����ص الكف���اءة لااجتماعية والقلق 

والتوافق النف�سي ولااكتئاب. 

     فيم���ا �أ�ش���ار كل م���ن)Young & Beidel (2012 في درا�س���ة مقارن���ة �إلى معرف���ة 
العلاق���ة ب�ي�ن ال�صمت لااختي���اري والكفاءة لااجتماعي���ة والقلق وا�ضط���راب ال�سلوك 
ل���دى الأطف���ال، حي���ث طبقت عل���ى عينة قوامها 35 طف�ل�ا تراوح���ت �أعمارهم ما بين 
)5-12( عامًا، وتمثلت �أدوات الدرا�سة في مقيا�س ت�صنيف �شدة القلق) تقرير الطبيب( 
و تقري���ر الوالدي���ن وتقري���ر المراقب، و�أ�سف���رت نتائج الدرا�سة عن وج���ود علاقة دالة 
بين ال�صمت لااختياري ونق�ص الكفاءة لااجتماعية و�شدة القلق وا�ضطراب ال�سلوك.

فرو�ض البحث
بناءاً على الأطار النظرى والدرا�سات ال�سابقة �أمكن �صياغة فرو�ض الدرا�سة كالآتى:

11  تحتل الكفاءة لااجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة م�ستوى متو�سط.-
22  توجد فروق ذات دلالة اح�صائية بين متو�سطات درجات كل من الذكور ولااناث -

فى الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية.
33 توج���د ف���روق ذات دلال���ة اح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات كل م���ن مرتفع���ي -

ومنخف�ض���ي ال�صم���ت الإختي���اري ف���ى الأبع���اد الفرعي���ة والدرجة الكلي���ة لمقيا�س 
الكفاءة الإجتماعية.	

�إجراءات البحث 

: منهج البحث: تم ا�ستخدم المنهج الو�صفي لمنا�سبته لإجراءات الدرا�سة. �أولًا

ثانيً�ا: عين�ة البح�ث: تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )30( طف�لً�اًا م���ن �أطف���ال مرحلة 
الرو�ض���ة ذوي ال�صم���ت لااختي���اري مم���ا تمت���د �أعماره���م الزمنية ب�ي�ن )4-6( �سنوات 
وكانت العينة من دور ريا�ض الأطفال بالزقازيق فى محافظة بال�شرقية؛ رو�ضة الطفل 
ال�سعيد، ورو�ضة مدر�سة عبداللطيف ح�سانين للتعليم الأ�سا�سى، ورو�ضة اللغات التجريبية، 
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ورو�ضة النا�صرية للتعليم الأ�سا�سى، ورو�ضة روز �أكاديمى، و مركز هاو�س كيدز للتخاطب 
ب�أبوحماد، و رو�ضة بايونير كيدز، و مركز الرحمة للتخاطب بمنيا القمح، و رو�ضة �سمارت 

كيدزبمنيا القمح، و رو�ضة عمروالفاروق اللغات بالزقازيق.

ثالثًا: �أدوات البحث: 
ا�ستخدمت  الباحثة  الأدوات لااتية: 

11 مقيا�س ال�صمت لااختياري )�إعداد الباحثة(  -
22 مقيا�س الكفاءة لااجتماعية. )�إعداد الباحثة(	-

وفيما يلى عر�ض تف�صيلى للأدوات الم�ستخدمة 

1-  مقيا�س الكفاءةالاجتماعيةScale  Social Competence )�إعداد الباحثة(            

وكان اله�دف م�ن المقيا�س؛ لج����أت الباحثة لإع���داد مقيا�س الكف���اءة لااجتماعية لعدم 
ملائم���ة المقايي����س الت���ى تمكنت الباحثة م���ن الح�صول عليه���ا لعين���ة الدرا�سة )وهى 
مرحل���ة ريا�ض الأطفال (، كم���ا �أرادت الباحثة �إ�ضافة بع�ض الأبعاد التى تنا�سب عينة 
الدرا�س���ة الم�ستخدم���ة. وكانت مبررات �إع�داد المقيا�س؛ لج�أت الباحث���ة لإعداد مقيا�س 
الكف���اءة الإجتماعية لعدم ملائمة المقايي�س التى تمكنت الباحثة فى الح�صول عليها 
لعين���ة الدرا�س���ة )وه���ى طلاب مرحل���ة ريا�ض لااطف���ال ( كم���ا �أرادت الباحث���ة �إ�ضافة 
بع����ض الأبع���اد الت���ى تنا�سب عين���ة الدرا�سة الم�ستخدم���ة. ولإعداد ه�ذا المقيا�س اتبعت 

الباحثة الخطوات التالية :

11 وتم �صياغة مفردات المقيا�س من خلال: -

11 تم لااط�ل�اع عل���ى الأدبي���ات والدرا�س���ات ال�سابق���ة وقراءته���ا بعم���ق وفه���م الإطار .
النظرى والتعريفات المختلفة للأبعاد والمق�صود بكل بعد .

22 تم لااط�ل�اع عل���ى بع����ض مقاي����س الكف���اءة لااجتماعية   �س���واء البيئ���ة العربية �أو .
لااجنبي���ة وذلك لتحديد تعري���ف �إجرائى لكل بعد من �أبعاد الكفاءة لااجتماعية 
.وتم لاا�ستعان���ة ببع����ض المفردات التي تتنا�سب م���ع طبيعة العينة، وتعديل بع�ض 
المف���ردات و�صياغته���ا بو�ض���وح، وتم �صياغة المفردات المنا�سب���ة للتعريف الإجرائي 
المح���دد ل���كل بُعد م���ن الكف���اءة لااجتماعية، ومدى انتم���اء المف���ردة للُبعد، كما تم 

مراعاة بيئة وثقافة وعينة مجتمع الدرا�سة.
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     وبعد اطلاع الباحثة على هذه المقايي�س ودرا�سة محاورها، وكذا اطلاعها على بع�ض 
الأط���ر النظري���ة ال�سابق���ة التى تناول���ت الكف���اءة لااجتماعية ، قامت الباحث���ة ب�إعداد 
ال�ص���ورة الأولي���ة لمقيا����س الكف���اءة لااجتماعية بعد تحدي���د الأبعاد الت���ى يتكون منها 
المقيا����س وا�شتق���اق الفقرات ؛ حيث ا�شتم���ل المقيا�س ب�صورته الأولي���ة على )40( فقرة 
موزع���ة على �أربع���ة �أبعاد هى : المب���ادرة بالتفاعل لااجتماعى، تقب���ل الأقران، ال�ضبط 

الأنفعالى، التوافق لااجتماعى. وفى �ضوء العر�ض على المحكمين ) �صدق المحكمين (: 
11 مدى �شموله المقيا�س. -
22 مدى منا�سبة المفردات لم�ستوى �أطفال الرو�ضة .-
33 تعديل المفردات على ح�سب ما يرونه �سواء بالحذف �أو بالأ�ضافة اليها .-
44 مدى منا�سبها وو�ضوحها بما يتلائم مع عينة الدرا�سة .-
55 �إ�ضافة ما يرونه من مقترحات �أخرى.-

     وف���ى �ض���وء �أراء ال�س���ادة المحكم�ي�ن، وعق���ب الإنتهاء من التحكي���م، تم �إجراء كافة 
التعدي�ل�ات الت���ى اتف���ق عليها معظ���م المحكمين فى تعدي���ل بع�ض ال�صياغ���ات اللغوية 
لبع����ض مف���ردات مقيا����س الكف���اءة لااجتماعي���ة، وح���ذف بع����ض مف���ردات المقيا����س.                      
وتم �إع�داد ال�ص�ورة النهائي�ة للمقيا�س؛ من خ�ل�ال ح�ساب الخ�صائ����ص ال�سيكومترية 
لمقيا����س الكف���اءة لااجتماعي���ة،  ف�أ�صب���ح ف���ى �صورت���ه النهائية مكون م���ن ) 36( عبارة 

مق�سمة على الأبعاد الأتية:
11 البعد الأول المبادرة بالتفاعل لااجتماعي )9( عبارة.-
22 البعد الثانى  ال�ضبط لاانفعالي )9( عبارة .-
33 البعد الثالث التوافق لااجتماعي )8(عبارة. -
44 البعد الرابع تقبل لااقران )10( عبارة.-

     ويتكون مقيا�س الرهاب لااجتماعى من  )20( عبارة �إيجابية ، و)16( عبارة �سلبية .                                  

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�س الكفاءة الاجتماعية  على الدرا�سة الحالية

11 ثبات و�صدق مقيا�س الكفاءة الاجتماعية والات�ساق الداخلي له:-
تم تطبي���ق ال�صورة الأولية لمقيا�س الكفاءة لااجتماعية كما في ملحق الدرا�سة 
) 3(، على العينة ال�سيكومترية المكونة من )30( طفلًا وطفلة، وقد امتدت �أعمارهم 
م���ن )4( �سن���وات �إلى )6.30( �سنة بمتو�سط عمرى ق���دره )5.453( وانحراف معياري 
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)0.59058(، وانق�سم���ت العين���ة �إلى ع���دد )17( م���ن الذك���ور بن�سب���ة )56.7%( و ع���دد 
)13( م���ن الإناث بن�سبة )43.3%(، وذل���ك بهدف ح�ساب بع�ض الخ�صائ�ص ال�سيكومترية 
للمقيا�س، وبعد تقدير الدرجات ور�صدها ثم �إدخالها لبرنامج )SPSS( الإح�صائى, 

تم ح�ساب الثبات وال�صدق ولاات�ساق الداخلي على عينة الدرا�سة الحالية كما يلى:

)�أ( ح�ساب الثبات:  
الفرعي���ة  و�أبع���اده  الكف���اءة لااجتماعي���ة  الثب���ات لمقيا����س  تم ح�س���اب معام���ل 
با�ستخ���دام معام���ل �ألفا ل���ـ »كرونباخ« Cronbach›s Alpha لمف���ردات كل بعد فرعي 
عل���ى حدة وذل���ك )في حالة حذف درجة المفردة من الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 

�إليه المفردة(. والجدول )1 ( يو�ضح ذلك:
جدول )1(

معاملات �ألفا لــــ« كرونباخ » لثبات مقيا�س الكفاءة الاجتماعية و�أبعاده الفرعية
الكفاءة لااجتماعية

 المبادرة بالتفاعل
تقبل الآقرانالتوافق لااجتماعيال�ضبط لاانفعاليلااجتماعي

 رقم
 رقممعامل �ألفاالمفردة

 رقممعامل �ألفاالمفردة
المفردة

 معامل
�ألفا

 رقم
المفردة

 معامل
�ألفا

10.880110.869210.865310.885
20.887120.871220.702320.881
30.875130.852230.701330.874
40.909140.857240.737340.887
50.893150.881250.666350.888
60.880160.849260.675360.888
70.890170.859270.695370.885
80.879180.868280.683380.875
90.879190.848290.718390.894

100.879200.856300.692400.883
 معامل

0.8960.8740732.0.895�ألفا العام
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       يت�ضح من الجدول ) 1(: 	�أن معامل �ألفا للمقيا�س في حالة حذف درجة كل مفردة 
�أق���ل م���ن �أو ي�ساوي معامل �ألفا للبعد الفرعي ال���ذي تنتمي �إليه المفردة, �أي �أن جميع 
المفردات ثابتة, حيث �أن تدخل المفردة لا ي�ؤدي �إلى خف�ض معامل الثبات الكلي للبعد 
الفرع���ي ال���ذي تنتم���ي �إليه المفردة, ومن ث���م تم الإبقاء على جميع مف���ردات المقيا�س، 
وذل���ك فيم���ا ع���دا المف���ردة رق���م )4( في البع���د الأول )المب���ادرة بالتفاع���ل لااجتماعي(، 
وكذل���ك المف���ردة رقم )15( في البعد الثاني )ال�ضبط لاانفعالي( والمفردتان رقما )21، 
24( في البعد الثالث )التوافق لااجتماعي(، ، فقد وجد �أن تدخل هذه المفردات ي�ؤدي 
�إلى خف����ض معام���ل الثبات للبٌعد ال���ذي تنتمي �إليه المفردة, ولذل���ك فقد تم حذفهم، 
مم���ا ي���دل على ثب���ات مقيا����س الكفاءة لااجتماعي���ة، كم���ا كان الثبات الكل���ي للمقيا�س 

ي�ساوي )0.948(.

- الثبات الكلي لمقيا�س الكفاءة الاجتماعية:
تم ح�س���اب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س الكفاءة لااجتماعية، 
وذل���ك للمف���ردات الت���ي تم الإبق���اء عليه���ا، بطريقت���ان الأولى: هى ح�س���اب معامل �ألفا 
ل���ـ »كرونب���اخ«, والثاني�ة: ه���ى ح�س���اب معام���ل الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة الن�صفية لـ 

»�سبيرمان/ براون« فكانت النتائج كما بالجدول )2 ( التالي:
جدول )2(

معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س الكفاءة الاجتماعية

م
�أبعاد مقيا�س  الكفاءة لااجتماعية

معامل الثبات

التجزئة الن�صفية وت�صحيح�ألفا لـ كرونباخ
�سبيرمان / براون

0.9090.944المبادرة بالتفاعل لااجتماعي1
0.8810.904ال�ضبط لاانفعالي2
0.8840.870التوافق لااجتماعي3
0.8950.893تقبل الآقران4

0.9670948الثبات الكلى للمقيا�س

يت�ضح من الجدول ) 2(: �أن معاملات ثبات الأبعاد الفرعية لمقيا�س الكفاءة  	
لااجتماعية والثبات الكلي له بالطريقتان مرتفعة، مما يدل على ثبات جميع الأبعاد 

الفرعية لمقيا�س الكفاءة لااجتماعية، وكذلك المقيا�س ككل.
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)ب( ح�ساب ال�صدق: 
تم ح�س���اب �ص���دق مقيا�س الكف���اءة لااجتماعية عن طري���ق ح�ساب معاملات 
لاارتب���اط ب�ي�ن درج���ة كل مف���ردة والدرج���ة الكلي���ة للبعد الفرع���ي الذي تنتم���ي �إليه 
المف���ردة )في حال���ة ح���ذف درج���ة المف���ردة من الدرج���ة الكلية للبع���د الذي تنتم���ي �إليه 

المفردة(, والجدول ) 3( يو�ضح ذلك:
جدول )3 (

معاملات لاارتباط  لمقيا�س الكفاءة لااجتماعية و�أبعاده )في حالة حذف درجة 
المفردة(

الكفاءة الاجتماعية

 المبادرة بالتفاعل

الاجتماعي
تقبل الآقرانالتوافق الاجتماعيالضبط الانفعالي

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

 رقم

المفردة

 معامل

الارتباط

10.785**110.495**210.227310.632**

20.624**120.470**220.513**320.686**

30.822**130.715**230.549**330.791**

40.043140.703**240.159340.592**

50.519**150.269250.762**350.595**

60.732**160.775**260.683**360.600**

70.588**170.626**270.624**370.620**

80.754**180.503**280.588**380.766**

90.735**190.757**290.349*390.493**

100.741**200.727**300.739**400.649**

** دال عند م�ستوى )0٫01( حيث �إن الدلالة الإح�صائية لمعامل لاارتباط عند درجة 

الحرية )30-2(= 99 هى )0.449( تقريباً حيث )30( عدد العينة فى التقنين.
 * دال عند م�ستوى ) 0٫05( حيث �إن الدلالة الإح�صائية لمعامل لاارتباط عند درجة 

الحرية )30-2(= 95 هى )0.349( تقريباً .
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ويت�ض���ح م���ن الجدول )3(: �أن جميع معام�ل�ات لاارتباط بين كل مفردة من مفردات 
المقيا����س، والدرج���ة الكلي���ة للبع���د الفرعي الذي تنتم���ى �إليه المف���ردة )في حالة حذف 
درج���ة المف���ردة م���ن الدرج���ة الكلية للبع���د الذي تنتم���ي �إليه المف���ردة( دال���ة �إح�صائيًا، 
مم���ا ي���دل على �صدق مقيا����س الكفاءة لااجتماعي���ة، وذلك فيما عدا المف���ردة رقم )4( 
في البع���د الأول )المب���ادرة بالتفاع���ل لااجتماع���ي(، وكذلك المفردة رق���م )15( في البعد 
الث���اني )ال�ضب���ط لاانفع���الي(، والمفردت���ان رقم���ا )21، 24( في البعد الثال���ث )التوافق 
لااجتماعي(، ولذلك فقد تم حذفهم لأن معاملات لاارتباط لهم غير دالة �إح�صائيًا.

- الطريقة الثانية لح�ساب ال�صدق من خلال ح�ساب ال�صدق العاملي لمقيا�س الكفاءة 
 Confirmatory لااجتماعي���ة ع���ن طري���ق ا�ستخ���دام التحلي���ل العامل���ي التوكي���دي
 ،(LISREL 8.8)”8.8 با�ستخدام البرنامج الإح�صائي “ليزرل Factor Analysis
وذلك للت�أكد من �صدق البناء الكامن )�أو التحتي( للمقيا�س، عن طريق اختبار نموذج 
العام���ل الكام���ن العام، حيث تم افتر����ض �أن جميع العوامل الم�شاه���دة لمقيا�س الكفاءة 
لااجتماعية للاطفال تنتظم حول عامل كامن واحد كما هو مو�ضح بال�شكل التالي:

�شكل )4( 
ت�شبعات الأبعاد الفرعية بالعامل الكامن الواحد »الكفاءة الاجتماعية«.
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ويو�ض���ح الم�س���ار التخطيطى ف���ى ال�شكل رق���م )4( ت�شبعات المتغ�ي�ارت الم�شاهدة 
الأربع���ة بالعام���ل الكامن )الكف���اءة لااجتماعية( وهى القيم قرين���ة الأ�سهم الخارجة 
م���ن العام���ل الكام���ن الى المتغ�ي�ارت الم�شاه���دة (X4-X3-X2-X1) المقابل���ة للأبعاد 
الأربع���ة عل���ى الت���والى، وق���د حظ���ى نم���وذج العام���ل الكام���ن الواح���د لمقيا����س الكفاءة 
لااجتماعي���ة للأطف���ال عل���ى قيم جيدة لجمي���ع م�ؤ�شرات ح�سن المطابق���ة، حيث كانت 
قيم���ة كاX2( 2( غ�ي�ر دال���ة �إح�صائي���ا؛ً مم���ا ي�ش�ي�ر �إلى مطابق���ة النم���وذج الجي���دة 
للبيان���ات، كم���ا �أن قيم بقية م�ؤ�شرات المطابقة وقع���ت في المدى المثالي لكل م�ؤ�شر، مما 
يدل على مطابقة النموذج الجيد للبيانات مو�ضع لااختبار وي�ؤكد قبول هذا النموذج 

)عزت عبد الحميد محمد ح�سن، 2008(. 
بينم���ا يو�ض���ح الجدول ) 5( الت���الى: نتائج التحليل العامل���ي التوكيدي لأبعاد 
مقيا�س الكفاءة لااجتماعية للاطفال، وت�شبعات الأبعاد بالعامل الكامن العام وقيمة 

)ت( والخط�أ المعياري: 
جدول )5( 

ملخ�ص نتائج التحليل العاملى التوكيدى لأبعاد مقيا�س الكفاءة الاجتماعية.

 الت�شبع بالعاملالعوامل الم�شاهدةالعامل الكامن
الكامن الواحد

 الخط�أ المعيارى
لتقدير الت�شبع

 قيم "ت"
 ودلالتها

الإح�صائية

 الكفاءة
لااجتماعية

**0.9310.1416.621المبادرة بالتفاعل لااجتماعي
**0.9380.1416.657ال�ضبط لاانفعالي

**0.9280.1416.587التوافق لااجتماعي
**0.8790.1485.935تقبل الآقران

						     )**(  دال عند م�ستوى )0٫01 (   
يت�ض���ح م���ن الجدول )5(: �أن نموذج العام���ل الكامن الواحد قد حظي على قيم جيدة 
لم�ؤ�ش���رات ح�سن المطابق���ة، و�أن معاملات ال�صدق الأربع���ة )الت�شبعات بالعامل الكامن 
الواح���د( دال���ة �إح�صائيً���ا عن���د م�ست���وى )0.01(؛ مم���ا يدل عل���ى �صدق جمي���ع الأبعاد 
الأربعة الم�شاهدة لمقيا�س الكفاءة لااجتماعية، ومن هنا يمكن القول �أن نتائج التحليل 
العامل���ى التوكي���دي م���ن الدرجة الأولى قدمت دليلًا قويًا عل���ى �صدق البناء التحتى 
له���ذا المقيا����س، و�أن مقيا����س الكف���اءة لااجتماعي���ة للاطف���ال عب���ارة عن عام���ل كامن 
ع���ام واح���د تنتظم حول���ه العوامل الفرعية الأربع���ة الم�شاهدة لها: )المب���ادرة بالتفاعل 

لااجتماعي، ال�ضبط لاانفعالي، التوافق لااجتماعي، تقبل لااقران(.
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كما يو�ضح الجدول التالى م�ؤ�شرات ح�سن المطابقة لنموذج العامل الكامن الواحد.
جدول )6(

م�ؤ�شرات ح�سن المطابقة لمقيا�س الكفاءة الاجتماعية.

قيمة الم�ؤ�شر
الم�ؤ�شر 

قيمة الم�ؤ�شر التى ت�شير �إلى �أف�ضل 
مطابقة

X2    2أن تكون غير دالة  )0.176(1.1834 اختبار كا�
 )Df( 1درجات الحرية

X2/df 21-1.8345ن�سبة كا
GFI 0-0.9691م�ؤ�شر ح�سن المطابقة

م�ؤ�شر ح�سن المطابقة الم�صحح بدرجات 
AGFI 0-0.6931الحرية

AIC أن تكون قيمة الم�ؤ�شر �أقل من �أو ت�ساوى 19.834معيار معلومات �أكيك�
نظيرتها للنموذج الم�شبع )20.00(

CAIC أن تكون قيمة الم�ؤ�شر �أقل من �أو ت�ساوى 41.445ات�ساق معيار معلومات �أكيك�
نظيرتها للنموذج الم�شبع )44.012(

ECVI أن تكون قيمة الم�ؤ�شر �أقل من �أو ت�ساوى 0.689م�ؤ�شر ال�صدق الزائف المتوقع�
نظيرتها للنموذج الم�شبع )0.690(

NFI 0-0.9841م�ؤ�شر المطابقة المعيارى
NNFI 0-0.9521م�ؤ�شر المطابقة غير المعيارى

CFI 0-0.9921م�ؤ�شر المطابقة المقارن
RFI 0-0.9041م�ؤ�شر المطابقة الن�سبى
IFI 0-0.9921م�ؤ�شر المطابقة التزايدى

PNFI 0-0.1641م�ؤ�شر لاافتقار للمطابقة المعيارى
PGFI 0-0.09691م�ؤ�شر لاافتقار لح�سن المطابقة
RMSR 0-0.01660.1جذر متو�سط مربع البواقى

              ويت�ض���ح م���ن الج���دول)6(  �أن جمي���ع م�ؤ�ش���رات ح�سن المطابقة لمقيا�س الكفاءة 
لااجتماعية للاطفال وقعت فى المدى المثالى لكل م�ؤ�شر.
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)ج( الات�ساق الداخلى: 
- تم ح�س���اب لاات�س���اق الداخلي لمقيا�س الكفاءة لااجتماعي���ة للأطفال كم�ؤ�شر 
لل�ص���دق ع���ن طريق معام�ل�ات لاارتباط بين درجة كل مف���ردة والدرجة الكلية للبعد 

الفرعي الذي تنتمي �إليه المفردة، ويو�ضح الجدول ) 7( ذلك:
جدول )7 (

الات�ساق الداخلي  لمقيا�س الكفاءة الاجتماعية و�أبعاده الفرعية
الكفاءة الاجتماعية

المبادرة بالتفاعل 

الاجتماعي
تقبل الآقرانالتوافق الاجتماعيالضبط الانفعالي

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

رقم 

المفردة

معامل 

الارتباط

1**0.83011**0.62322**0.76231**0.714

2**0.70112**0.56123**0.63632**0.756

3**0.88813**0.76325**0.88433**0.838

5**0.60614**0.76726**0.85634**0.681

6**0.79016**0.82627**0.61335**0.663

7**0.68817**0.71228**0.83336**0.701

8**0.81018**0.59329**0.55937**0.698

9**0.79519**0.81630**0.83238**0.820

10**0.80320**0.84839**0.598

40**0.727

					    ** دال عند م�ستوى )0٫01( 

يت�ضح من الجدول )7 (: �أن معاملات لاارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة 
الكلي���ة للبع���د الذي تنتمي �إليه المفردة دالة �إح�صائيًا، مما يدل على لاات�ساق الداخلي 

لمقيا�س الكفاءة لااجتماعية، وجميع �أبعاده الفرعية.
كم���ا تم ح�س���اب �ص���دق مقيا����س الكف���اءة لااجتماعية ككل ع���ن طريق ح�ساب 
معام�ل�ات لاارتب���اط ب�ي�ن الدرجة الكلي���ة للبعد الفرع���ي والدرجة الكلي���ة للمقيا�س, 

والجدول )8( يو�ضح ذلك:
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جدول )8 (
معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد الفرعي والدرجة الكلية للمقيا�س.

 �أبعاد مقيا�س الكفاءة
لااجتماعية

 المبادرة بالتفاعل
لااجتماعي

 ال�ضبط
لاانفعالي

 التوافق
لااجتماعي

 تقبل
لااقران

0.898**0.949**0.918**0.957**الدرجة الكلية

)**( دالة عند م�ستوى )0.01(
يت�ضح من الجدول ) 8(: �أن جميع معاملات لاارتباط بين الدرجة الكلية للبعد الفرعى 
والدرج���ة الكلية للمقيا����س داله �إح�صائيًا عند م�ست���وى )0.01(، مما يدل على �صدق 
جمي���ع مف���ردات مقيا�س الكف���اءة لااجتماعي���ة ككل وجمي���ع �أبعاده الفرعي���ة )المبادرة 
بالتفاع���ل لااجتماع���ي، ال�ضب���ط لاانفع���الي، التواف���ق لااجتماع���ي، تقب���ل لااق���ران(.
وم�ن الإج�راءات ال�سابق�ة: تم الت�أك���د م���ن �صدق وثب���ات مقيا����س الكف���اءة لااجتماعية 
ولاات�س���اق الداخل���ي له، و�لاصحيته لقيا�س الكف���اءة لااجتماعية لدى الأطفال، حيث 
يتك���ون المقيا����س ف���ى �صورته النهائي���ة من )36( مف���ردة موزعة على الأبع���اد الفرعية 

الأربعة، والجدول )9 ( يو�ضح ذلك:
جدول )9 (

توزيع مفردات مقيا�س الكفاءة الاجتماعية على الأبعاد الفرعية في ال�صورة النهائية.

 الأبعاد الفرعية لمقيا�سم
الكفاءة لااجتماعية

 عدد
�أرقام المفرداتالمفردات

1-2-3-5-6-7-8-9-910المبادرة بالتفاعل لااجتماعي1

11-12-13-14-16-17-18-19-920ال�ضبط لاانفعالي2

22-23-25-26-27-28-29-830التوافق لااجتماعي3

31-32-33-34-35-36-37-38-39-1040تقبل لااقران4

36العدد الكلي للمفردات
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1-  مقيا�س ال�صمت الاختياري Selective mutism Scale   )�إعداد الباحثة (

الهدف من المقيا�س
          يه���دف المقيا����س �إلى الك�ش���ف ع���ن ا�ضط���راب ال�صم���ت الإختي���ارى لدى لااطفال 
داخ���ل الرو�ض���ة ، وه���ذا م���ا يقدم ف���ى مقيا����س ال�صمت الإختي���ارى للأطف���ال )�صورة 
المعلم���ة ( واي�ض����آ وج���ود ال�صم���ت الإختي���ارى داخل المنزل وه���ذا ما يقدم ف���ى مقيا�س 

ال�صمت الإختيارى للأطفال )�صورة الأم ( .

مبررات �إعداد المقيا�س
       لج�أت الباحثة لإعداد مقيا�س ا�ضطراب ال�صمت الإختيارى لعدم ملائمة المقاي�س 
الت���ى تمكن���ت الباحثة من الح�صول عليه���ا لعينة الدرا�سة )مرحل���ة ريا�ض الأطفال( 
كم���ا �أرادت الباحث���ة �إ�ضاف���ة �أداة قيا����س جدي���دة لا�ضط���راب ال�صمت الإختي���ارى التى 

تنا�سب عينة الدرا�سة الم�ستخدمة .

لقد �أتبعت الباحثة الإجراءات التالية فى بناء المقيا�س :
11  �صياغة مفردات المقيا�س -

• تم لااط�ل�اع عل���ى الأدبي���ات والدرا�س���ات ال�سابق���ة وقراءته���ا بعم���ق وفه���م الإطار 	
النظرى والتعريفات المختلفة للأبعاد والمق�صود بكل بعد .

• تم لااط�ل�اع عل���ى بع����ض مقاي����س ال�صم���ت الإختي���ارى �س���واء البيئ���ة العربي���ة �أو 	
لااجنبي���ة وذلك لتحدي���د تعريف �إجرائى لكل بعد من �أبعاد ال�صمت الإختيارى، 

ومن بين هذه المقايي�س مايلى 
11 -.(R. L. Bergman, Keller, Piacentini & Bergman, 2008)مقيا�س
22  مقيا�س )فاطمة محمد النجار, 2015(.-
33 -. (Fernald, 2017 )مقيا�س
44 مقيا�س  )�سعيد عبدالحميد ،2015(.-

         وتم لاا�ستعان���ة ببع����ض المف���ردات التي تتنا�سب م���ع طبيعة العينة, وتعديل بع�ض 
المفردات و�صياغتها بو�ضوح، وتم �صياغة المفردات المنا�سبة للتعريف الإجرائي المحدد 
ل���كل بُع���د م���ن ال�صمت لااختياري، وم���دى انتماء المف���ردة للُبعد، كم���ا تم مراعاة بيئة 

وثقافة وعينة مجتمع الدرا�سة.
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22 العر�ض على المحكمين )�صدق المحكمين (-
         قام���ت الباحث���ة بعر����ض ال�ص���ورة الأولية للمقيا�س عل���ى مجموعة من المحكمين 
من ال�سادة �أع�ضاء هيئة التدري�س تخ�ص�ص ) ال�صحة النف�سية – التربية الخا�صة – 
عل���م النف����س التربوى ( وقد ا�شتملت على التعري���ف الإجرائى، وتعريف لكل بعد من 

�أبعاد المقيا�س وما يقي�سه البعد – وطلب من �سيادتهم الحكم على المقيا�س .

فى �ضوء ما يلى :
-	 ملائمة الأبعاد لمو�ضوع المقيا�س .
-	 انتماء العبارة للبعد الذى تنتمى الية .
-	 ال�صياغة الملائمة للعبارة .
-	 مدى دقة ال�صياغة اللغوية لمفردات المقيا�س .
-	 تحديد نوع المفردة من حيث كونها موجبة �أو �سالبة .
-	 مدى منا�سبة التعريف الإجرائى المحدد لكل بعد. 
-	 �إ�ضافة ما يرونه من مقترحات �أخرى .

وف���ى �ض���وء �أراء ال�س���ادة المحكمين ، وعقب الإنتهاء من التحكي���م ، تم �إجراء كافة 
التعدي�ل�ات الت���ى اتف���ق عليها معظ���م المحكمين فى تعدي���ل بع�ض ال�صياغ���ات اللغوية 

لبع�ض مفردات مقيا�س ال�صمت لااختياري، وحذف بع�ض مفردات المقيا�س .

33 ال�صورة النهائية للمقيا�س -
       تم ح�س���اب الخ�صائ����ص ال�سيكومتري���ة لمقيا����س ال�صم���ت لااختي���اري   ف�أ�صب���ح فى 

�صورته النهائية مكون من ) 26 ( عبارة مق�سمة على الأبعاد الأتية:
11 ال�صمت فى المنزل )8( عبارة.-
22 ال�صمت فى الرو�ضة )8( عبارة .-
33 ال�صمت فى الأماكن العامة   )10(عبارة. -

ويتكون مقيا�س ال�صمت لااختيارى من  )12( عبارة �إيجابية ، و)14( عبارة �سلبية .                                  

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�س ال�صمت الاختياري على البحث الحالى                               
ثبات و�صدق مقيا�س ال�صمت الاختياري والات�ساق الداخلي له:

تم تطبيق ال�صورة الأولية لمقيا�س ال�صمت لااختياري على العينة ال�سيكومترية 
المكون���ة م���ن )30( طف�ل�اً وطفلة، وقد امتدت �أعمارهم م���ن )4( �سنة �إلى )6.30( �سنة 
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بمتو�سط عمرى قدره )5.453( وانحراف معياري )0.59058(، وانق�سمت العينة �إلى 
عدد )17( من الذكور بن�سبة )56.7%( و عدد )13( من الإناث بن�سبة )43.3%(، وذلك 
بهدف ح�ساب بع�ض الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س، وبعد تقدير الدرجات ور�صدها 
ث���م �إدخاله���ا لبرنام���ج )SPSS( الإح�صائ���ى, تم ح�س���اب الثب���ات وال�ص���دق ولاات�ساق 

الداخلي على عينة الدرا�سة الحالية كما يلى:

)�أ( ح�ساب الثبات: 
الفرعي���ة  و�أبع���اده  لااختي���اري  ال�صم���ت  لمقيا����س  الثب���ات  معام���ل  ح�س���اب  تم 
با�ستخ���دام معام���ل �ألفا ل���ـ »كرونباخ« Cronbach›s Alpha لمف���ردات كل بعد فرعي 
عل���ى حدة وذل���ك )في حالة حذف درجة المفردة من الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي 

�إليه المفردة(. والجدول )10 ( يو�ضح ذلك:
جدول )10(

معاملات �ألفا لــــ« كرونباخ » لثبات مقيا�س ال�صمت الاختياري و�أبعاده الفرعية

الصمت الاختياري

الصمت فى الأماكن العامةالصمت فى المنزلالصمت فى الروضة

معامل ألفارقم المفردةمعامل ألفارقم المفردةمعامل ألفارقم المفردة

10.87550.778160.846

20.86460.799170.849

30.86770.783180.852

40.86580.842190.845

90.868100.804250.827

200.888110.794260.831

210.891120.807270.833

220.876130.828280.841

230.866140.817290.855

240.876150.823300.846

معامل ألفا 

العام
0.8850.8250.856



الكفاءة الاجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة�أ.د. �إيهاب عبدالعزيز الببلاوى  والباحثة. �أ�سماء �أحمد 

 96 

يت�ض�ح م�ن الج�دول ) 10(:  �أن معام���ل �ألف���ا للمقيا����س في حالة حذف درج���ة كل مفردة 
�أق���ل م���ن �أو ي�ساوي معامل �ألفا للبعد الفرعي ال���ذي تنتمي �إليه المفردة, �أي �أن جميع 
المفردات ثابتة, حيث �أن تدخل المفردة لا ي�ؤدي �إلى خف�ض معامل الثبات الكلي للبعد 
الفرع���ي ال���ذي تنتم���ي �إليه المفردة, ومن ث���م تم الإبقاء على جميع مف���ردات المقيا�س، 
وذل���ك فيم���ا ع���دا المفردت���ان  رقم���ا )20،21( في البع���د الأول )ال�صم���ت ف���ى الرو�ضة(، 
وكذل���ك المفردت���ان  رقم���ا )13،8( في البعد الثاني )ال�صمت فى المن���زل( ، فقد وجد �أن 
تدخ���ل هذه المفردات ي����ؤدي �إلى خف�ض معامل الثبات للبٌعد الذي تنتمي �إليه المفردة, 
ولذل���ك فق���د تم حذفه���م، مما يدل عل���ى ثبات مقيا����س ال�صمت لااختي���ارى، كما كان 

الثبات الكلي للمقيا�س ي�ساوي )0.947(.

- الثبات الكلي لمقيا�س ال�صمت الاختياري:
تم ح�س���اب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكل���ي لمقيا�س ال�صمت لااختياري، 
وذل���ك للمف���ردات الت���ي تم الإبق���اء عليه���ا، بطريقت���ان الأولى: هى ح�س���اب معامل �ألفا 
ل���ـ »كرونب���اخ«, والثاني�ة: ه���ى ح�س���اب معام���ل الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة الن�صفية لـ 

»�سبيرمان/ براون« فكانت النتائج كما بالجدول )11 ( التالي:
جدول ) 11(

معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س ال�صمت الاختياري

م
 �أبعاد مقيا�س  ال�صمت

لااختياري

معامل الثبات

التجزئة الن�صفية وت�صحيح�ألفا لـ كرونباخ
�سبيرمان / براون

0.8920.925ال�صمت فى الرو�ضة1
0.8470.884ال�صمت فى المنزل2
0.8560.824ال�صمت فى لااماكن العامة3

0.9470.926الثبات الكلى للمقيا�س

يت�ضح من الجدول ) 11(: �أن معاملات ثبات الأبعاد الفرعية لمقيا�س ال�صمت لااختياري 
والثب���ات الكل���ي ل���ه بالطريقتان مرتفعة، مم���ا يدل على ثبات جمي���ع الأبعاد الفرعية 

لمقيا�س ال�صمت لااختياري، وكذلك المقيا�س ككل.
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)ب( ح�ساب ال�صدق: 
تم ح�س���اب �ص���دق مقيا����س ال�صمت لااختي���اري عن طريق ح�س���اب معاملات 
لاارتب���اط ب�ي�ن درج���ة كل مف���ردة والدرج���ة الكلي���ة للبعد الفرع���ي الذي تنتم���ي �إليه 
المف���ردة )في حال���ة ح���ذف درج���ة المف���ردة من الدرج���ة الكلية للبع���د الذي تنتم���ي �إليه 

المفردة(, والجدول ) 12( يو�ضح ذلك:
جدول ) 12(

معاملات الارتباط  لمقيا�س ال�صمت الاختياري و�أبعاده )في حالة حذف درجة المفردة(
الصمت الاختياري

الصمت فى الأماكن العامةالصمت فى المنزلالصمت فى الروضة

معامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردة

1**0.6045**0.76116**0.545

2**0.7666**0.59817**0.485

3**0.7077**0.73418**0.437

4**0.73780.05419**0.540

9**0.71510**0.61525**0.743

20**0.48611**0.65426**0.697

21*0.36712**0.55027**0.668

22**0.60113*0.38128**0.602

23**0.71914**0.42229**0.406

24**0.59015**0.38730**0.527

** دال عند م�ستوى )0٫01( حيث �إن الدلالة الإح�صائية لمعامل لاارتباط عند درجة 

الحرية )30-2(= 99 هى )0.449( تقريباً حيث )30( عدد العينة فى التقنين.
 * دال عند م�ستوى ) 0٫05( حيث �إن الدلالة الإح�صائية لمعامل لاارتباط عند درجة 

الحرية )30-2(= 95 هى )0.349( تقريباً .

ويت�ض�ح م�ن الج�دول )12 (: �أن جميع معام�ل�ات لاارتباط بين كل مف���ردة من مفردات 
المقيا�س، والدرجة الكلية للبعد الفرعي الذي تنتمى �إليه المفردة )في حالة حذف درجة 
المفردة من الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه المفردة( دالة �إح�صائيًا، مما يدل على 
�ص���دق مقيا����س ال�صمت لااختي���اري، وذلك فيما عدا المفردة رق���م )8( في البعد الثاني 
)ال�صمت فى المنزل(، وقد تم حذفها لأن معاملات لاارتباط لها غير دالة �إح�صائيًا.
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- الطريق�ة الثانية لح�ساب ال�صدق من خلال ح�س���اب ال�صدق العاملي لمقيا�س ال�صمت 
 Confirmatory لااختي���اري ع���ن طري���ق ا�ستخ���دام التحلي���ل العامل���ي التوكي���دي
 (LISREL”8.8 لي���زرل“ Factor Analysis با�ستخ���دام البرنام���ج الإح�صائ���ي 
(8.8، وذل���ك للت�أك���د م���ن �ص���دق البن���اء الكام���ن )�أو التحت���ي( للمقيا����س، عن طريق 
اختب���ار نم���وذج العام���ل الكامن الع���ام، حيث تم افتر����ض �أن جميع العوام���ل الم�شاهدة 
لمقيا����س ال�صم���ت لااختياري للاطفال تنتظم حول عام���ل كامن واحد كما هو مو�ضح 

بال�شكل التالي:

�شكل )13(
 ت�شبعات الأبعاد الفرعية بالعامل الكامن الواحد »ال�صمت الاختياري«.

ويو�ض���ح الم�سار التخطيطى فى ال�شكل رق���م )13( ت�شبعات المتغيرات الم�شاهدة الثلاثة 
بالعامل الكامن )ال�صمت لااختياري( وهى القيم قرينة الأ�سهم الخارجة من العامل 
الكامن الى المتغيرات الم�شاهدة (X3-X2-X1) المقابلة للأبعاد الثلاثة على التوالى، 
وقد حظى نموذج العامل الكامن الواحد لمقيا�س ال�صمت لااختياري للأطفال على قيم 
جيدة لجميع م�ؤ�شرات ح�سن المطابقة، حيث كانت قيمة كاX2( 2( غير دالة �إح�صائيا؛ً 
مما ي�شير �إلى مطابقة النموذج الجيدة للبيانات، كما �أن قيم بقية م�ؤ�شرات المطابقة 
وقع���ت في الم���دى المث���الي ل���كل م�ؤ�شر، مما يدل عل���ى مطابقة النموذج الجي���د للبيانات 
مو�ضع لااختبار وي�ؤكد قبول هذا النموذج )عزت عبد الحميد محمد ح�سن، 2008(. 
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بينم���ا يو�ض���ح الجدول )14( التالى: نتائج التحلي���ل العاملي التوكيدي لأبعاد 
مقيا����س ال�صمت لااختياري للأطفال، وت�شبعات الأبعاد بالعامل الكامن العام وقيمة 

)ت( والخط�أ المعياري: 
جدول )14(

ملخ�ص نتائج التحليل العاملى التوكيدى لأبعاد مقيا�س ال�صمت الاختياري.

العامل 

الكامن
العوامل المشاهدة

التشبع بالعامل 

الكامن الواحد

الخطأ المعيارى 

لتقدير التشبع

قيم "ت" 

ودلالتها 

الإحصائية

الصمت 

الاختياري

7.117**0.9790.138الصمت فى الروضة

6.050**0.8900.147الصمت فى المنزل

5.769**0.8630.150الصمت فى الاماكن العامة

						     )**(  دال عند م�ستوى )0٫01 (   

يت�ض�ح م�ن الج�دول )14(: �أن نموذج العام���ل الكامن الواحد قد حظ���ي على قيم جيدة 
لم�ؤ�ش���رات ح�س���ن المطابقة، و�أن معاملات ال�صدق الثلاث���ة )الت�شبعات بالعامل الكامن 
الواح���د( دال���ة �إح�صائيً���ا عن���د م�ست���وى )0.01(؛ مم���ا يدل عل���ى �صدق جمي���ع الأبعاد 
الثلاثة الم�شاهدة لمقيا�س ال�صمت لااختياري، ومن هنا يمكن القول �أن نتائج التحليل 
العامل���ى التوكي���دي م���ن الدرجة الأولى قدمت دليلًا قويًا عل���ى �صدق البناء التحتى 
له���ذا المقيا����س، و�أن مقيا�س ال�صم���ت لااختياري للاطفال عبارة ع���ن عامل كامن عام 
واح���د تنتظ���م حوله العوام���ل الفرعية الثلاث���ة الم�شاهدة لها: )ال�صم���ت في الرو�ضة، 

ال�صمت فى المنزل، ال�صمت في الأماكن العامة(.

)ج( الات�ساق الداخلى: 
- تم ح�س���اب لاات�س���اق الداخلي لمقيا����س ال�صمت لااختي���اري للاطفال كم�ؤ�شر 
لل�ص���دق ع���ن طريق معام�ل�ات لاارتباط بين درجة كل مف���ردة والدرجة الكلية للبعد 

الفرعي الذي تنتمي �إليه المفردة، ويو�ضح الجدول )15( ذلك:
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جدول )15(
الات�ساق الداخلي  لمقيا�س ال�صمت الاختياري و�أبعاده الفرعية

الصمت الاختياري

الصمت فى الأماكن العامةالصمت فى المنزلالصمت فى الروضة

معامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردةمعامل الارتباطرقم المفردة

1**0.7015**0.86216**0.669

2**0.8246**0.73517**0.588

3**0.7697**0.87918**0.529

4**0.80110**0.67019**0.636

9**0.79311**0.74625**0.805

22**0.67612**0.68026**0.769

23**0.80114**0.52027**0.749

24**0.68815**0.49528**0.716

29**0.515

30**0.627

** دال عند م�ستوى )0٫01(

يت�ض�ح م�ن الجدول )15(: �أن معاملات لاارتباط بين درج���ة كل مفردة والدرجة الكلية 
للبعد الذي تنتمي �إليه المفردة دالة �إح�صائيًا، مما يدل على لاات�ساق الداخلي لمقيا�س 

ال�صمت لااختياري، وجميع �أبعاده الفرعية.

كم���ا تم ح�س���اب �ص���دق مقيا����س ال�صم���ت لااختي���اري ككل عن طري���ق ح�ساب 
معام�ل�ات لاارتب���اط ب�ي�ن الدرجة الكلي���ة للبعد الفرع���ي والدرجة الكلي���ة للمقيا�س, 

والجدول )16( يو�ضح ذلك:
جدول )16(

معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد الفرعي والدرجة الكلية للمقيا�س.

أبعاد مقياس الصمت الاختياري
الصمت فى 

الروضة
الصمت فى المنزل

الصمت فى الاماكن 

العامة

0.935**0.929**0.958**الدرجة الكلية

                    		 )**( دالة عند م�ستوى )0.01(
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يت�ضح من الجدول )16(: �أن جميع معاملات لاارتباط بين الدرجة الكلية للبعد الفرعى 
والدرج���ة الكلية للمقيا����س داله �إح�صائيًا عند م�ست���وى )0.01(، مما يدل على �صدق 
جمي���ع مفردات مقيا�س ال�صمت لااختياري ككل وجميع �أبعاده الفرعية )ال�صمت فى 

الرو�ضة، ال�صمت فى المنزل، ال�صمت فى لااماكن العامة(.

وم�ن الإج�راءات ال�سابق�ة: تم الت�أك���د م���ن �ص���دق وثب���ات مقيا����س ال�صم���ت لااختيارى 
ولاات�س���اق الداخل���ي له، و�لاصحيت���ه لقيا�س ال�صمت لااختياري ل���دى الأطفال، حيث 
يتك���ون المقيا����س ف���ى �صورته النهائي���ة من )26( مف���ردة موزعة على الأبع���اد الفرعية 

الثلاثة، والجدول ) 17(  يو�ضح ذلك:
جدول )17(

توزيع مفردات مقيا�س ال�صمت الاختياري على الأبعاد الفرعية في ال�صورة النهائية.

 الأبعاد الفرعية لمقيا�سم
ال�صمت لااختياري

 عدد
�أرقام المفرداتالمفردات

1-2-3-4-9-22-23-824ال�صمت فى الرو�ضة1

5-6-7-10-11-12-14-815ال�صمت فى المنزل2

16-17-18-19-25-26-27-28-29-1030ال�صمت فى لااماكن العامة3

26العدد الكلي للمفردات

ثانيا: نتائج البحث:

نتائج الفر�ض الأول ومناق�شتها:

ين�ص الفر�ض الأول على �أنه: تحتل الكفاءة الاجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة م�ستوى متو�سط. 

ولاختب�ار الفر��ض تم تحدي���د م�ست���وى درج���ات الكف���اءة الإجتماعية من خ�ل�ال ح�ساب 
المتو�سطات الح�سابية والمتو�سطات الوزنية ولاانحرافات المعيارية لهذه الدرجات، كما 

في جدول )18(.
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جدول )18(
فئات وم�ستويات درجات الكفاءة الإجتماعية لدى �أطفال الرو�ضة

التقدير فى المقياسالمستوىالفئات

ــ أقل من 1.75 أبداًمنخفضمن 1 ـ

أحياناًمتوسطمن 1.75ـــ أقل من 2.5

غالباًمتوسطمن 2.5ـــ أقل من 3.25

4                             مرتفع 3.25ـــ  ً            من  دائما

جدول)19(
المتو�سطات الح�سابية و الوزنية لدرجات الكفاءة الإجتماعية  لدى �أطفال الرو�ضة

أبعاد الكفاءة الإجتماعيةم
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابى

المتوسط 

الوزنى
الترتيبالمستوى

4متوسط4.812619.5102.167المبادرة بالتفاعل الاجتماعي1

2متوسط4.590920.79002.31الضبط الانفعالي2

3متوسط4.124718.47002.30التوافق الاجتماعي3

1متوسط5.102423.1602.32تقبل الآخرين4

الدرجة الكلية لمقياس الكفاءة 

الإجتماعية
متوسط15.621981.93002.275

      يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق)19( �أن جمي���ع �أبعاد الكف���اءة الإجتماعية لدى 
�أطف���ال الرو�ض���ة كان���ت بدرج���ة متو�سط���ة من حي���ث م�ستواه���ا، وقد احت���ل بُعد تقبل 
الآخري���ن  الترتي���ب الأول، بينم���ا احت���ل بُع���د ال�ضب���ط لاانفع���الي الترتي���ب الث���اني، 
ف���ى ح�ي�ن احتل بُع���د التوافق لااجتماعي الترتي���ب الثالث، و�أخيراً احت���ل بعد المبادرة 

بالتفاعل لااجتماعي الترتيب الأخير من وجهة معلمين �أطفال الرو�ضة.

ولمناق�ش�ة نتائ�ج الفر�ض الأول يت�ض�ح �أن �أطف���ال الرو�ضة ذوى ال�صم���ت لااختياري 
لديه���م م�ست���وى متو�س���ط  م���ن الكف���اءة لااجتماعي���ة، ولاتوج���د درا�س���ات �سابق���ة فى 
ح���دود اط�ل�اع الباحث���ة تناول���ت  م�ست���وى الكفاءة لااجتماعي���ة لدى �أطف���ال الرو�ضة 
ذوى ال�صم���ت لااختياري، ويمكن تف�سري نتائج الفر�ض الأول كالتالى: �أن الأطفال الذين 
يعانون ال�صمت لااختياري لديهم م�ستوى متو�سط من المبادرة بالتفاعل لااجتماعى، 
وم�ستوى متو�سط من المهارات التي ت�ساعد طفل علـى التوا�ـصل والتفاعـل لااجتماعى 



المجلد الحادي ع�شر - العدد )39( �أبريل 2022 مجلة التربية الخا�صة

 103 

في الكث�ي�ر م���ن الأم���ور لااجتماعية، ويكون لدى الطفل م�ست���وى متو�سط من قدرته 
على التحكم ب�صورة مرنة في �سلوكه اللفظي وغير اللفظي لاانفعالي خا�صة في مواقف 
التفاعل لااجتماعي مع الآخرين وتعديله بما يتنا�سب مع ما يطر�أ على تلك المواقف  
ا م�ستوى متو�سط  م���ن م�ستج���دات لتحقيق �أهداف الفرد، حيث �إن الطف���ل لديه �أي�ضً
من التوافق لااجتماعى، بالتعاي�ش مع �أفراد مجتمعه بطریقة �إیجابیة مكونًا العدید 
م���ن العلاقات الإجتماعیة التى تت�سم بالح���ب والتعاون والمرونة، ويكون لدى الطفل 
م�ستوى متو�سط فى القدرة على التفاعل مع �أقرانه فى المواقف لااجتماعية، وقدرته 
على تكوين �صداقات معهم، والتحكم فى �سلوكه اللفظى وغير اللفظى ب�صورة مرنة 
خا�صة فى مواقف التفاعل لااجتماعى مع الأقران، وتعديله بما يتلاءم مع ما يطر�أ 

على تلك المواقف  من م�ستجدات . 
نتائج الفر�ض الثاني ومناق�شتها:

ين��ص الفر��ض الثاني على: لا توجد فروق ذات دلال�ة اح�صائية بين متو�سطات درجات كل من 
الذكور والاناث فى الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية. 

لا	ختبار الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار)ت( )T-test( لدى عينتين م�ستقلتين، 
وذلك لح�ساب الدلالة الإح�صائية للفروق بين متو�سطات درجات الذكور ولااناث فى 
الأبع���اد الفرعية لمقيا����س الكفاءة الإجتماعية والدرجة الكلي���ة للمقيا�س لدى �أطفال 

الرو�ضة، والجدول )20 ( يو�ضح ذلك تف�صيلًا:
جدول )20 (

نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق بين متو�سطات درجات كل من الذكور والاناث فى الأبعاد 
الفرعية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية والدرجة الكلية له لدى �أطفال الرو�ضة )ن=100( . 

 المتغير

(الاناث  )ن= 52(الذكور  )ن= 48

قيمة )ت(  المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

20.2705.46418.80774.04891.529المبادرة بالتفاعل الاجتماعي

21.2505.66620.3653.30790.962الضبط الانفعالي

18.8955.23118.07692.8200.985التوافق الاجتماعي

23.6875.32422.6734.8890.993تقبل الآخرين

 الدرجة الكلية لمقياس
الكفاءة الإجتماعية

48.10419.52979.92310.6621.343
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يت�ضح من الجدول )20 (:  �أنه  لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات 
كل م���ن الذك���ور ولااناث ف���ى مقيا�س الكف���اءة الإجتماعية  و�أبع���اده الفرعية )المبادرة 
بالتفاعل لااجتماعي، ال�ضبط لاانفعالي، التوافق لااجتماعي، تقبل الآخرين(، ومن 

ثم فقد تحقق الفر�ض.

ولمناق�ش�ة نتائ�ج الفر�ض الثانى يت�ضح �أن قد تحق���ق الفر�ض، وهذا يتفق مع درا�سة 
)عب���د المق�ص���ود، 2010 ( والت���ى تكون���ت من )30( مجموع���ة  تجريبية، ام���ا المجموعة 
ال�ضابط���ة فق���د تمثلت في) 84( طفل وطفلة، وقد �أظه���رت نتائج الدرا�سة عدم وجود 
ف���روق دال���ة �إح�صائيا بين البنين والبنات في الكف���اءة لااجتماعية كما �أثبت  البرنامج 
فاعليت���ه في تنمي���ة الم�شاركة، وبالتالي زي���ادة كفاءته لااجتماعي���ة. ولتف�سير هذا الفر�ض 
يمك�ن الق�ول ب�أنه لا يوجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط���ات درجات كل من 
الذك���ور ولااناث فى مقيا�س الكف���اءة الإجتماعية  و�أبعاده الفرعية )المبادرة بالتفاعل 
لااجتماعي، ال�ضب���ط لاانفعالي، التوافق لااجتماعي، تقبل الآخرين(. ويمكن يرجع 
ذلك لمدى مرجعية الفرد بالن�سبة للم�ستوى الثقافي، والم�ستوى الح�ضاري، والم�ستوى 
لااجتماع���ى، والم�ست���وى الأقت�ص���ادي داخ���ل المجتمع. �أو يرج���ع ذلك �أنه���م نف�س الفئة 

العمرية وتتميز بنف�س الخ�صائ�ص )لااجتماعية، والنف�سية، وال�سلوكية(. 

-  نتائج الفر�ض الثالث ومناق�شتها:

ين��ص الفر��ض الثالث عل�ى: لا توجد ف�روق ذات دلال�ة اح�صائية بين متو�سط�ات درجات كل 
م�ن مرتفعي ومنخف�ض�ي ال�صمت الإختياري ف�ى الأبعاد الفرعية والدرج�ة الكلية لمقيا�س 

الكفاءة الإجتماعية. 
عينت�ي�ن  ل���دى   )T-test( اختب���ار)ت(  ا�ستخ���دام  تم  الفر����ض  لا	ختب���ار 
م�ستقلت�ي�ن، وذل���ك لح�س���اب الدلال���ة الإح�صائي���ة للف���روق ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات 
مرتفع���ي ومنخف�ض���ي ال�صم���ت الإختي���اري ف���ى الأبع���اد الفرعي���ة لمقيا����س الكف���اءة 
الإجتماعي���ة والدرج���ة الكلية للمقيا�س لدى �أطفال الرو�ضة، والجدول ) 21( يو�ضح 

ذلك تف�صيلًا:
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جدول )21(
نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق بين متو�سطات درجات كل من مرتفعي ومنخف�ضي ال�صمت 

الإختياري فى الأبعاد الفرعية لمقيا�س الكفاءة الإجتماعية والدرجة الكلية له لدى �أطفال الرو�ضة 
)ن=100( . 

المتغير 

منخفضي الصمت الإختياري 
27%  )ن= 27(

مرتفعي الصمت الإختياري %27  
)ن= 27(

قيمة 
)ت( المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعياري

-19.14813.47120.337.2050.770المبادرة بالتفاعل الاجتماعي

-19.7403.39222.446.65251.881الضبط الانفعالي

-18.4073.24919.4816.5360.765التوافق الاجتماعي

23.8143.47522.9638.5460.480تقبل الآخرين

الدرجة الكلية لمقياس 
الكفاءة الإجتماعية

81.1119.94785.22226.2850.760-

يت�ضح من الجدول )21 (: �أنه  لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات 
كل م���ن مرتفع���ي ومنخف�ض���ى ال�صم���ت الإختي���اري فى مقيا����س الكف���اءة الإجتماعية 
التواف���ق  لاانفع���الي،  ال�ضب���ط  لااجتماع���ي،  بالتفاع���ل  )المب���ادرة  الفرعي���ه  و�أبع���اده 

لااجتماعي، تقبل الآخرين(؛ ومن ثم فقد تحقق الفر�ض.

ولمناق�ش�ة نتائ�ج الفر�ض الثالث يت�ض�ح �أن قد تحقق الفر�ض، حي���ث لاتوجد فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط���ات درج���ات كل م���ن مرتفعي ومنخف�ض���ى ال�صمت 
الإختي���اري ف���ى مقيا����س الكف���اءة الإجتماعي���ة و�أبع���اده الفرعي���ه )المب���ادرة بالتفاع���ل 
لااجتماع���ي، ال�ضبط لاانفعالي، التواف���ق لااجتماعي، تقبل الآخرين( حين �أن توجد 
علاق���ة �سالب���ة بين ال�صمت لااختياري والكفاءة لااجتماعية، حيث كلما ازداد ال�صمت 
لااختي���اري قل���ت الكف���اءة لااجتماعية، وعند زي���ادة الكفاءة لااجتماعي���ة يقل ال�صمت 
لااختي���اري ل���دى �أطف���ال الرو�ض���ة، حي���ث �إن ال�صم���ت لااختي���اري ل���ه �أث���ر �سلبي على 
�شخ�صي���ة الأطف���ال، وي�ؤثر عل���ى التفاعل لااجتماعى حيث ي����ؤدي ال�صمت لااختياري 
�إلى �شع���ور الطف���ل بالقل���ق، والخ���وف ولااكتئ���اب، وتدن���ى مفه���وم ال���ذات، والخج���ل، 
وتقل���ب الم���زاج Vocchio ,2003(.الأم���ر ال���ذي يفق���ده الثق���ة في نف�س���ه، ويدفع���ه 
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للان�سح���اب عن الآخري���ن، وتجنب التفاعلات لااجتماعي���ة والم�شاركة ال�صفية، وعدم 
الق���درة عل���ى التوافق وق�صورف���ى التح�صيل الأكاديم���ي ونق�ص المه���ارات لااجتماعية                                

  ((Davidson 2007, Cohan 2012)

       حي���ث �إن ال�صم���ت لااختي���اري ي�ؤث���ر على المهارات اللفظي���ة والتح�صيل الأكاديمي 
 (Bergman et al, 2002; Jackson, et والكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى الأطف���ال

.al., 2005; Justin, 2015;Oerbek et al, 2015)

       في�ؤدي ال�صمت لااختياري �إلى �ضعف وق�صور فى الكفاءة لااجتماعية مما ي�ؤثرعلى 
التح�صي���ل الدرا�س���ي و�صعوبة تكوين علاقات اجتماعية م���ع الأقران الآخرين، وهذا 
 (Bergman et al.,2002; Steinliausen & Juzi,يتف���ق م���ع درا�س���ة كل م���ن

 .1996   Young et al , 2012; )

 Davidson (2012); Farris, ويتف���ق ه���ذا الفر����ض مع نتائج الدرا�سات التالية     
 (2005); Heilman, (2006); Klein et al (2013) ; Krysanski (2003);
Kratochwill& Mitchell (2013); Shriver et al (2011) �إلى انخفا����ض 
م�ست���وى الكف���اءة لااجتماعية و�ضع���ف الأداء لااكاديم���ي نتيجة ال�صم���ت لااختياري. 
فال�صم���ت لااختي���اري ي����ؤدي �إلى عج���ز في التفاع���ل لااجتماعي، والمه���ارات الأكاديمية 
والمهني���ة، والتوا�ص���ل لااجتماع���ي، واللغ���ة ال�شفوي���ة وال�صوتي���ة، ولااكتئ���اب، ونق����ص 

الكفاءة لااجتماعية. 
     و�أ�شارت درا�سة كل من )Young, & Beidel (2012 في درا�سة مقارنة �إلى معرفة 
العلاق���ة ب�ي�ن ال�صمت لااختي���اري والكفاءة لااجتماعي���ة والقلق وا�ضط���راب ال�سلوك 
لدى الأطفال، حيث طبقت على على عينة قوامها 35 طفلا تراوحت �أعمارهم ما بين 
)5-12( عامً���ا، و�أ�سف���رت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة دالة بين ال�صمت لااختياري 

ونق�ص الكفاءة لااجتماعية و�شدة القلق وا�ضطراب ال�سلوك.
      و�أ�ش���ارت درا�س���ة )Cunningham et al (2004 الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن 
ال�صم���ت لااختياري وال�سلوكي التوافقي والق�صور العاطفي ولااجتماعي والتح�صيل 
الأكاديمي لدى الأطفال، طبقت الدرا�سة على عينة قوامها )104( طفلًا يعانون من 
ال�صم���ت لااختي���اري، �أ�سف���رت نتائج الدرا�سة ع���ن وجود علاقة وا�ضح���ة بين ال�صمت 

لااختياري والعجز في الكفاءة لااجتماعية وتدنى التح�صيل الأكاديمي. 
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      �أ�ش���ارت درا�س���ة )McInnis et al (2004 الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن ال�صم���ت 
لااختي���اري وا�ضط���راب القلق وال�سرد الق�ص�صي لدى الأطف���ال، طبقت الدرا�سة على 
عين���ة قوامه���ا )7( �أطف���ال يعانون م���ن ال�صمت لااختي���اري، و)7( �أطف���ال يعانون من 
الره���اب لااجتماع���ي، �أ�سف���رت نتائج الدرا�س���ة عن وجود علاقة وا�ضح���ة بين ال�صمت 
لااختي���اري والعج���ز في الكف���اءة لااجتماعية، والره���اب لااجتماعي، ومه���ارات ال�سرد، 

وا�ضطراب القلق، و�ضعف القدرة اللغوية والمعرفية. 
       بينما ا�ستهدفت درا�سة )Couningham et al  (2006 الك�شف عن العلاقة بين 
ال�صمت لااختياري الرهاب لااجتماعي والقلق و�سلوك المعار�ضة والمهارات لااجتماعية 
ومفه���وم ال���ذات لدى الأطف���ال، طبقت الدرا�سة على عين���ة قوامها 113 طفلا يعانون 
م���ن ال�صم���ت لااختي���اري، �أ�سف���رت نتائ���ج الدرا�س���ة ع���ن وج���ود علاق���ة ب�ي�ن ال�صم���ت 
لااختياري والو�سوا�س القهري و�أعرا�ض لااكتئاب وقلق لاانف�صال الرهاب لااجتماعي 
و�ضع���ف المه���ارات لااجتماعي���ة والتوا�ص���ل اللفظ���ي والغ�ي�ر لفظ���ي ل���دى الأطف���ال. 
       فيم���ا ا�ستهدف���ت درا�س���ة )Carbone et al (2010 الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن 
ال�صم���ت لااختي���اري والمه���ارات لااجتماعي���ة وال�سلوكي���ة والعاطفي���ة ل���دى الأطف���ال، 
طبق���ت الدرا�س���ة عل���ى عين���ة قوامه���ا )158( طف�ل�اً يعانون م���ن ال�صم���ت لااختياري، 
تراوح���ت �أعماره���م ما بين )3.4-8.2( عامًا، �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود ارتباط 

دال بين ال�صمت لااختياري وعجز المهارات لااجتماعية وال�سلوكية والعاطفية. 
      وا�ستهدف���ت درا�س���ة )Alyanak et al (2013 الك�ش���ف ع���ن العلاقة بين ال�صمت 
لااختي���اري والم�ش���كلات لااجتماعي���ة والعاطفي���ة وال�سلوكي���ة والتواف���ق النف�سي لدى 
الأطف���ال، طبق���ت الدرا�س���ة عل���ى عين���ة قوامه���ا )26( طف�ل�اً يعان���ون م���ن ال�صم���ت 
لااختي���اري، تراوح���ت �أعماره���م ما ب�ي�ن )2.11-8.11( عامً���ا، �أ�سفرت نتائ���ج الدرا�سة 
ع���ن وجود علاق���ة دالة بين ال�صم���ت لااختياري ونق����ص الكف���اءة لااجتماعية والقلق 

والتوافق النف�سي ولااكتئاب. 
      فيم���ا ا�سته���دف كل م���ن )Young & Beidel (2012 في درا�س���ة مقارن���ة �إلى 
معرف���ة العلاق���ة ب�ي�ن ال�صم���ت لااختي���اري والكف���اءة لااجتماعية والقل���ق وا�ضطراب 
ال�سل���وك ل���دى الأطفال، حيث طبق���ت على عينة قوامها 35 طف�ل�ا تراوحت �أعمارهم 
م���ا ب�ي�ن )5-12( عامً���ا، و�أ�سف���رت نتائ���ج الدرا�سة عن وج���ود علاقة دالة ب�ي�ن ال�صمت 

لااختياري ونق�ص الكفاءة لااجتماعية و�شدة القلق وا�ضطراب ال�سلوك.
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تو�صيات الدرا�سة :   
         بن���اءًا عل���ى م���ا �أ�سفرت عنه نتائج البحث الحالى عن �أهمية متغيراته، تم تقديم 
مجموع���ة م���ن التو�صي���ات، الت���ى يمك���ن م���ن خلاله���ا �إب���راز دوره���ا ف���ى حي���اة الفرد، 
وب�صف���ة خا�صة �أطف���ال الرو�ضة، والتى ن�أمل �أن ت�ؤخد بعين لااعتبار ويتم العمل بها، 

ولاا�ستفادة منها، وتكمن فى :
11 �ضرورة تنمية الوالدين لطفلهم من ذوي ال�صمت لااختياري دوافع ثقته بنف�سه, .

والعمل على اندامجه مع الآخرين من خلال الزيارات لااجتماعية المختلفة.
22 ح���ل الم�ش���كلات الأ�سري���ة التي قد تمن���ع الطفل م���ن التحدث، وتعم���ل على زيادة .

قلق���ه ومخاوف���ه، فحله���ا ي�ساعد عل���ى تعزيز اطمئن���ان الطفل وخف����ض م�ستوى 
ق�صور التفاعل لااجتماعى.

33 الت���وازن في �أ�ساليب التن�شئة لااجتماعية بعيدًا عن الحماية المفرطة و والأ�سلوب .
ال�صارم الجاف.

44 خل���ق مواق���ف  ت�ساعد الأطف���ال ذوي ال�صمت لااختياري عل���ى الم�شاركة والتفاعل -
مع الآخرين خارج المنزل على �سبيل المثال في النادي �أو عند زيارة �أ�صدقاء الأ�سرة 

�أو الأقارب.
55 �ض���رورة عم���ل درا�س���ة ا�ستطلاعي���ة لظاه���رة ال�صمت لااختي���اري ل���دى الأطفال -

ماقبل المدر�سة فى الأ�سابيع الأولى من العام الدرا�سى بالرو�ضة .
66 �ضرورة ت�أهيل الجيد لمعلمات الرو�ضة فى التعرف المبكر على ال�صمت لااختياري -

وت�شخي�ص���ه مم���ا ي����ؤدى �إلى تمك�ي�ن ه����ؤلاء الأطف���ال م���ن الو�ص���ول �إلى الع�ل�اج 
والتدخل المبكر فى مرحلة الرو�ضة، وال�صفوف الأولى من المرحلة االإبتدائية.

77 �ضرورة تقديم برامج علاجية ت�ساعد على تح�سين الكفاءة لااجتماعية للأطفال -
فى �سن مبكر

88 بن���اء البيئ���ة الدافئة والآمنة التي تتمثل في توفير الت�شجيع ولااهتمام الإيجابي -
داخل القاعة في الرو�ضة من �أجل �إخراجهم من �صمتهم مما ي�ساعد على تحقيق 

التوافق النف�سي والتكيف لااجتماعي لهم.
99 توعي���ة الوالدي���ن والمعلم�ي�ن بالط���رق المنا�سب���ة والملائم���ة للتعامل م���ع الأطفال -

ذوي ال�صم���ت لااختي���اري, وكذلك ملاحظة المظاهر وال�سلوكي���ات التي يمكن �أن 
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ي�ستفي���د منه���ا الوالدين داخل المنزل والمعلمة داخل قاع���ة الرو�ضة عند تعاملهم 
مع الأطفال ذوي ال�صمت لااختياري.

الت���وازن في �أ�ساليب التن�شئة لااجتماعية بعيدًا عن الحماية المفرطة و والأ�سلوب 1010
ال�صارم الجاف.

البحوث المقترحة :
        فى �ضوء الإطار النظرى حول متغيرات البحث الحالى، وما �أ�سفر عنه من نتائج، 
وامتدادًا لما تراه الباحثة ا�ستكمالًا لبحثها �أنه توجد مجموعة من المتغيرات ت�ستدعى 

لااهتمام ببحثها ودرا�ستها فى الم�ستقبل مثل :
11 �إع���داد الابرمج �إر�شادي���ة لأولياء الأمور وخا�صة الأمهات للأطفال ذوى ال�صمت -

لااختي���اري فى مرحلة ريا�ض الأطفال لتوعيته���م بكيفية م�ساعدتهم لأطفالهم 
على تح�سين كفاءتهم لااجتماعية .

22 �إع���داد برنام���ج قائ���م عل���ى تح�س�ي�ن الكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى �أطف���ال الرو�ضة  -
لخف�ض ال�صمت لااختياري لديهم.

33 فعالية برنامج للتدخل المبكر فى تح�سين الكفاءة لااجتماعية و�أثره على خف�ض -
ال�صمت لااختياري لدى الأطفال الرو�ضة.

44 فعالي���ة برنام���ج تدريب���ى قائ���م عل���ى الق�ص����ص لااجتماعي���ة لتح�س�ي�ن الكف���اءة -
لااجتماعية وخف�ض ال�صمت لااختياري لدى �أطفال الرو�ضة .

55 �إجراء درا�سة حول علاقة ال�صمت لااختياري ب�أ�ساليب المعاملة الوالدية.-
66  �إج���راء درا�س���ة حول علاق���ة ال�صمت لااختي���اري ببع�ض المتغ�ي�ارت مثل م�ستوى -

الذكاء.
77 �أعرا����ض ال�صم���ت - فعالي���ة التدري���ب عل���ى المه���ارات لااجتماعي���ة في الح���د م���ن 

لااختياري لدى الأطفال.
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