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م�ستخل�ص الدرا�سة 
هدف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة �إلى التع���رف عل���ى العلاق���ة ب ينمفه���وم ال���ذات الأكاديمي 
ومه���ارات حل الم�شكلات لدى التلامي���ذ ذوي �صعوبات التعلم ، وتكونت عينة الدرا�سة 
من 20 تلميذاً من ذوي �صعوبات التعلم بال�صف الأول الإعدادي من مدار�س التعليم 
الع���ام بمدين���ة الزقازي���ق ، وكان العم���ر الزمن���ي لعين���ة الدرا�سة م���ن 12 �إلى 13 �سنة ، 
وا�ستخدم الباحثان مقيا�س �ستانفورد بينيه للذكاء ال�صورة الخام�سة ، ومقيا�س الم�سح 
الن�ي� رولوجي ال�سريع لفرز حالات �صعوب���ات التعلم ، ومقيا�س مهارات حل الم�شكلات 
للتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم  من �إعداد الباحثان ،ومقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي 
للتلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعلم من �إعداد الباحثان ، و�أ�ش���ارت نتائج الدرا�سة �إلى �أنه 
توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة �إح�صائيا ب ينمهارات حل الم�شكلات ومفهوم الذات 
الأكاديم���ي ل���دى التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م ، و�أنه يمكن التنب����ؤ بمفهوم الذات 
الأكاديم���ي م���ن خلال م�ست���وى مهارات حل الم�ش���كلات لدى التلامي���ذ ذوي �صعوبات 
التعل���م ، وكان���ت مهارة اتخاذ القرار �أه���م �أبعاد مهارات حل الم�شكلات ت�أثيراً في مفهوم 
الذات الأكاديمي وي�ستخل� صالباحثان �أن تنمية مهارات حل الم�شكلات للتلاميذ ذوي 

�صعوبات التعلم ي�ساهم في ارتفاع مفهوم الذات الأكاديمي لديهم  

الكلم��ات المفتاحي��ة: مهارات ح���ل الم�ش���كلات – مفهوم ال���ذات الأكاديم���ي – �صعوبات 
التعلم 
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Predicting academic self-concept through problem 
solving skills to pupils with learning disabilities

Abstract
This study aims to determine the relationship between academic self-
concept and problem solving skills to pupils with learning disabilities, 
participants were (20) pupils from the first year at preparatory stage 
from public school in Zagazig , they were ranging in chronological 
age from (12-13)  .the researchers used Stanford Benet fifth edition, 
Neurological scan test prepared by (Kamel,A,2007), the researchers 
prepared Problem solving skills measure ,Academic self-concept 
measure to pupils with learning disabilities. The results found 
a positive statistically significant correlation between academic 
self-concept and problem-solving skills to pupils with learning 
disabilities, in addition to academic self-concept can be predicted 
by problem solving skills level. the making decision skill was the 
most important dimension of problem-solving skills influencing 
the academic self-concept. The researchers extract that developing 
problem-solving skills contribute to higher academic self-concept of 
pupils with learning disabilities.

Key words: learning disabilities, problem-solving skills, academic 
self-concept
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مقدمة
ت�شم���ل �صعوب���ات التعل���م جمي���ع مجالات الحي���اة، وت�ؤث���ر في الطريق���ة التي 
يتعلم بها التلميذ �أ�شياء جديدة، والكيفية التي يتعامل بها مع المعلومات، وفي طريقة 
اكت�س���اب مه���ارات عالية الم�ستوى؛ مثل: التنظيم وتخطي���ط الوقت، والتفكير المجرد، 

وحل الم�شكلات، وتنمية الذاكرة 
وق���د �أ�شارت نتائ���ج بع� ضالدرا�سات التي �أجريت ح���ول خ�صائ� صالتلاميذ ذوي 
�صعوب���ات التعل���م �إلى �ضع���ف قدرته���م عل���ى ح���ل الم�ش���كلات؛ حي���ث تنخف���� ضالمهارات 
البيان���ات  الم�شكل���ة وتحديده���ا، وجم���ع  الم�ش���كلات؛ كالتع���رف عل���ى  الأ�سا�سي���ة لح���ل 
والمعلوم���ات الأ�سا�سي���ة حوله���ا، ث���م اق�ت�راح الحل���ول الممكن���ة، واختي���ار المنا�س���ب منه���ا 
لتطبيق���ه، وتقويم���ه للتحق���ق م���ن م���دى منا�سب���ة الح���ل المق�ت�رح للم�شكل���ة الموجودة 

)ح�سيب ح�سيب، 2011، 210(. 
وهن���اك عدد من المعايير يجب مراعاتها في الم�شكلات التي يتم تدريب التلاميذ 
ذوي �صعوبات التعلم على حلها والتعامل معها؛ فالم�شكلة الجيدة هي التي ت�ضع التلميذ 
في موقف يتحدى مهاراته، وتتطلب تفكيرا لا ح لا�سريعا، و�أن يكون م�ستوى �صعوبتها 
منا�سبا له، وذات الفاظ م�ألوفة بالن�سبة له، و�أ لاتت�ضمن معلومات �أو بيانات زائدة عن 
الحاجة �أو �أقل من المطلوب، كما ان العمليات التي تت�ضمنها يجب �أن تنا�سب الم�ستوى 
المع���رفي للتلامي���ذ ذوي �صعوبات التعل���م، و�أن تثير الم�شكلة دافعي���ة التلميذ، و�أن تكون 
ذات معنى له بحيث تنمي مفاهيمه ومعلوماته ومهاراته، و�أ لاتكون لغزا تفقده الثقة 
.(Spellman, N., 2009, 254) في نف�سه او تحبطه، وت�ؤثر على مفهومه الذاتي
فالخبرات ال�سالبة التي يمر بها التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم ومواقف الف�شل 
في النواح���ي الأكاديمية، تجعلهم يعانون م���ن انخفا� ضفي مفهوم الذات ب�صفة عامة، 
ومفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي ب�صفة خا�صة، وه���ذا ما �أ�ش���ارت �إليه نتائ���ج درا�سة )هيثم 
�أبوزي���د، 2010؛ �أمج���د �سليم���ان، وفتحية ال�شكيري، 2013( الت���ي �أكدتا على انخفا� ض

مفهوم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم.
فمفه���وم الذات الأكاديمي ل���دى التلميذ ذوو �صعوبات التعلم يعتمد ب�شكل كبير 
عل���ى خ�ب�رات النج���اح والف�ش���ل الت���ي واجهه���ا في ال�سن���وات الأولي من المدر�س���ة، وعلى 
تقيي���م الآخري���ن له، بغ� ضالنظر عن ما �إذا كان ذلك التقييم �صحيحا �أم مبالغا فيه، 
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كم���ا يعتم���د عل���ى م���دي �إدراك التلميذ لمكانت���ه الأكاديمي���ة ب ينزملائ���ه، وبمعتقداته 
بم���دي قدرات���ه عل���ي انج���از المه���ام الأكاديمية المتنوع���ة مقارنتً���ا مع �أقران���ه في ال�صف                  

.(Binti, H., Majid, H. & Dhindsa, H., 2006, 368)

وات�ساق���ا م���ع م���ا �سب���ق ج���اءت ه���ذه الدرا�س���ة لمعرف���ة العلاق���ة ب ينمه���ارات حل 
الم�شكلات ومفهوم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 

م�شكلة الدرا�سة 
نب���ع ال�شع���ور بالم�شكلة م���ن خلال العم���ل ل�سنوات طويلة م���ع التلاميذ ذوي 
�صعوب���ات التعل���م حي���ثلا ح���ظ الباحث���ان انخفا���� ضمه���ارات ح���ل الم�ش���كلات لديه���م 
والحاج���ة لتدريبهم على مه���ارات حل الم�شكلات لعلاج �صعوبات حل الم�شكلة، وتطوير 
قدرته���م على اتخاذ القرار المنا�س���ب في المواقف المختلفة، كما لوحِظَ انخفا� ضمفهوم 
ال���ذات ب�صفة عامة ومفه���وم الذات الأكاديمي ب�صفة خا�ص���ة، حيث �إن التلاميذ ذوي 
�صعوب���ات التعل���م يعانون من الإحباط، وعدم القدرة عل���ى التكيف، والخجل، والقلق، 
وانعدام الثقة بالنف�س، وانخفا� ضالدافعية ، مما دفع الباحثان �إلى التفكير للت�صدي 
له���ذه الم�شكل���ة م���ن خ�ل�ال درا�سة العلاق���ة ب ينمهارات ح���ل الم�شكلات ومفه���وم الذات 
الأكاديم���ي ومعرفة هل التدريب على مه���ارات حل الم�شكلات ي�ساهم في ارتفاع مفهوم 
ال���ذات الأكاديمي ل���دي التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعلم وي�ساع���د في ارتفاع م�ستواهم 

الأكاديمي والاجتماعي في المهارات المختلفة 
لذا تتحدد م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤالين التاليين 

11 م���ا ه���ي العلاق���ة ب�ي�ن مه���ارات ح���ل الم�ش���كلات ومفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي لدى .
التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الإعدادية؟

22  ه���ل يمك���ن التنب����ؤ بمفه���وم ال���ذات الأكاديمي م���ن خ�ل�ال م�ستوى مه���ارات حل .
الم�شكلات لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الإعدادية؟ 

�أهداف الدرا�سة
11 و�صف وتحليل العلاقة ب ينمهارات حل الم�شكلات ومفهوم الذات الأكاديمي لدى .

التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 
22 معرف���ة ه���ل يمك���ن التنب�ؤ بمفهوم ال���ذات الأكاديمي من خ�ل�ال م�ستوى مهارات .

حل الم�شكلات لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 
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�أهمية الدرا�سة 
11 الم�ساهم���ة في �إع���داد جانب نظري عن متغيرات الدرا�س���ة لإثراء المكتبة العربية؛ -

نظ���راً لقل���ة الدرا�سات التي تناولت العلاقة ب ينمه���ارات حل الم�شكلات ومفهوم 
الذات الأكاديمي لفئة ذوي �صعوبات التعلم في حدود اطلاع الباحث.

22 الك�ش���ف عن نواحي الخلل وال�ضع���ف في المناهج المقدمة للتلاميذ ذوي �صعوبات -
التعلم والتي تخلو كثيرا من مهارات حل الم�شكلات.

33 تُ�سهم هذه الدرا�سة في و�ضع قائمة بمهارات حل الم�شكلات والتي قد تتنا�سب مع -
التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم. 

44 تُ�ساع���د ه���ذه الدرا�سة في تق���ديم بع� ضالمقترحات والتو�صي���ات لم�صممي المناهج -
التعليمي���ة في المرحل���ة الإعدادي���ة لتنمية مه���ارات حل الم�ش���كلات للتلاميذ ذوي 

�صعوبات التعلم.
55 تق���ديم �أدوات جدي���دة ق���د تفي���د الباحث�ي�ن مث���ل مقيا�س ح���ل الم�ش���كلات لذوي -

�صعوبات التعلم ومقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم.

الم�صطلحات الإجرائية للدرا�سة 
:Learning Disabilities أولاً: �صعوبات التعلم�

يتبن���ى الباحث���ان تعري���ف اللجن���ة الوطني���ة الأمريكية الم�شترك���ة ل�صعوبات 
التعل���م  وال���ذي  ين���� صعل���ى �أن �صعوب���ات التعل���م  م�صطلح ي�ش�ي�� رإلى مجموعة غير 
متجان�س���ة م���ن الا�ضطراب���ات الت���ي تظهر عل���ى هيئة �صعوب���ات ذات دلال���ة في اكت�ساب 
وا�ستخ���دام الق���درة عل���ى الا�ستم���اع ، �أو التحدث ، �أو الق���راءة ، �أو الكتابة ، �أو التفكير ، 
�أو القدرة الريا�ضية و�إجراء العمليات الح�سابية المختلفة ، وهى ا�ضطرابات جوهرية 
بالن�سب���ة للف���رد تحدث له ب�سبب حدوث اخت�ل�ال في الأداء الوظيفي للجهاز الع�صبي 
المرك���زي ، وق���د تح���دث في �أي وق���ت خ�ل�ال ف�ت�رة حيات���ه ، وق���د ت�سب���ب م�ش���كلات في 
ال�سلوكيات الدالة على التنظيم  الذاتي ، والإدراك الاجتماعي ، والتفاعل الاجتماعي  
�إلى جانب �صعوبات التعلم . ولكن مثل هذه الم�شكلات لا تمثل في حد ذاتها و لاتعت بر

�صعوبة من �صعوبات التعلم )عادل عبد الله، 2007، 98- 99(
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:Problem Solving Skills :ثانيًا: مهارات حل الم�شكلات

يُعرف الباحثان مهارات حل الم�شكلات �إجرائيًا ب�أنها قدرة التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 
على اكت�ساب مهارات تحديد الم�شكلة ومعرفة �أ�سبابها ومتطلبات حلها مع و�ضع خطة 
لحل الم�شكلة وتنفيذها وتقييمها وتقا�س �إجرائيا بالدرجة التي يح�صل عليها التلميذ 

في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم.

:Academic Self concept :ثالثًا: مفهوم الذات الأكاديمي

يُع�رف الباحثان مفهوم الذات الأكاديم�ي �إجرائيًا ب�أنه معتقدات التلاميذ ذوي �صعوبات 
التعلم حول قدراتهم على تحقيق نواتج مرغوبة من خلال �سلوكياتهم، لإدارة المجال 
الأكاديم���ي والتحك���م في���ه ويقا����س �إجرائي���ا بالدرجة الت���ي يح�صل عليه���ا التلميذ في 

مقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم.

الإطار النظري 
Learning Disabilities صعوبات التعلم� : �أولًا

مفهوم �صعوبات التعلم
ي�ش�ي� رمفهوم �صعوبات التعلم �إلى التلاميذ الذين يظهرون تباعداً وا�ضحاً 
ب�ي�ن �أدائه���م على الاختبارات التح�صيلي���ة وب� ينأدائهم المتوقع عل���ى اختبارات الذكاء، 
ويظه���ر هــ���ذا التباع���د في �ص���ورة �صعوب���ات في )الق���راءة، �أو الكتابة، �أو الا�ست���دلال، �أو 
�إج���راء العمليات الح�سابية، �أو الحديث والتعبير ال�شفهي(، وذلك كنتيجةلا �ضطراب 
في العملي���ات المعرفي���ة الأ�سا�سية مث���ل )الانتب���اه، والإدراك، والتذك���ر، والتفكير(، مع 
ا�ستبع���اد ذوى الإعاقات الح�سية )�سمعي���ة �أو ب�صرية �أو حركية(، وكذلك  الم�ضطرب ين

انفعالياً، والمت�أخرين عقلياً، والمحروم ينثقافياً وبيئياً )فتحي الزيات، 2007، 34(.
الخ�صائ� صالاجتماعية والانفعالية للتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم

يمي���ل التلامي���ذ ذوي �صعوبات التعل���م �إلى عدم الا�ستق���رار والح�سا�سية من 
الناحي���ة العاطفي���ة، ويعت�ب� رالتغير في الم���زاج  والتكي���ف ال�سيء مع التغ�ي�رات البيئية 
�سم���ة �شخ�صي���ة لهم، بالإ�ضافة �إلى عدم تكيفه���م الاجتماعي والذي يظهر بو�ضوح في 
�ص���ورة انط���واء، وعدم الإح�سا����س بال�سعادة النف�سية، وينخف���� ضلديهم مفهوم الذات 
والثق���ة بالنف����س، بالإ�ضافة �إلى �أنهم كثيراً ما يكون���ون معزول يناجتماعيا ويواجهوا 
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�سل���وك الرف� ضمن زملائهم ويعانون من م�شاع���ر الإحباط والتوتر وا�ضطرابات في 
التواف���ق الاجتماعي والانفعالي وال�سلوك الإن�سحاب���ي  وتجنب المواقف الاجتماعية ، 

وال�سلوكيات الفو�ضوية �أحياناً)ميعاد حملي، وعبد الله ح�سين، 2018، 46(
الخ�صائ� صالمعرفية للتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم

� صأحم���د عثم���ان، وجاب���ر عي�س���ى )2014، 23( الخ�صائ���� صالعقلي���ة  يلخ����
والمعرفية لذوي �صعوبات التعلم كما يلي:

 الذكاء متو�سط �أو �أعلى من المتو�سط، وربما ي�صل �إلى التفوق العقلي.	
 انخفا� ضالتح�صيل الدرا�سي �سواء في مادة واحدة �أو في كل المواد.	
 ا�ضطرابات وا�ضحة في عمليات الذاكرة، والتفكير والإدراك والانتباه.	
 �صعوبة الت�آزر العام والذي تبدو �آثاره من خلال ق�صور الكتابة اليدوية.	
 البطء في اكت�ساب المهارات �أو المعلومات �أو حل الم�شكلات عن زملائه بالف�صل	
 عجز وا�ضح في القدرة على تحويل وت�شفير وتخزين المعلومات.	
 عدم القدرة على الحكم، والمقارنة والا�ستدلال، والتقويم، وحل الم�شكلات	
 يعانون من ق�صور في الذاكرة ق�صيرة المدى وطويلة المدى والذاكرة العاملة.	
 �صعوبة الا�ستدلال، وا�ستنتاج العلاقات ال�سببية �أو حل الم�شكلات.	

:Problem Solving Skills :ثانيًا: مهارات حل الم�شكلات

مفهوم حل الم�شكلات
تحت���ل مهارات ح���ل الم�شكلات مكاناً هامً���ا في ا�ستقبال وا�ستخ���دام المعلومات، 
ب���ل �إن عل���م النف����س المع���رفي ق���د اعت�ب� رالق���درة عل���ى ح���ل الم�ش���كلات ت�شم���ل معظ���م 
العملي���ات المعرفي���ة الأخرى كالانتب���اه، والتذك���ر، والتخيل، واتخاذ الق���رار، وغيرها، 
و�أن ممار�س���ة ال�شخ���� صلح���ل الم�شكل���ة يتي���ح �إمكاني���ة تنمي���ة ه���ذه العملي���ات وغيرها                         

 .(Passolunghi, M. & Mammarella, I., 2012, 342- 343)

وعرّفها �ستيرنبرغ (Sternberg, 2013, 97) ب�أنها عملية ي�سعى ال�شخ� ص
م���ن خلالها �إلى تخطي العوائ���ق التي تواجهه �أثناء محاولته الحل �أو �سعيه لتحقيق 
اله���دف. فهي �إحدى طرق التعلم التي ي�أخ���ذ فيها ال�شخ� صدوراً ن�شطاً وفعالًا، حيث 
يواجه بموقف محير، �أو �أ�سئلة جديدة تتحدى تفكيره، وي�ستخدم �أ�ساليب الملاحظة، 

وفر� ضالفرو� ضوالتجريب.
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يعن���ى  الم�ش���كلات  ح���ل  تعب�ي� ر كم���ا �أو�ض���ح فتح���ي ج���روان )2007، 96( �أنّ 
ال�سلوكيات، والعمليات الفكرية الموجهة �إلى �أداء مهمة ذات متطلبات عقلية معرفية، 
وقد تكون المهمة حل م�سالة ح�سابية، �أو كتابة ق�صة �شعرية، �أو البحث عن وظيفة، �أو 

ت�صميم تجربة علمية. 
مم���ا �سب���ق يُع���رف الباحث���ان ح���ل الم�شكل���ة بوجه عام عل���ى �أن���ه مجموعة من 
ال�سلوكي���ات الت���ي يقوم به���ا التلميذ للتغلب عل���ى الموقف المُ�شكل م���ن خلال مجموعة 
م���ن الخطوات الت���ي تت�ضمن مجموعة من المهارات الفرعي���ة �أهمها: تحديد الم�شكلة، 
وتحليله���ا، وجم���ع البيان���ات والمعلوم���ات المتعلقة به���ا، والاختيار من البدائ���ل، و�إعداد 

خطة قابلة للتطبيق، ثم تقييم النتائج. 
الخ�صائ�ص النف�سية للأ�شخا�ص القادرين على حل الم�شكلة:

تج�س���د الخ�صائ� صالنف�سية للأ�شخا� صالقادرين على حل الم�شكلة العلاقة 
ب ينمفهوم الذات ومهارات حل الم�شكلة وهي:

 مدركا ً لأفكاره ولديه ثقة في مهاراته التي ي�ستهدفها في حل الم�شكلة. 	
 قادر على ا�ستخدام ن�شاطه العقلي في مواقف حل الم�شكلة بكفاءة. 	
 منظما خلال قيامه بحل الم�شكلة فيعرف ماذا يعمل. 	
 لديه القدرة على الإبداعلا �ستك�شاف العديد من الخيارات المختلفة. 	
 لديه القدرة على التميز ب ينالمعايير �أثناء اتخاذ القرارات.	
 	.(Schoenfeld, A., 2014, 243) ي�صل ب�صورة مب�سطة وذكية لحل الم�شكلة

العوامل الم�ؤثرة في حل الم�شكلة:
هناك عدة عوامل ت�ؤثر في حل الم�شكلة منها:

 الا�ستعداد �أو الو�ضع العقلي: يق�صد بالو�ضع العقلي ب�أنه حالة من الا�ستعداد �أو 	
التهي�ؤ التي تجعل ال�شخ� صي�ستجيب بطريقة معينة فكرياً وظاهرياً. فالو�ضع 

العقلي ي�ساعد في �إمكانية حل الم�شكلات ب�سرعة 
 الدافعية: للدافعية �أثر كبير في حل الم�شكلات التعليمية فهي تحدد نوع التفكير 	

المنا�سب للحل، كما �أن لها �أثراً كبيراً في التعلم 
 ت�ساع���ده 	 الم�ش���كلات، �إذ  ح���ل  عل���ى  عالي���ة  ق���درة  تعط���ي  ال�سابق���ة:  الخ�ب�رة 

يواجه���ا                                                          كي���ف  ويتعل���م  الم�شكل���ة  في  الم�ؤث���رة  الداخلي���ة  العوام���ل  ك�ش���ف  عل���ى 
.(Chiang, C. & Lee, H., 2016, 709)
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مم���ا �سب���ق ي�ستنت���ج الباحث���ان �أن �أ�سل���وب ح���ل الم�ش���كلات يق���وم عل���ى خف� ض
م�ست���وى التوت���ر وع���دم الا�ستق���رار ل���دى التلمي���ذ، ولكي يتعل���م التلامي���ذ كيفية حل 
الم�ش���كلات واتخ���اذ الق���رارات الفعال���ة ف�إنه���م بحاج���ة �إلى التدري���ب عل���ى مجموع���ة 
م���ن المه���ارات منه���ا: تحدي���د الخي���ارات، وتوقع النتائ���ج، وط���رق الو�ص���ول �إلى الموارد 

والمعلومات، و�إدارتها وطرق التعامل معها، والتعلم من تجاربهم.
مهارات حل الم�شكلات لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم:

يواج���ه ذوي �صعوبات التعل���م العديد من الم�شكلات ذات الأ�سا�س المعرفي مثل 
ح���ل الم�ش���كلات لذا ف����إن �إك�سابهم مهارات حل الم�شكلات ي�ساه���م في الحد من الم�شكلات 
الاجتماعية والانفعالية وال�سلوكية التي يحتمل �أن يتعر�ضوا لها، ويحد من خطورة 
الكث�ي� رم���ن ال�سلوكي���ات الاجتماعية غير المنا�سبة التي يمك���ن �أن ت�صدر عنهم، والتي 

ت�ؤدي �إلى عدم توافقهم وعزلتهم اجتماعياً )عادل عبد الله، 2007، 65(.
وق���د �أ�شارت الدرا�سات التي �أجريت حول خ�صائ� صالتلاميذ ذوي �صعوبات 
التعل���م �إلى �ضع���ف قدرتهم على ح���ل الم�شكلات و�صنع القرار، كم���ا �أنهم ي�صنفون من 
ذوي الاعتم���اد عل���ى الآخرين و�ضعف قدرتهم على الاختي���ار، مما يُزيد من الم�شكلات 
التعليمي���ة لديه���م، والت���ي تنعك����س على تدني م�ست���وي تح�صيله���م الأكاديمي مقارنة 
بزملائه���م، وهم بحاجة لتح�س ينقدراته���م المعرفية، وقدرتهم على التفكير، مما قد 
 (Zheng, X., Flynn, L. & Swanson, ي�ساعده���م عل���ى مواجه���ة م�شكلاته���م

.H., 2013, 97)

فالق���درة عل���ى حل الم�شكلات ن�شاط معرفي ت�ؤث���ر فيه مجموعة من العوامل 
كالتركي���ز، والإدراك، والذاك���رة، والانتباه، ومن الم�ؤك���د �أن هذه العوامل لها دور كبير 
في تحدي���د م�ست���وي الأداء الأكاديم���ي ل���دى التلمي���ذ، وال�ضعف فيها ي����ؤدي حتما �إلى 
ظهور �صعوبات التعلم وهي نف�س النتيجة التي تنتج عن الق�صور في القدرة على حل 

.(Chiang, C. & Lee, H., 2016, 710) الم�شكلات
التلمي���ذ  ق���درة  ع���دم  عل���ى �أنه���ا  التعل���م  ل�صعوب���ات  النظ���ر  ك���ن  ُمي  ل���ذا
وتحدي���د  معالج���ة  في  العلمي���ة  الط���رق  ا�ستخ���دام  عل���ى  التعل���م  �صعوب���ات  ذو 
الم�ش���كلات                                                                                                               ح���ل  مه���ارات  مجموعه���ا  في  تك���وّن  والت���ي  الم�ش���كلات  حل���ول  وتنفي���ذ 

.(Driver, M. & Powell, S., 2017, 41)
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 كم���ا �أن هن���اك بع� ضال�سلوكيات الخاطئة التي ترتبط ب�صعوبة التعلم لدى 
التلامي���ذ ق���د تك���ون هي التي ت�سب���ب الف�شل في ح���ل الم�شكلات، مث���ل �إح�سا�س التلميذ 
بع���دم الثق���ة في نف�سه، و�أنه غير قادر على حل الم�شكل���ة التي �أمامه، وبعدم قدرته على 
م�سايرة زملائه في ال�صف، و�أنه غير قادر على تحقيق النجاح، وهذا ب لا�شك ي�ؤدي �إلى 
.(Driver, M. & Powell, S., 2017, 42) العجز �أمام الم�شكلات التي يواجهها
ويغل���ب عل���ى التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م الاندف���اع وال�سرع���ة في ح���ل 
الم�ش���كلات �أو الإجاب���ة ع���ن الأ�سئل���ة المطروح���ة عليه���م. كم���ا ي�صع���ب عليه���م تحدي���د 
الم�ش���كلات الت���ي تواجههم بدق���ة، وو�ضع و�صف ذهن���ي للحلول المقترح���ة لها، وتقييم 
الح���ل واختي���اره وتطبيقه، كم���ا �أنهم ي�صاب���ون بالإحباط وي�شع���رون بالغ�ضب ب�سبب 
رف����ض الأق���ران لهم، مما ي�سبب لهم الإخفاق وخيبة الأمل، لذا يحتاج التلاميذ ذوي 
�صعوب���ات التعل���م �إلى الت���درب عل���ى ال�ضب���ط الانفعالي في ح���ال ال�شع���ور بالإخفاق في 
المواق���ف الأكاديمي���ة �أو الاجتماعي���ة و�إع���ادة التفكير في حل الم�ش���كلات )عبد الرحمن 

العجمي، وحنان نورالدين، ومني ال�سيد، 2016، 28(.
مما �سبق يري الباحثان �أنه �إذا كانت المهارات الأ�سا�سية لحل الم�شكلات تتمثل 
في التع���رف عل���ى الم�شكل���ة وتحديده���ا، وجم���ع البيانات والمعلوم���ات الأ�سا�سي���ة حولها، 
ث���م اقتراح الحل���ول الممكنة، واختي���ار المنا�سب منها لتطبيقه ومراجع���ة ذلك للتحقق 
م���ن منا�سب���ة الحل المقترح للم�شكل���ة الموجودة، ف�إن هذه المجموعة م���ن المهارات تت�أثر 
ب�صعوب���ات التعل���م التي يع���اني منها التلامي���ذ وبالتالي ت�شكل �ضع���ف في مهارات حل 

الم�شكلات لديهم.
وي�ساع���د امت�ل�اك مهارات حل الم�شكلات التلامي���ذ ذوي �صعوبات العلم على 

تحقيق العديد من المزايا منها:ـ 
 يتعلم التلميذ ذو �صعوبات التعلم �أن حل الم�شكلات عملية م�ستمرة يتحرك فيها 	

من حالة مبدئية �إلى حالة نهائية �أك ثرتحديدا.
 كم���ا �أن تفك�ي�ر التلميذ ذو �صعوبات التعل���م في حل الم�شكلات كعملية متغيرة من 	

حال���ة �إلى �أخ���رى ي�ساعده في فه���م �أن �أي م�شكلة يواجهها يمكن حلها با�ستخدام 
نف����س الا�ستراتيجي���ة العام���ة التي ت���درب عليها بغ����ض النظر ع���ن الاختلافات 

.(Harrison, P., 2012, 64) ال�سطحية الظاهرة
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كم���ا تت�ض���ح �أهمي���ة �أ�سلوب حل الم�شكلات م���ن حيث �أنه يركز عل���ى العمليات 
التعليمي���ة، فامت�ل�اك التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعلم لمهارات ح���ل الم�شكلات يجعلهم 
ق���ادرون عل���ى التواف���ق م���ع الم�ش���كلات الأكاديمي���ة، فه���ذه المه���ارات تجعله���م يلجئ���ون 
 ًام���ن القل���ق وه���ذا التفك�ي�ر يجعلهم يتعلم���ون ويعمم���ون الخبرات  �إلى التفك�ي� رب���دل
                       (Swanson, H., Lussier, C. & المماثل���ة  وغ�ي� ر المماثل���ة  الم�ش���كلات  عل���ى 

.Orosco, M., 2015, 339)

وت�ساع���د مه���ارات حل الم�ش���كلات التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعلم على تنمية 
القدرة على فهم المعلومات وتذكرها لفترة طويلة، ومهارات التفكير، واتخاذ القرار، 
والتفك�ي�ر الناق���د، والق���درة عل���ى تطبي���ق المعلوم���ات وتوظيفه���ا في المواق���ف الحياتية 
المختلفة، كما ت�ساعد في �إثارة الدافعية للتعلم والا�ستمتاع به، وتنمية حب الا�ستطلاع 
 (Harrison, P., 2012, 65) والمواظبة على العمل، والقدرة على تحمل الم�سئولية
وت�ش�ي� رنتائ���ج الدرا�س���ات ال�سابق���ة �إلى �أن التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م 
الذي���ن تعلم���وا مو�ضوعات معين���ة با�ستخدام ا�ستراتيجيات حل الم�ش���كلات كانوا �أك ثر
قدرة على تذكر المادة المت�ضمنة من زملائهم الذين در�سوا نف�س المو�ضوعات بالطرق 
المعت���ادة (Krawec, J., 2014, 113). كم���ا �ساهم���ت ا�ستراتيجي���ات ح���ل الم�ش���كلات 
في خف���� ضال�صعوب���ة وارتف���اع م�ست���وى تح�صي���ل الطلب���ة ذوي �صعوب���ات التعل���م مثل 
نتائ���ج درا�سة مونتاجيو و�آخ���رون (Montague, M. et al., 2011)ودرا�سة دانيال 
 (Jitendra, A. et al., 2013) و درا�س���ة جيتن���درا و�آخ���رون  (Danielle, 2012)
�أجري���ت ه���ذه الدرا�س���ات على عينات م���ن الط�ل�اب ذوي �صعوبات التعل���م الريا�ضيات 
بالمرحل���ة الأ�سا�سي���ة والإعدادي���ة و�أ�شارت جمي���ع النتائج �إلى فعالية ا�ستخ���دام �أ�سلوب 
تعل���م  �صعوب���ات  ذوي  الطلب���ة  في تح�س�ي�ن تح�صي���ل  الم�ش���كلات  ح���ل  وا�ستراتيجي���ة 
الريا�ضي���ات وتح�س���ن اتجاه الطلاب نح���و المادة وتنمية التفك�ي� رالناقد ومهارات حل 

الم�شكلات لدى الطلاب ذوي �صعوبات التعلم . 
لذل���ك �أدرك الباحث���ون �أهمي���ة البح���ث في �أ�سل���وب ح���ل الم�ش���كلات بالن�سب���ة 
للتلميذ الذي يعاني �صعوبات التعلم لما لذلك من �أثار �إيجابية على حياته وم�ستقبله 
التعليم���ي، مم���ا يحتم على معلمي التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعلم الاهتمام بتح�س ين
ق���درات تلاميذه���م عل���ى ح���ل الم�شكلات حت���ى تمكنه���م م���ن الا�ستجابة ب�ص���ورة �أك ثر

 .(Montague, M. et al., 2011, 263) .ملائمة لم�شكلات الحياة
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ولذل���ك اهتم الباحثون ب�إجراء العديد من الدرا�سات بغر� ضتنمية مهارات 
 (Owen, R. &ح���ل الم�ش���كلات لدى ذوي �صعوب���ات التعلم مثل درا�سة �أوي���ن وفو� ش
(Fuchs, L., 2002 الت���ي �أجري���ت عل���ى عين���ة مكون���ة م���ن )24( تلمي���ذا م���ن ذوي 
�صعوب���ات التعل���م، و�أ�ش���ارت نتائجها �إلى فاعلي���ة الا�ستراتيجي���ة الم�ستخدمة في تنمية 
مه���ارات ح���ل الم�ش���كلات ل���دى التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعل���م، و�أك���دت الدرا�سة على 
�أهمي���ة تنمية �سلوكيات العمل الجماعي ودع���م ال�سلوك الإيجابي كفنيت� ينأ�سا�سيت ين

لتحقيق الفاعلية من برنامج تنمية مهارات حل الم�شكلات.
و�أك���دت درا�س���ة مونتاجي���و (Montague, M., 2008) فاعلي���ة ا�ستخ���دام 
ا�ستراتيجي���ات التنظي���م الذات���ي في تح�س�ي�ن مه���ارات ح���ل الم�ش���كلات للمتعلم ينذوي 
�صعوبات التعلم، كما �أدى التح�سن في مهارات حل الم�شكلات عن علاج ن�سبي ل�صعوبات 

التعلم وتنمية مهارات التنظيم الذاتي لدى عينة الدرا�سة.
 (Phye, G. & Johnson, S., وتو�صل���ت نتائ���ج درا�س���ة ف���اي وجون�س���ون
(2009 الت���ي �أجري���ت عل���ى عين���ة من )10( طلاب م���ن ذوي �صعوب���ات التعلم لتنمية 
مهارة حل الم�شكلات لديهم �إلى وجود ن�سبة نجاح )100٪( في ا�ستخدام ا�ستراتيجية حل 
 (Hoffman, الم�شكلات ل�صالح المجموعة التجريبية. وتو�صلت نتائج درا�سة هوفمان
(B., 2010 عن فعالية برنامج لتعزيز الإرادة الذاتية في تنمية مهارات حل الم�شكلات 
لدى الطلاب ذوي �صعوبات التعلم، و�أن حل الم�شكلات هي واحدة من �أهم الخ�صائ� ص

التي ينبغي �أن تتوفر لعلاج هذه ال�صعوبات �أو خف� ضم�ستواها.
و�أج���رى ح�سي���ب ح�سي���ب )2011( درا�سة عل���ى 20 تلميذاً م���ن ذوي �صعوبات 
التعل���م ت�ت�راوح �أعماره���م ب�ي�ن )10-11( �سن���ة بالمرحل���ة الابتدائية، و�أ�سف���رت النتائج 
ع���ن فاعلي���ة البرنام���ج المقترح في تنمي���ة الإرادة الذاتية ومهارات ح���ل الم�شكلات لدى 
التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م. كم���ا تو�صل���ت درا�س���ة �أحم���د عثمان، وجاب���ر عي�سى 
)2014( الت���ي �أجري���ت على )18( تلميذا من ذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية 
امت���دت �أعماره���م ب�ي�ن 9-13 �سن���ة �إلى فعالية التدري���ب القائم على ح���ل الم�شكلات في 

تح�س ينالذاكرة العاملة لدي ذوي �صعوبات التعلم.
وتو�صل���ت درا�سة هن���د الناعبي، ومحم���ود �إمام، و�إبراهي���م الحارثي )2018( 
�إلى فاعلي���ة برنام���ج تدريبي لتنمية الذاكرة العاملة في تح�س ينمهارات حل الم�شكلات 
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الريا�ضي���ة اللفظي���ة ك�أحد �أبعاد مه���ارات حل الم�شكلات ل���دى التلاميذ ذوي �صعوبات 
تعلم الريا�ضيات بالحلقة الأولى.

:Academic Self concept :ثالثًا: مفهوم الذات الأكاديمي
ه���و الر�ؤي���ة الت���ي ينظ���ر فيه���ا التلمي���ذ �إلى نف�س���ه م���ن حي���ث قدرت���ه عل���ى 
التح�صي���ل، و�أداء الواجب���ات الأكاديمية، والر�ؤية الم�ستقبلية ل���ه، و�إدراكه لأبعاد القوة 
لدي���ه، وقدرت���ه عل���ى تحم���ل م�س�ؤولياته ال�صفي���ة بالمقارنة م���ع الآخري���ن، وهو مزيج 
م���ن معتق���دات الط�ل�اب و�أفكاره���م نح���و مهاراته���م التعليمي���ة و�أدائه���م الأكاديم���ي                       

)هيثم الريموني ،2008، 22(.
كم���ا عرف���ه لي ووانج (liu, W. & wang, C., 2005, 21) ب�أن���ه �إدراك 
التلامي���ذ لكفاءته���م الأكاديمية والالت���زام والاهتمام والم�شارك���ة بالأن�شطة المدر�سية، 
ويع�ب� رعنه التلاميذ من خلال ا�ستجاباتهم عل���ى مقايي�س الثقة والجهد الأكاديمي 

ك�أبعاد هذا المفهوم. 
مم���ا �سبق ي���ري الباحثان �أن مفهوم ال���ذات الأكاديمي هو �أح���د �أبعاد مفهوم 
ال���ذات وين�ش����أ ويتطور ع���ن تقدير التلامي���ذ لقدراتهم الأكاديمي���ة ومهارتهم في �أداء 

المهام والتكليفات الدرا�سية وذلك في �ضوء ت�صورهم لكفاءتهم الأكاديمية.

مفهوم الذات الأكاديمي الإيجابي
يتمث���ل ه���ذا الن���وع م���ن مفه���وم ال���ذات في تقب���ل التلمي���ذ لذات���ه �أكاديميً���ا 
ور�ض���اه عنه���ا، يلم�سه���ا كل م���ن يتعامل مع���ه، ويك�شف عنه���ا ب�أ�سلوب تعامل���ه و�إنجازه 
في الم���واد الدرا�سي���ة، وال���ذي يظه���ر في���ه دائم���اَ الرغب���ة في اح�ت�رام ذات���ه وتقديره���ا 
والمحافظ���ة عل���ى مكانته���ا الأكاديمية، ف�لَاض عن الثق���ة الوا�ضح���ة والم�شاركة الفعالة 
                  (Trautwein, U., Lüdtke, O., Köller, O., & الأكاديمي���ة  الأن�شط���ة  في 

.Baumert, J., 2006, 330)

العوامل التي ت�سهم في تكوين مفهوم ذات �أكاديمي �إيجابي:
 المن���اخ التعليمي المنا�س���ب: ثراء بيئة التعلم، مع الت�أكيد عل���ى �إيجابياته، و�إتاحة 	

فر���� صنجاحه، وع���دم الإ�سراف في نقد �أفكاره، وتجنيب���ه مواقف الف�شل، وتقبل 
�أفكاره، ي�ساعد في تكوين مفهوم ذات �أكاديمي �إيجابي )فهيم م�صطفى، 2002، 30(.
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 البيئ���ة المدر�سي���ة: �إ�شب���اع احتياج���ات التلمي���ذ و�إح�سا�س���ه بذاته وحري���ة التعبير 	
(Traut� 1�وإتاحة �أن�شطة تربوية تك�شف قدراته ي�ؤدي لمفهوم ذات �أكاديمي �إيجابي
.wein, U., Lüdtke, O., Köller, O., & Baumert, J., 2006, 334)

 الأن�شط���ة المدر�سي���ة: تُع���د و�سيل���ة فعال���ة للتغل���ب عل���ى الم�شكلات الت���ي يتعر� ض	
له���ا التلامي���ذ، فالقي���ام ب�أن�شط���ة م���ع الت�شجي���ع والتحفي���ز، ي����ؤدي �إلى تكوي���ن 
والاجتماع���ي                                             ال�شخ�ص���ي  توافقه���م  وتح�س�ي�ن  ذات �أكاديم���ي �إيجاب���ي  مفه���وم 

)�سمية جميل، 2005، 38‏(.
 العلاقات الاجتماعية الجيدة والمناخ الأ�سري الجيد: المتغيرات الأ�سرية؛ مثل: 	

حجم الأ�سرة، والترتيب الميلادي في الأ�سرة، والطبقة الاجتماعية والاقت�صادية، 
وال�ضب���ط الأ�س���رى والتي تُعد من �أقوى الم�ؤثرات عل���ى مفهوم الذات الأكاديمي 

)�لاصح الدين العمرية، 2005، 120(.

تعقيب عام: مما �سبق ي�ستخل� صالباحثان ما يلي: 
 العوام���ل الت���ي ت�ؤث���ر عل���ى مفهوم ال���ذات الأكاديمي ل���دي التلاميذ ه���ي: فكرة 	

التلميذ عن نف�سه، م�ستوي ذكائه، خبرات النجاح والف�شل التي مر بها، ورغبات 
وطموح التلميذ.

 يلع���ب المعل���م والمدر�س���ة والأ�س���رة دوراً مهم���ا في مفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي ل���دى 	
التلميذ.

 مفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي �سم���ة مكت�سب���ة، تنمو من تفاع���ل التلميذ م���ع البيئة 	
المحيطة به.

 يعتم���د تط���ور مفهوم التلمي���ذ الأكاديمي عن ذاته على م���ا يُجريه من مقارنات 	
ب�ي�ن ما لديه من ق���درات و�إمكانات وا�ستعدادات وب ينق���درات رفاقه و�إمكاناتهم 

وا�ستعداداتهم
 ي�ؤثر مفهوم الذات الأكاديمي على �سلوك التلميذ ويحدد �أدائه العقلي	

مفهوم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم: 
ت���زداد ت�أث�ي�رات �صعوب���ات التعل���م عل���ى الجوان���ب الانفعالي���ة والدافعية من 
�شخ�صي���ة التلميذ؛ حيث يتزايد مع ا�شتداد وط�أتها �شعور التلميذ بالإحباط والتوتر 
والقلق، وعدم الثقة بالنف�س، وربما ينمي مفهومًا �أكاديميًا �سالبًا عن الذات، وبمرور 

الوقت تفتر همته، وتتزايد اعتماديته على غيره. )ال�سيد �سليمان، 2003، 7(.
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لذات���ه،  التلمي���ذ  اح�ت�رام  في  �سلبي���اً  ت�أث�ي�رًا  التعل���م  �صعوب���ات  وت�ؤث���ر 
فالتلمي���ذ ذو �صعوب���ة التعل���م يظه���ر لدي���ه نموذج���اً �سلوكي���اً يت�س���م بتوق���ع منخف� ض
لتحقي���ق النج���اح، والحاج���ة �إلى مزي���د م���ن الوق���تلا كت�س���اب المه���ارات، والاعتق���اد 
ب���ان الف�ش���ل ن���اتج عن العج���ز في الجوان���ب ال�شخ�صي���ة، واتجاهات �سلبية تج���اه الذات                                                                     

.(Trautner, M., & Schwinger, M., 2018, 20- 21)

و�أ�ش���ارلا رن���ر وجون����س (Lerner, J. & Johns, B., 2011, 25) �إلى �أن 
التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم لديهم انطباع �سلبي عن الذات، فهم ي�شعرون بعدم الأمان، 
ويتبنون نظرية �سلبية عن �أنف�سهم لعدم تعاملهم مع الأمور الحياتية بكفاءة ولتدني 
م�ستوى التح�صيل لديهم، وف�شلهم الأكاديمي، و�إخفاقهم في تكوين علاقات اجتماعية، 
و�شعوره���م بالف�ش���ل والإحب���اط ي����ؤدي �إلى انخفا���� ضم�ست���وى تقدير ال���ذات لديهم.
ويع���اني التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م من المقارن���ة ال�سلبي���ة بينهم وب ين
اقر�أنه���م، من ثم ينم���و لديهم مفهوم ذات منخف�ض وكذلك ت�ضعف قيمتهم الذاتية، 
وه���ذا الحك���م عل���ى ال���ذات طبيع���ي ل���دى ذوي �صعوب���ات تعلم، وه���ذا يرجع ل�ل��إدراك 

.(Aoife, L., 2012, 15) ال�سلبي للذات في كل جوانب النمو
وحي���ث �أن مفه���وم ال���ذات الأكاديمي قوة تنب����أ بالنجاح ف�إن ال�ص���راع اليومي 
ل���دى ذوي �صعوب���ات التعل���م من �أج���ل �إقامة علاق���ات ناجحة مع الأ�س���رة والأ�صدقاء 
ي�سه���م في خف���� ضالنظ���رة الإيجابية لأنف�سه���م وي�سهم في ا�ستم���رار الإحباط والف�شل 
والانفعالي���ة                والاجتماعي���ة  الأكاديمي���ة  الم�ش���كلات  م���ن  الكث�ي� ر مواجه���ة  وبالت���الي 

)�سلطان المياح ،2006، 45(
لذل���ك اهتم���ت كث�ي� رم���ن الدرا�س���ات بمفه���وم ال���ذات الأكاديمي ل���دى ذوي 
�صعوبات التعلم مثل درا�سة ‏  �سيلي�شي (Seleshi, Z., 2004) والتي �أ�شارت نتائجها 
�أن مفه���وم ال���ذات ل���دى التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م �أك�ث�ر �سلبي���ة م���ن �أقرانه���م 
العاديين، وكذلك درا�سة �سلطان المياح )2006( على عينة من التلاميذ ذوي �صعوبات 
التعل���م الأكاديمية والعادي ينبال�صف الخام�س وال�ساد�س، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى 
وجود فروق ب ينالمجموعت ينفي مفهوم الذات العام و�أبعاده ومفهوم الذات الأكاديمي، 

ومفهوم الذات نحو الأقران، ومفهوم الذات الأ�سرى ل�صالح التلاميذ العادي ين.
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و�أج���رى كا�س���ي (Casey, P., 2006) درا�س���ة عل���ى )46( تلمي���ذًا م���ن ذوي 
�صعوبات التعلم، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم �أقل قدره على 
المرونة في التفكير مقارنة بالعادي ينكما �أنهم يظهرون بغ�ضا لبيئة التعلم التقليدية 
كم�ؤ�شر لنق� صثقتهم بذواتهم و�ضعف مفهوم الذات لديهم. كما �أجرت �أميرة بخ� ش
)2009( درا�سة على عينة قوامها )514( تلميذا من ذوي �صعوبات التعلم، وقد �أظهرت 
نتائ���ج الدرا�س���ة وجود فروق بين التلاميذ العادي ينوالتلاميذ ممن لديهم م�ؤ�شرات 

�صعوبات التعلم في مفهوم الذات الإيجابي ل�صالح العاديين.
و�أج���رى هيث���م �أبوزي���د )2010( درا�س���ة عل���ى عين���ة م���ن التلامي���ذ العادي ين
والتلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م داخ���ل غ���رف الم�ص���ادر، وتو�صل���ت نتائ���ج الدرا�س���ة 
�إلى وج���ود ف���روق عل���ى مقيا����س مفهوم الذات الأكاديم���ي في كل ابع���اد المقيا�س ل�صالح 
العادي�ي�ن. وتو�صل���ت نتائ���ج درا�سة جيم���ي (Jamie, C., 2016) �إلى ت�أثير �صعوبات 
التعل���م ل���دى التلامي���ذ على مفهوم ال���ذات وكان العلاقة ارتباطي���ة بينهما، كلما ذات 

ال�صعوبات الأكاديمية كلما كان مفهوم الذات الأكاديمي �سلبي.
مم���ا �سب���ق يري الباحثان �أن �صعوب���ات التعلم غالباً م���ا يلازمها مفهوم ذات 
�أكاديم���ي �سلب���ي، و�إح�سا����س بالدونية، وخوف م���ن الف�شل، وتدنى م�ست���وى التح�صيل 
الدرا�س���ي مم���ا يكون له �آث���اره ال�سلبية على مظاهر ال�صح���ة النف�سية للتلميذ، ف�لًاض 
ع���ن ع���دم تحقي���ق التواف���ق ال�شخ�صي والاجتماع���ي ومن���ه المدر�سي والأ�س���رى، لذلك 
اهتم���ت الكث�ي� رمن الأبح���اث والدرا�سات بتنمي���ة مفهوم ال���ذات الأكاديمي لدى ذوي 

�صعوبات التعلم.
كم���ا �أن برامج تنمية مفهوم ال���ذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات 
التعل���م يج���ب �أن ت�شتم���ل عل���ى �أن�شطت���ه متنوع���ة؛ ومنها اللع���ب الجماع���ي وم�شاركة 
الآخري���ن مما ي�ؤدي �إلى زيادة التفاع���ل الاجتماعي بينهم ومنحهم الجراءة للحديث 
والتعب�ي�ر ع���ن �أفكاره���م وم�شاعره���م وب���ث الثق���ة ب�أنف�سه���م و�إح�سا�سه���م بذواته���م. 
وللأن�شط���ة المدر�سي���ة دور مهم في تنمية وتح�س�ي�ن مفهوم الذات الأكاديمي لدى ذوي 
�صعوب���ات التعل���م، فه���ي ت�سهم في �إك�سابه���م الثق���ة في �أنف�سهم وكذل���ك ح�صولهم على 
التدعيم والمكاف�أة مما ي�ؤدي �إلى �إح�سا�سهم بالر�ضا النف�سي و�إعادة ثقتهم في �أنف�سهم 
وم���ن ث���م يتح�سن مفهوم ال���ذات الأكاديمي لديهم )�سمية جمي���ل، 2005، 379(. وهذا 
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م���ا �أكدت���ه درا�س���ة �سمية جمي���ل )2005‏( عل���ى عينة م���ن 20 تلميذ م���ن ذوي �صعوبات 
التعلم بالمرحلة الابتدائية، وتو�صلت نتائجها �إلى فعالية برنامج للأن�شطة المدر�سية 

في تح�س ينمفهوم الذات لدى عينة الدرا�سة.
ونظ���راً لأهمي���ة مفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي اهتم���ت العدي���د م���ن الدرا�س���ات 
ال�سابق���ة بتنمية مفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي ل���دى ذوي �صعوب���ات التعل���م مث���ل درا�س���ة 
جم���ال �أبوزيت���ون، ومي���ادة الناط���ور )2009( على عين���ة من )68(   م���ن ذوي �صعوبات 
تعل���م اللغ���ة العربية والريا�ضيات الملتحق ينبغرف الم�ص���ادر والتي �أ�شارت نتائجها �إلى 
فعالي���ة برنامج تدريبي في المهارات الدرا�سية في تح�سن المهارات الدرا�سية والتح�صيل 
الأكاديم���ي في اللغ���ة العربية والريا�ضيات وارتف���اع مفهوم الذات الأكاديمي لدي ذوي 

�صعوبات التعلم.
بينم���ا �أج���رى �أمج���د �سليمان، وفتحي���ة ال�شكيري )2013( درا�س���ة على عينة 
مكون���ة م���ن )20( طالبة يعانون من �صعوبات التعل���م في الـ�صف ينالخـام�س وال�ساد�س 
الأ�سا�س���ي ب�سلطن���ة عم���ان، و�أ�ش���ارت نتائجه���ا �إلى فعالي���ة برنام���ج الإر�ش���اد الجمع���ي 

الم�ستخدم في تنمية مفهوم الذات الأكاديمي. 
كما �أ�شارت نتائج درا�سة عبير عواد )2014( �إلى فاعلية ا�ستراتيجيات المدخل 
البنائي في تح�س� ينأبعاد مفهوم الذات الأكاديمي )الكفاءة المعرفية – الكفاءة العامة 
المقارنة( وفعاليته في ارتفاع التح�صيل الدرا�سي  – كفاءة  المهام الأكاديمية  – تحمل 
لدى عينة من ذوي ال�صعوبات النمائية. وكذلك درا�سة ب�سمة البحراوي )2016( على 
عين���ة قوامه���ا )30( تلميذ وتلميذة من ذوي �صعوب���ات تعلم القراءة، و�أ�شارت نتائجها 
�إلى فاعلية البرنامج الم�ستخدم للتدريب على بع� ضا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة في 
تح�س�ي�ن مفهوم الذات والدافعية للتعلم وحل الم�شكلات لدى التلاميذ ذوي �صعوبات 

التعلم بمرحلة التعليم الأ�سا�سي.
كم���ا �أج���ري جمال �أبوزيت���ون )2017( درا�سة على عينة م���ن )35( طالبة من 
ذوات �صعوب���ات التعل���م الملتحق���ات بغرفة الم�ص���ادر في مدينة الزرقاء ب���الأردن، و�أ�شارت 
نتائجه���ا �إلى فاعلي���ة برنام���ج تدريبي في المهارات الاجتماعي���ة في تنمية مفهوم الذات 

الأكاديمي لدى الطالبات ذوات �صعوبات التعلم.
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مه�ارات ح�ل الم�ش�كلات ومفه�وم ال�ذات الأكاديم�ي ل�دى التلاميذ ذوي �ص�عوبات 
التعلم: 

التلاميذ ذوي مفهوم وفعالية الذات المنخف� ينضيميلون �إلى التفكير في �أن 
الأ�شي���اء تكون �أك�ث�ر �صعوبة عما هي عليه في الواقع، وربما يميل ال�شخ�ص ذو فعالية 
الذات المنخف�ضة �إلى القلق من كيفية حل الم�شكلات، فمفهوم الذات ي�ؤثر على الكيفية 
الت���ي يفك���ر ويت�صرف بها التلامي���ذ ذوي �صعوبات التعلم فهم يفتق���رون �إلى مهارات 
ح���ل الم�ش���كلات، وانخفا����ض مفه���وم وتقدي���ر الذات، مم���ا يجعلهم عر�ض���ه للم�شكلات 
الحياتي���ة والاجتماعي���ة والأكاديمية، فالغر� ضالأ�سا�سي م���ن امتلاك التلاميذ ذوي 
�صعوب���ات التعل���م لمهارات حل الم�شكلات هو م�ساعدتهم في معالجة الق�ضايا والم�شكلات 
التعليمي���ة والاجتماعي���ة الت���ي ت�صادفهم في حياته���م اليومية من خ�ل�ال مفهوم ذات 

مرتفع. )عبد الرحمن العجمي و�آخرون، 2016، 3- 5(
ويري ايرزكان (Erozkan, A., 2013, 742) �أن مفهوم الذات الأكاديمي 
ل���دي التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م يتح�سن ب�سب���ب ارتباط خبرات ح���ل الم�شكلات 
ب�ص���ورة التلمي���ذ ع���ن نف�س���ه، فعدم الق���درة على حل الم�ش���كلات يرتبط بت���دني تقدير 
ومفه���وم التلمي���ذ لذات���ه، وه���و ما يعاني من���ه ذوي �صعوب���ات التعلم لتك���رار �شعورهم 

بالف�شل في التعامل مع المواقف الأكاديمية ومقارنة م�ستواهم ب�أقرانهم.
ذوي  التلامي���ذ  اعتم���اد  زي���ادة  في  الم�ش���كلات  ح���ل  مه���ارات  تُ�سه���م  وق���د 
الأكاديمي���ة  للم�ش���كلات  حل���ول  لتق���ديم  الذات���ي  ن�شاطه���م  عل���ى  التعل���م  �صعوب���ات 
الت���ي تواجهه���م، وتمكنه���م م���ن اكت�ش���اف الطريق���ة الت���ي تمكنهم من ح���ل الم�شكلات، 
وتطبيقه���ا في مواق���ف مختلف���ة جدي���دة، مم���ا ينم���ي مفهومه���م الذات���ي الأكاديم���ي                                                                               

)عبد الرحمن العجمي، و�آخرون، 2016، 27(.
يت�ض���ح مم���ا �سبق �أن التدريب على حل الم�شكلات قد ي�ساعد في تنمية مفهوم 
ال���ذات الأكاديم���ي ل���دى التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعلم وه���ذا ما �أ�ش���ارت �إليه درا�سة 
�ش���انج ورو (Chung, N. & Ro, G., 2004) حي���ث �أو�ضحت النتائج ت�أثير التعلم 

بوا�سطة �أ�سلوب حل الم�شكلات على فاعلية الذات وكيف ينعك�س ذلك على �أراءهم.
نتائجه���ا �إلى  الت���ي �أ�ش���ارت   (Erozkan, A., 2013) اري���زكان  ودرا�س���ة 
العلاقة القوية ب ينا�ستخدام مهارات حل الم�شكلات ومفهوم الذات الأكاديمي المرتفع 

وفعالية الذات لدى التلاميذ.
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و�أ�ش���ارت نتائ���ج درا�سة ر�ضا الجمال، ووليد خليفة )2014( التي �أجريت على 
عينة من )14( تلميذًا من ذوي �صعوبات تنظيم الذات �إلى فعالية البرنامج التدريبي 
القائ���م على حل الم�شكلات في تح�س���ن تنظيم الذات، كما �أجرى عبد الرحمن العجمي 
و�آخ���رون )2016( درا�س���ة عل���ى عين���ة م���ن ذوي �صعوب���ات التعل���م بالمرحل���ة الابتدائية 
بالكوي���ت، و�أ�ش���ارت نتائجها �إلى فعالية البرنامج التدريب���ي القائم على تقدير الذات 
في تنمي���ة ح���ل الم�شكلات لدى التلامي���ذ ذوي �صعوبات التعل���م. ودرا�سة عمر عطيات، 
وجميل ال�صمادي )2017( على عينة من )60( طالبا وطالبة ممن يعانون من �صعوبات 
التعلم والملتحقين بغرف الم�صادر، والتي �أ�شارت �إلى فعالية ا�ستراتيجية التدري�س من 
خ�ل�ال حل الم�ش���كلات في تح�س ينتح�صي���ل الطلبة وارتف���اع مفهوم ال���ذات الأكاديمي.
وي�ستخل���� صالباحثان مما �سبق يت�ضح ت�أكيد الدرا�سات ال�سابقة على �أهمية 
تنمية مهارات حل الم�شكلات، و�ضرورة تنمية مفهوم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ 
ذوي �صعوب���ات التعل���م و�أن التدري���ب عل���ى مه���ارات ح���ل الم�ش���كلات بالا�ستراتيجي���ات 
والبرام���ج المختلف���ة كان له فاعليته وان التح�سن في مهارات حل الم�شكلات كان له دور 
�إيجاب���ي في تح�س���ن مفهوم الذات الأكاديمي لدى التلامي���ذ ذوي �صعوبات التعلم لأن 

ارتفاعه يحقق �أهداف التعليم الأ�سا�سية في جميع المجالات.

فرو�ض الدرا�سة 
في �ضوء الإطار النظري ونتائج الدرا�سات ال�سابقة تمت �صياغة الفر� ينضالتاليين:

11 توج���د علاقة ارتباطيه موجبة دالة �إح�صائيا ب ينمهارات حل الم�شكلات ومفهوم -
الذات الأكاديمي لدى تلاميذ ال�صف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم 

22 يمك���ن التنب�ؤ بمفهوم ال���ذات الأكاديمي من خلال م�ستوى مهارات حل الم�شكلات -
لدى تلاميذ ال�صف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم

منهجية الدرا�سة 
11 منهج الدرا�سة: ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي الارتباطي بخطواته و�إجراءاته -

لمنا�سبته لتحقيق �أهدف الدرا�سة وذلك لمعرفة العلاقة ب ينمهارات حل الم�شكلات 
ومفهوم الذات الأكاديمي لدى عينة من التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 

22 متغيرات الدرا�سة: مهارات حل الم�شكلات – مفهوم الذات الأكاديمي-
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2- عينة الدرا�سة
تكون���ت عين���ة الدرا�سة م���ن تلاميذ ال�ص���ف الأول الإعدادي وق���د بلغ العدد 
الكل���ى لمجتم���ع الدرا�س���ة )50( تلمي���ذاً مم���ن لديه���م �صعوب���ات مختلف���ة في التعل���م 
وانخفا���� ضفي م�ست���وى التح�صي���ل بدرجات متفاوت���ة في مادة اللغ���ة العربية وهم من 
)5( مدار�س �إعدادي بن ينتابعة لإدارة �شرق الزقازيق التعليمية بمحافظة ال�شرقية. 
تم اختيار عدد )20( تلميذاً من مجتمع الدرا�سة من التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 
ب�ش���كل ع�شوائي لح�ساب الخ�صائ� صال�سيكومترية لمقايي����س الدرا�سة وتم ا�ستبعادهم 
م���ن العين���ة النهائية، �أما العدد النهائي لعينة الدرا�سة فبلغ )20( تلميذًا بعد تطبيق 
اختب���ارات الدرا�س���ة الخا�صة بعملية الفرز والت�شخي� صلتحديد العينة النهائية التي 
تم تطبيق المقايي�س عليها وكان متو�سط العمر الزمنى للعينة )12.5( �سنة بانحراف 

معياري )0.5(.

خطوات اختيار العينة: 
تم اختيار العينة وفقًا للمعايير التالية:

11 العم���ر الزمني: يتراوح العمر الزمني لعينة البحث وهم تلاميذ ال�صف الأول -
�إعدادي )12- 13( �سنة بمتو�سط عمر زمني )12.5(.

22 تم ح�ص���ر التلامي���ذ ذوي الأداء الأكاديم���ي المنخف���� ضفي نتيج���ة الع���ام ال�سابق -
بال�صف ال�ساد�س وكذلك �آدائهم الأكاديمي المنخف� ضفي العام الدرا�سي الحالي 

33 م���ن خ�ل�ال ملاحظة معلمين �صف���وف �أول �إعدادي بالمدار����س مجتمع الدرا�سة -
عن طريق متابعة الم�ستوى الأكاديمي للتلاميذ.

44 �ساهم���ت تر�شيح���ات المعلم�ي�ن بالمدار�س مجتم���ع الدرا�سة وال�سج�ل�ات المدر�سية -
الت���ي تو�ض���ح الأداء الأكاديمي المنخف���� ضفي تحقيق �أق�صى ا�ستف���ادة من الوقت 

وفاقد الجهد.
55 تم الت�أك���د م���ن عدم وجود ق�ص���ور �أو عيوب ب�صرية �أو �سمعي���ة �أو �إعاقات ح�سية -

�أو ا�ضطراب���ات �سلوكي���ة ل���دي التلامي���ذ طبق���ا لل�سجلات المدر�سي���ة وملاحظة 
الباحث وكذلك �آراء المعلمين والأخ�صائي ينالنف�سي والاجتماعي بكل مدر�سة.

66 تم �إجراء اختبارات تح�صيلية في مادة اللغة العربية مبنية على المنهاج بم�ساعدة -
معلم�ي�ن اللغة العربية للت�أكد من ت���دني الم�ستوى التح�صيلي له�ؤلاء التلاميذ 

بما لا يتنا�سب مع م�ستوى الذكاء.
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77 �أك���دت نتائ���ج الاختب���ارات التح�صيلية تراج���ع م�ستوى التلاميذ في م���ادة اللغة -
العربية بما لا يتنا�سب مع م�ستوى ال�صف الأول الإعدادي حيث يجب �أن يكون 
مع���دل الدرجات يتنا�سب مع ال�ص���ف الأول �إعدادي �إ� لاأن الم�ستوى الفعلي �أ�شار 
�إلى م�ست���وى ال�ص���ف ال�ساد�س والخام�س مما ي�ؤكد على وج���ود �صعوبات التعلم 

لدى ه�ؤلاء التلاميذ.
88 تم تطبي���ق مقيا�س �ستانفورد بيني���ه للذكاء على التلاميذ عينة الدرا�سة وذلك -

للت�أك���د م���ن مع���دل ال���ذكاء الخا���� صب���كل تلمي���ذ، بحيث لا يق���ل م�ست���وى ذكاء 
التلميذ عن المتو�سط 100 فما فوق 

99 ثم قام الباحثان بتطبيق اختبار �صعوبات التعلم )الم�سح النيورولوجى ال�سريع( -
عل���ى عين���ة الدرا�سة للت�أكد من �أنهم م���ن ذوي �صعوبات التعلم بحيث �إذا ح�صل 
التلمي���ذ عل���ى درج���ة من )�صفر �إلى 25( يكون طبيع���ي �أو ح�صل على درجة من 
)26 �إلى 50( يك���ون محتم���ل على مقيا����س الم�سح النيورولوج���ي ال�سريع )�إعداد 

عبد الوهاب محمد كامل،2007(.
1010 بع���د تطبي���ق اختبار ال���ذكاء واختب���ار الم�سح النيورولوج���ى ال�سري���ع تم ا�ستبعاد 

التلامي���ذ الذي���ن ي�شتب���ه في وج���ود �إعاق���ات ح�سي���ة �أو ع�صبي���ة �أو نيورولوجي���ة 
لديه���م بالإ�ضاف���ة �إلى التلامي���ذ ذوي الدرج���ة المتدنية في اختب���ار الذكاء حيث 
يقل ذكائهم عن المتو�سط، وكذلك تم ا�ستبعاد التلاميذ ممن يقل درجتهم على 
مقيا�س الم�سح النيورولجي عن 50 لي�صبح عدد العينة النهائية التي تم تطبيق 

الدرا�سة عليها )20( تلميذاً.
1111 بع���د تطبي���ق مقيا�س الذكاء تم الت�أكد من وج���ود تباين ب ينالذكاء والتح�صيل 

الدرا�س���ي حيث جمي���ع التلاميذ من ذوي التح�صيل الدرا�سي المنخف� ضون�سبة 
ذكاء متو�س���ط، ودرج���ة 50 فم���ا ف���وق عل���ى مقيا����س الم�س���ح النيورولج���ي كمحك 

�أ�سا�سي في اختيار العينة من ذوي �صعوبات التعلم 

�أدوات الدرا�سة 
: �أدوات �ضبط العينة �أولًا

11 مقيا�س �ستانفورد بينيه للذكاء ال�صورة الخام�سة.-
22 اختب���ار الم�س���ح النيورولوجى ال�سريع (QNST( �إع���داد عبد الوهاب محمد -

كامل 2007.
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ثانيًا: �أدوات القيا�س:
11 مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم )�إعداد الباحثان(.-
22 مقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم )�إعداد الباحثان(.-

11 مقيا�س �ستانفورد- بينيه للذكاء )ال�صورة الخام�سة( )�إعداد جاد رويل، تعريب -
وتقنين محمود �أبو النيل، 2011(

يعت برالمقيا�س بطارية من الاختبارات المتكاملة والم�ستقلة، ويتكون من فئت ين
م���ن المقايي����س اللفظية وغير اللفظية لقيا�س خم�سة عوامل �أ�سا�سية وهي الا�ستدلال 
ال�سائ���ل والمعرف���ة والا�ست���دلال الكمي والمعالج���ة الب�صرية المكانية والذاك���رة العاملة، 
وتم توزيع هذه العوامل على مجال ينهما المجال اللفظي والمجال غير اللفظي وذلك 
لقيا����س كل عام���ل م���ن العوام���ل الخم�سة م���ن جانبيه اللفظ���ي وغير اللفظ���ي، ويتم 
تطبي���ق المقيا����س ب�ص���ورة فردية لقيا�س ال���ذكاء والق���درات المعرفية وينا�س���ب المقيا�س 

المفحو� ينصمن عمر ثلاثة �أعوام �إلى ثمان ينعام

22 اختبار الم�سح النيورولوجى: )�إعداد وتعريب عبد الوهاب كامل 2007(-
ه���و اختب���ار لر�ص���د الملاحظ���ات المو�ضوعي���ة ع���ن التكام���ل النيورولوج���ى في 
علاقت���ه بالتعل���م، ويت�ضمن الاختبار �سل�سلة من المه���ام المخت�صة الم�شتقة من الفح� ص
النيورولوج���ى للأطفال وتت�سم بال�سرعة و�سهولة التطبيق، حيث ي�شمل على �سل�سلة 
مكون���ة م���ن )15( مهمة Task قابلة للملاحظة المو�ضوعي���ة لت�ساعد في التعرف على 
التلامي���ذ الذي���ن يعانون م���ن �صعوبات التعل���م، ويمثل الاختب���ار �أداة م�سحية �سريعة 

وي�ستغرق الاختبار )20 دقيقة( في تطبيقه. 

33 مقيا�س مهارات حل الم�شكلات: �إعداد عادل عبد الله محمد، ومحمد عطية زكي -
يه���دف ه���ذا المقيا����س �إلى التعرف عل���ى م�ستوى مهارات ح���ل الم�شكلات لدى 

التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم وذلك كما تعك�سه درجاتهم على المقيا�س.

خطوات �إعداد المقيا�س:
تم بن���اء مقيا�س مهارات حل الم�شكلات للتلامي���ذ ذوي �صعوبات التعلم وفقا 

للخطوات الآتية:
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• مراجعة مفهوم الم�شكلة و�أ�ساليب حل الم�شكلات، وخطوات حل الم�شكلات و�أهميتها، 	
وكذل���ك �صعوب���ات التعل���م م���ن حي���ث المفه���وم والأ�سب���اب والت�صني���ف وخ�صائ� ص
التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعلم، ومراجعة بع� ضالدرا�سات التي تناولت مهارات 
حل الم�شكلات لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم، وبع� ضالاختبارات والمقايي�س 
الت���ي ت�ضمن���ت بن���ودًا �أو عبارات لها �صل���ة بمظاهر حل الم�ش���كلات لدى التلاميذ 
ذوي �صعوبات التعلم. وذلك للا�ستفادة منها في تحديد و�صياغة عبارات المقيا�س. 

ومن هذه المقايي�س:
 اختب���ار الق���درة عل���ى حل الم�ش���كلات �إعداد بول هن�ب� ر1988، ترجمه ن���ورة يو�سف 	

.)1999(
 مقيا����س الق���درة على حل الم�شكلات لط�ل�اب المرحلة الثانوية �إع���داد عادل العدل 	

و�لاصح عبد الوهاب )2003(.
 	 (Cassidy & Long, مقيا����س �أ�سالي���ب ح���ل الم�شكلات �إع���داد كا�سيدي ول���ونج

(1996 ترجمة فتحي عبد القادر وال�سيد �أبو ها�شم 2007.
 مقيا����س مه���ارات حل الم�شكلات لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم �إعداد ح�سيب 	

ح�سيب )2011(.
 مقيا����س الح���ل الإبداع���ي للم�شكل���ة ل���دى �أطفال الرو�ض���ة ذوي �صعوب���ات التعلم 	

�إعداد ر�ضا الجمال، ووليد خليفة )2014(.
• م���ن مراجع���ة ه���ذه الاختب���ارات والمقايي����س ات�ض���ح �أنه���ا لا تلائ���م طبيع���ة العينة 	

وعمره���ا الزمني، و�أن الكثير منها يحتاج �إلى �إعادة ح�ساب ال�صدق والثبات لمرور 
فترة زمنية طويلة عليها. 

• رغبة من الباحث في �إعداد �آداه جديدة في مجال مهارات حل الم�شكلة ترتبط �إلى 	
حد كبير بالتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم وتنا�سب البيئة الم�صرية.

• ث���م قام الباحث���ان ب�صياغة عبارات المقيا�س بحيث ت�ضمن )26( عبارة في �صورتها 	
الأولي���ة توزع���ت عل���ى �أربع���ة مح���اور وهي: تحدي���د الم�شكل���ة )6( عب���ارات، توليد 

البدائل )6( عبارات، اتخاذ القرار )7( عبارات، تقويم الحل )7( عبارات.
• ق���ام الباحث���ان بعر���� ضمقيا����س مه���ارات ح���ل الم�ش���كلات ب�صورت���ه الأولي���ة عل���ى 	

مجموع���ة م���ن المحكم�ي�ن والبال���غ عدده���م )10( خ�ب�راء وذل���ك للتع���رف عل���ى 
�آرائه���م ح���ول المقيا����س والأبع���اد والعب���ارات الخا�ص���ة ب���ه وكان���ت �آراء الخ�ب�راء 
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ون�سب���ة موافقته���م عل���ى العب���ارات المكون���ة لمقيا����س مه���ارات حل الم�ش���كلات لذوي 
�صعوب���ات التعل���م والتي تبل���غ )26( عبارة موزعة على )4 �أبع���اد( تراوحت ما ب                                                        ين
)80% – 100%( وق���د ارت�ض���ى الباح���ث ن�سب���ة الموافق���ة على العب���ارات بما لا يقل              

عن )%80(.

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:
للو�ص���ول لل�ص���ورة النهائي���ة للمقيا����س ق���ام الباحث���ان ب�إج���راء الخ�صائ���� ص
ال�سيكومتري���ة للمقيا����س على عينة قوامه���ا )20( تلميذًا من ذوي �صعوبات التعلم في 

ال�صف الأول الإعدادي على النحو التالي:

�أولاً: ح�ساب الات�ساق الداخلي:
ق���ام الباحثان بتطبي���ق مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم 
عل���ى عين���ة ح�س���اب الخ�صائ���� صال�سيكومتري���ة البالغ عدده���ا )20( تلمي���ذاً من ذوي 
�صعوب���ات التعل���م م���ن مجتم���ع البح���ث وبخ�ل�اف العين���ة الأ�سا�سية، حي���ث تم ح�ساب 
الات�س���اق الداخل���ي للمقيا����س بح�س���اب معامل الارتباط ب�ي�ن درجة كل عب���ارة ودرجة 
البُع���د ال���ذي تنتم���ي �إلي���ه العب���ارة، ث���م ح�س���اب معام���ل الارتباط ب�ي�ن درج���ة كل بُعد 

والدرجة الكلية للمقيا�س، وكما يت�ضح في الجدول ين)1( ، )2( 
جدول )1(

ح�ساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي �إليه 
في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم) ن = 20(

البُعد
 رقم

السؤال

 معامل

الإرتباط
البُعد

 رقم

السؤال

 معامل

الإرتباط
البُعد

 رقم

السؤال

 معامل

الإرتباط
البُعد

 رقم

السؤال

 معامل

الإرتباط

لة
ك

ش
الم

د 
دي

 تح
/1

10.732**

ئل
دا

لب
د ا

لي
 تو

/2

10.560**

رار
لق

ذ ا
خا

 إت
/3

10.542**

لحل
يم ا

قو
/ ت

4

10.702**

20.10620.776**20.631**20.253

30.511**30.745**30.21930.607**

40.602**40.475*40.488*40.624**

50547*50.613**50.483*50.554*

60.565**6**0.65960.473*60.649**

70.632**70.158
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يت�ض���ح من ج���دول )1( وجود علاقة ارتباطيه دال���ة �إح�صائياً ب يندرجة كل 
عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له العبارة في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات 
ل���دى التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م با�ستثناء العب���ارات )2( من البُع���د الأول، )3( 
م���ن البُع���د الثالث، )2، 7( من البُعد الرابع، وقد تم ح���ذف هذه العبارات عند ح�ساب 
معامل الثبات بطريقة �ألفا كرونباخ، ويو�ضح جدول )2( ح�ساب معامل الارتباط ب ين
درجة كل بُعد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم.

جدول )2(
ح�ساب معامل الارتباط بين درجة كل بُعد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات 

حل الم�شكلات لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم) ن = 20(
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالأبعادم

دال عند 0.01**0.913تحديد المشكلة1

دال عند 0.01**0.942توليد البدائل2

دال عند 0.01**0.938اتخاذ القرار3

دال عند 0.01*0.954تقويم الحل4

يت�ضح من جدول )2( �أنه توجد علاقة ارتباطيه دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 
)0.01( ب يندرجة كل بُعد والدرجة الكلية لمقيا�س مهارات حل الم�شكلات لدى تلاميذ 
العينة الا�ستطلاعية من ذوي �صعوبات التعلم، مما يدل على �أن هناك ات�ساق ما ب ين

العبارات والأبعاد الخا�صة بالمقيا�س.

ثانياً: ح�ساب معامل الثبات لمقيا�س مهارات حل الم�شكلات:
تم ح�ساب معامل الثبات لمقيا�س مهارات حل الم�شكلات بطريقت ينمختلفت ين
هما؛ طريقة معامل )�ألفا كرونباخ(؛ وطريقة التجزئة الن�صفية )�سبيرمان-براون، 

جتمان(. كما يت�ضح في الجدول ين)3(، )4(
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جدول )3(
ح�ساب معامل الثبات للعبارات الخا�صة بمقيا�س مهارات حل الم�شكلات بطريقة )�ألفا كرونباخ(

)ن = 20(
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10.648

لحل
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 4

10.647

20.69420.70120.63520.718

30.62630.66230.65930.673

40.68940.66140.63040.676

50.68750.73850.63750.687

60.66960.73960.61060.681

70.61170.720

 ألفا كرونباخ الكلية =

0.693

 ألفا كرونباخ الكلية

0.742=

 ألفا كرونباخ الكلية

0.658=

 ألفا كرونباخ الكلية

0.712=

يت�ض���ح من جدول )3( �أن معامل الثبات للعبارات الخا�صة بمقيا�س مهارات 
حل الم�شكلات ، فيما يتعلق بعبارات البُعد الأول )تحديد الم�شكلة( حيث كانت قيم �ألفا 
المح�سوبة �أقل من قيمة )�ألفا الكلية للبُعد( با�ستثناء العبارة )2( ، وبالن�سبة لعبارات 
البُع���د الث���اني )توليد البدائل( كانت قيمة �ألفا لجميع العب���ارات �أقل من قيمة )�ألفا 
الكلية للبُعد( ، كما كانت قيم �ألفا لجميع عبارات البُعد الثالث )توليد البدائل( �أقل 
م���ن قيم���ة )�ألفا الكلية للبُعد( با�ستثناء العب���ارة )3( ، وكانت جميع قيم �ألفا لعبارات 
البُع���د الراب���ع )تقويم الحل( �أقل من قيم���ة )�ألفا الكلية للبُع���د( با�ستثناء العبارت ين
)2 ، 7( ، وبالت���الي يت���م حذف هذه العبارات م���ن �إجمالي عبارات المقيا�س لت�صبح عدد 

عباراته بعد الحذف )22( عبارة . 
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جدول )4(
ح�ساب معامل الثبات لأبعاد مقيا�س مهارات حل الم�شكلات بطريقتي
)�ألفا كرونباخ، التجزئة الن�صفية ل�سبيرمان،جتمان (    ) ن = 20 (

ألفا كرونباخالأبعاد
التجزئة النصفية

جتمانسبيرمان - براون

0.8200.6330.626تحديد المشكلة1

0.8120.6540.609توليد البدائل2

0.8080.7400.738إتخاذ القرار3

0.8370.7110.690تقويم الحل4

- قيمة �ألفا كرونباخ الكلية =0.937
يت�ضح من جدول )4( �أن معامل الثبات الخا�صة ب�أبعاد مقيا�س مهارات حل 
الم�ش���كلات بطريقة �ألف���ا كرونباخ تتراوح ما ب�ي�ن )0.808، 0.837(، كما لوحظ تقارب 
متج���ه معام�ل�ات الثب���ات الخا�ص���ة ب�أبعاد المقيا����س في كل من طريقت���ي » �سبيرمان – 
ب���راون، جتم���ان » حي���ث ت�ت�راوح في �سبيرم���ان – ب���راون ما ب�ي�ن )0.633، 0.740( وفى 
جتم���ان ما ب�ي�ن )0.609، 0.738( وجميعها قيم مرتفعة، وبمقارن���ة قيم �ألفا كرونباخ 
المح�سوبة بالقيمة الكلية نجد �أن جميع القيم المح�سوبة كانت �أقل من القيمة الكلية، 

مما يدل على تمتع �أبعاد هذا المقيا�س بدرجة عالية من الثبات.

ثالثاً: ح�ساب معامل ال�صدق لمقيا�س مهارات حل الم�شكلات:

- ال�صدق التمييزي:
لإيج���اد معامل ال�صدق لمقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم 
قام الباحثان بالح�صول على ا�ستجابات تلاميذ عينة ح�ساب الخ�صائ� صال�سيكومترية 
البال���غ عدده���م )20( تلميذاً م���ن ذوي �صعوبات التعلم من مجتم���ع البحث وبخلاف 
العين���ة الأ�سا�سي���ة )مجموع���ة غ�ي� رممي���زة(، ثم ق���ام بتطبي���ق نف�س المقيا����س وبنف�س 
الظ���روف عل���ى عينة قوامه���ا )20( تلميذ من تلامي���ذ العادي�ي�ن )مجموعة مميزة(، 
ث���م قام بح�ساب ال�صدق التمييزي عن طريق �إيجاد دلالة الفروق ب ينمتو�سطي رتب 

درجات المجموعت ين)المميزة وغير المميزة(، وكما يت�ضح في جدول )5(.
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جدول )5(
دلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين )المميزة – غير المميزة( 

في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم )ن1=ن2=20(

المجموعةالمتغيرات
المتوسط

الحسابي

متوسط

الرتب

مجموع

الرتب
UWz

مستوى

الدلالة

 تحديد

المشكلة

14.80028.85577.00المميزة
33.00243.004.593**0.01

12.30012.15243.00غير المميزة

 توليد

البدائل

15.25029.88597.50المميزة
12.50222.505.161**0.01

12.35011.13222.50غير المميزة

إتخاذ القرار
17.50029.60592.00المميزة

18.00228.004.985**0.01
14.25011.40228.00غير المميزة

تقويم الحل
18.00028.40568.00المميزة

42.00252.004.325**0.01
14.70012.60252.00غير المميزة

 الدرجة

الكلية

65.55030.28605.50المميزة
4.50214.505.304**0.01

53.60010.73214.50غير المميزة

يت�ض���ح م���ن جدول )5( �أنه توجد فروق دال���ة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01( 
ب�ي�ن متو�سط���ي رتب درج���ات المجموعت ين)المميزة، غ�ي� رالمميزة( في الأبع���اد والدرجة 
الكلي���ة لمقيا����س مه���ارات ح���ل الم�شكلات ل���ذوي �صعوب���ات التعلم ل�صال���ح متو�سط رتب 
درج���ات المجموعة الممي���زة، مما يدل على �صدق هذا المقيا�س وقدرته على التمييز ب ين

الدرجات المرتفعة والمنخف�ضة.

المقيا�س في �صورته النهائية:
بع���د ا�ستط�ل�اع �أراء المحكم�ي�ن والت�أكد م���ن كفاءة المقيا����س �أ�صبحت ال�صورة 
النهائي���ة للمقيا����س مكون���ة م���ن )22( مُف���ردة موزع���ة عل���ى 4 �أبع���اد، وتم ح���ذف )4( 
مُفردات من �أ�صل )26( مُفردة. يُجيب المفحو� صعلى المقيا�س في نف�س ورقة الأ�سئلة، 
- تنطب���ق عليَّ بدرجة  حي���ث توج���د �أم���ام كل مُفردة ثلاثة بدائل؛ ه���ي: )تنطبق عليَّ
(. وتتراوح درجات كل مُفردة ما ب يندرجة واحدة �إلى ثلاث  متو�سطة- لا تنطبق عليَّ
( على )3( درجات، و)تنطبق عليَّ بدرجة  درج���ات، حيث تح�صل الإجابة )تنطبق عليَّ
( عل���ى )1( درجة واحدة في المفُ���ردات الموجبة،  متو�سط���ة( عل���ى )2(، و) لاتنطب���ق عليَّ
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وتُعكَ����س الدرج���ات في المفُ���ردات ال�سالبة، وتتراوح درجة المقيا�س م���ن 22 �إلى66 درجة، 
والدرجة المرتفعة للمقيا�س تدل على ارتفاع مهارات حل الم�شكلات.

�أبعاد المقيا�س:

-	 تحديد الم�شكلة: يق�صد به جمع المعلومات حول الم�شكلة من كافة الم�صادر المتاحة 
وو�صفها بو�ضوح، وو�صف عنا�صرها، وتحديد ما �إذا كانت م�شكله واحده �أم �أك ثر

من م�شكله وتمثله العبارات رقم 1- 7 -10 -14- 18
-	 توليد البدائل: هو و�ضع مجموعة من الحلول وتوليد الأفكار وفر� ضالفرو�ض، 

بعد جمع المعلومات للو�صول �إلى الحلول المنا�سبة للم�شكلة، وتمثله العبارات رقم 
19 -15-11-8 -5 -2

-	 اتخاذ القرار: هي عملية تنقيه للحلول وتحديد الإيجابيات وال�سلبيات والمفا�ضلة 
بينها، ثم اختيار الحل الأف�ضل، وتمثله العبارات رقم 3- 6- 12 -20-16

-	 تق�ويم الح�ل: هي عملية متابعة لتنفيذ الحل خطوة بخط���وة، لمعرفة ما �إذا كانت 
الحل���ول منا�سب���ة لح���ل الم�شكل���ة �أم مازال���ت الم�شكلة قائم���ة، وتمثله العب���ارات رقم    

21-17-13-9-4
44 مقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �ص�عوبات التعلم: �إعداد عادل عبد الله محمد، -

ومحمد عطية زكي 
يهدف هذا المقيا�س �إلى التعرف على م�ستوى مفهوم الذات الأكاديمي لدى 

التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم وذلك كما تعك�سه درجاتهم على المقيا�س.
خطوات �إعداد المقيا�س:

تم بن���اء مقيا����س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي للتلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعلم 
وفقا للخطوات الآتية:

 مراجع���ة الإط���ار النظ���ري والدرا�س���ات ال�سابق���ة والمقايي����س المعدة م�سبق���ا والتي 	
تناول���ت مفهوم ال���ذات الأكاديمي مع التلاميذ العادي�ي�ن وذوي �صعوبات التعلم، 
وذلك للا�ستفادة منها في تحديد و�صياغة عبارات المقيا�س، ومن هذه المقايي�س:

 مقيا����س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي: تعريب ال�سي���د �سكران )1993(. ق���ام بت�أليفه 	
ع���ن                      ال���ذات  مفه���وم  مقيا����س  با�س���م   )1967 اريك�س���ون  )بروكوف���ر  وتطوي���ره 

القدرة الأكاديمية.
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 مقيا�س بيرز-هاري�س Piers-Harris لمفهوم الذات للأطفال (PHSCS)الذي 	
قامت بترجمته وتقنينه للبيئة العربية )المطوع، 1998(.

 مقيا�س مفهوم الذات للمقدرة الأكاديمية �إعداد مفيد نوفل )1998(.	
 مقيا����س مفه���وم الذات الأكاديمي الذي طوره )جمال �أب���و زيتون، 2004(، والذي 	

يه���دف �إلى قيا����س نظ���رة الفرد لقدرات���ه الأكاديمية، واحترام���ه لذاته ولكفاءته 
وقدراته الأكاديمية، ويتكون المقيا�س في �صورته النهائية من 20 فقرة.

 مقيا����س لي ووانج (Liu, W. & Wang, C, 2005) وال���ذي ق�س���م مفه���وم 	
 Academic confidence ال���ذات الأكاديمي �إلى بعدين هما الثقة الأكاديمية

.Academic effort والجهد الأكاديمي
 مقيا����س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي ل���ذوي �صعوب���ات التعلم ب�سلطنة عم���ان �إعداد 	

)�أمج���د �سليمان، وفتحية ال�شكيري، 2013(، ويتكون المقيا�س في �صورته النهائية 
من )28( فقرة، �صيغت ب�صور �إيجابية ما عدا �أربع فقرات كانت �سلبية الاتجاه.

 مقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي �إعداد golightly 2007 ترجمة وتقن ينمنال 	
الخولي 2013.

 ثم قام الباحثان ب�صياغة عبارات المقيا�س بحيث تت�ضمن )28( عبارة في �صورتها 	
الأولي���ة توزع���ت عل���ى محورين وهم���ا: الثق���ة الأكاديمي���ة )14( عب���ارة، والجهد 

الأكاديمي )14( عبارة
 ق���ام الباحث���ان بعر����ض مقيا�س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي لذوي �صعوب���ات التعلم 	

في �صورت���ه الأولي���ة عل���ى مجموعة م���ن المحكم�ي�ن والبالغ عدده���م )10( خبراء، 
وتراوح���ت �آراء الخ�ب�راء ون�سب���ة موافقتهم عل���ى العبارات المكون���ة لمقيا�س مفهوم 
ال���ذات الأكاديم���ي ل���ذوي �صعوب���ات التعلم ما ب�ي�ن )80% – 100%( وق���د ارت�ضى 

الباحث ن�سبة الموافقة على العبارات بما لا يقل عن )%80(

الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س 
للو�ص���ول لل�ص���ورة النهائي���ة للمقيا����س ق���ام الباحث���ان ب�إج���راء الخ�صائ����ص 
ال�سيكومتري���ة للمقيا����س على عينة قوامه���ا )20( تلميذًا من ذوي �صعوبات التعلم في 

ال�صف الأول الإعدادي على النحو التالي:
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�أولاً: الات�ساق الداخلي 
ق���ام الباحث���ان بتطبي���ق مقيا����س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي ل���ذوي �صعوبات 
التعل���م عل���ى عينة ح�س���اب الخ�صائ���� صال�سيكومترية البالغ عدده���ا )20( تلميذاً من 
ذوي �صعوب���ات التعل���م من مجتمع البحث وبخلاف العينة الأ�سا�سية، حيث تم ح�ساب 
الات�س���اق الداخل���ي للمقيا����س بح�س���اب معامل الارتباط ب�ي�ن درجة كل عب���ارة ودرجة 
البُع���د ال���ذي تنتم���ي �إلي���ه العب���ارة، ث���م ح�س���اب معام���ل الارتباط ب�ي�ن درج���ة كل بُعد 

والدرجة الكلية للمقيا�س، وكما يت�ضح في الجدول ين)6(، )7(.
جدول )6(

ح�ساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي �إليه 
في مقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم )ن=20(

 البعد

الأول
معامل الإرتباطرقم السؤال

 البعد

الثاني
معامل الإرتباطرقم السؤال

ية
ديم

كا
الأ

ة 
ثق

ال

10.542*

ي
ديم

كا
الأ

د 
ه

لج
ا

10.489*

20.20420.649**

30.654**30.714**

40.475*40.641**

50.462*50.648**

60.462*60.056

70.521*70.631**

80.566**80.714**

90.491*90.688**

100.104100.464*

110.635**110.195

120.474*120.512*

130.724**130.484*

140.632**140.482*
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يت�ض���ح من ج���دول )6( وجود علاقة ارتباطيه دال���ة �إح�صائياً ب يندرجة كل 
عب���ارة والدرج���ة الكلي���ة للبع���د الذي تنتم���ي �إليه كل عب���ارة في مقيا����س مفهوم الذات 
الأكاديم���ي ل���دى الطلاب ذوي �صعوبات التعلم با�ستثناء العب���ارات )2، 10( من البُعد 
الأول، )6، 11( من البُعد الثاني، لت�صبح عدد عبارات المقيا�س بعد الحذف عدد )24( 
عب���ارة، ويو�ض���ح ج���دول )10( ح�س���اب معام���ل الارتباط ب�ي�ن درجة كل بُع���د والدرجة 

الكلية لمقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم 
جدول )7(

ح�ساب معامل الارتباط بين درجة كل بُعد والدرجة الكلية لمقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي لدى 
التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم   ) ن= 20 (

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالأبعادم

دال عند 0.01**0.879الثقة الأكاديمية1

دال عند 0.01**0.884الجهد الأكاديمي2

يت�ضح من جدول )7( �أنه توجد علاقة ارتباطي دالة �إح�صائياً عند م�ستوى 
)0.01( ب�ي�ن درج���ة كل بُع���د والدرج���ة الكلي���ة لمقيا�س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي لدى 
تلاميذ العينة الا�ستطلاعية، مما يدل على �أن هناك ات�ساق ما ب ينالعبارات والأبعاد 

الخا�صة بالمقيا�س.

ثاني�اً: ح�س�اب معام�ل الثبات لمقيا��س مفهوم ال�ذات الأكاديمي لذوي �ص�عوبات 
التعلم 

تم ح�س���اب معام���ل الثب���ات لمقيا����س مفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي بطريقت�ي�ن 
مختلفت�ي�ن هم���ا؛ طريق���ة معام���ل )�ألف���ا كرونب���اخ(، وطريق���ة التجزئ���ة الن�صفي���ة 

)�سبيرمان-براون، جتمان(. كما يت�ضح في الجدول ين)8(، )9(
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جدول )8(
ح�ساب معامل الثبات لمقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي بطريقة )�ألفاكرونباخ()ن=20(

ألفا كرونباخرقم السؤالالبعد الثانيألفا كرونباخرقم السؤالالبعد الأول

ية
ديم

كا
الأ

ة 
ثق

ال

10.668

ي
ديم

كا
الأ

د 
ه

لج
ا

10.671

20.69220.609

30.67730.603

40.63340.680

50.64650.622

60.62260.687

70.60770.619

80.60580.603

90.65090.608

100.690100.672

110.609110.737

120.610120.667

130.674130.655

140.641140.644

ألفا كرونباخ الكلية = 0.685ألفا كرونباخ الكلية = 0.689

يت�ض���ح من جدول )8( �أن معام���ل الثبات للعبارات الخا�صة بمقيا�س مفهوم 
ال���ذات الأكاديم���ي، فيما يتعلق بعب���ارات البُع���د الأول )الثقة الأكاديمي���ة( حيث كانت 
قي���م �ألف���ا المح�سوبة �أقل م���ن قيمة )�ألفا الكلي���ة للبُعد( با�ستثن���اء العبارت ين)2، 10(، 
وبالن�سب���ة لعب���ارات البُعد الثاني )الجهد الأكاديمي( كان���ت قيم �ألفا لجميع العبارات 
�أقل من قيمة )�ألفا الكلية للبُعد( با�ستثناء العبارت ين)6، 11(، وبالتالي يتم حذف هذه 
العب���ارات م���ن �إجمالي عبارات المقيا�س لت�صبح ع���دد عباراته بعد الحذف )24( عبارة.

جدول )9(
ح�ساب معامل الثبات لأبعاد مقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي، بطريقتي )�ألفاكرونباخ، التجزئة 

الن�صفية ل�سبيرمان، جتمان( ) ن=20(

ألفا كرونباخالأبعاد
التجزئة النصفية

جتمانسبيرمان – براون

0.7140.6630.663الثقة الأكاديمية1

0.7220.7210.711الجهد الأكاديمي2

قيمة �ألفا كرونباخ الكلية =0.738
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يت�ض���ح م���ن ج���دول )9( �أن معام���ل الثب���ات الخا�ص���ة ب�أبعاد مقيا����س مفهوم 
ال���ذات الأكاديم���ي بطريق���ة �ألف���ا كرونباخ كان���ت )0.714، 0.722(، كم���ا لوحظ تقارب 
متج���ه معام�ل�ات الثب���ات الخا�ص���ة ب�أبع���اد المقيا����س في كل م���ن طريقت���ي “ �سبيرمان 
“ حي���ث كان���ت في �سبيرم���ان – ب���راون )0.663، 0.721( وكانت في  – ب���راون، جتم���ان 
جتمان )0.663، 0.711( وجميعها قيم مرتفعة، وبمقارنة قيم �ألفا كرونباخ المح�سوبة 
بالقيم���ة الكلي���ة نجد �أن جميع القيم المح�سوبة كانت �أقل من القيمة الكلية، مما يدل 

على تمتع �أبعاد هذا المقيا�س بدرجة عالية من الثبات.

ثالثاً: ح�ساب معامل ال�صدق لمقيا�س مفهوم الذات الأكاديمي:
- ال�صدق التمييزي:

لإيج���اد معام���ل ال�ص���دق لمقيا����س مفه���وم ال���ذات الأكاديمي ل���ذوي �صعوبات 
التعل���م ق���ام الباحث���ان بالح�ص���ول عل���ى ا�ستجاب���ات تلاميذ عين���ة ح�س���اب الخ�صائ� ص
ال�سيكومتري���ة البال���غ عدده���م )20( تلمي���ذاً م���ن ذوي �صعوب���ات التعل���م من مجتمع 
البح���ث وبخ�ل�اف العين���ة الأ�سا�سي���ة )مجموعة غير ممي���زة(، ثم ق���ام بتطبيق نف�س 
المقيا����س وبنف����س الظ���روف عل���ى عين���ة قوامه���ا )20( تلميذاً م���ن التلامي���ذ العادي ين
بال�ص���ف الأول �إع���دادي )مجموع���ة ممي���زة( ، ثم ق���ام بح�ساب ال�ص���دق التمييزي عن 
طري���ق �إيج���اد دلال���ة الفروق ب ينمتو�سط���ي رتب درجات المجموعت�ي�ن )المميزة و غير 

المميزة( ، وكما يت�ضح في جدول )10( .
جدول )10(

دلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين )المميزة – غير المميزة(  في مقيا�س 
مفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم )ن1=ن2=20(

المجموعةالمتغيرات
المتوسط

الحسابي

متوسط

الرتب

مجموع

الرتب
UWz

مستوى

الدلالة

 الثقة

الأكاديمية
0.01**38.60030.15603.007.00217.005.269المميزة

30.75010.85217.00غير المميزة

 الجهد

الأكاديمي

0.01**39.00030.23604.505.50215.505.291المميزة

29.95010.78215.50غير المميزة

 الدرجة

الكلية

0.01**77.60030.50610.000.00210.005.427المميزة

60.70010.50210.00غير المميزة
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يت�ضح من جدول )10( �أنه توجد فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01( 
ب�ي�ن متو�سط���ي رتب درج���ات المجموعت ين)المميزة، غ�ي� رالمميزة( في الأبع���اد والدرجة 
الكلي���ة لمقيا�س مفه���وم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعل���م ل�صالح متو�سط رتب 
درج���ات المجموعة الممي���زة، مما يدل على �صدق هذا المقيا�س وقدرته على التمييز ب ين

الدرجات المرتفعة والمنخف�ضة.

المقيا�س في �صورته النهائية:
بع���د الت�أك���د من كفاءة المقيا����س �أ�صبحت ال�صورة النهائي���ة للمقيا�س مكونة 
م���ن )24( مُف���ردة موزع���ة عل���ى بُعدي���ن، وتم ح���ذف )4( مُف���ردات م���ن �أ�ص���ل )28( 
مُف���ردة. يُجي���ب المفحو���� صعلى المقيا�س في نف����س ورقة الأ�سئلة، حي���ث توجد �أمام كل 
- تنطبق عليَّ بدرج���ة متو�سطة-  لاتنطبق  مُف���ردة ثلاث���ة بدائل؛ ه���ي: )تنطبق عليَّ
(. وت�ت�راوح درج���ات كل مُف���ردة م���ا ب�ي�ن درج���ة واح���دة �إلى ث�ل�اث درج���ات، حيث  عل���يَّ
( على )3( درج���ات، و)تنطبق عليَّ بدرج���ة متو�سطة(  تح�ص���ل الإجاب���ة )تنطبق عل���يَّ
( عل���ى )1( درج���ة واح���دة في المفُ���ردات الموجب���ة، وتُعكَ����س  عل���ى )2(، و) لاتنطب���ق عل���يَّ
الدرجات في المفُردات ال�سالبة، وتتراوح درجة المقيا�س من 24 �إلى 72 درجة، والدرجة 
المرتفع���ة للمقيا����س ت���دل على ارتف���اع مفه���وم ال���ذات الأكاديمي ل���دى التلاميذ ذوي                                         

�صعوبات التعلم.

�أبعاد المقيا�س 

-	 الثقة الأكاديمية: ت�شير �إلى م�شاعر التلاميذ و�إدراكهم لمهاراتهم وكفاءتهم و�أداءهم 
الأكاديم���ي، وتقبله���م �أو رف�ضه���م لهذا الأداء، وانعكا�س ذل���ك على تفاعلهم داخل 
حجرة الدرا�سة، وتمثلها العبارات رقم 23-21-19-18-15-13-11-10-8-6-4-1

-	 الجه�د الأكاديم�ي: ويق�ص���د به م���دي الت���زام التلامي���ذ وم�شاركته���م واهتمامهم 
بالأعمال الدرا�سية، ويمثله العبارات رقم 24-22-20-17-16-14-12-9-7-5-3-2
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نتائج الدرا�سة 
�أولاً: اختبار �صحة الفر�ض الأول وعر�ض نتائجه

      ين���� صالفر���� ضالأول عل���ى �أن���ه »توج���د علاق���ة ارتباطيه موجبة دال���ة �إح�صائيا 
ب�ي�ن مه���ارات حل الم�ش���كلات ومفهوم ال���ذات الأكاديمي ل���دى تلامي���ذ ال�صف الأول 
الإع���دادي ذوي �صعوب���ات التعل���م »وللتحق���ق من�صح���ة ه���ذا الفر���� ضق���ام الباحثان 
بح�س���اب م�صفوف���ة معاملات الارتب���اط ب ينمهارات ح���ل الم�شكلات ومفه���وم الذات 

الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم كما يو�ضحها جدول )11( 
جدول )11(

م�صفوفة معامل الارتباط بين مهارات حل الم�شكلات ومفهوم الذات الأكاديمي لدى تلاميذ 
ال�صف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم )ن=20(

تقويم الحلإتخاذ القرارتوليد البدائلتحديد المشكلةالمتغيرات
 الدرجة

الكلية

**0.673**0.649**0.708**0.617**0.663الثقة الأكاديمية

** 0.665** 0.617** 0.715**0.650** 0.626الجهد الأكاديمي

**0.717**0.677**0.763**0.679**0.690الدرجة الكلية

يت�ض���ح من ج���دول )11( �أنه توجد علاق���ة ارتباطيه موجبة دال���ة �إح�صائياً 
عند م�ستوى )0.01( ب يندرجات تلاميذ ال�صف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم 
في الأبعاد والدرجة الكلية لمهارات حل الم�شكلات ودرجاتهم في الأبعاد والدرجة الكلية 
لمفهوم الذات الأكاديمي، حيث يتراوح معامل الارتباط ما ب ين)0.617، 0.763(، وهو 

ما يحقق �صحة الفر� ضالأول.

ثانياً: اختبار �صحة الفر�ض الثاني وعر�ض نتائجه: 
      ين� صالفر� ضالثاني على �أنه »يمكن التنب�ؤ بمفهوم الذات الأكاديمي من خلال 
م�ست���وى مهارات حل الم�شكلات لدى تلاميذ ال�ص���ف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات 
التعل���م«، وللتحق���ق م���ن �صحة هذا الفر���� ضقام الباحث���ان بح�ساب معام���ل انحدار 
مه���ارات حل الم�شكلات على مفهوم الذات الأكاديمي للتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 

كما يو�ضحها جدول )12(
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جدول )12(
معامل انحدار مهارات حل الم�شكلات على مفهوم الذات الأكاديمي لدى تلاميذ ال�صف الأول 

الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم 

المتغيرات 

المستقلة

معامل 

الانحدار 

)ب(

الخطأ 

المعياري

معامل الانحدار   

)B(  المعياري

قيمة " ت 

" ودلالتها

قيمة )ر(

R

تباين 

الانحدار 

R2 )2ر(

قيمة )ف( 

ودلالتها

0.597-10.14917.001ثابت الانحدار

0.7800.608**5.827

0.0583.4370.0090.017تحديد المشكلة

2.0653.4940.3610.591توليد البدائل

2.161*7.0563.2651.324اتخاذ القرار

1.0502.7350.2400.384تقويم الحل

يت�ضح من جدول )12( ما يلي: -
11 �أن قيمة » ف » قد بلغت )5.827( وهي قيمة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى )0.01(، -

مم���ا ي���دل عل���ى �إن المتغ�ي�رات الم�ستقل���ة والت���ي تتمث���ل في مه���ارات ح���ل الم�شكلات 
)تحديد الم�شكلة، توليد البدائل اتخاذ القرار، تقويم الحل( مجتمعة لها ت�أثير 
معنوي على التنب�ؤ بمفهوم الذات الأكاديمي �أو �أن متغير واحد منها على الأقل 

له ت�أثير على التنب�ؤ بمفهوم الذات الأكاديمي.
22 يختلف �إ�سهامات كل من المهارات )تحديد الم�شكلة، توليد البدائل اتخاذ القرار، -

تق���ويم الح���ل( كمتغ�ي�رات م�ستقلة في التنب����ؤ بمفهوم ال���ذات الأكاديمي كمتغير 
تابع، حيث كانت قيمة )ر2( للمتغيرات الم�ستقلة المنبئة بمفهوم الذات الأكاديمي 

مجتمعة )0.608(، �أي �أن ن�سبة التباين تبلغ )%61(.
33 �أن قيم���ة بيت���ا لمهارة )حل الم�شكلة( تبل���غ )0.009( �أي �أن ن�سبة �إ�سهام مهارة )حل -

الم�شكلات( تبلغ )%01(.
-	 �أن قيمة بيتا لمهارة )توليد البدائل( تبلغ )0.361( �أي �أن ن�سبة �إ�سهام مهارة 

)توليد البدائل تبلغ )%36(.
-	 �أن قيم���ة بيت���ا لمهارة )اتخاذ القرار( تبل���غ )1.324( �أي �أن ن�سبة �إ�سهام مهارة 

)اتخاذ القرار( تبلغ )%132(.
-	 �أن قيم���ة بيت���ا لمهارة )تقويم الحل( تبل���غ )0.240( �أي �أن ن�سبة �إ�سهام مهارة 

)تقويم الحل( تبلغ )%24(.
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44 �أن مهارة )اتخاذ القرار( �أك ثرت�أثيراً من حيث قدرتها على التنب�ؤ بمفهوم الذات -
الأكاديمي، حيث بلغ معامل الانحدار )7.056(، وكانت قيمة »ت« )2.161(، وهي 
قيم���ة دال���ة �إح�صائي���اً عن���د م�ستوى )0.05(، بمعن���ى �أن التغ�ي� رفي درجة )مهارة 
اتخ���اذ الق���رار( بالزي���ادة درجة واحدة ي����ؤدى �إلى زيادة مفهوم ال���ذات الأكاديمي 

بمقدار )7.1( درجة مع افترا� ضثبات )باقي المتغيرات(.
55 يبل���غ ثابت الانح���دار )10.149(، حيث بلغت قيمة »ت« )0.597(، وهي قيمة غير -

دالة �إح�صائياً، وبالتالي يمكن �صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي: 

مفهوم الذات الأكاديمي = 10.149 + 7.056 )مهارة اتخاذ القرار(.
وبالت���الي يت�ض���ح �أن مه���ارة )اتخاذ القرار( ذات ت�أثير ق���وي في تنمية مفهوم 

الذات الأكاديمي ويو�صي ببقائها في نموذج الانحدار.
66 �أم���ا باق���ي المه���ارات فقد جاءت غ�ي� رمنبئة بمفهوم ال���ذات الأكاديم���ي، حيث بلغ -

معامل الانحدار لمهارة تحديد الم�شكلة )0.058(، ولمهارة توليد البدائل )2.065(، 
ولمه���ارة تق���ويم الحل )1.050( وجميعها قيم غ�ي� ردالة �إح�صائيا؛ً وهو ما يحقق 

�صحة الفر� ضالثاني لهذه الدرا�سة 

ملخ�ص نتائج الدرا�سة 
11 توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة �إح�صائيا ب ينمهارات حل الم�شكلات ومفهوم -

الذات الأكاديمي لدى تلاميذ ال�صف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم
22 يمك���ن التنب�ؤ بمفهوم الذات الأكاديمي من خلال م�ستوى مهارات حل الم�شكلات -

لدى تلاميذ ال�صف الأول الإعدادي ذوي �صعوبات التعلم
33 مه���ارة اتخاذ القرار واحدة من مه���ارات حل الم�شكلات الأك ثرت�أثيراً على مفهوم -

الذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 

المناق�شة 
ج���اءت نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة محققة لفرو���� ضالدرا�سة الت���ي ت�ؤكد على 
وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة موجب���ة دال���ة �إح�صائيا ب ينمه���ارات حل الم�ش���كلات ومفهوم 
ال���ذات الأكاديم���ي ل���دى التلامي���ذ ذوي �صعوبات التعل���م، و�أنه يمكن التنب����ؤ بمفهوم 
ال���ذات الأكاديم���ي للتلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعل���م من خ�ل�ال م�ستوى مه���ارات حل 
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الم�شكلات لديهم  ، وهو ما يتفق مع نتائج  بع� ضالدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة �شانج 
 (Chung, N. & Ro, G., 2004)، ناك�ز�يرا ��ةساردو(Erozkan, A., ورو 
(2013 ، و كذل���ك درا�س���ة ر�ضا الجمال، ووليد خليفة )2014( ، ودرا�سة عبد الرحمن 

العجمي و�آخرون )2016(، ودرا�سة عمر عطيات، وجميل ال�صمادي )2017( 
معظ���م  بنتائ���ج  الحالي���ة  الدرا�س���ة  نتائ���ج  ارتب���اط  الباحث���ان  وي�ستخل���� ص
الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مهارات حل الم�شكلات ومفهوم الذات الأكاديمي لفئة 
ذوي �صعوبات التعلم، وكانت مهارة اتخاذ القرار ك�أحد �أبعاد مهارات حل الم�شكلات هي 
الأك ثرت�أثيراً على مفهوم الذات الأكاديمي للتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم في الدرا�سة 
الحالية، ويف�سر الباحثان ذلك لأن عملية اتخاذ القرار تلخ� صفي م�ضمونها مهارات 
ح���ل الم�شكلات وترتبط بمدى ثق���ة التلميذ بنف�سه وبكفاءت���ه وم�ستوىتقديره لذاته
وعن���د مراجع���ة الخ�صائ���� صالنف�سية للتلامي���ذ القادرين على ح���ل الم�شكلة 
نج���د �أنه���ا تج�س���د بو�ض���وح العلاق���ة ب�ي�ن مفهوم ال���ذات ومه���ارات حل الم�شكل���ة فنجد 
التلمي���ذ م���دركا ً لأفكاره ولديه ثقة في مهاراته التي ي�ستهدفها في حل الم�شكلة؛ وقادر 
عل���ى ا�ستخ���دام ن�شاط���ه العقل���ي في مواقف حل الم�شكل���ة بكفاءة؛ منظم���ا خلال قيامه 
بح���ل الم�شكل���ة فيعرف م���اذا يعمل؛ لديه القدرة عل���ى الإبداعلا �ستك�ش���اف العديد من 
الخي���ارات المختلف���ة؛ لدي���ه الق���درة على التميي���ز ب ينالمعاي�ي�� رأثناء اتخ���اذ القرارات؛ 

.(Schoenfeld, A., 2014, 243) ي�صل ب�صورة مب�سطة وذكية لحل الم�شكلة
ل���ذا يمك���ن القول �أن مفهوم الذات الأكاديمي يرتبط بمهارات حل الم�شكلات 
فمفهوم الذات الأكاديمي لدي التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم يتح�سن ب�سبب ارتباط 
خ�ب�رات ح���ل الم�ش���كلات ب�ص���ورة التلميذ ع���ن نف�سه، فع���دم القدرة على ح���ل الم�شكلات 
يرتب���ط بت���دني تقدي���ر ومفه���وم التلمي���ذ لذات���ه، وهو م���ا يع���اني من���ه ذوي �صعوبات 
التعلم لتكرار �شعورهم بالف�شل في التعامل مع المواقف الأكاديمية ومقارنة م�ستواهم 

.(Erozkan, A., 2013, 742) ب�أقرانهم
وي�ستنت���ج الباحث���ان �أن ارتف���اع مه���ارات حل الم�شكلات ي����ؤدي �إلى التح�سن في 
مفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي فالعلاقة بينه���م طردي���ة؛ �إذ تُ�سهم مهارات ح���ل الم�شكلات 
في زي���ادة اعتم���اد التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم على ن�شاطه���م الذاتي لتقديم حلول 
للم�ش���كلات الأكاديمية التي تواجهه���م، وتمكنهم من اكت�شاف الطريقة التي تمكنهم 
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م���ن ح���ل الم�ش���كلات، وتطبيقها في مواق���ف مختلفة جديدة، مما ينم���ي مفهوم الذاتي 
الأكاديمي لديهم )عبد الرحمن العجمي، و�آخرون، 2016، 27(.

وق���د �أ�شارت الدرا�سات التي �أجريت حول خ�صائ� صالتلاميذ ذوي �صعوبات 
التعلم �إلى �ضعف قدرتهم على حل الم�شكلات و�صنع القرار، كما �أنهم ي�صنفون من ذوي 
الاعتماد على الآخرين و�ضعف قدرتهم على الاختيار، مما يُزيد من الم�شكلات التعليمية 
لديه���م، والت���ي تنعك�س على تدني م�ست���وي تح�صيلهم الأكاديم���ي مقارنة بزملائهم، 
وال���ذي ي�سه���م في انخفا���� ضمفه���وم ال���ذات الأكاديمي لديه���م وهم بحاج���ة لتح�س ين
قدراتهم المعرفية، وقدرتهم على التفكير، مما قد ي�ساعدهم على مواجهة م�شكلاتهم 
(Zheng, X., Flynn, L. & Swanson, H., 2013, 97). وهو ما يف�سر العلاقة 
الارتباطية ب ينمهارات حل الم�شكلات ومفهوم الذات الأكاديمي لذوي �صعوبات التعلم 
كم���ا �أن هن���اك بع���� ضال�سلوكي���ات وال�سمات النف�سي���ة التي ترتب���ط ب�صعوبة 
التعل���م ل���دى التلاميذ والت���ي قد ت�ؤدي �إلى الف�شل في حل الم�ش���كلات وترتبط ارتباط 
وثيق بمفهوم التلميذ عن ذاته؛ مثل �إح�سا�س التلميذ بعدم الثقة في نف�سه، و�أنه غير 
ق���ادر عل���ى حل الم�شكلة التي �أمامه، وبعدم قدرته على م�سايرة زملائه في ال�صف، و�أنه 
غ�ي� رق���ادر على تحقيق النج���اح، مما ي�ؤدي �إلى العج���ز �أمام الم�شكلات الت���ي يواجهها، 

وي�ساهم في تدني مفهوم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم.
كم���ا تت�ض���ح �أهمي���ة �أ�سلوب حل الم�شكلات م���ن حيث �أنه يركز عل���ى العمليات 
التعليمي���ة، فامت�ل�اك التلاميذ ذوي �صعوب���ات التعلم لمهارات ح���ل الم�شكلات يجعلهم 
ق���ادرون عل���ى التواف���ق مع الم�ش���كلات الأكاديمي���ة مما ي�سه���م في ارتفاع مفه���وم الذات 
الأكاديم���ي لديه���م؛ وهو ما يف�سر �إمكانية التنب�ؤ بمفهوم الذات الأكاديمي من خلال 

م�ستوى مهارات حل الم�شكلات لدى ذوي �صعوبات التعلم 
وي�ستخل���� صالباحثان مما �سبق يت�ضح ت�أكيد الدرا�سات ال�سابقة على �أهمية 
تنمية مهارات حل الم�شكلات، و�ضرورة تنمية مفهوم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ 
ذوي �صعوب���ات التعل���م، و�أن التدري���ب عل���ى مه���ارات ح���ل الم�ش���كلات بالا�ستراتيجي���ات 
والبرامج المختلفة له فاعليته على مفهوم الذات الأكاديمي، و�أن التح�سن في مهارات 
ح���ل الم�ش���كلات له دور �إيجابي في تح�سن مفه���وم الذات الأكاديمي لدى التلاميذ ذوي 

�صعوبات التعلم لأن ارتفاعه يحقق �أهداف التعليم الأ�سا�سية في جميع المجالات.
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ي�ستخل���� صالباحث���ان مما �سبق �أ�سباب تحقق فرو���� ضالدرا�سة الحالية التي 
ت�ؤك���د عل���ى وج���ود علاقة ارتباطية موجب���ة دالة �إح�صائيا ب ينمه���ارات حل الم�شكلات 
ومفه���وم ال���ذات الأكاديم���ي لدى التلامي���ذ ذوي �صعوب���ات التعلم، و�أنه يمك���ن التنب�ؤ 
بمفه���وم ال���ذات الأكاديمي للتلاميذ ذوي �صعوبات التعلم من خلال م�ستوى مهارات 

حل الم�شكلات لديهم  
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