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ملخ�ص البحث:
ا�س���تهدف البح���ث التع���رف عل���ى فعالي���ة الإر�ش���اد الترب���وي في �إدارة ال�ض���جر 
لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�س���يًا، والتعرف على ا�س���تمرارية فعالية البرنامج. 
وا�ش���تملت العينة على )16( طالب تم تق�س���يمهم �إلى مجموعتين، منهم)8( تجريبية 
تت�ضمن )5�إناث،3 ذكور(، ومثلهم ت�شكلت المجموعة ال�ضابطة، وامتدت �أعمارهم من 
)18- 20( �سنة بمتو�سط 19.1 �سنه، وانحراف معياري )3.( �سنه، و تم التطبيق بكلية 
التربية جامعة بنها خلال العام الدرا�س���ي )2014-2015م(، وتم تطبيق مقيا�س �إدارة 
ال�ض���جر وبرنام���ج الإر�ش���اد التربوي م���ن �إعداد الباحثة، وك�ش���فت النتائ���ج عن وجود 
فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب درجات طلاب المجموعتين التجريبية 
وال�ض���ابطة في القيا�س البعدي لإدارة ال�ض���جر و�أبعاده ل�ص���الح المجموعة التجريبية، 
ووج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات ط�ل�اب المجموع���ة 
التجريبي���ة قبل تطبيق البرنامج وبعده على مقيا�س �إدارة ال�ض���جر و�أبعاده، ل�ص���الح 
القيا�س البعدي، وعدم وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي رتب درجات طلاب 
المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي عل���ى مقيا����س �إدارة ال�ض���جر 

و�أبعاده.

الكلمات المفتاحية: الإر�شاد التربوي، �إدارة ال�ضجر، الطلاب المتفوقين.
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 Effectiveness  of Educational  Counseling  in  the 
Management of Boredom Among Academically 

Talented University Students

Dr. Amal Ebrahim El-Feky
 The research purpose is to assess the effectiveness 

of Educational Counseling In Boredom management Among 
Academically Talented University Students And assess the extent 
of continuity of the program’s effectiveness in managing boredom 
The sample consisted of (16) Students divided into two groups : 
experimental one including (5 females, 3 males), and the control 
group, were aged (18-20 years) with an average of 19.1 and a standard 
deviation (3.) and the application is at the Faculty University of 
Education, Benha, during the school year 2014-2015m, It applied 
Boredom management scale, preparation: researcher, and program 
of educational guidance in the boredom management, and the results 
revealed the presence of no statistically significant differences 
among the middle ranks of the experimental groups students and 
the control on the boredom management scale and dimensions for 
the Group experimental, and the presence of statistically significant 
differences between the mean differences of the experimental 
group students before the application of the program and after the 
boredom management and dimensions of scale, for the benefit of the 
dimensional measurement, and the lack of statistically significant 
differences among the middle ranks of the experimental group 
students in the two measurements on boredom management and its 
dimensions measure.

Key words: Educational Counseling, boredom management, 
Academically Talented.



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 54 

مقدمة البحث: 
تُع���د المرحل���ة الجامعية من �أهم المراحل لدى كثير م���ن الأفراد، فقد يتعر�ض 
الط�ل�اب فيه���ا لكثير من التغ�ي�ارت النف�س���ية ولااجتماعية، وقد تع�ص���ف بهم تيارات 
فكري���ة وعلاق���ات اجتماعي���ة �ش���تى ت�ؤث���ر ت�أث�ي�رًا جذريً���ا عل���ى �أ�س���لوبهم في مواجه���ة 
متطلب���ات الحي���اة الجامعية، وخا�ص���ة الطلاب المتفوقين درا�س���يًا الذي���ن �إعتادوا على 

التفوق في مراحلهم الدرا�سية ال�سابقة.

فالطال���ب المتف���وق يتمت���ع ب�شخ�ص���ية فري���دة م���ن نوعه���ا ق���د تمي���ل للتعقي���د 
نوعً���ا م���ا، وتحت���اج لااهتم���ام والرعاية؛ لأن���ه ذو ح�سا�س���ية مفرطة، ولديه خ�ص���ائ�ص 
انفعالي���ة واجتماعي���ة مرتفع���ة بالن�س���بة لذات���ه والآخري���ن )عبدالق���ادر،2004، ����ص. 
47(، و�أحيانً���ا يُنظ���ر �إلي���ه عل���ى �أن���ه نرج�س���ي، �أو مغ���رور، �أو متعج���رف، ورغ���م ذل���ك 
فه���و يخ���اف كثيًرا من الف�ش���ل الدرا�س���ي، وكل هذا ي�ض���عه في موقف تح���دى لتحديد 
هويت���ه، وحت���ى يحق���ق م���ا تفر�ض���ه علي���ه كماليات���ه ف�إن���ه ي�ص���ارع البيئ���ة المحيط���ة
ه���ذه  وت���زداد   ،(Cohen & Frydeberg,1993; Cross & Cross, 2015)
الم�ش���كلة بارتف���اع توقع���ات كل م���ن الوالدي���ن والمعلم�ي�ن تجاه���ه )زينب �ش���قير، 2006، 
����ص. 56( ؛ مم���ا يجعله ي�ش���عر بالوحدة النف�س���ية، وم�ش���كلات في التواف���ق الأكاديمي، 
و�صعوبة في �إدارة وقته، والتحكم في انفعالاته، وي�شعر ب�أن العالم المحيط به لا يفهمه، 
حتى القائمين بعملية الإر�ش���اد داخل جامعته لا يعلموا عنه �ش���يئًا مما يزيد من كدره 

و�ضجره.

وي�ش�ي�ر هاوكين����س (Hawkis, 2014) �إلى �أن ال�ض���جر Boredom يعن���ي: 
»خبرة غير �س���ارة يلازمها �ض���عف الأداء الأكاديمي، ولاابتعاد عن ال�س���ياق التعليمي، 

فقد يلج�أ الطالب للإنترنت هروبًا من هذه الم�شاعر الم�ؤلمة«.

وين�ش����أ ال�ض���جر من حالة الرتابة والتكرارية في حياة المرء، ولهذا فقد ن�ض���جر 
من الأ�ش���ياء والأ�ش���خا�ص حتى في �أوقات كثيرة ن�ض���جر من �أنف�س���نا دون �أن ندرى مما 
ن�ض���جر؟ ولم���اذا ن�ض���جر؟؛ ل���ذا فقد ن�ش���عر بال�ض���جر لكن دونم���ا �أن يكون لل�ض���جر �أي 

.(Svendsen, 2008) ا به محتوى يمكن �أن يجعله خا�صً
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وم���ن الملاح���ظ في الآون���ة الأخ�ي�رة تزاي���د ال�ض���غوط البيئ���ة والنف�س���ية عل���ى 
ط�ل�اب الجامع���ة ب�ص���فة عام���ة والمتفوق�ي�ن ب�ش���كل خا����ص؛ مم���ا يجعله���م يكافح���ون 
لتحقي���ق طموحاته���م و�أهدافه���م، ومن ال�ض���غوط التي يتعر�ض لها ط�ل�اب الجامعة 
المتفوق�ي�ن درا�س���يًا؛ �أنّهم كان���وا يتوقعون عند التحاقهم بالجامع���ة �أن يجدوا الرعاية 
والم�س���اعدة للأخ���ذ ب�أيديه���م للتعرف عل���ى الكلية والبرامج الدرا�س���ية الموج���ودة بها، 
و�أ�ش���كال الأن�ش���طة والخدم���ات التي تقدمه���ا الكلية لممار�س���تها �أثناء �أوق���ات فراغهم، 
وتنمية مواهبهم، وكيفية المذاكرة، وماهية �أفكار �أ�ساتذة الجامعة المتعلقة بالمواد التي 

يدر�سونها لموا�صلة توافقهم النف�سي والدرا�سي.
 فل���م يج���د الطال���ب الم�س���تجد م���ن يُجيب علي���ه؛ ف�أخ���ذ يترنح ب�ي�ن اعتقادات 
متنوعة منها: �أن مذاكرة الكلية �أمرٌ �سهلٌ، و�أ�ستاذ الجامعة ما هو �إلا �شكلٌ من �أ�شكال 
الأ�س���اتذة في المراحل التعليمية ال�س���ابقة ؛ عليه ال�شرح والتف�صيل والإي�ضاح، ومتابعة 
الطال���ب وتنبيه���ه بم���ا يجب عليه فعل���ه، ويجده وقتم���ا و�أينما يُريد، وطريقة و�ض���ع 
الأ�سئلة هى نف�سها كما اعتاد عليها في المراحل الدرا�سية ال�سابقة، و�شعوره بق�صور من 
الجانب الإداري بالكلية في ن�ش���ر ثقافة الأن�ش���طة اللا�ص���فية والم�ش���اركة المجتمعية – 
حتى ما يح�ص���لون عليه لا ي�س���اعدهم على تحقيق طموحاتهم و�إدارة وقتهم -، ويجد 
معاملة تدفعه دفعًا للكبت، وق�صور في توفير بع�ض الإمكانات المادية ال�ضروية داخل 
القاعات الدرا�س���ية، وعدم وجود �أماكن للترفيه بين المحا�ض���رات، �أو يتنظر دورًا ما في 
الكلي���ة، �أو �أن���ه لا يعرف م���اذا يُريد؟، كل ذلك من جانب ومن جانب �آخر لديه قدرات 
ورغبات وطاقات كامنة لا يعرف كيف ي�س���تثمرها، مما خلق لديه م�ش���اعر من الي�أ�س 

والكدر وال�ضجر.

بالإ�ض���افة �إلى عدة �أ�س���باب منها:عدم م�ش���اركة الطالب في الأن�شطة الجامعة، 
طوي���ل  ف���راغ  وق���ت  ووج���ود  فق���ط،  والتح�ص���يلي  الأكاديم���ي  بالجان���ب  ولااهتم���ام 
ل���دى الط�ل�اب يجعله���م يخو�ض���ون �ص���راعًا ب�ي�ن �س���عة الوق���ت وم���ا يجب علي���ه فعله
 (Leung, 2008)، والتعر����ض لمواق���ف محبط���ة لف�ت�ارت طويلة، و�ض���غوط متتالية 
 (Eastwood, Frschen, Fenske & الر�ض���ا  وع���دم  ولاانتب���اه  اليقظ���ة  وقل���ة 
(Smilek, 2012، والتكنولوجي���ة المتقدم���ة وزيادة النظم الآلية �س���اهمت في تحويل 
العلاق���ات والتعام�ل�ات الإن�س���انية �إلى علاق���ات �آلي���ة ي�س���ودها الم�ص���لحة والتناف���ر لا 

.(O’Hanlon, 1981) التوافق مما خلق نوعًا من ال�ضجر
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فق���د يعاني الط�ل�اب المتفوقين درا�س���يًا والموهوب�ي�ن من عدة م�ش���كلات منها: 
الكمالي���ة الع�ص���ابية والقل���ق ولااكتئ���اب وال�ض���جر والمي���ل للانتح���ار فه���م يحتاج���ون 
ا�ستراتيجيات للمواجهه منها تغيير البيئة المحيطة بهما، والتحفيز، وتنمية مهارات 
المواجه���ه، وم�س���اعدتهم في لاانخ���راط في الأن�ش���طة اللامنهجي���ة، والتعام���ل معه���م 
م���ن خ�ل�ال معرف���ة احتياجاته���م وخ�صائ�ص���هم(Cross & Cross, 2015) ؛ مم���ا 
يترت���ب علي���ه زيادة طل���ب ه�ؤلاء الطلاب الم�ض���جرين للخدمات الإر�ش���ادية التربوية 
 (Kepceoglu, 1994; حتى ت�س���اعدهم على �إدارة �ض���جرهم، وتنمية الوعي بالذات
(Zunker,1990، من خلال تعديل الإثارة الف�س���يولوجية المفرطة، وتغيير الإدراك 

اللاعقلاني، وا�ستثمار المحفزات البيئية، وتعديل ال�سلوكيات التي لات�أتي بفائدة. 

حت���ى يت���م تنفي���ذ ذل���ك لابد م���ن توفير مر�ش���د تربوي م���درب عل���ى التحاور، 
وعلى وعي بمتطلبات المرحلة النمائية وخ�ص���ائ�ص هذه الفئة لي�ساعدهم على كيفية 
تحدي���د �أولوياته���م في �ض���وء اهتماماته���م، بل وم�س���اعدتهم على اختي���ار البدائل من 
الممكن والمتاح، وتطوير مهاراتهم ال�شخ�ص���ية ولااجتماعية ولاانفعالية والأكاديمية؛ 
لأن الإر�ش���اد الترب���وي ه���و عملي���ة تت�ض���من تق���ديم خدم���ات �إر�ش���ادية ع�ب�ر برام���ج 
وقائية، و�إنمائية، وعلاجية موجه للطلبة لم�س���اعدتهم على اختيار الدرا�سة المنا�سبة، 
ولاالتح���اق به���ا، ولاا�س���تمرار فيه���ا، والتغلب على الم�ش���كلات التي تعتر�ض���هم؛ بهدف 

تحقيق التوافق )زايد،2008، �ص. 17(.

 ويدعم ذلك ما �أ�شار �إليه الببلاوي، وبدوي )2012( من �أن الإر�شاد التربوي 
�أح���د الخدم���ات المهمة التي ت�ؤثر �إيجابً���ا في نمو الطالب معرفيً���ا، و�أكاديميًا، ويحتاج 
الطال���ب في ظ���ل متغيرات البيئة �إلى توافر خدمات التوجيه والإر�ش���اد التي ت�س���اعده 
على التوافق، وتزويده بالمعلومات والمهارات التي تمكنه من تطوير تح�صيله العلمي، 
وتمنحه القدرة على التقدم. وللإر�ش���اد الأكاديمي دورًا م�ؤثرًا مع الطلبة المتفوقين، 
�إذ ي�ستهدف م�شاركة الطالب نف�سه في التعرف علي �أبعاد م�شكلته، وكيفية مواجهتها، 

واكت�ساب مهارة مواجهة ال�ضغوط الحياتية في المدر�سة وخارجها.

م�شكلة البحث:
تت���والي الق���رارات التعليمي���ة في الآون���ة الأخ�ي�رة �س���واء على م�س���توى التربية 
والتعليم، �أو التعليم العالي مما خلق موجة من لاا�س���تياء وال�ض���جر و�ص���ل مداها �إلى 
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ما بعد حدود جدران الجامعة، فدفع الطالب و�أ�س���رته دفعًا لل�ش���عور بالملل ولاا�س���تياء 
وال�ضجر، وي�س�أل طالب الفرقة الأولى بالجامعة نف�سه عدة �أ�سئلة منها: ما م�صيري 
بع���د تخرج���ي م���ن كلي���ة لم �أكن �أحل���م بها بل جاء ب���ي مكتب التن�س���يق �إليه���ا؟، وماذا 
�أفعل لأتوافق مع برنامج درا�سي لم �أختاره بل دفعني �إليه التن�سيق الداخلي للكلية؟، 
هل من فائدة مما �أدر�س؟، هل �س���وق العمل يحتاج مخرجات ي�س���يطر عليها م�ش���اعر 
الي�أ�س وال�ض���جر و�أفراد لا تعي عن هويتها �ش���يء؟، هل �أنا على حق فيما �أت�س���ائل فيه 
�أم عل���ى باط���ل؟، ه���ل المحي���ط الجامع���ي بما فيه م���ن م�س����ؤولين يعلم���ون عني وممن 
ه���م في محنت���ي �ش���يء؟، هل قدم���وا للأجيال ال�س���ابقة من خدمات تعينه���م على �إدارة 

�ضجرهم؟، ما موقفهم منا نحن الآن؟.

 كل ه���ذه الأ�س���ئلة دارت في ذه���ن حالة جاءت لوحدة الإر�ش���اد النف�س���ي بالكلية 
و�س���معت نداء ا�س���تغاثة من �إن�سان في مقتبل عمره الجامعي يُطالب بحقه في �أن يحيا 
حياة مل�ؤها لاا�س���تمتاع والتوافق النف�س���ي والأكاديمي، ويلم�س خدمات �إر�شادية جادة 
يت���م تقديمه���ا للط�ل�اب المقبل�ي�ن عل���ى كلي���ة لم تك���ن �أب���دًا في الح�س���بان، فخلقت هذه 

الأفكار نوعًا من ال�ضجر لديهم. 

فال�ض���جر يتمخ����ض عن���ه �آث���ار �س���لبية عل���ى المجتم���ع عام���ة والطالب خا�ص���ة، 
في�ؤكد الباحثون �أن التعر�ض لل�ض���جر ي�صاحبه العديد من الم�صاحبات الأكاديمية، �أو 

لاانفعالية، �أو لااجتماعية، �أو الف�سيولوجية، �أو ال�سلوكية.

مم���ا دف���ع الباحث���ة �إلى محاولة تنفي���ذ برنامج �إر�ش���اد تربوي لم�س���اعدة طلاب 
الفرقة الأولى بالكلية –حتى ين�سحب �أثر البرنامج والمهارات التي تم اكت�سابها على 
�سنوات الدرا�سة اللاحقة بل وعلى �شخ�صيتهم ب�صفة عامة - لإدارة �ضجرهم وا�ستثمار 
طاقاتهم النف�س���ية والذهنية في الإنجاز والتفوق في مجالات عديدة في حياتهم لتعود 
 (Chin- Hisinبالنفع عليهم وعلى المجتمع ب�ش���كل عام. ويدعم ذلك كل من درا�س���ة
 lin, et al,2009; Daniels, Tze & Goetz, 2015; Fahlman et al
 ,2013; Ashkin ,2010; Malkovsky et al, 2012; Tetly ,et al ,2009)

وتتبلور م�شكلة البحث في ال�س�ؤال التالي: ما فعالية الإر�شاد التربوي في �إدارة 
ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا؟. ويتفرع منه الأ�سئلة التالية:
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((( ه���ل توج���د فروق ب�ي�ن درجات ط�ل�اب المجموعت�ي�ن التجريبية وال�ض���ابطة في 1
القيا�س البعدي لإدارة ال�ضجر و�أبعاده؟.

(((2 ه���ل توج���د فروق بين درجات ط�ل�اب المجموعة التجريبي���ة في القيا�س القبلي 
والبعدي لإدارة ال�ضجر و�أبعاده؟. 

(((3 ه���ل توجد ف���روق بين درجات طلاب المجموعة التجريبي���ة في القيا�س البعدي 
والتتبعي لإدارة ال�ضجر و�أبعاده؟

هدفا البحث:
تتلخ�ص �أهداف البحث فيما يلي:

((( التع���رف عل���ى كيفي���ة �إدارة ال�ض���جر ل���دى ط�ل�اب الجامع���ة المتفوقين درا�س���يًا 1
با�ستخدام الإر�شاد التربوي.

(((2 التع���رف عل���ى ا�س���تمرارية فعالي���ة البرنام���ج في �إدارة ال�ض���جر ل���دى ط�ل�اب 
الجامعة المتفوقين درا�سيًا.

�أهمية البحث:
((( و�ضع الإر�شاد التربوي مو�ضع التفعيل، و�صولًا للتمكين على جميع م�ستويات 1

الف���رق بالجامع���ة لخل���ق ال�ش���عور بالانتم���اء وال���ولاء للجامعة، و�إن�س���حاب �أثر 
التدريب في البرنامج على �شخ�صية الطلاب في مناحي الحياة المختلفة.

(((2  ا�ستثمار جل�سات البرنامج وتنفيذها على مراحل درا�سية �أخرى.
(((3 الم�ؤ�س�س���ات  داخ���ل  الإر�ش���ادية  العملي���ة  لتح�س�ي�ن  و�آلي���ات  و�ض���ع مقترح���ات   

التعليمية.
(((4  قد يُفيد المقيا�س الم�ستخدم في التطبيق على عينات �أخرى.

م�صطلحات البحث الإجرائية:

(((1 ال�ضجر: حالة انفعالية �سلبية ن�سبية تختلف من موقف لآخر ح�سب ما يمتلكه 
الف���رد م���ن اعتقادات معرفية ناتج���ة من نق�ص كل من: الدافعية ولاا�س���تثارة 
الداخلية والر�ضا عن الحياة نظرًا لعدم تحقيق مطالب مهمة ب�شكل مُر�ضي، 
ولل�ض���جر م�صاحبات ف�س���يولوجية وانفعالية تت�ضح في �سلوكه داخل �أ�سرته �أو 

كليته �أو مجتمعه ب�شكل عام.
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(((2 �إدارة ال�ض�جر: قدرة الطالب على ا�س���تثمار م�شاعره الم�ض���جره و�إعادة هيكلتها 
من جديد ليدرك �إيجابيات الموقف و�ص���رف انتباهه عن ال�س���لبيات في المواقف 
التي تثير �ضجره. و�إجرائيًا: الدرجة التي يح�صل عليها الطالب على مقيا�س 

�إدارة ال�ضجر �إعداد / الباحثة.
(((3 الإر�شاد التربوي: مجموعة من الخدمات التربوية والنف�سية المقدمة للطالب 

لم�س���اعدته فى اختيار نوع الدرا�س���ة، ور�س���م الخطط التربوية التى تتلاءم مع 
قدرات���ه وميول���ه و�أهدافه و�ص���ولًا لحالة من التوافق ولاان�س���جام. و�إجرائيًا : 
مجموعة من الخدمات التربوية والنف�س���ية الفعالة يتم تقديمها با�س���تخدام 

عدة ا�ستراتيجيات ومجموعة من الفنيات المنا�سبة.

محددات البحث:

المحددات المنهجية: اعتمدت الباحثة على المنهج التجريبى.

المحددات الب�ش�رية: ا�ش���تملت العينة على )16( طالب من طلاب الجامعة المتفوقين 
)5�إن���اث،                            تت�ض���من  تجريبي���ة  منه���م)8(  مجموعت�ي�ن  �إلى  تق�س���يمهم  تم  درا�س���يًا، 
3 ذك���ور(، ومثله���م ت�ش���كلت المجموعة ال�ض���ابطة، وكانت �أعمارهم من )18- 20( �س���نة 

بمتو�سط)19.1( وانحراف معياري )3.(.
المحددات المكانية: تم التطبيق بكلية التربية جامعة بنها.

المحددات الزمانية: تم تطبيق �أدوات الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2014-2015م. ؛ 
لأن �إدارة ال�ضجر تعني وجود معنى وهدف للحياة ور�ؤية م�ستقبلية �أف�ضل

�إطار نظري ودرا�سات �سابقة:
�إدارة ال�ضجر:

�إن دورة ا�س���تجابة ال�ض���جر تب���د�أ بالموق���ف المثير لل�ض���جر وم���دى �إدراك الفرد 
له���ذا المثير �س���واء كان المثير يثير ال�ض���جر بالفع���ل �أم مُدركًا من قبل ال�ش���خ�ص ذاته، 
ث���م ا�س���تجابتة بتغيرات معرفية وف�س���يولوجية وانفعالي���ة وي�أتي ال�س���لوك لُيبلور كل 
ه���ذه التغ�ي�ارت، ويح���دث في لحظ���ات ومع تك���رار مثل هذه المث�ي�ارت المُ�ض���جرة تتكرر 
لاا�س���تجابات الأكثر �ض���جرًا، حتى تُ�صبح ا�ستجابات الفرد ميكانيكية )�آلية(، ومن ثم 
يُقال فلان هذا �ش���خ�ص مُ�ض���جر �أو �شخ�ص مُقبل على الحياة ويُدير انفعالاته ب�شكل 

جيد ح�سب ردة فعله تجاه المثير.
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ل���ذا ي���رى في�ش���ر (Fisher, 1993) �أن ال�ض���جر هو: “حالة من الملل وال�س����أم 
ي�صاحبه حالة من القلق “، وي�شير عبد القادر، وعطية، وعبد القادر، وكمال )2005، 
����ص795( �إلى �أن ال�ض���جر ه���و: »حال���ة نف�س���ية تن�ش����أ من قي���ام الفرد بمزاولة ن�ش���اط 
ينق�ص���ه الداف���ع، �أو من لاا�س���تمرار في موقف لايميل �إليه الف���رد، وتتميز هذه الحالة 
ب�ضعف لااهتمام بالن�شاط، �أو الموقف وكراهية ا�ستمراره والرغبة في لاان�صراف عنه«.

 وي���رى هار�سيم�ش���وك )Harasymchuk, 2008) �أن���ه ح���ل توافقي للتمييز 
ب�ي�ن ف���رز الأفكار وفقًا للمثيرات القديمة والجديدة، ويحدث ال�ض���جر نتيجة لزيادة 
 (Nett, Goetz التعر�ض للمثيرات، وفي �ض���وء كيفية ال�ش���عور به، ويرى نت و�آخرون
(and Daniels ,2010 �أن ال�ضجر هو م�شاعر غير �سارة ي�شعر فيها الفرد با�ستثارة 
منخف�ض���ة ودافعية لتغير الن�ش���اط، �أو مغادرة الموقف، وت�ش�ي�ر عبد العال )2012( �إلى 
�أن ال�ض���جر هو: “تلك الم�ش���اعر لاانفعالية ال�س���لبية التي ت�ضفي على الذات حالة من 
الك���در والك�س���ل وال�ص���مت، واللاوعي الذي يجع���ل الذات خالية من المعنى”. وي�ش�ي�ر 
كامباج���ن (Campagne, 2012) �إلى �أن ال�ض���جر ه���و: »مجموع���ة م���ن الم�ش���اعر 
ال�س���لبية ينت���ج من كثرة التعر����ض للمواقف المحبطة، وتت�ض���من مظاه���ر عدة منها: 

الإرهاق البدني و تدني مفهوم الذات وفقدان لااهتمام بالنف�س والآخرين«.

 وعرف بين�ش ولين�ش (Bench and Lench, 2013) ال�ضجر ب�أنه: »خبرة 
يعي�ش���ها الف���رد تنتج عن رغبة في لاانخراط في ن�ش���اط م�ش���بع للذات م���ع عدم القدرة 

على تحقيق ذلك«. 

مم���ا �س���بق يت�ض���ح �أن الباحث�ي�ن قام���وا بتميي���ز ال�ض���جر بو�ص���فه انخفا�ض في 
لاا�ستثارة الداخلية، �أو حالة من عدم الر�ضا تن��شأ نتيجة �إدراك الموقف على �أنه يفتقر 

للتنوع، �أو للا�ستثارة الخارجية، �أو لفقدان المعنى الداخلي.

 لذا ال�ض���جر هو حالة انفعالية �س���لبية ن�س���بية تختلف من موقف لآخر ح�سب 
ما يمتلكه الفرد من اعتقادات معرفية ناتجة عن نق�ص كل من: الدافعية ولاا�ستثارة 
الداخلية �أو الر�ضا عن الحياة �أو عدم تحقيق مطالب مهمة ب�شكل مُر�ضي، ولل�ضجر 
م�ص���احبات ف�س���يولوجية وانفعالية تت�ض���ح في �سلوك الفرد ال�شخ�ص���ي، �أو الأ�سري، �أو 
الأكاديمي، �أو لااجتماعي، ويمكن �إدارة �سلوك الفرد داخل هذه المجالات با�ستثمار ما 

يمتلكه من �إمكانات.
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وين�ش����أ ال�ض���جر عندما لا ت�س���تطيع المناهج الدرا�س���ية، �أو ال�سيا�س���ة التعليمية 
ا من حاجات الطالب وطموحاته، �أو حينما يمر  وكذلك نوع التعليم،من تحقيق بع�ضً
الف���رد بخ�ب�رة عاطفية فا�ش���لة لا ت�ش���بع لديه احتياج���ات الروح ولا تجعل���ه قادرًا على 
تقدي���ر ذات���ه وتحقيق طموحات���ه وتطلعات���ه، �أو عندما تتحول ذات الف���رد �إلى تحقيق 
ا�شباعاته ورغباته على ح�ساب الآخر، وعدم لااعتراف به ب�صورة تن�سحب �أثارها على 
ال���ذات وتنج���رف �إلى الوقوع في بئر الأنانية، �أو وجود اعتقادات و�أفكار وتعبرات ذاتية 
 Svendsen س���لبية وتخاريفات معرفية للموقف المثير لل�ض���جر )عبد العال،2012 ؛�
2008,(، وت�صميم البيئة الجامعة ب�شكل غير منا�سب لأهدافها يثير �ضجر الطلاب، 
بالإ�ض���افة �إلى �أن المهام المنوطة للطالب تفتقد عن�ص���ر الت�شويق وتغلب عليها الرتابة 

.(Hawkins , 2014) ولااعتيادية مما يقتل الدافعية للتعلم لديه

 كل ذل���ك ق���د ي����ؤدي بالطال���ب المتف���وق درا�س���يًا �إلى نتائج خط�ي�رة فقد يعاني 
الطالب الم�ضجر من ق�صور في م�ستوى المبادرات والكفاءة الذاتية، والقدرة على تحديد 
وتحقي���ق الأهداف ال�شخ�ص���ية، و�إيجاد ه���دف ومعنى لحياته، ويميل���ون �إلى لااكتئاب 
(Lepera,2012 Mclntosh,macdonald & Mckeganey, 2005) والقل���ق
والعدائي���ة والغ�ض���ب وال�ش���عور بالوحدة والي�أ�س و�ض���عف الأداء التعليم���ي، والتوجيه 
 ،(Sommers & Vodanovich ,2000) لااجتماعي ال�سلبي ولااغتراب والخجل
 (Matthews, Hancock,المعلوم���ات وا�س���تنزاف  النف�س���ية،  الطاق���ة  و�ض���عف 
(Desmond & Neubauer,2012، والح���زن والت�ش���ا�ؤم والخ���وف م���ن الم�س���تقبل، 
وال�ش���عور بالف�ش���ل، �أو ال�س���خط، وال�ش���عور بالندم، �أو الذنب، وتوقع العقاب، وكراهية 
ال���ذات، و�إدان���ة ال���ذات، والرغب���ة في لاانتح���ار، والب���كاء ولاا�س���تثارة، وعدم لاا�س���تقرار 
النف�س���ي، والتردد وعدم الح�س���م، وتغير �صورة الج�سم، وا�ض���طرابات النوم، وتناق�ص 
ال���وزن، وت�أث���ر الطاقة الجن�س���ية، ولاان�ش���غال على ال�ص���حة )�إبراهي���م، 1988، �ص �ص 
و�ض���عف   ،)Yang & Guo ,2011) ال���ذات  تقدي���ر  في  ونق����ص   ،)88  ،77  ،41،42
الدافعية للتعلم، وزيادة قلق لااختبار، والتغيب عن المحا�ض���رات، و�ض���عف لاا�س���تجابة 
والكفاءة الدرا�س���ية (Hawkins ,2014)، تعاطي المخدرات، ولاافتقار للتوا�ص���ل مع 
البيئ���ة المحيط���ة (Farmer & Sundberg, 1986)، وع���دم �ش���عور الفرد بال�س���عادة 
وال�ص���حة النف�س���ية (Halama, 2004)، ويعاني من ا�ضطرابات الأكل وعدم القدرة 
عل���ى موا�ص���لة العمل وانخفا�ض في م�س���توى لاا�س���تثارة بع���د 20 -30 دقيقة من بداية 

.(Mackworth,1957) المهمة



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 62 

 وحتى يحافظ الطالب المتفوق درا�سيًا على م�ستوى اليقظة ولاانتباه وموا�صلة 
�إنج���از المهم���ة، ف�إنه ي�ش���عر بالإجهاد والتع���ب وتحدث له تغيرات ف�س���يولوجية عديدة 
منه���ا: �إحم���رار الجلد، وزيادة في معدل �ض���ربات القلب، وتقل�ص���ات معوية، وارتفاع في 
(Chanel , Rebetez, Betancourt & RUN ,2008) درج���ة ح���رارة الج�س���م

 .(Merrifeld & Danckert,2014)،وارتفاع �ضغط الدم

 كل ه���ذه الأعرا����ض الف�س���يولوجية التي ق���د تنتج عن ال�ض���جر لدى الطلاب 
المتفوقين درا�سيًا تزيد من رغبتهم في الهروب من المواقف الدرا�سية لتهدئة توترهم، 
�أو تجعله���م في حال���ة �ص���راع )�إقدام / �إحجام( بين ح�ض���ورهم المحا�ض���رات وموا�ص���لة 
التف���وق ال���ذي �إعت���ادوا علي���ه وبين كراهيته���م للمواق���ف التعليمية نظ���رًا للإعتيادية 
والرتابة الم�سيطرة عليها، مما يزيد من �ضجرهم وم�صاحباته الج�سمية ولاانفعالية 

لديهم.

 �أم���ا موق���ف �إدارة الجامع���ة م���ن الطلاب الم�ض���جرين ف�أنها ت�س���ميهم الطلاب 
الم�ش���اغين، �أو المعر�ض�ي�ن للخطورة، ويرى الحر�س الجامعي ب�أنهم في حاجة للعقاب �أو 

التدخل العلاجي لإدارة �ضجرهم.

ويق�سم عاطف �شحاته )1998( �أبعاد ال�ضجر �إلى ال�ضجر لااجتماعي، وال�ضجر 
ال�س���لوكي، وال�ض���جر الدين���ي )مخ���رون التم���رد(، وال�ض���جر لااقت�ص���ادي )�ص���عوبة 
المناف�س���ة(، وال�ض���جر الأ�س���ري )العنف(، وال�ض���جر النف�س���ي، وال�ض���جر الدرا�س���ي، في 
حين يرى فالمان (Fahlman ,2010) �أن �أبعاد ال�ض���جر تتلخ�ص في: لاانف�ص���ال عن 
الن�ش���اط، وعدم الر�ض���ا، و�إدراك الوقت، وعدم لاانتباه، ونق�ص الحيوية، ولاانفعالات 
ال�س���لبية، ويرى �إ�س���توويد و�آخرون (Eastwood et al,2012) ب�أن ال�ضجر له عدة 
مكون���ات منها: المكون )المعرفي / الإدراكي(، واليقظة ولاانتباه وال�ص���فات ال�شخ�ص���ية 

للفرد.

ويمكن و�ضع مكونات لل�شعور بال�ضجر تتمثل في :
• ال�ضجر ال�شخ�صي: يُق�ص���د به ال�صفات ال�شخ�صية وا�ستعداد الطالب للا�ستثارة 	

الع�ص���بية تج���اه مواق���ف الحياة المتنوع���ة، وعدم الق���درة على ال�ض���بط الذاتي 
وال�شعور الم�ستمر بالاحتراق والإنهاك النف�سي.
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• ال�ض�جر الأ�س�ري: ينتج من �ص���راع بين ما يريده الطالب من تحقيق طموحات 	
خا�ص���ة به تتنا�س���ب م���ع قدراته ورغباته وب�ي�ن توقعات وطموح���ات والديه، �أو 
ا�ستخدام �أ�ساليب معاملة والديه �سلبية، �أو ممار�سة بع�ض �أ�شكال العنف داخل 

الأ�سرة. 
• ال�ض�جر الأكاديمي: ونق�ص���د به مجموعة من لاانفعالات ال�س���لبية الناتجة من 	

اعتقادات خاطئة حول ما يتوقعه الطالب وما هى الأ�شياء التي ت�شبع حاجاته 
وتحق���ق �أهداف���ه م���ن المناه���ج الدرا�س���ية وا�س���تخدام ا�س�ت�ارتيجيات و�أن�ش���طة 
تدري�سية لا تتوافق معه، فيجعله ي�شعر بالرتابة ومرور الوقت ببطء وتف�ضيل 

التجنب والهرب من المواقف التعليمية.
• ال�ض�جرالاجتماعي: يُق�ص���د ب���ه حال���ه م���ن ال�س����أم و�ض���عف الرغبة في التوا�ص���ل 	

ال�ضمن�شخ�صي والبين�شخ�صي ب�سبب لااعتيادية وعدم لاا�ستثارة الداخلية، �أو 
الخارجية في المواقف لااجتماعية

�أما �إدارة ال�ضجر بالن�سبة للطلاب المتفوقين درا�سيًا تت�ضمن:
11  ال�شخ�ص�ي: يتمثل في لاا�ستعداد وال�صفات ال�شخ�صية وا�ستثمارها على �أف�ضل .

�شكل ممكن في التغلب على المواقف الم�ضجره.
22 الأ�س�ري : الو�ص���ول �إلى نق���اط �إلتقاء بين توقع���ات الوالدي���ن ومايريده لاابن .

بالفعل. 
33 الأكاديم�ي : �إع���ادة البن���اء المعرفي حول ما يتمناه الطالب م���ن جامعته وما هو .

قائم بالفعل في �ضوء الممكن والمتُاح. 
44 الاجتماع�ي: التطاب���ق بين ما يتوقعه الطالب المتف���وق من المجتمع وما يقدمه .

له على �أر�ض الواقع.

ي�س���تخدم الط�ل�اب ع���دة �أ�س���اليب تكيفي���ة، �أو غير تكيفي���ة للتعام���ل والتعبير 
ع���ن �ض���جرهم منها: �أحلام اليقظ���ة، والخرب�ش���ة والتلاعب بالأ�ش���ياء، والتحدث مع 
الأ�ص���دقاء )�أي الأحادي���ث الجانبي���ة(، و�إر�س���ال ر�س���ائل بالهات���ف المحم���ول، وتمري���ر 
ملاحظ���ات للأ�ص���دقاء، وع���دد منه���م يتجن���ب الموق���ف الم�ض���جر ويغ���ادر المحا�ض���رة     

(Mann & Robinson, 2009)
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وتتعدد المداخل النظرية المف�س���رة لل�ض���جر وكيفية �إدارته، ولكل نظرية من  	
ه���ذه النظري���ات المنطلق النظ���ري الذي ف�س���رته، ولكن تدور معظم التف�س�ي�ارت على 
�أنه تلك الخبرة ال�س���لبية التي تعاي�ش���ها الذات من جراء تفاعلها المعتل، �أو الم�ض���طرب 
بالآخ���ر ال���ذي يدخ���ل معه���ا في علاق���ة، وم���دى قدرته عل���ى التحك���م فيه، وم���ن هذه 

التف�سيرات :

ت�ؤك���د النظري���ة التفعالي���ة الرمزي���ة على �أن ف�ش���ل الأ�ش���خا�ص في التفاعل مع 
ظ���روف المجتم���ع وثقافته هو ما يجعله���م يتفاعلون مع �أنماط ثقافية م�ض���ادة غالبًا 
م���ا تك���ون �إجرامي���ة، �أو جانح���ة، �أو م�ض���طربة ب�ص���ورة �س���لبية، وذل���ك يجعلن���ا نق���ف 
عل���ى �أهمي���ة تفاع�ل�ات الأفراد المحيطين بالم�ض���جر مث���ل : �أفراد �أ�س���رته، وزملا�ؤه في 
الجامع���ة، �أ�ص���دقا�ؤه، وجيرانه، ويمكن �إدارة ال�ض���جر من خ�ل�ال معرفة مدى ت�أثير 
ه���ذه التفاع�ل�ات عل���ى الم�ض���جر، ومكاناته���م و�أدواره���م لااجتماعي���ة الت���ي يقوم���وا 
به���ا، وطبيع���ة لاالتزام���ات المتبادل���ة بينه���م وب�ي�ن الم�ض���جر )مي���د، 2002، ����ص132; 
)Chien-Hsin, Shong & Chin,2009  وي���رى الع�ل�اج المع���رفي ال�س���لوكي �أن 
لاا�ض���طرابات لاانفعالية وعلاجها �أكثر ات�ص���الًا بخبرات الحياة اليومية للم�ض���جر، 
وينج���ح في التغل���ب عليه���ا عندم���ا تتوافر ل���ه المعلومات ال�ص���حيحة �أو حين تت�ض���ح له 
المغالط���ة الكامن���ة، وم���ن ثم يُغ�ي�ر نظرته لذات���ه وللمواق���ف المثيرة ل�ض���جره ليعي�ش 
حي���اة مل�ؤها الإ�ش���باع والر�ض���ا)بيك /مترج���م،2000،6-8(، بينما ج���اءت الراديكالية 
ال�س���لوكية لتف�س���ر ال�ض���جر على �أنه ردة فعل انعكا�سية �أو ا�س���تثابية، ويمكن انطفائها 
ومحوه���ا بتجاهلها (Daniels,Tze&Goetz,2015(، ويركز العلاج الج�ش���طلتي 
عل���ى الحا�ض���ر ولااهتم���ام بال�س���لوكيات غ�ي�ر اللفظي���ة للم�ستر�ش���د حت���ى يك���ون على 
وع���ى بانفعالاته و�ض���جره، �أما �أ�ص���حاب المنح���ى التحليلي فقد نظروا للم�ض���جر عبر 
مجموع���ة من الأعرا�ض النف�س���ية والعقلي���ة )كالاكتئاب والقلق والعدوان(، و�أ�ش���اروا 
�إلى �أن ه���ذه الأعرا����ض ترج���ع لعوام���ل لا�ش���عورية، وحت���ى يتم التخفيف م���ن حدتها 
لاب���د من معرفة العوام���ل الكامنة وراء حدوثها والعودة للطفول���ة الباكرة وتحليلها 

.(Eren& Coskun, 2015)

ولأن ال�ضجر ظاهرة طبيعية وكل فرد يواجهها ب�شكل فريد ح�سب ما يمتلكه 
م���ن مه���ارات وق���درات ق���د تك���ون فطري���ة، �أو مكت�س���بة، ل���ذا يمك���ن مواجهة ال�ض���جر 
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م���ن خ�ل�ال ا�س���تخدام ع���دة �آليات منها: تنظيم �أن�ش���طة العم���ل، �أو مواعي���د العمل، �أو 
�أن�ش���طة وق���ت الف���راغ، �أو تطوير نظ���م التعليم وجعل���ه �أكثر مرونة لتخفيف ال�ش���عور 
بال�ض���جر لدي���ه)Vodanovich & Watt,1999 ; و عبدالق���ادر و�آخ���رون،2005، 
795(، و�إ�ش���راكهم في الح���وار (Zunker,1990)، وم�س���اعدته عل���ى معرف���ة مواط���ن 
الق���وة وتنميته���ا والتخل����ص م���ن نق���اط ال�ض���عف �س���واء على الم�س���توى الأكاديم���ي، �أو 
ال�شخ�ص���ي (Cohen & Frydeberg, 1993)، وتق���ديم الم�ش���ورة التربوي���ة له���م 
�أم���رًا �ض���روريًا لتطوي���ر نظرت���ه تج���اه ذات���ه وكليت���ه، وتدريب���ه عل���ى اكت�س���اب مهارات 
وتحوي���ل،   ،(Delisle,1997) التعليمي���ة  العملي���ة  وت�س���ريع  م�ش���كلاته،  لمواجه���ة 
�أو �ص���رف لاانتب���اه ع���ن الموق���ف الم�ض���جر �إلى مواق���ف �أخ���رى �س���ارة، حت���ي يتم تجنب 
 (Matthews & Compbell,المواجه���ه وي�ص���ل لحال���ة م���ن التعاي����ش م���ع الموق���ف
(1998، وتوفير و�سيلة لتدريب الطالب على كيفية �إدارة الغ�ضب، وا�ستثارة دافعيته 
لموا�ص���لة التف���وق الدرا�س���ي، والتدري���ب عل���ى كيفية التعبير عن م�ش���اعره، وممار�س���ة 
التعل���م التع���اوني حتى ين�س���حب �أثر ه���ذه التدريبات عل���ى حياته ب�ش���كل �إيجابي، لأن 
ه���دف الإر�ش���اد الترب���وي ه���و تعزي���ز �إمكان���ات وق���درات الطال���ب، وتطوي���ر قدرات���ه 
�إلى �أف�ض���ل م�س���توى ممك���ن في �ض���وء الإمكان���ات المادية والب�ش���رية للمجتم���ع المحيط 
�إدراة  عل���ى  القائم�ي�ن  اهتم���ام جمي���ع  �ض���رورة  و   ،(Goleman, 1999) بالطال���ب 
الجامع���ة م���ن تقديم البرام���ج الترويحية والم�ش���ورة للطلاب للتخل�ص من ال�ض���جر             
(Chin- Hisin lin, et al 2009; Yang & Guo, 2011)، وتجن���ب الأعم���ال 
الممل���ة والبح���ث ع���ن الأعمال الم�ش���وقه، و�إ�ش���راك الخيال وتركي���ز لاانتباه عل���ى �إنجاز 
 ،(Daniels, Tze & Goetz, 2015)المهم���ة لا على الأمور المعقدة وال�ص���عبة فيها
وتزوي���د الط�ل�اب بالمعلوم���ات المفي���دة عن متطلب���ات �س���وق العمل وتحديد ن���وع المهن 
المطلوبة و�إر�ش���ادهم بالالتحاق ببرامج درا�سية منا�سبة يخفف من �ضجره، وممار�سة 
العمل ولاا�س���تمتاع بوقت ترفيهي وق�ض���اء وقت فراغ حر من العوامل التي ت�ؤدي دورًا 

.(Vodanovich,2003)مهمًا في مواجهة ال�ضجر

فالمر�شد يجب �أن يهتم بعدة مهارات لإدارة ال�ضجر لدى الطلاب منها: �إدارة 
ال���ذات، و�ض���بط النف�س، ولاا�س���تقلال، وا�س���تخدام ا�س�ت�ارتيجيات تدري�س���ية م�ش���وقه 
 (Joyce&Lee,1993 ; Semiawan,1997; Wegner داخل القاعات الدرا�سية

 ., Flisher , Muller& Lombard , 2006 ; Ashkin ,2010)
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 وتوج���د �أربع���ة ا�س�ت�ارتيجيات لمواجه���ة ال�ض���جر هى: �أ�س���لوب الإق���دام المعرفي 
و�أ�س���لوب الإق���دام ال�س���لوكي، و�أ�س���لوب الإحج���ام المعرفي، و�أ�س���لوب الإحجام ال�س���لوكي، 
واق�ت�رح جرو����س Gross ا�س�ت�ارتيجية لتخفي���ف ال�ض���جر لدى ط�ل�اب الجامعة هى 
ا�س���تخدام ال�س���كرتاريات المهني���ة ع�ب�ر الأنترنت وتهدف لجعل ال�س���لوك خ���ارج المهمة 
لي�ساعد على تح�سين كفاءة الم�شاركة للطالب ومن ثم يحدث تح�سن في نوعية التعلم 
وه���ذه الآلية تكون فر�ص���ة جيدة لإ�ض���افة م�ص���ادر جدي���دة للتعلم وا�س���تثارة دافعيته 
للتعل���م والتخل����ص من ال�ض���جر الأكاديمي، �أو الدرا�س���ي، ولكن ي�ؤخذ عليها �ص���عوبة 
تنفيذه���ا م���ع �أع���داد الطلاب الكب�ي�رة وتحتاج حجر درا�س���ية معينة وتكلف���ة الأجهزة 

.)Nett,et al., 2010)  كبيرة

وهذه لاا�س�ت�ارتيجيات تتوافق مع ت�ص���ور جرو�س Gross عندما �أ�ش���ار �إلى �أن 
لاا�سترتيجيات تنظم لاانفعال وهى: التغيير المعرفي، وتعديل الموقف، وت�شتيت لاانتباه، 
وتعدي���ل لاا�س���تجابة، والإق���دام المع���رفي يتطابق مع ا�س�ت�ارتيجية التغ�ي�ر المعرفي التي 
تنطوي على تغيير في تقيم الفرد للمواقف الم�سببة لل�ضجر، ويطابق الإقدام ال�سلوكي 
مع تعديل الموقف الذي يوجه جهود الفرد �إلى تبديل المواقف التي ت�سبب ال�ضجر )اتخاذ 
�أفعال لتغيير موقف م�ضجر(، ويطابق الإحجام المعرفي مع ت�شتت لاانتباه الذي ينقل 
لاانتباه المعرفي بعيدًا عن المواقف الم�ضجرة )لاانف�صال المعرفي عن المواقف الم�ضجرة(، 
و�أخ�ي�رًا يتطاب���ق الإحج���ام ال�س���لوكي مع كل من ت�ش���تيت لاانتباه وتعديل لاا�س���تجابة 
والت���ي تنط���وى عل���ى �إزاحة لاانتباه عن المواقف الم�ض���جرة وا�س���تخدام ا�س�ت�ارتيجيات 
.(in:Tze, Daniels, Klassen & Li, 2013) ال�ض���جر  لتخفي���ف  �س���لوكية 

 و�أظه���رت نتائ���ج درا�س���ة ن���ت و�آخ���رون (Nett,et al, 2010)، ودرا�س���ة ن���ت 
وجويتزوهال (Nett, Goetz & Hall, 2011) ودرا�سة نزي ودانيلز وكلا�سين ولي 
(Tze, et al., 2013) �أن الطلاب الذين ي�س���تخدمون ا�س�ت�ارتيجية الإقدام المعرفي 
ال�س���لوكي يتخل�ص���ون من ال�ضجر ب�شكل �أف�ض���ل من الذين ي�ستخدمون ا�ستراتيجية 

الإحجام المعرفي والإحجام ال�سلوكي.

 (Melton & Schulenberg, 2007) و�أكدت درا�س���ة ميلتون وت�ش���ولنبرج
�أن �إمكانية ا�ستخدام العلاج بالمعنى في خف�ض ال�شعور بال�ضجر، وزيادة ال�شعور بمعنى 
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الحي���اة ل���دى ط�ل�اب الجامعة، ويرى هاوكين����س (Hawkins, 2014) �أن ا�س���تخدام 
النمذج���ة في التعلي���م ت����ؤدي �إلى التحفي���ف م���ن ح���ده ال�ض���جر لدى ط�ل�اب الجامعة 

وتنمي لاانتباه لديهم وت�ستثير الدافعية الداخلية لديهم.

ويترت���ب على تطبيق بع�ض من هذه لاا�س�ت�ارتيجيات عدة نتائج منها: يتعلم 
الطالب بنف�سه كيفية العبور ب�سهولة من هذه الم�شاعر ال�سلبية التي تقلل من �شعوره 
بذاته، بل وتحويل ال�ض���جر �إلى قوة محفزة ودافعة تجعل الطالب قادر على �ص���ناعة 
الق���رارات الخا�ص���ة ب���ه وفقًا لاهتمامات���ه، و�أهدافه في الحي���اة، وت�أهيله لحياة الر�ش���د 
وتمكن���ه م���ن اكت�س���اب وتنمي���ة مه���ارات المب���ادرة الذاتي���ة والثق���ة بالنف����س في مواجهة 
�إحباطات ال�ضجر التي تهدد م�ستقلبه، ولذا ف�إن الحياة عندما تكون مثيرة وم�شوقة 
يقل معها ال�ش���عور بال�ضجر، و�ضرورة الحاجة �إلى ت�صميم برامج �إر�شادية و�أكاديمية 
وتعليمي���ة لتخفي���ف م�س���توى ال�ض���جر ل���دى الط�ل�اب، ويدع���م ذل���ك در�س���ة كل م���ن 
 (Susan ,Shaw ,et al ,1996; Lisa wegner ,2006 ; Tetley, Chan &

Tobolowsky,2009 ; Ashkin ,2010)

 مما �س���بق يت�ض���ح �أن التدريب على �إدارة ال�ض���جر ت�ؤدي �إلى نتائج عدة منها : 
تعل���م الف���رد المهارات ال�ض���رورية للمواجهة و�إع���ادة البناء المعرفي، وا�س���تثمار الطاقات 
ولاامكان���ات والق���درات الكامن���ة لدي���ه، وخف����ض التغ�ي�ارت الف�س���يولوجية الم�ص���احبة 
لل�ض���جر، و�ض���بط لاانفع���الات ال�س���لبية با�س���تخدام فني���ات الدح����ض المع���رفي للأفكار 
اللاعقلاني���ة، وذي���وع روح الفكاه���ه والم���رح ب���دلًا م���ن ال�س����أم والملل،و�ص���ولًا للكف���اءة 

ال�شخ�صية في تنظيم و�إدارة ال�ضجر.

ويتمت���ع الط�ل�اب المتفوق���ون درا�س���يًا بقدر كافٍ من ال�ص���حة النف�س���ية ويدعم 
ذل���ك م���ا تو�ص���لت �إلي���ه درا�س���ة مكرتي�ش���يان وماكب���ث و�س���ولفي وري���ان وكيمننج����س 
(Mkrtchyan, Macbeth, Solovey, Ryan& Cumnings,2012) �إلى �أن 
الأ�ش���خا�ص المتمتعين ب�إيجابية مرتفعة لديهم قدرة على التعامل مع ال�ض���جر ب�شكل 
جيد، وي�ستطيعون �إدارة وقتهم ب�شكل �أف�ضل، ويتمعون بانتباه قوي في مداه ومدته.

الإر�شاد التربوي: 
تعددت الم�س���ميات الدالة على معنى �أو مفهوم الإر�ش���اد التربوي ؛ فالبع�ض قد 
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تناول م�ص���طلح الإر�ش���اد المدر�س���ي، والبع�ض الآخر تناول م�صطلح الإر�شاد الطلابي، 
ومنه���م م���ن �أ�ش���ار �إلى م�ص���طلح الإر�ش���اد الأكاديم���ي، ومنهم من ا�س���تخدم م�ص���طلح 
الإر�ش���اد التربوي، وهو �أكثر الم�صطلحات تداولًا في الأدب النظري في ميدان التوجيه 

والإر�شاد )ال�شيخ، 2008،�ص 178(.

 عرف قانون تربية الطلبة ذوي �إعاقات (IDEA, 1997) الخدمة الإر�شادية 
المدر�س���ية ب�أنها: “تلك الخدمة التي يمكن �أن تقدم من قبل الأخ�ص���ائي لااجتماعي، 
�أو الأخ�صائي النف�سي، �أو �أخ�صائي الإر�شاد والتوجيه، �أو �أي �أخ�صائيين �آخرين لديهم 
القدرة على تقديم الخدمات الإر�شادية للطلبة ذوي لااحتياجات التربوية الخا�صة” 

(in:Knoblauch & Sorenson, 1998)

 American Psychiatric الأمريكي���ة  النف����س  عل���م  رابط���ة  �أن  كم���ا 
Association (APA) (2000) في تعريفه���ا للإر�ش���اد المدر�س���ي ت���رى �أن���ه: “تلك 
الخدم���ة التي تهدف �إلى م�س���اعدة الطلبة على اكت�س���اب وتنمية المهارات ال�شخ�ص���ية، 
ولااجتماعية، وتح�س�ي�ن المواقف مع مطالب الحياة المتغيرة، وتعزيز مهارات التعامل 

بنجاح مع البيئة، واكت�ساب العديد من قدرات حل الم�شكلات، واتخاذ القرار”.

هو عملية م�س���اعدة الفرد في ر�س���م الخطط التربوية التي تتلاءم مع قدراته 
و�أهدافه، و�أن يختار نوع الدرا�س���ة والمناهج المنا�س���بة والمواد الدرا�س���ية التي ت�ساعده في 
اكت�شاف الإمكانات التربوية فيما بعد الم�ستوى التعليمي الحا�ضر، وم�ساعدته في النجاح 
في برنامجه التربوي، والم�س���اعدة في ت�ش���خي�ص وعلاج الم�ش���كلات التربوية بما يحقق 
توافق���ه التربوي ب�ص���فة عامة )زه���ران، 2002، �ص 419؛ و الزغب���ي، 2007، �ص214(.

فمن الأ�سباب التي دعت لاهتمام المربين وعلماء النف�س والتربية بالدعوة �إلى 
�إدخال الخدمة النف�س���ية بالمدار�س ما يلي: تقل�ص دور الأ�س���رة التوجيهي، ولاانفجار 
الهائ���ل في ع���دد ال�س���كان، والتق���دم التكنولوج���ي ال�س���ريع، و تعق���د الحي���اة وت�ش���ابك 

العلاقات لااجتماعية )الببلاوي وعبدالحميد، 2004، �ص �ص 32-30(.

وهن���اك �أ�س���لوبان �أ�سا�س���يان م���ن �أ�س���اليب التدخ���ل الت���ي يقوم بها لااخ�ص���ائي 
النف�سي التربوي هما: 
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ا- الخدمات المبا�ش�رة: ت�ش���مل خدمات الإر�شاد الفردي والجماعي والأ�سري 
والأكاديمي، وتهدف هذه الخدمات �إلى تعزيز النمو ال�شخ�صي ولااجتماعي للطالب 
وتح�س�ي�ن م�س���توى نموه العلمي والمهني، ومن الق�ض���ايا والمو�ضوعات والم�شكلات التي 
يتعامل معها لااخ�ص���ائي في هذا الم�س���توى اتجاهات الطلاب و�سلوكياتهم، والعلاقات 
م���ع الزم�ل�اء، ومهارات التعلم، واختيار التخ�ص����ص، وم�ش���كلات الإدمان، والم�ش���كلات 

الأ�سرية كالعنف والطلاق وموت �أحد �أفراد الأ�سرة. 

ب – الخدمات غير المبا�ش�رة: ت�ش���مل تقديم لاا�ست�ش���ارة، والتن�س���يق، فتقديم 
لاا�ست�ش���ارة يتطل���ب التعام���ل م���ع المعلم�ي�ن والعاملين في المدر�س���ة والوالدي���ن، بهدف 
م�س���اعدتهم على تح�س�ي�ن �أ�س���لوب تفاعلهم مع الطلاب، وي�س���تخدم المر�ش���د النف�س���ي 
�أ�س���اليب تدخ���ل مختلف���ة لتق���ديم لاا�ست�ش���ارة منه���ا: الم�ؤتم���رات الفردي���ة، وحلق���ات 
النقا�ش، وور�ش العمل، التي ت�س���تهدف اك�س���اب الطلاب مهارات محددة ت�س���اعدهم في 

(Campus, Avenue, 2011) التعامل مع م�شكلات معينة

 ولق���د تع���ددت مج���الات الإر�ش���اد النف�س���ي الترب���وي لت�ش���مل المج���ال النف�س���ي 
ولااجتماع���ي والأكاديم���ي والمهن���ي للطال���ب، وقد ح���دد لاي (Lau ,2000)، و�س���هام 
�أبوعيط���ة )2002، �ص �ص325-326(الأن�ش���طة الإر�ش���ادية التي تحق���ق النمو المتكامل 

للطلاب على النحو التالي:
(((1  الإر�ش�اد النف�س�ي: الذي يهدف لم�ساعدة الطالب الذي يعاني من ا�ضطرابات 

انفعالي���ة، �أو عاطفية، عن طريق الأن�ش���طة الإر�ش���ادية التالي���ة: تنمية القدرة 
عل���ى تقدير ال���ذات وكيفية التغلب على ال�ش���عور بالنق�ص، ومواجهة ال�ص���راع 
بين الواقعية والجوانب الروحية الخلقية، وم�ساعدة الطالب في التخل�ص من 
ال�ش���عور بالي�أ�س والك�آبة، وم�س���اعدته على لااحتفاظ بحالة مزاجية متوازنة، 
ومواجه���ة فق���دان الق���درة عل���ى التركي���ز الن���اتج ع���ن ال�ض���غوط لاانفعالي���ة 

والعاطفية.
(((2  الإر�ش�اد الاجتماع�ي: ال���ذي يه���دف لم�س���اعدة الطال���ب الذي يع���اني من عدم 

التوافق مع البيئة الدرا�سية، عن طريق الأن�شطة الإر�شادية مثل:فهم �أ�سلوب 
لاا�س���تفادة المثالي���ة من وق���ت الفراغ، والتواف���ق مع الواقع الفعل���ي المحيط به، 
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وتطوي���ر الق���درة على تكوي���ن علاقات �إيجابية م���ع الزملاء، وفه���م القوانين 
الت���ي تحك���م �س���لوك الطال���ب، وتزوي���د الطالب بمعلوم���ات عن كيفي���ة اختيار 
�أ�س���لوب الحي���اة لااجتماعي���ة الأف�ض���ل، والتعري���ف ب�أ�س���لوب تفه���م الم�ش���كلات 

الأ�سرية ومعالجتها
(((3 الإر�ش�اد المهني:ال���ذي يه���دف لم�س���اعدة الطال���ب المتف���وق والع���ادي والمت�أخ���ر 

الإر�ش���ادية  الأن�ش���طة  طري���ق  ع���ن  المهن���ي  الدرا�س���ي  التخطي���ط  في  درا�س���يًا 
مثل:التعري���ف بم���دى ملائمة قدرات الف���رد المختلفة ومتطلب���ات المهنة التي 
يرغبها الطالب، ومعرفة العلاقة بين التخ�ص����ص الدرا�س���ي ومتطلبات �سوق 
العم���ل، والتعريف بكيفية المفا�ض���لة بين المهن والوظائ���ف التي تتعلق بقدرات 
الطال���ب، وتكوي���ن مفه���م ل���دى الطالب ع���ن اهتمامات���ه واتجاهاته و�أ�س���لوب 

حياته المهنية الم�ستقبلية.
(((4 الإر�ش�اد الأكاديمي: الذي يهدف لم�ساعدة الطالب الذي يواجه �صعوبات ت�ؤثر 

عل���ى �أدائ���ه الأكاديم���ي، عن طريق الأن�ش���طة الإر�ش���ادية التالي���ة: التغلب على 
الر�س���وب في المقررات الدرا�س���ية وتطوير الدافعية الذاتية للدرا�س���ة، وتطوير 
القدرة على لاا�ستيعاب، والتعريف ب�أف�ضل �أ�ساليب وكيفية التخطيط لبرامج 
الدرا�سة الجامعية، والتعريف بكيفية و�ضع �أهداف �أكاديمية يمكن تحقيقها.

فهن���اك العدي���د م���ن الم�ش���كلات التربوي���ة داخ���ل الم�ؤ�س�س���ة التعليمي���ة منه���ا 
م�ش���كلات: المتفوقين، وال�ضعف العقلى، والتخلف الدرا�سى، وم�شكلات النمو العادية 
لدى الطلاب، وم�شكلات اختيار نوع الدرا�سة والتخ�ص�ص، م�شكلات نق�ص المعلومات 
ع���ن الدرا�س���ة الم�س���تقبليه، و م�ش���كلات النظ���ام، و�س���وء التواف���ق الترب���وى، والت�س���رب         

.(Baker 1996; Hermann & Finn, 2002)

عل���ى المر�ش���د التربوي التحل���ي بعدة مهارات منه���ا: مهارة التعاط���ف، ومهارة 
التخطيط، ومهارة التنظيم، ومهارة لاا�ستماع، ومهارة اتخاذ القرارات وحل الم�شكلات، 
ومه���ارة الإر�ش���اد الجماع���ي، ومهارة �إدراة وا�س���تثمار الوقت)رج���ب، محمد،2013، �ص 

�ص26-25(.

وتتكام���ل �أه���داف الإر�ش���اد التربوي مع �أهداف الإر�ش���اد النف�س���ي ب�ص���فة عامة 
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م���ن جه���ة و�أهداف العملية التربوية من جهة �أخرى، و�أن �أهم ما يهدف �إليه الإر�ش���اد 
التربوي هو التوجيه الدرا�سي للطالب لاختيار نوع الدرا�سة، �أو التخ�ص�ص بما ي�شبع 
حاجاته ورغباته وقابليته؛ ذلك لأن حياة اليوم تتطلب التثقيف العلمي والمعرفي، و�أن 
ترك مو�ض���وع التوجيه الدرا�س���ي �إلى الطالب نف�س���ه، �أو �إلى رغبة والديه، �أو اتجاهات 
المجتمع يجره في �أغلب الأحيان �إلى م�ش���كلات و�ص���راع نف�س���ي وف�شل؛ لأن التوجيه لم 
يكن مبنيًا على �إدراك وا�ضح لقابليات الطالب، والرجوع �إلى مر�شد خبير موجه ينقذ 
الطالب من لاا�ضطراب النف�سي، وي�ضعه في المكان الملائم له؛ عليه ف�إن �أهداف الإر�شاد 

التربوي يمكن تلخي�صها في النقاط التالية:

(((1 التواف�ق الأكاديم�ي: ي�س���عى الإر�ش���اد التربوي لم�س���اعدة الطلب���ة على تحقيق 
النجاح تربويًا، وذلك عن طريق معرفة الطلبة وم�ساعدتهم بالاختيار ال�سليم 
الذي ي�ؤدي �إلى النجاح، وكذلك الم�ساعدة في تحقيق لاا�ستمرار في الدرا�سة من 
خلال المتابعة اليومية من قبل المر�شد، ثم م�ساعدة الطالب على و�ضع �أهداف 

م�ستقبلية تن�سجم مع قدراته، وتكون منطقية ومقبولة.
(((2 تحقيق التوافق النف�س�ي: كل طالب لديه قدرات، و�إمكانيات، ومواهب ي�ش���عر 

عندما ي�ستطيع تحقيقها بالراحة ولااطمئنان النف�سي، و�أن كل هذه القدرات 
لا يمكن �أن ت�س���تغل لاا�س���تغلال الأمثل �إلا من خلال الراحة النف�س���ية، والتي 

يكون للمر�شد التربوي دور في �إنمائها وتحقيقها.
(((3 حل الم�ش�كلات: �أحد الأهداف التي ي�س���عى �إليها الإر�ش���اد التربوي هي م�ساعدة 

الطالب على تخطي م�ش���كلاته ب�أ�س���لوب �س���ليم ومنظم ي�س���تطيع من خلاله �أن 
يتعل���م كيف يتغلب على م�ش���كلاته الم�س���تقبلية من خلال تعمي���م التعليم في حل 

الم�شكلات؛ �إ�ضافة �إلى ذلك يهدف الإر�شاد التربوي �إلى: 
)أ ت�صنيف الطلبة وفق ا�ستعداداتهم، وقدراتهم، وميولهم الطالبية.	(
)ب م�ساعدة الطلبة على اختيار نوع البحث الحالي والم�ستقبلية.	(
)ج وتنظيمه���ا 	( الطال���ب،  ع���ن  الكافي���ة  والمعلوم���ات  البيان���ات  جم���ع 

وتحليلها)ال�شيخ، 2008، �ص55(.

ويمك���ن تف�ص���يل �أه���داف الإر�ش���اد الترب���وي بمعاه���د وبرام���ج التربي���ة الخا�ص���ة 
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لتحقيق الآتي:
((( م�ساعد الطالب على التعرف على فهم واكت�شاف قدراته وميوله واتجاهاته.1
(((2 �إك�س���اب الطالب مهارة ال�ضبط والتوجيه الذاتي، والتي تعني الو�صول به �إلى 

درجات من الوعي بذاته، و�إمكانياته، وفهمه لظروفه ومحيطه فهمًا �أكبر.
(((3 تحقي���ق التواف���ق والتكي���ف للطلب���ة م���ن �أج���ل ت�س���هيل قدرته���م عل���ى القي���ام 

بالوظائف المختلفة.
(((4 تق���ديم الخدم���ات الإر�ش���ادية الوقائي���ة والإنمائي���ة الت���ي تحق���ق الفاعلي���ة، 

والكفاية الإنتاجية في مجال التح�صيل الدرا�سي.
(((5 م�س���اعدة الطلب���ة لاكت�ش���اف قدراته���م، وتحدي���د �أهدافهم، وم�س���اعدتهم على 

���ا �إلى �إحداث  ر�س���م خططه���م بما يت�ل�اءم م���ع ا�س���تعداداتهم، كما يه���دف �أي�ضً
تغي�ي�ارت ايجابي���ة في �أنم���اط �س���لوك الطال���ب الجامع���ي تج���اه قي���م مجتمعه 
الثقافية ولااجتماعية والمهنية، وم�ساعدته على اكت�شاف ذاته، واتخاذ قراراته 

بنف�سه )�أبو ا�سعد، 2009، �ص �ص. 21 – 22(.

وي�ض���يف البب�ل�اوي، وعب���د الحمي���د )2004، ����ص ����ص. 35-41( �أن الإر�ش���اد 
التربوي في ميدان التربية الخا�صة ي�سعى �إلى تحقيق العديد من الأهداف منها: 

((( ���ا في جمي���ع النواح���ي النف�س���ية، والأخلاقي���ة 1 توجي���ه الطال���ب و�إر�ش���اده دينيًّ
ولااجتماعية، والتربوية، والمهنية لكي ي�ص���بح ع�ض���وًا �صالًحا في بناء المجتمع، 

وليحيا حياة مطمئنة.
(((2 م�س���اعدة الطلب���ة الموهوب�ي�ن عل���ى اختيار ن���وع الدرا�س���ة والمهنة التي تتنا�س���ب 

م���ع قدراته���م، وميوله���م، واحتياج���ات المجتم���ع، وكذلك تب�ص�ي�رهم بالفر�ص 
التعليمي���ة والمهنية المتوفرة، وتزويدهم بالمعلومات و�ش���روط القبول الخا�ص���ة 
بها حتى يكونوا قادرين على تحديد م�ستقبلهم وا�ضعين في لااعتبار ا�شتراك 

�أولياء �أمورهم في اتخاذ مثل هذا القرار.
(((3 بح���ث الم�ش���كلات التي يواجهه���ا، �أو قد يواجهها الطالب �أثناء الدرا�س���ة �س���واء 

كان���ت �شخ�ص���ية، �أو اجتماعي���ة، �أو تربوية والعمل على �إيجاد الحلول المنا�س���بة 
الت���ي تكف���ل �أن ي�س�ي�ر الطال���ب في الدرا�س���ة �س�ي�رًا ح�س���نًا، وتوف���ر له ال�ص���حة 

النف�سية.
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(((4 العم���ل عل���ى توعي���ة المجتم���ع المدر�س���ي )الطالب، والمعل���م، والمدير( ب�ش���كل عام 
ب�أهداف ومهام التوجيه والإر�شاد، ودوره في التربية والتعليم.

(((5 العم���ل عل���ى توثي���ق الروابط والتع���اون بين البيت والمدر�س���ة؛ لكي ي�ص���بح كل 
منهم���ا مكم�ل�اً للآخ���ر لتهيئ���ة الج���و المحي���ط الم�ش���جع للطال���ب لكي يوا�ص���ل 

درا�سته.
(((6 العم���ل عل���ى اكت�ش���اف مواه���ب، وق���درات، وميول الطلب���ة المتفوق�ي�ن، على حد 

�س���واء، والعم���ل على توجيه وا�س���تثمار المواه���ب، والقدرات، والمي���ول فيما يعود 
بالنفع على الطالب خا�صة والمجتمع ب�شكل عام.

(((7 العم���ل عل���ى �أن ي�أل���ف الطال���ب المتف���وق درا�س���يًا والموهوبين البيئ���ة الجامعية، 
وم�س���اعدتهم ق���در الم�س���تطاع للا�س���تفادة الق�ص���وى م���ن البرام���ج التربوي���ة 

المقدمة والمتاحة لهم، و�إر�شادهم �إلى �أف�ضل الطرائق للدرا�سة والمذاكرة.

 وبالنظ���ر للإر�ش���اد التربوي داخل الجامعات نج���ده يت�أثر بعدة عوامل منها: 
 (Berkes, 2003) الت�أث�ي�ارت والتغ�ي�ارت لااجتماعي���ة والثقافي���ة والتكنولوجي���ة 
الط�ل�اب  ب�ي�ن  الفردي���ة  والف���روق   (Mcwhirter,1983) الأ�س���رة  �أنم���اط  وتغ�ي�ر 
(Kepceoglu,1994) ووجود مر�ش���د تربوي متخ�ص����ص داخل الم�ؤ�س�س���ة التربوية 

�أم لا؟.

 ويُلاح���ظ عل���ى الإر�ش���اد الترب���وي في المدار����س والجامع���ات داخل م�ص���ر عدة 
ملاحظ���ات تق���ف عائقً���ا �أمام تطبيقه منها: عدم توافر المر�ش���د الم���درب و�إذا وجد ف�إن 
عدد المر�شدين غير كاف، والمعلومات المهنية غير متوفره، والأدوات اللازمة للتطوير 
والتدريب غير متوفرة، وعدم توفر �إختبارات الذكاء واختبارات ال�شخ�ص���ية اللازمة 
للت�شخي�ص، وعدم وعي الطالب والأ�سر بحقهم في نيل خدمة �إر�شادية داخل الم�ؤ�س�سات 
التعليمية، وعدم وجود درا�سات مت�أنية لمعرفة ما هى العوائق وكيفية الو�صول لحلول 
جذرية، وعدم وجود �أماكن لوحدة الإر�شاد بالم�ؤ�س�سة التعليمية، وعدم وجود ميزانية 

خا�صة لتقديم هذه الخدمة التربوية الجليلة.
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�إجراءات البحث:
منهج البحث:

ا�س���تخدمت الباحث���ة المنه���ج التجريب���ى، وذل���ك للتحق���ق من اله���دف الرئي�س 
للبحث وهو اختبار فعالية الإر�شادى التربوي فى �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة 

المتفوقين درا�سيًا.

عينة البحث:
ا�ش���تملت العين���ة على )16( طال���ب وطالبة من طلاب كلي���ة التربية ببنها، تم 
تق�س���يمهم �إلى مجموعت�ي�ن، منه���م)8( تجريبي���ة تت�ض���من )5�إناث،3 ذك���ور(، ومثلهم 
ت�ش���كلت المجموعة ال�ض���ابطة، وكانت �أعمارهم من )18- 20( �س���نة بمتو�س���ط )19.1( 

وانحراف معياري )3.(.

خطوات البحث و�إجراءاته:
((( اختيار العينة من المتفوقين درا�سيًا بناء على درجات الثانوية العامة والمقيدين 1

بكلية التربية بال�ش���عب العلمية للعام الجامعي )2014-2015م(، وبلغ عددهم 
)240( طالبًا وطالبة.

(((2 بن���اء مقيا����س �إدارة ال�ض���جر ل���دى طلاب الجامع���ة المتفوقين درا�س���يًا, والقيام 
بالتحقق من �صدقه وثباته.

(((3 �إعداد برنامج الإر�شاد التربوي لإدارة ال�ضجر والت�أكد من �صلاحيته.
(((4 تطبي���ق مقيا�س �إدارة ال�ض���جر على العينة بعد ا�س���تبعاد بع����ض الطلبة الذين 

رف�ض���وا تطبي���ق المقيا����س، واكتف���ت الباحث���ة بالط�ل�اب الحا�ص���لين عل���ى �أعلى 
درج���ات في المقيا����س، وكان���ت درجاته���م ب�ي�ن )100- 119( م���ن المجم���وع الكل���ي 
للمقيا����س )138( فبلغ عددهم )20( طالبًا وطالبة، ثم تم ا�س���تبعاد من رف�ض 
تطبي���ق البرنام���ج وعدده���م )4( م���ن الطلاب ف�أ�ص���بحت العين���ة الفعلية هى 

)6 من الذكور و10 من الإناث(.
(((5 ق�س���يمم العين���ة لمجموعت�ي�ن مجموع���ة تجريب���ة تت�ض���من )5 �إن���اث، 3 ذك���ور( 

ومجموعة �ض���ابطة مماثلة، والجدول التالي يو�ضح تجان�س المجموعتين قبل 
تطبيق البرنامج.
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جدول )1(
تجان�س المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س القبلي على مقيا�س �إدارة ال�ضجر

مجموعات الأبعاد
متو�سط العددالمقارنة

الرتب
مجموع 

الرتب
معامل

م�ستوى قيمةمان ويتني
الدلالة

غير دالة87.5660.5024.500.81تجريبيةال�شخ�صي 89.4475.50�ضابطة

غير دالة88.8170.5029.500.28تجريبيةالأ�سري 88.1965.50�ضابطة

غير دالة88.6969.5030.500.16تجريبية�أكاديمي 88.3165.50�ضابطة

غير دالة87.6361.0025.000.76تجريبيةلااجتماعي 89.3875.00�ضابطة

غير دالة87.6961.5025.500.70تجريبيةمجموع 89.3174.50�ضابطة

 يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة اح�ص���ائية ب�ي�ن 
المجموعتين التجريبية وال�ض���ابطة فى القيا�س القبلي لمتغير ال�ض���جر مما يدل على 

تجان�س المجموعتين.

�أدوات البحث:
ا�ستخدمت الباحثة في البحث الحالي الأدوات الآتية:

((( درا�س���يًا                                                 1 المتفوق�ي�ن  الجامع���ة  ط�ل�اب  ل���دى  ال�ض���جر  �إدارة  مقيا����س 
)�إعداد/ الباحثة(.

(((2 برنامج �إر�ش���اد تربوي لإدارة ال�ض���جر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�س���يًا 
)�إعداد / الباحثة(.

وفيما يلي عر�ض لكل �أداة من �أدوات الدرا�سة ب�شيء من التف�صيل:
((( مقيا�س �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا )�إعداد/ الباحثة( 1

قامت الباحثة ب�إعداد مقيا�س �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين  	
درا�سيًا من خلال ثلاث خطوات هى:
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1- �إعداد ال�صورة المبدئية للمقيا�س:
)أ تم مراجع���ة الإط���ار النظ���ري وكذل���ك الدرا�س���ات ال�س���ابقة الخا�ص���ة ب����إدارة 	(

ال�ض���جر ل�دى طلاب الجامع�ة المتفوقين درا�س���يًا, وذلك للإف���ادة منها في بناء 
المقيا�س وتحديد و�صياغة �أبعاده وتحديد التعريفات الإجرائية للأبعاد.

)ب )	 Fahlman :تم الإط�ل�اع عل���ى �أه���م المقايي����س ولااختب���ارات الخا�ص���ة منه���ا
  (2012)، Malkovsky et al(2012)وعب��د الع��الet al ,2013 ؛ 
Tetly ؛ Chin- Hisin lin, et al(2009) ؛ Ashkin (2010) ؛ 
 (1998)،Vodanovich&Kass(1990)،وش��حاته,et al ,2009 ؛ 

.Farmer& Sundberg (1986)

 وق���د ا�س���تفادت الباحث���ة م���ن محتوى ه���ذه المقايي�س في تحديد �أبع���اد المقيا�س 
و�صياغة مواقف المقيا�س بما يتنا�سب مع خ�صائ�ص عينة البحث، وهى:.

11 ال�شخ�ص�ي: يتمثل في لاا�ستعداد وال�صفات ال�شخ�صية وا�ستثمارها على �أف�ضل .
�شكل ممكن في التغلب على المواقف الم�ضجره.

22 الأ�س�ري : الو�ص���ول �إلى نق���اط �إلتقاء ب�ي�ن توقعات الوالدي���ن ومايريده لاابن .
بالفعل. 

33 الأكاديم�ي : �إع���ادة البناء المعرفي حول م���ا يتمناه الطالب من جامعته وما هو .
قائم بالفعل في �ضوء الممكن والمتُاح. 

44 الاجتماع�ي: التطابق بين ما يتوقعه الطالب المتفوق من المجتمع وما يقدمه .
له على �أر�ض الواقع.

وق���د قامت الباحثة ب�ص���ياغة عبارات المقيا�س في �ص���ورة مواق���ف, وذلك تجنبًا 
لاحتمالي���ة التخم�ي�ن م���ن المفحو�ص�ي�ن �أثن���اء تطبي���ق المقيا����س, وتفاديً���ا للمرغوبي���ة 

لااجتماعية.	

 في �ض���وء ما �س���بق, انتهت الباحثة �إلى �ص���ياغة ال�ص���ورة المبدئية لمقيا�س �إدارة 
ال�ض���جر ل�دى طالب الجامع�ة المتفوقني درا�س���يًا ب�أبع���اده الأربع���ة، ث���م تحدي���د نظام 
لاا�س���تجابة على بنود المقيا�س, وكذلك مفتاح الت�ص���حيح على النحو التالي: كل عبارة 
تمث���ل موقفً���ا له ثلاثة بدائل فالا�س���تجابة غير المنا�س���بة ثلاث درجات, ولاا�س���تجابة 

التي تليها درجتان, ولاا�ستجابة المنا�سبة للموقف درجة واحدة.
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• قام���ت الباحث���ة بعد ذل���ك ب�ص���ياغة تعليم���ات تطبي���ق المقيا�سبح�س���اب الكفاءة 	
ال�سيكومترية على النحو الآتي:-

)�أ( ح�ساب �صدق المقيا�س:
1- �صدق المحكمين:

	 قامت الباحثة بعر�ض المقيا�س في �صورته المبدئية على مجموعة من ال�سادة 
المحكمين من �أ�ساتذة ال�صحة النف�سية وعلم النف�س وعددهم 15 محكمًا, وذلك للحكم 
عل���ى المقيا�س من حيث �س�ل�امة �ص���ياغة المواق���ف, ومدى انتم���اء كل موقف �إلى البعد 
الخا�ص به طبقًا للتعريف الإجرائى للبعد, و�إلى المقيا�س ككل, مع اقتراح التعديلات 
اللازمة، وتم ا�ستبعاد المواقف التى لم ت�صل ن�سبة اتفاق المحكمين عليها �إلى )%80( , 
وهكذا تكون الباحثة قد ا�ستبعدت �ستة مواقف من ال�صورة المبدئية للمقيا�س لي�صبح 
عدد مواقف المقيا�س ت�سعة و�أربعون موقفًا موزعة على الأبعاد الأربعة على النحو التالى:

• البعد ال�شخ�ص�ي: ويت�ض���من )12( موقفًا: وهى المواقف ذات الأرقام: 1، 5، 9، 	
.45 ،41 ،37 ،33 ،29 ،25 ،21 ،17 ،13

• البعد الأ�سري: ويت�ضمن )12( موقفًا: وهى المواقف ذات الأرقام: 2، 6، 10، 14، 	
.47 ،42 ،38 ،34 ،30 ،26 ،22 ،18

• البعد الأكاديمي: ويت�ضمن )13( موقفًا: وهى المواقف ذات الأرقام: 3، 7، 11، 	
.48 ،46 ،43 ،39 ،35 ،31 ،27 ،23 ،19 ،15

• البعد الاجتماعي: ويت�ضمن )12( موقفًا: وهى المواقف ذات الأرقام: 4، 8، 12، 	
.49 ،44 ،40 ،36 ،32 ،28 ،24 ،20 ،16

�صدق مقيا�س �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا
)1( �صدق المواقف: 

تم ح�س���اب �ص���دق عبارات مقيا�س �إدارة ال�ض���جر لدى طالب الجامعة المتفوقين 
درا�س�يًاعن طريق ح�س���اب معام���ل لاارتباط بين درجة الموقف والدرج���ة الكلية للبُعد 
الفرع���ي ال���ذي ينتم���ي �إلي���ه الموق���ف في حالة حذف درج���ة الموقف من الدرج���ة الكلية 
للبُع���د الفرع���ي الذي ينتمي �إليه الموقف باعتبار �أن بقية مواقف البُعد الفرعي محكًا 
للموق���ف، وذل���ك للمواقف الت���ي تم الإبقاء عليها. والجدول التالي يو�ض���ح معاملات 

ثبات و�صدق عبارات مقيا�س �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا: 
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جدول )2(
معاملات ثبات و�صدق عبارات مقيا�س �إدارة ال�ضجر )ن = 30(

معامل العباراتالبُعد
�ألفا

معامل لاارتباط 
بالبُعد )1(

معامل لاارتباط بالبُعد في 
حالة حذف درجة العبارة من 

البُعد

الأول
ال�شخ�صي

معامل �ألفا العام 
للبُعد = 0.881

10.872**0.65**0.57
50.873**0.64**0.56
90.868**0.68**0.60

130.876**0.59**0.49
170.865**0.76**0.70
210.863**0.77**0.71
250.873**0.60**0.50
290.878**0.58**0.49
330.862**0.78**0.73
370.866**0.74**0.68
410.875**0.61**0.53
440.882**0.47*0.38

الثاني
الأ�سري

معامل �ألفا العام 
للبُعد = 0.834

20.823**0.62**0.49
60.823**0.66**0.48

100.818**0.63**0.54
140.812**0.70**0.61
180.806**0.73**0.67
220.820**0.65**0.54
260.812**0.72**0.63
300.831**0.53*0.39
340.805**0.72**0.65
380.840--
470.812**0.72**0.62



فعالية الإر�شاد التربوي في �إدارة ال�ضجر د . �آمال �إبراهيم الفقي 

 79 

معامل العباراتالبُعد
�ألفا

معامل لاارتباط 
بالبُعد )1(

معامل لاارتباط بالبُعد في 
حالة حذف درجة العبارة من 

البُعد

الثالث
الأكاديمي

معامل �ألفا العام 
للبُعد = 0.840

30.844--
70.841*0.36*0.36

110.824**0.59**0.54
150.821**0.67**0.58
190.814**0.77**0.67
230.825**0.63**0.53
270.817**0.70**0.64
310.834**0.54*0.40
350.837**0.53*0.36
390.824**0.66**0.54
420.808**0.80**0.73
450.826**0.65**0.51
480.834**0.55*0.40

الرابع
لااجتماعي

معامل �ألفا العام 
للبُعد = 0.836

40.823**0.61**0.55
80.824**0.58**0.49

120.822**0.60**0.52
160.838--
200.805**0.78**0.75
240.834**0.47*0.34
280.823**0.64**0.55
320.812**0.75**0.64
360.818**0.68**0.62
400.835**0.64**0.48
430.824**0.61**0.47
460.837*0.44*0.35
490.814**0.76**0.65



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 80 

)1( معامل الارتباط بالبُعد في حالة وجود درجة العبارة �ضمن الدرجة الكلية للبُعد 
** دال �إح�صائيًا عند م�ستوى )0.01( 		 * دال �إح�صائيًا عند م�ستوى )0.05( 

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
 �أن معام���ل �ألف���ا ل كرونباخ ل���كل بُعد فرعي في حالة حذف كل موقف من مواقفه 	

�أق���ل من، �أو ي�س���اوي معامل �ألفا الع���ام للبُعد الفرعي الذي ينتمي �إليه الموقف في 
حال���ة وج���ود جمي���ع المواقف، �أي �أن تدخ���ل الموقف لا ي����ؤدي �إلى انخفا�ض معامل 
ثب���ات البُع���د الفرع���ي ال���ذي ينتم���ي �إلي���ه، و�أن ا�س���تبعاده ي����ؤدي �إلى خف����ض هذا 
المعامل. وذلك با�ستثناء 3 مواقف وهى المواقف ذات الأرقام: 38 )في البُعد الثاني: 
الأ�س���ري(، 3 )في البُع���د الثالث: الأكاديم���ي(، 16 )في البُعد الرابع: لااجتماعي(، 
وقد تم حذف هذه المواقف الثلاثة، وجاءت جميع معاملات لاارتباط بين درجة 
كل موق���ف م���ن المواقف والدرجة الكلية للبُعد الفرع���ي الذي ينتمي �إليه الموقف 
)في حالة وجود درجة الموقف في الدرجة الكلية للبُعد الفرعي الذي ينتمي �إليه( 
دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى )0.01(، �أو م�س���توى )0.05( مما يدل على لاات�س���اق 
الداخلي وثبات جميع مواقف مقيا�س �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين 

درا�سيًاعن التي تم الإبقاء عليها.

 �أن جمي���ع معام�ل�ات لاارتباط بين درجة كل موق���ف من المواقف والدرجة الكلية 	
للبُعد الفرعي الذي ينتمي �إليه الموقف )في حالة حذف درجة الموقف من الدرجة 
الكلية للبُعد الفرعي الذي ينتمي �إليه( دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى )0.01(، �أو 
م�س���توى )0.05( مما يدل على �ص���دق جميع مواقف مقيا�س ال�ض���جر لدى طلاب 

الجامعة المتفوقين درا�سيًا.

 )2( �ص�دق الأبع�اد الفرعي�ة لمقيا�س �إدارة ال�ض���جر لدى ط�ل�اب الجامعة 
المتفوقين درا�سيًا: 

تم التحق���ق م���ن �ص���دق الأبعاد الفرعي���ة لمقيا�س �إدارة ال�ض���جر لدى طلاب 
الجامعة المتفوقين درا�س���يًا عن طريق ح�س���اب معام�ل�ات لاارتباط بين درجة كل 

بُعد فرعي والدرجة الكلية للمقيا�س، فكانت النتائج كما بالجدول التالي:
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جدول )3(
معاملات ارتباط الأبعاد الفرعية بالدرجة الكلية لمقيا�س �إدارة ال�ضجر )ن = 30(

الأبعاد الفرعية م
معامل لاارتباط بالدرجة الكلية للمقيا�س

م�ستوى الدلالةمعامل لاارتباط
0.9640.01ال�شخ�صي1
0.9180.01الأ�سري2
0.9620.01الأكاديمي3
0.9460.01لااجتماعي4

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق �أن جمي���ع معام�ل�ات لاارتب���اط مرتفع���ة ودال���ة 
�إح�ص���ائيًا عن���د م�س���توى )0.01( مما يدل على �ص���دق جميع الأبع���اد الفرعية لمقيا�س 

�إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا. 

)ب(ثبات المقيا�س:
1- تم ح�س���اب ثب���ات عب���ارات مقيا����س �إدارة ال�ض���جر ل���دى ط�ل�اب الجامع���ة 

المتفوقين درا�سيًا بطريقتين هما:

أ ح�ساب معامل �ألفا ل كرونباخ Alpha-Cronbach لكل بُعد فرعي على حده 	.
)بعدد مواقف كل بُعد فرعي(، وفي كل مرة يتم حذف درجات �أحد المواقف من 
الدرج���ة الكلية للبُعد الفرعي الذي ينتمي له الموقف، و�أ�س���فرت تلك الخطوة 
عن �أن جميع المواقف ثابتة، حيث وُجد �أن معامل �ألفا لكل بُعد في حالة غياب 
الموق���ف �أقل من، �أو ي�س���اوي معامل �ألفا الع���ام للبُعد الفرعي الذي ينتمي �إليه 
الموق���ف في حال���ة وجوده���ا، �أي �أن تدخ���ل مواق���ف كل بُع���د فرعي لا ي����ؤدي �إلى 

انخفا�ض معامل ثبات البُعد الفرعي الذي تنتمي �إليه. 
ب ح�س���اب معام�ل�ات لاارتب���اط ب�ي�ن درج���ات الموق���ف والدرج���ات الكلي���ة للبُع���د 	.

الفرعي الذي ينتمي له الموقف، وذلك للمواقف التي تم الإبقاء عليها، فوُجِد 
�أن جميع معاملات لاارتباط دالة �إح�ص���ائيًا، مما يدل على لاات�س���اق الداخلي 
وثب���ات جمي���ع المواق���ف مقيا����س �إدارة ال�ض���جر لدى طالب الجامع�ة المتفوقين 

درا�سيًاالتي تم الإبقاء عليها. 
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 2- ح�س���اب ثب���ات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س ال�ض���جر لدى طلاب 
الجامع���ة المتفوقين درا�س���يًا: تم ح�س���اب ثبات الأبع���اد الفرعية والثب���ات الكلي لمقيا�س 
ال�ض���جر بطريقت�ي�ن: الأولى عن طريق معام���ل �ألفا ل كرونب���اخ، والثانية عن طريق 
Spearman- ب���راون  الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة الن�ص���فية ل �س���بيرمان-  معام���ل 

الكل���ي للمقيا����س  �أن معام�ل�ات ثب���ات الأبع���اد الفرعي���ة والثب���ات  Brown، فوُج���د 
بالطريقت�ي�ن مرتفع���ة، مما يدل عل���ى الثبات الكلي للمقيا�س وثب���ات �أبعاده الفرعية، 

كما بالجدول التالي:
جدول )4(

معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا�س �إدارة ال�ضجر )ن = 30(

عدد الأبعاد الفرعيةم
العبارات

معامل الثبات

معامل �ألفا
ل كرونباخ

معامل الثبات بطريقة 
التجزئة الن�صفية ل 

�سبيرمان- براون
120.8820.922ال�شخ�صي1
110.8410.794الأ�سري2
120.8450.863الأكاديمي3
110.8380.835لااجتماعي4

460.9580.974المجموع

من الإجراءات ال�سابقة ت�أكد للباحثة ثبات و�صدق مقيا�س �إدارة ال�ضجر لدى 
طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا.

وبناءًا على �إجراءات ال�صدق والثبات، �أ�صبح عدد مواقف مقيا�س �إدارة ال�ضجر 
لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا )46( موقفًا موزعة على الأبعاد الأربعة، ولك 
موقف ثلاث ا�ستجابات، ولكل ا�ستجابة درجة واحدة )1، 2،3(، وبذلك ت�شير الدرجة 
العالية على هذا المقيا�س �إلى �أن �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا 
منخف�ضة وتتمثل في )107-138(، �أما الدرجة المنخف�ضة على هذا المقيا�س فت�شير �إلى 
�أن �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا مرتفعة وتتمثل في )46- 76(. 
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(((2 برنامج الإر�شادى التربوي:	
قامت الباحثة ب�إعداد برنامج �إر�شادى تربوي يعتمد على فنيات وا�ستراتيجيات 
تدري�سية متنوعة تلتقى جميعًا عند هدف واحد وهو �إدارة ال�ضجر لدى طلاب الجامعة 
المتفوقني درا�س�يًا، وذل���ك من �أجل الإ�س���هام فى تحقيق التوافق النف�س���ي والدرا�س���ي 

لدى عينة البحث. 

وتتناول الباحثة البرنامج ب�أجزائه المختلفة كالتالى: 	
* الأ�س�س والمبادئ التى يقوم عليها البرنامج:

- الأ�س����س العامة: وت�ش���تمل على المبادىء الإن�سانية منها: احترام حق الطالب فى 	
الإر�شاد التربوي، وتقبل ال�سلوك، ومرونة ال�سلوك الإن�سانى، والتعزيز الم�ستمر.

- الأ�س����س الفل�سفية: وتت�ض���من على معرفة طبيعة الطلاب، والتحلي ب�أخلاقيات 	
المر�شد التربوي. 

- الأ�س����س النف�س���ية: وتت�ض���من لااهتمام ب�س���يكولوجية طلاب الجامعة المتفوقين 	
درا�سيًا وم�ساعدتهم على التفاعل مع البيئة المحيطة بهم و�أكثر اندماجًا.

- الأ�س�س لااجتماعية: حيث �أن طلاب الجامعة المتفوقين درا�سيًا يعانون من �صعوبات 	
فى التفاعل مع الآخرين ب�س���بب ال�ص���عوبات التى يواجهونها فى اكت�س���اب مهارات 

المواجهه و�إدارة الوقت ولاا�ستمتاع بوقت الفراغ.
- مراع���اة خ�ص���ائ�ص ط�ل�اب الجامع���ة المتفوق�ي�ن درا�س���يًا، وحاجاته���م، وميوله���م، 	

وقدراتهم، و�إ�ستعدادتهم وبخا�صة فى المرحلة العمرية )18-20( �سنه.
- لاا�ستفادة قدر الإمكان من الموارد المتاحة فى البيئة المحيطة.	
- مراعاة عوامل الأمن وال�سلامة فى تنفيذ مراحل البرنامج ب�أن�شطته المتنوعة.	
- مراعاة مبد�أ الفروق الفردية بين الم�شاركين.	
- لااهتمام بالت�شجيع والدعم المادى والمعنوى.	

* �أهداف البرنامج:
�أ- الهدف العام للبرنامج الإر�شادى:

يه���دف برنام���ج الإر�ش���اد الترب���وي �إلى �إدارة ال�ض���جر ل���دى ط�ل�اب الجامع���ة 
المتفوقين درا�سيًا.



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 84 

ب- الأهدف الخا�صة للبرنامج الإر�شادي، وت�شمل:

-	 الأه�داف النظري�ة: ويتمثل فى �إعداد جل�س���ات البرنامج الإر�ش���ادى في تخفيف 
م�ش���اعر ال�ض���جر ل���دى ط�ل�اب الجامعة المتفوق�ي�ن درا�س���يًا، والتى له���ا �أهمية 

خا�صة لدى ه�ؤلاء الطلاب للانتقال نحو الر�شد ولااندماج المجتمعى.
-	 الأه�داف التطبيقي�ة: ويتمث���ل فى �إدارة ال�ض���جر ل���دى الم�ش���اركين، ويظهر من 

خ�ل�ال زي���ادة درجاته���م عن���د تطبي���ق مقيا����س ال�ض���جر لدى ط�ل�اب الجامعة 
المتفوقين درا�سيًا عليهم بعد تطبيق البرنامج وبعد فترة المتابعة.

-	 الأهداف الإجرائية: وقد تمثلت الأهداف الإجرائية لكل بُعد، �أو مُكون لل�ض���جر 
على حده من خلال جل�سات البرنامج.

-	 الأهداف الوجدانية: زيادة ثقة الم�شاركين، وتعزيز لااعتقادات الإيجابية لديهم، 
وت�شجيعهم وتقديرهم، مما ي�ساعدهم على �إدارة م�شاعرهم ال�سلبية.

* الفنيات والإ�ستراتيجيات الم�ستخدمة فى �إعداد البرنامج الإر�شادى:
ا	�س���تخدمت الباحثة ف���ى البرنامج الحالى بع�ض لاا�س�ت�ارتيجيات والفنيات 
الإر�شادية، وفيما يلى موجز بالفنيات الم�ستخدمة منها: الحوار والمناق�شة، والدح�ض 
الن�ش���ط للأفكار الخط�أ، وا�س���تخدام الفكاهة والق�ص���د المتناق�ض، والأحاديث الذاتية 
الإيجابية، وا�س���تخدام القوة والطاقة، ولاا�س�ت�رخاء، والواجبات المنزلية، وا�س���تخدام 
عدة ا�س�ت�ارتيجيات لتعليم التفكير منها برنامج: القبعات ال�ست، وكورت، والخرائط 

الذهنية، ويتم عر�ضهم كما ي�أتي:-

-المناق�ش�ة والح�وار: تعت�ب�ر المحا�ض���رات والمناق�ش���ات �أ�س���لوب م���ن �أ�س���اليب 
الإر�ش���اد الجماعي، حيث يغلب عليها جو �أ�ش���به بالجو التعليمي، ويلعب فيها عن�ص���ر 
التعلم و�إعادة التعلم دوراً رئي�س���اً، حيث يعتمد �أ�سا�س���اً على �إلقاء المحا�ض���رة، �أو تقديم 
الإر�ش���اد، �أو التدري���ب ف���ى �ص���ورة محا�ض���رة يتخللها، �أو يليها مناق�ش���ات بين المر�ش���د 

والم�ستر�شد بهدف �إحداث تغيير فى لااتجاهات لديهم.

وقد ا�ستفادت الباحثة من هذا الأ�سلوب كمدخل لبع�ض الجل�سات، حيث كانت 
تق���دم م���ن خلاله المعلومات المرتبطة بتحقيق �أهداف الجل�س���ات، �أو من �أجل تو�ض���يح 

بع�ض المفاهيم المعينة المرتبطة بمو�ضوع الدرا�سة
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- الدح��ض الن�ش�ط للأف�كار الخط��أ: وفيه���ا يتعل���م �أف���راد العينة �أن يفح�ص���وا 
ويعدلوا قيمهم واتجاهاتهم عن نف�سهم وعن الآخرين فيو�ضح المر�شد للم�ستر�شدين 
كيف يفح�ص���ون �أفكارهم المفزعة والهادمة للذات، ويركز المر�ش���د على دح�ض الأفكار 
اللاعقلانية، والتي تعتمد غالبًا على مبالغات وتهويلات، كما يو�ضح المر�شد �أن هذه 

الأفكار اللاعقلانية هى �سبب ا�ضطرابهم.
وا�س���تفادت الباحثة من هذه الفنية عند �ص���ياغة مواقف المقيا�س وكيفية �إدارة 
الم�ستر�ش���د ل�ض���جره، وم�س���اعدته في �إع���ادة البن���اء المع���رفي لاعتقادات���ه الخاطئة حول 

بع�ض المواقف ال�شخ�صية �أو الأ�سرية �أو الأكاديمية �أو المجتمعية.

-ا�ستخدام الفكاهة: تقوم على تنمية ح�س الفكاهة وو�ضع الأمور في ن�صابها 
ال�ص���حيح، ويلج�أ المر�شد �إلى ا�ستخدام المرح والنكات لي�سخر من الأفكار اللاعقلانية 
التي يعتقد فيها الم�ستر�ش���د، وي�ض���حك الم�ستر�ش���د على �أخطائه ويتقبل نف�سه بكل ما 

فيها من �ضعف.
وتم توظي���ف ه���ذه الفني���ة ولاا�س���تفادة منه���ا في التمهي���د لبداي���ة الجل�س���ات، 

وتحويل المواقف المثيرة لل�ضجر �إلى مواقف جديرة ب�إعادة التفكير مرة �أخرى.

-الق�صد المتناق�ص :و�سيلة لت�ض���خيم الأفكار اللاعقلانية للعميل وك�شفها، 
ونتيجة لذلك ف�إن الم�ستر�شد يتجه �إلى تبني نهج م�ضاد وهو الواقعية، وا�ستفادت منها 
الباحثة في تنمية قدرات الم�ستر�ش���دين، واكت�شاف مواهبهم و�إمكاناتهم، وم�ساعدتهم 

على �إدارة الموقف بمو�ضوعية.

-فني�ة الا�سترخاء:ي�س���هم لاا�س�ت�رخاء ب�أنواعه المختلفة �س���واء كان ج�س���ميًا �أو 
ذهنيًا، �س���واء كان ن�ش���طًا مثل: الأن�ش���طة الحركية �أو الريا�ض���ية، �أو غير ن�ش���ط مثل: 
م�ش���اهدة التليف���از �أو الذه���اب �إلى ال�س���ينما في �إدارة لاانفعالات ال�س���لبية الناجمة عن 
ال�ش���عور بال�ض���جر، لأن لاا�س�ت�رخاء ي�ض���ع الأفراد ب�ش���كل ق�ص���دي في فترة ا�س���تجمام 

و�إتاحة الفر�صة ل�شحن طاقتهم النف�سية والج�سمية ولاانفعالية.

-ا�س�تخدام القوة والطاقة النف�س�ية: الهدف من ا�س���تخدام هذه الفنية هو 
تعليم الم�ستر�شد كيف يندمج في حوارات قويه مع الذات يعبر من خلالها عن �أفكاره 
اللاعقلاني���ة ويدح�ض���ها بقوة،ورب���ط لاا�ستب�ص���ار الفك���ري بالا�ستب�ص���ار لاانفع���الي 

للتخل�ص من لاانفعالات ال�سلبية 
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-الأحادي�ث الذاتية الإيجابي�ة: فالحديث الإيجابي للذات ن���وع من الحديث 
المتُروي المبا�شر للذات يركز على م�صادر القوى الإيجابية للفرد واعتقاداته وقدراته 
التى يعتمد عليها في تخطي ال�ضغوط وال�صعوبات، وهذا الحديث ي�ساعد على تجنب 
الم�ش���اعر والمفاهي���م ال�س���لبية، وتُ�س���تخدم ه���ذه الفني���ة في تعزي���ز تقدير ال���ذات والثقة 
بالنف����س ومن���ح التفا�ؤل وت�ش���جيع الأف���راد على ال�س���يطرة على �أفكارهم وم�ش���اعرهم 

وو�ضع �أهداف �شخ�صية ومحاولة بلوغها.
الذاتي���ة  والأحادي���ث  النف�س���ية  الطاق���ة  ا�س���تخدام  م���ن  الباحث���ة  وا�س���تفادت 
الإيجابية في تنمية القدرة على الدعم الذاتي الإيجابي وعدم انتظار الثناء وال�ش���كر 
من الآخرين مما دفع الم�ستر�ش���دين �إلى تعلم كيفية ا�س���تثمار قدراتهم ب�ش���كل متدرج 

خلال مراحل البرنامج الم�ستخدم ومن ثم انعك�س على �إدارة �ضجرهم.

-الواجب المنزلى: هى مجموعة من المهارات والأنماط ال�س���لوكية فى �ص���ورة 
تعينات، يتم تحديدها عقب كل جل�سة فى �ضوء �أهداف الجل�سة، حيث يتم تكليف �أفراد 
عينة الدرا�س���ة بتنفيذها فى المنزل بعد التدريب عليها �أثناء الجل�س���ات الإر�ش���ادية، �أو 
العلاجية، ويتم ت�صميم هذه الواجبات فى �شكل متتابع يبد�أ من الب�سيط �إلى المعقد، 

ومن المعرف �إلى الأفعال.
ويع���د الواج���ب المن���زلى �أح���د �أه���م فني���ات الإر�ش���اد المعرف���ى ال�س���لوكى ورك���ن 
�أ�سا�س���ى فى برامج الإر�ش���اد والتدريب حيث يقوم المر�شد بتكليف الم�ستر�شدين ببع�ض 
التكليف���ات المنزلي���ة كتطبيق���ات حياتية لم���ا تم التدريب عليه �أثناء جل�س���ات البرنامج، 
بحيث يقوموا بتطبيق ما تعلموه من مهارات و�سلوكيات �إيجابية فى المواقف المختلفة 

لتدعيم ال�سلوك المرغوب من خلال التطبيق الواقعى فى المواقف المختلفة.

ويجب �أن ن�أخذ فى الاعتبار النقاط التالية خلال �إعدادها:

• �أن تكون مرتبطة بما يحدث فى الجل�سة الإر�شادية.	
• �أن يت���م �إعداده���ا وتقديمها بطريقة �إجرائية وا�ض���حة، تجعل الفرد قادرًا على 	

ملاحظة وتقييم نجاحه عند القيام بها.
• �أن تكون مفهومة ومقبولة للمتدرب.	
• �أن ت�صمم بحيث يتعلم وي�ستفيد منها المتدرب. 	
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-ا�س�ت�ارتيجيات لتعلي���م التفكير منه���ا : برنامج القبعات ال�س���ت : هو برنامج 
ابتك���ره الطبي���ب ديبون���و De Bono لتعليم التفكير عن طري���ق القبعات، فكل قبعة 
تُ�ش�ي�ر لا�س���تخدام نم���ط معين من التفكير، وبع���د التدريب على النم���ط الأول ينتقل 
الم�ستر�ش���د للنمط الثاني وهكذا، �أما برنامج كورت : ينق�س���م �إلى �س���ت �أق�س���ام لتعليم 
الط�ل�اب التفكير منها : تو�س���عة مج���ال الإدراك، وتنظيم عملي���ة التفكير، والتفاعل 
ب�ي�ن تفك�ي�ر الطلاب وتفك�ي�ر الآخري���ن، والتفكير الإبداع���ي، وت�أث�ي�ر العواطف على 
التفك�ي�ر، والأفعال ذات العلاق���ة بتفكير الطلاب، �أما الخرائط الذهنية : هى �إحدى 
اا�س�ت�ارتيجيات تخزي���ن وا�س���تدعاء المعلومات ب�س���هولة وي�س���ر، فهى عب���ارة عن نقطة 
مركزي���ة له���ا �أذرع متفرعة منها، ومن كل ذراع تتفرع �أذرع �أ�ص���غر و�أدق، وهى �أقرب في 

�شكلها �إلى الخلايا الع�صبية 

وا�س���تفادت الباحث���ة من ه���ذه لاا�س�ت�ارتيجيات التربوية والتدري�س���ية في عدة 
نقاط منها:

• ت���درب الم�ستر�ش���د على �أن ي�ض���ع نف�س���ه م���كان الآخر ويقي���م م���اذا كان عليه �أن 	
يفعل وينظر بمو�ضوعيه نتيجة �أنه ا�ستطاع �أن يرتدي جميع �أنواع التفكير.

• ال�ض���جر موقف���ي ويختلف باختلاف الأفراد ؛ ف���كان تعلم طرق تفكير جديدة 	
جعل���ت الم�ستر�ش���د يُعي���د النظر م���رة �أخرى لنف����س الموقف الذي كان يت�ض���جر 

منه، ويقيمه في �ضوء ما تعلمه من مهارات.
• �أ�س���تفاد مه���ارات جديدي���ة في المذاك���رة وا�س�ت�ارتيجيات في تخزي���ن المعلوم���ات 	

ب�شكل يُخاطب لغة العقل، مما ي�سر عليه الحفظ والفهم وا�ستدعاء المعلومات 
ب�سهولة.



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 88 

جدول )5(
يو�ضح جل�سات البرنامج )العدد والأهداف والفنيات والزمن (

زمن 
الجل�سة الفنيات الم�ستخدمة هدف الجل�سة مو�ضوع 

الجل�سة
رقم 

الجل�سة

ية(
ماع

)ج
قة

دقي
 45

 المناق�شة والحوار،
الواجبات المنزلية.

-	 �إقامة علاقة تعارف بين الباحثة 
و�أفراد الم�شاركين فى جل�سات البرنامج 

الإر�شادى0 
-	 خلق علاقة ت�سودها الحب والثقة، 

والدعم المتبادل بين �أفراد المجموعة 
التجريبية والباحثة0 

-	 تعريف الم�شاركين بالبرنامج و�أهدافه، 
وخطة العمل، مواعيد وزمن الجل�سات 

ومكانها0

دية
تمهي

سة 
جل�

لي
لااو

ة 
ل�س

لج
ا

ية(
ماع

)ج
قة

دقي
50

المناق�شة والحوار.
الواجبات المنزلية.

-	 �أن يعرف الم�شاركين مفهوم ال�ضجر.
-	 �أن يعرف الم�شاركين مكونات ال�ضجر. 
-	 التحدث عن �أ�سباب �ضجرهم.
-	 �أن يتعرف الم�شاركين على نتائج 

الم�شاعر ال�سلبية على حياتهم.
ت 

ونا
بمك

ب 
طلا

ف ال
ري

تع
جر

�ض
ر ال

ضرا
و�أ�

نية
لثا

ة ا
ل�س

لج
ا

ية(
رد

)ف
قة 

دقي
 40

المناق�شة والحوار.
الدح�ض الن�شط 
للأفكار الخط�أ.

ا�ستخدام الفكاهه 
والق�صد المتناق�ض
الواجب المنزلى.

-	 �أن يتعرف الم�شاركين على �أ�سباب 
ال�ضجر ال�شخ�صي

-	 تجنب ر�ؤية الأزمات على �أنها 
م�صائب.

-	 تحديد الأهداف والأولويات في �ضوء 
لااهتمامات.

-	 البحث عن فر�ص اكت�شاف الذات.
-	 تنمية مهارة التنب�ؤ وتحمل الم�س�ؤولية.

صي
خ�

ل�ش
ر ا

ضج
ل�

ا

ثة 
ثال

ة ال
ل�س

لج
ا

�سة
لخام

 وا
عة

راب
وال

قة
دقي

 60
 -4

5
ية(

ماع
وج

ية 
رد

)ف المناق�شة والحوار، 
لاا�سترخاء، 
الأحاديث 
الإيجابية،

الواجب المنزلى.

-	 يتعرف الم�شاركين على م�صادر ال�ضجر 
الأ�سري.

-	 التوافق بين توقعات الأ�سرة 
وطموحاته.

-	 التدريب على التعبير عن لاانفعالات 
و�ضبط الذات.

ري
لأ�س

ر ا
ضج

ل�
ا

سة 
اد�

ل�س
ة ا

ل�س
لج

ا
منة

لثا
 وا
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و
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زمن 
الجل�سة الفنيات الم�ستخدمة هدف الجل�سة مو�ضوع 

الجل�سة
رقم 

الجل�سة

ية(
ماع

وج
ية 

رد
)ف

قة
دقي

 60
 -4

5

المناق�شة والحوار.
ا�ستخدام القوة 

والطاقة، والدح�ض 
الن�شط للأفكار 
الخط�أ، تعلميه 
كيفية المذاكرة 

با�ستخدام الخرائط 
الذهنية، وبرنامج 
الكورت والقبعات 

ال�ست
الواجب المنزلى.

-	  معرفة م�صادر ال�ضجر الأكاديمي.
- التدريب على و�ضع الأمور في 

ن�صابها.
-	 تنمية قدرة الطلاب على اكت�شاف ذاته 

بنف�سه وتحقيقها.
-	 لاا�شتراك في الأن�شطة اللامنهجية 

بالكلية.
-	 تنمية القدرة على التعبير عن �آرائة 

و�أفكارة وتو�صيلها للم�س�ؤولين 
بالكلية.

-التدريب على �إدارة الوقت.

يمي
كاد

الأ
جر 

�ض
ال

شرة
ع�

ية 
لحاد

 وا
شرة

عا�
وال

عة 
ا�س

الت
سة 

لجل�
ا

ية(
ماع

)ج
قة

دقي
 45

المناق�شة والحوار.
لاا�سترخاء، 

وا�ستخدام القوة 
الطاقة، وا�ستخدام 
الفكاهه والق�صد 

المتناق�ض، 
والدح�ض الن�شط 
للأفكار الخط�أ، 

وبرنامج القبعات 
ال�ست، والواجب 

المنزلى.

-	 التعرف على م�صادر ال�ضجر 
لااجتماعي.

-	 تنمية التوا�صل البين�شخ�صي.
-	 كن م�ست�شرقًا للأمل في الم�ستقبل.
-	 تبني نظرة �إيجابية.
-	 اعتني بنف�سك.
-	 تنمية القدرة على التنب�ؤ.

عي
تما
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لى 
ة ع

جع
مرا

تم 
ما 

ليه
ب ع

دري
الت

ة  
ل�س

لج
ا

�شر
ة ع

م�س
لخا

ا

قة
دقي

60
 - 

45
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الواجب المنزلى. تطبيق مقيا�س ال�ضجر )بعدي(
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الأ�ساليب الإح�صائية:
ا	�س���تعانت الباحث���ة بمجموعة من الأ�س���اليب الإح�ص���ائية م���ن خلال حزمة 

.Spss البرامج الإح�صائية للعلوم لااجتماعية والمعروفة

نتائج البحث:
الفر�ض الأول:

ين����ص الفر����ض الأول للدرا�س���ة عل���ى �أنه: “توج���د فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية 
ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درجات ط�ل�اب المجموعت�ي�ن التجريبي���ة وال�ض���ابطة في القيا�س 
البعدي على مقيا�س �إدارة ال�ض���جر و�أبعاده ل�ص���الح المجموعة التجريبية”. ولاختبار 
�صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار مان ويتني، ويو�ضح الجدول الآتي نتائج هذا 

الفر�ض.

جدول )6(
الفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي على مقيا�س �إدارة ال�ضجر

مجموعات الأبعاد
متو�سط العددالمقارنة

الرتب
مجموع 

الرتب
معامل
مان 
ويتني

قيمة
z

 م�ستوى
الدلالة

3.390.01�صفر84.5036.00تجريبيةال�شخ�صي 812.50100.00�ضابطة

3.400.01�صفر84.5036.00تجريبيةالأ�سري 812.50100.00�ضابطة

3.400.01�صفر84.5036.00تجريبيةالأكاديمي 812.50100.00�ضابطة

3.400.01�صفر84.5036.00تجريبيةلااجتماعي 812.50100.00�ضابطة

3.390.01�صفر84.5036.00تجريبيةمجموع 812.50100.00�ضابطة

 يت�ض���ح م���ن الجدول ال�س���ابق وجود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند 0.01بين 
المجموعت�ي�ن التجريبية وال�ض���ابطة في القيا�س البعدى لأبعاد مقيا�س �إدارة ال�ض���جر 

والدرجة الكلية ل�صالح القيا�س البعدى، مما يدل على فعالية البرنامج.
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الفر�ض الثاني:
ين����ص الفر����ض الث���اني عل���ى �أن���ه: “توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رت���ب درجات ط�ل�اب المجموع���ة التجريبية في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبعدي 
على لإدارة ال�ض���جر و�أبعاده، ل�ص���الح القيا�س البعدي”. ولاختبار �صحة هذا الفر�ض 

تم ا�ستخدام اختبار ويلكك�سون، ويو�ضح الجدول الآتي نتائج هذا الفر�ض.
جدول )7(

قيمة الن�سبة الحرجة zللفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي
 للمجموعة التجريبية على مقيا�س �إدارة ال�ضجر

نوع الأبعاد
القيا�س

اتجاه 
متو�سط العددالرتب

الرتب
مجموع 

 م�ستوىقيمة zالرتب
الدلالة

قبلي / ال�شخ�صي
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �صفر�صفر�صفر+

�صفر=
8المجموع

قبلي / الأ�سري
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �صفر�صفر�صفر+

�صفر=
8المجموع

قبلي / الأكاديمي
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �صفر�صفر�صفر+

�صفر=
8المجموع

قبلي / لااجتماعي
بعدي

-84.5036.00
2.570.01 �صفر�صفر�صفر+

�صفر=
8المجموع

قبلي / مجموع
بعدي

-84.5036.00
2.530.05 �صفر�صفر�صفر+

�صفر=
8المجموع

 يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند 0.05 بين 
القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي للمجموع���ة التجريبية في الأبعاد: ال�شخ�ص���ي، الأ�س���ري 
والأكاديم���ي، والدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س بينما كانت الفروق دال���ة عند 0.01 في البعد 

لااجتماعي. مما يدل على فعالية البرنامج.
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الفر�ض الثالث:
ين�ص الفر�ض الثالث على �أنه: “لا توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�سطي 
رتب درجات طلاب المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن البعدي والتتبعي على مقيا�س 
�إدارة ال�ضجر و�أبعاده”. ولاختبار �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار ويلكك�سون، 

ويو�ضح الجدول الآتي نتائج هذا الفر�ض.
جدول )8(

قيمة الن�سبة الحرجة z للفروق بين القيا�سين البعدى والتتبعي 
للمجموعة التجريبية على مقيا�س �إدارة ال�ضجر

نوع الأبعاد
القيا�س

اتجاه 
متو�سط العددالرتب

الرتب
مجموع 

 م�ستوىقيمة zالرتب
الدلالة

بعدي/ ال�شخ�صي
تتبعي

-43.6314.50

غير دالة0.09 +34.5013.50
=1

8المجموع

بعدي/ الأ�سري
تتبعي

-32.678.00

غير دالة0.14 +23.507.00
=3

8المجموع

بعدي/ الأكاديمي
تتبعي

-32.678.00

غير دالة0.14 +23.507.00
=3

8المجموع

بعدي/ لااجتماعي
تتبعي

-42.5010.00

غير دالة0.11 +25.5011.00
=2

8المجموع

بعدي/ مجموع
تتبعي

-43.8815.50

غير دالة0.26 +34.1712.50
=1

8المجموع

 يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
القيا�سين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية على جميع �أبعاد المقيا�س والدرجة 

الكلية له مما يدل على ا�ستمرار فعالية البرنامج بعد توقفه.
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تف�سير النتائج ومناق�شتها:
 جاءت النتائج الإح�صائية ت�شير �إلى فعالية برنامج الإر�شاد التربوي النف�سي 
لإدارة ال�ضجر لدى الطلاب المتفوقين درا�سيًا بعد التطبيق والمتابعة مما ي�ؤكد فعالية 
 (Daniels,Tze&Goetz,2015;البرنام���ج الم�س���تخدم في الدرا�س���ة كم���ا في درا�س���ة
 Fahlman et al,2013 , ; Malkovsky et al,2012 ; Chin- Hisin lin,

et al,2009)

 وق���د يرجع ذلك �إلى طبيعة الخ�ص���ائ�ص ال�شخ�ص���ية ولاانفعالية التي يتمتع 
بها الطلاب المتفوقين درا�سيًا منها: الميل �إلى الكمالية وخوفهم من الف�شل ورغبتهم 
في تحقي���ق ذواته���م وال�س���عي �إلى التواف���ق النف�س���ي والأكاديم���ي، كل ذل���ك دفعه���م �إلى 
 Cxoss& الم�ش���اركة الفعال���ة و�إث���ارة الحما����س داخل جل�س���ات البرنامج، وي�ؤكد ذل���ك
Cxoss(2015) عندم���ا �أ�ش���ارا �إلى �أن الط�ل�اب المتفوقين والموهوب�ي�ن لديهم قدرات 
ا�ستثانئية ي�ستخدمونها في مواجهة المواقف، ويجدون في هذه المواقف �سبيًال لتحدي 
عقولهم وذكائهم، وعندما يجدون الم�سانده لااجتماعية يرحبون بها ويتفاعلون معها.

 

ت�ؤكد نظرية التفعالية الرمزية �أن �س���لوك الفرد هو انعكا�س للتفاعل الم�ستمر 
ب�ي�ن عقل���ه وذات���ه ومجتمع���ه وللرموز الت���ي ي�ش���اهدها ويت�أثر به���ا مما يجعلن���ا �أكثر 
تركي���زاً عل���ى الأبع���اد الذاتية والعقلي���ة والمجتمعية في �ض���جر هذه العين���ة من طلاب 
وطالب���ات الجامعة ومعرفة كيفية ا�س���تخدام الم�ض���جر لها في تكيي���ف ذاته المتوترة مع 
ثقافة مجتمعها، �أو مع قيادتها ال�سيا�س���ية ؛ ولهذا ق�س���مت التفعالية الرمزية �أنماط 
التفاعل لدى ه�ؤلاء الم�ضجرين �إلى �أربعة �أنماط للتفاعل: نمط التناف�س، وال�صراع، 

والتكيف، والتمثيل، �أو لاا�ستيعاب )ميد، 2002(.

 م���ن الملُاح���ظ �أن م�س���توى الدلال���ة لجميع �أبع���اد مقيا�س �إدارة ال�ض���جر لدى 
الط�ل�اب المتفوقين درا�س���يًا عند م�س���توى )0.05( با�س���تثناء ال�ض���جر لااجتماعي كان 
عن���د م�س���توى )0.01( مما ي�ش�ي�ر �إلى �أن ه����ؤلاء الطلاب كانوا يتوقع���ون من المجتمع 
الكث�ي�ر في تكريمه���م ولااهتم���ام به���م ولكنه���م لم يجدوا �س���وى الإحب���اط والحرمان، 
فحر�ص���ت الباحث���ة على ا�س���تخدام فني���ات لتعدي���ل لااعتق���ادات الخط�أ و�إع���ادة البناء 
المعرفي وتدريبهم على اكت�ساب مهارات تدري�سية لتنمية مهارات التفكير منها مهارة: 
التنب�ؤ بالم�ستقبل، و�شد لاانتباه، وتحمل الم�س�ؤولية، و�إدارة الوقت، وتحديد الأولويات، 
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كم���ا ج���اء في مواق���ف مقيا�س �إدارة ال�ض���جر على �س���بيل المثال : عندما اكت�ش���ف �إجابة 
خط�أ بعد خروجي من لااختبار ف�إنني :�أ�س���تفيد من الخط�أ في المرات القادمة-ار�ض���ي 
بم���ا كتب���ه الله - كله مح�ص���ل بع�ض���ه، موق���ف �آخر عندما يك���ون لدى واجب���ات كثيرة 
ف�إنني :ا�س���تخدم ا�س�ت�ارتيجيات حديثة لت�سهيل تنفيذها- ابد�أ في تنفيذها م�ضطرًا- 
اتهرب منها، عندمااواجه �س����ؤالًا �ص���عبًا في لااختبار ولا �أ�س���تطيع الإجابة عليه ف�إنني 
:اتقر�أ ما �أخت لا�ستنبط الإجابة - �أطمئن نف�سي- ي�ؤثر على باقي الإجابات، وموقف 
عندم���ا يقوم �أحد والدى بمقارنتي ب�أحد الأخوة �أقوم بعمل :مناق�ش���ته ب�أ�ض���رار هذه 
المقاران���ات- لا �أهت���م - �أتمن���ى ع���دم الع���ودة له���ذا المن���زل، عندم���ا يُطلب من الم�ش���اركة 
المجتمعي���ة ب���دون مقابل ف�إنني: �أن�ش���ر الفكرة بين �أ�ص���حابي - �أت���ردد - البيئة لها من 

يهتم بها.
 كم���ا �أن الباحثة حر�ص���ت على �إ�ض���فاء جوًا من المرح والأم���ن والأمان و�أعطت 
فر�صة للتعبير عن لااعتقادات الخاطئة مما خلق جوًا من التنفي�س لاانفعالي و�إعادة 
البن���اء المع���رفي ودح�ض الأفكار الم�ؤذية للذات والم�ش���علة للإحتراق الداخلي الم�ص���احبة 
 (Goleman ,1999 ؛ Gazi Universtesi, 2003) لل�ضجر، وي�ؤكد ذلك كل من
لابد من توفير و�س���يلة لتدريب الطالب على كيفية �إدارة الغ�ض���ب، وا�س���تثارة دافعيته 
لموا�صلة التفوق الدرا�سي، والتدريب على كيفية التعبير عن م�شاعره، وممار�سة التعلم 
التعاوني حتى ين�سحب �أثر هذه التدريبات على حياته ب�شكل �إيجابي، لأن هدف الإر�شاد 
الترب���وي ه���و تعزيز �إمكان���ات وقدرات الطالب، وتطوير قدراته �إلى �أف�ض���ل م�س���توى 
ممكن في �ض���وء الإمكانات المادية والب�ش���رية للمجتمع المحيط بالطالب، ويدعم ذلك 
 (Chin- Hisin lin, et al 2009; Yang&Guo, 2011)م���ا �أو�ص���ت ب���ه درا�س���ة
من �ضرورة اهتمام جميع القائمين على �إدراة الجامعة من تقديم البرامج الترويحية 

والم�شورة للطلاب و�إدارة �ضجرهم.

 كان لانخراط الطلاب في الأن�ش���طة اللا�ص���فية وممار�س���ة وقت من الترفيه 
والم���رح داخ���ل الكلي���ة، وح�ض���ور بع����ض م���ن الم�س���ئولين والإداري�ي�ن في الكلي���ة بع����ض 
الجل�س���ات الأث���ر الوا�ض���ح في تغي�ي�ر بع����ض لااعتق���ادات الخاطئ���ة ع���ن ع���دم لااهتمام 
بم�ش���اعر واحتياجات الطلاب، وان�س���حب ذلك على طريقة توا�صلهم مع الإدارة فيما 
بعد ويدعم ذلك قول �أحد الإداريين الذين حر�ص على ح�ضور بع�ض الجل�سات بقوله 
)والله �أن���ا عرف���ت �أ�ش���ياء لم �أعرفها من قبل عن معاملة الطلاب والإر�ش���اد التربوي، 



فعالية الإر�شاد التربوي في �إدارة ال�ضجر د . �آمال �إبراهيم الفقي 

 95 

و�إن �ش���اء الله �س����أطبقها م���ع �أولادي وطلابي فيم���ا بعد(، ويدعم ذلك ما تو�ص���ل �إليه 
ي���انج وجي���و (Yang & Guo ,2011( ب�أن���ه يوج���ود علاف���ة ب�ي�ن الترفي���ه وتقدير 

الذات و تخفيف ال�شعور بحدة ال�ضجر.

 وج���اءت الجل�س���ات الفردي���ة - تم اتنفيذها في معظم الجل�س���ات المتعلقة ب�إدارة 
ال�ض���جر ال�شخ�ص���ي والأ�س���ري- بعظيم الأثر في تفريغ ال�ش���حنات لاانفعالية ال�سلبية 
المرتبط���ة بال�ض���جر م���ن المعامل���ة الوالدي���ة وم���ن ق�ص���ور المجتم���ع في توف�ي�ر و�إ�ش���باع 
لااحتياجات الأ�سا�س���ية للطلاب المتفوقين درا�سيًا، وهذا ما �أكدته النتائج الإح�صائية 
في بعدي ال�ض���جر الأ�س���ري ولااجتماعي، وعلقت �إحدى الحالات بقولها )�أنا مكنت�ش 
عارف���ة اتعام���ل م���ع مام���ا م���ن ك�ث�رة كلامه���ا ع���ن المذاك���رة والتف���وق وح�ص���ولي على 
الترتي���ب الأول على الدفعة وتعيني معيدة بالكلية، والآن عرفت قيمة كلامها ولازم 
�أفك���ر م���رة ثاني���ة في كلامها(، وعلق���ت حالة �أخ���رى بقولها )المجتمع ح���ولي كان رمز 
للت�سويف والإهمال لكل متفوق درا�سيًا، ودلوقت عرفت �إنني لازم �أهتم بنف�سي ويكون 
الدعم داخلي ولا �أنتظر دعم من حولي لموا�صلة تفوقي(،وغيرها من التعليقات التي 

ت�شير لفعالية البرنامج. 

 (Larson & Richards, 1991; ويدع���م ذل���ك م���ا تو�ص���ل �إلي���ه كل م���ن 
درا�س���يًا  المتفوق�ي�ن  الط�ل�اب  �أن  �إلى  �أ�ش���ارا  عندم���ا   Cross & Cross, 2015)
نظ���رًا لأنه���م يمتلك���ون تطلع���ات وتوقع���ات �أك�ب�ر م���ن الط�ل�اب العادي�ي�ن في المج���ال 
الأكاديم���ي فه���م �أكثر �ض���جرًا وقلقٌا وميًال للاكتئاب، في حين درا�س���ة بكرين و�آخرون
 (Pekrun et al ,2010) ت�ش�ي�ر �إلى �أن ال�ض���جر يك���ون �أك�ث�ر �ش���دة ل���دى الط�ل�اب 

منخف�ضي الكفاءة الدرا�سية. 

 فالجل�س���ات الجماعي���ة كان���ت مفيدة ج���دًا ووفرت كث�ي�رًا من الجه���د والوقت 
عند التطبيق و�أتاحت الفر�ص���ة لإدارة الحوار والمناق�ش���ة مع الحالات بع�ضهم البع�ض 
ومع ال�س���ادة الح�ض���ور م���ن الم�س���ئوليين بالكلية، و�ش���ارك كل منهم الأفكار والتو�ص���ل 
للحلول جماعية ومقترحات مفيدة للتخل�ص من ال�ضجر في مواقف عدة، فكل حالة 
تحدثت عن مواقف عدة ت�ش���عر فيها بال�ض���جر وكيفية التخل�ص منها، �أو م�صاحباتها 
ولذا �س���اهمت الجل�س���ات الجماعية في تحديد الأولويات وم�س���اعدة كل حالة في �إدرارة 
�ض���جرة بطريقة �س���ليمة، بالإ�ض���افة �إلى �أن ال�سادة الم�س���ئولين عرفوا ماذا يحتاج �إليه 
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الطالب المتفوق من )قاعات درا�س���ية مجهزة ب�ش���كل جيد وتت�س���ع للأعداد، وتو�ص���يل 
رغبة الطلاب للأ�ساتذة بتنوع الأ�ساليب التدري�سية في المحا�ضرات، وتوفير ا�ستراحة 

لجلو�س الطلاب بين المحا�ضرات وغيرها من الأمنيات(.

 كم���ا زود البرنامج �أفراد البرنامج بالمعلومات عن ال�ض���جر و�أ�س���بابه ونتائجه 
لاانفعالي���ة وال�ص���حية عل���ى توافقه���م النف�س���ي والأكاديم���ي، وكيفي���ة التخل����ص من���ه 
باكت�س���ابهم مه���ارات المواجه���ه للمواق���ف الم�ض���جرة، وكيفي���ة التعب�ي�ر ع���ن لاانفعالات 
بطريقة منا�س���بة للمكان والزمان وال�شخ�ص���ية التي يتعامل معها الطالب حتى ي�أتي 
الح���وار بنتائ���ج مُر�ض���ية لتوقعاته وطموحاته، و�إك�س���ابهم مه���ارة �إدارة الوق���ت و�إدارة 
، وعلقت حالة بقولها )دائمًا كنت  غ�ضبهم مما ان�سحب �إيجابًا على حياتهم م�ستقبًال
�أذاكر با�س���تخدام ر�س���ومات و�ألوان ولم �أكن �أعرف �أبدًا �أن هذه هى الخرائط الذهنية، 
بالفعل هى مفيدة و�س���وف ا�س���تخدمها ب�ش���كل علمي �أثناء مذاكرتي جميع المواد لقتل 
المل���ل وال�ض���جر عندي(، وعلق �أحد الإداريين الذي ح�ض���ر هذه الجل�س���ة بقوله )مثل 
ه���ذه البرام���ج �أتمن���ى �أن يتم ن�ش���رها وتفعيلها على جميع الطلاب �س���واء يعانون من 
ا�ض���طرابات انفعالية، �أو الأ�س���وياء لأن طلابنا تحتاج �إلى الإر�ش���اد التربوي والتوعية 
بكيفية المذاكرة ب�شكل �صحيح حتى يوا�صلوا تفوقهم، و�إن �شاء الله �س�أعلم �أولادي بمثل 
هذه الطرق( و�أكد ذلك (Daniels,et al, 2015( عندما �أ�شار �إلى �أهمية ا�ستخدام 
فنية القوة والطاقة وا�س���تخدام الفكاهه والق�ص���د المتناق�ض وا�س�ت�ارتيجية الع�ص���ف 
الذهني والتعلم التعاوني والخرائط الذهنية داخل الجل�سات و�أثناء �إجراء المناق�شات 
ل���ه �أثرًا وا�ض���حًا على تقبل الطلاب للغير والنظ���رة �إليهم على �أنهم جزءًا من الحياة 
 وعليه���م التوافق معهم وتقبلهم ب�ص���در رح���ب، وتبني نظرة �إيجابية تجاه الم�س���تقبل.

 كان لا�س���تخدام الباحثة فنية لاا�س�ت�رخاء الع�ض���لي والذهني الأثر الكبير في �ص���رف 
لاانتب���اه ع���ن المواق���ف الم�ض���جرة والتركي���ز عل���ى الأعم���ال الم�ش���وقة، فكان���ت تمرينات 
التنف�س لتفريغ الطاقة ال�س���لبية وتمرينات التنف����س لتجديد الطاقة الإيجابية �أثرًا 
مهمًا في �إدارة ال�ضجر، وعبر �أحد الحالات بقوله )ياريت كل محا�ضرة من المحا�ضرات 
ي�س���تخدم الأ�س���تاذ مثل هذه التمرينات لأنها بالفعل تغير الحال���ة المزاجية والذهنية 
لنا(، وعلقت حالة بقولها )والله �أنا بعد ما روحت من الجل�س���ة الما�ض���ية علمت �أخوتي 
كيفية التنف�س ب�شكل �صحيح ولعبنا وفرحنا جدًا، و�أ�صبح لدينا معنى للحياة وهدف 

.)Hawkins,2014) ن�سعى له( وي�ؤكد ذلك
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�أ�س���لوب الإق���دام المع���رفي ال�س���لوكي و�إع���ادة التف�س�ي�ر   وا�س���تخدمت الباحث���ة 
والتقييم المعرفي للمواقف الم�ض���جرة من جديد، وكان لها ت�أثير �أف�ض���ل من ا�س���تخدام 

.(Melton&Schulenberg,2007) الأ�سلوب الإحجام المعرفي، وي�ؤكد ذلك

 وبالن�س���بة للنتائ���ج الإح�ص���ائية في ف�ت�رة المتابع���ة فق���د جاءت ت�ش�ي�ر �إلى عدم 
وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن درج���ات الط�ل�اب عل���ى مقيا�س ال�ض���جر بعد 
تطبيق البرنامج وكذلك بعد فترة المتابعة، وهذا يعني ا�ستمرارية فعالية البرنامج.

 يرج���ع ذل���ك لأن برنام���ج الإر�ش���اد الترب���وي ال���ذى تم تطبيقه كان ل���ه ت�أثير 
فعال وا�س���تفاد منه الطلاب المتفوقين درا�سيًا، وو�ضعهم على الطريق ال�صحيح داخل 
كليته���م وبيته���م الث���اني وعرف���وا ما ه���ى حقوقهم وكيفية لاا�س���تفادة منه���ا والمطالبة 
به���ا و، وكيفية توا�ص���لهم مع ال�س���ادة الم�س����ؤولين بالكلية مما�س���اعدهم عل���ى لااندماج 

بال�شعبة التي انتموا �إليها.

للتغ�ي�ارت  الباحث���ة  مراع���اة  البرنام���ج  فعالي���ة  ا�س���تمراية  في  و�س���اهم   
ومراع���اة  حال���ة  كل  وثقاف���ة  نم���ط  وتغ�ي�ر  والتكنولوجي���ة  والثقافي���ة  لااجتماعي���ة 
 (Mcwhirter,1983 الف���روق الفردي���ة بينهم لإدارة �ض���جرهم، ودعم ذلك كل م���ن
البرنام���ج  فعالي���ة  في  ���ا  �أي�ضً و�س���اعد   ،; Kepceoglu,1994;Berkes, 2003)
وا�س���تمراريته ا�س���تخدام التقويم القبلي والتكويني والنهائ���ي والتتبعي �أثناء تطبيق 
البرنامج، فتم�س���كت الحالات بعمل جداول للتقدم لها، ور�ص���د المواقف المحبطة التي 
قابلته���ا وكتب���ت كيفية التغلب عليها، بل تخطى الأمر ذلك ب�أن توا�ص���لت الحالات مع 

بع�ضهم ومع بع�ض الم�سئولين، كل ذلك ان�سحب على �سلوكهم وحياتهم.

التو�صيات:
((( عقد دورات تدريبية متخ�ص�ص���ة في مجال الإر�ش���اد التربوي داخل الم�ؤ�س�س���ات 1

التعليمية)المدار�س والجامعات(. 
(((2 ت�صميم ون�شر معايير لااعتماد والتدريب برامج وممار�سات الإر�شاد التربوي 

والمهني في الم�ؤ�س�سات التعليمية.
(((3 ا�س���تثمار التقني���ات الحديث���ة في تفعي���ل الإر�ش���اد الترب���وي والأكاديم���ي داخل 

الم�ؤ�س�سات التعليمية.
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(((4 توفير مكان مخ�ص�ص للمر�شد التربوي، وتوفير الإمكانات المادية والب�شرية 
لكي يقوم بدوره على �أكمل وجه.

بحوت مقترحة:
((( فاعلي���ة الإر�ش���اد المهن���ي في تخفيف حدة ال�ش���عور بال�ض���جر ل���دى العاملين في 1

الم�ؤ�س�سات الحكومية.
(((2 فاعلية ا�س�ت�رتيجية الإقدام المعرفي والإقدام ال�س���لوكي في �إدارة ال�ض���جر لدى 

طلاب الجامعة المتعثرين درا�سيًا.
(((3 ال�ض���جر ل���دى كل م���ن طلاب الجامع���ة المتفوقين درا�س���يًا والمتعثرين درا�س���يًا 

)درا�سية كلينيكية(.

�صعوبات �أثناء التطبيق و�سبل التغلب عليها :
((( �أثن���اء اختي���ار العين���ة : اعت���ذرت مجموع���ة من الطالب���ات في تطبي���ق المقيا�س، 1

وا�س���تطاعت الباحث���ة اقن���اع بع�ض���هن بالع���دول ع���ن ال���ر�أي، وتو�ض���يح �أهمي���ة 
التطبيق لم�ساعدتهم في فهم ذواتهن.

(((2 بع���د تطبي���ق لااختب���ار واختي���ار العين���ة المنا�س���بة للتطبي���ق تم اعت���ذار خم����س 
طالبات وبعد �إعادة تفيكر من �إحدى الم�ستر�ش���دات عدلت عن ر�أيها ووا�ص���لت 

التطبيق.
(((3 في جل�س���ات التعارف المتمثلة في الجل�س���ة الأولى للبرنامج وجد بع�ض الطلاب 

�صعوبة في التحدث و�شعروا بالحرج لفترة ولكن �سرعان ما ذاب الجليد، وكان 
لا�س���تخدام الباحثة بع�ض التقنيات الحديثة �أثر جيد في �إدارة الوقت ودح�ض 
القل���ق والتوت���ر مثل ا�س���تخدام الباوربوينت كتقنية لمعرفة ال�ض���جر و�أ�س���بابه، 
وا�س���تخدام مقاطع فيديوا عن مواقف مثيرة لل�ض���جر وكيفية التعامل معها 

بفاعلية.
(((4 �أثناء الجل�س���ات الجماعية المتمثلة في �إدارة ال�ض���جر الأكاديمي حدثت مقاومة 

من بع�ض الم�ستر�شدات ورف�ضت التحدث لفترة ثم بعد ذلك وا�صلت التفاعل 
مع الجميع.
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