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ملخ�ص البحث : 
ه���دف البح���ث التع���رف عل���ى فعالي���ة برنام���ج �س���لوكي في تح�س�ي�ن مه���ارات 
ال�ص���داقة ل���دى التلمي���ذات ذوات �ص���عوبات التعل���م, وتكون���ت العين���ة م���ن 17 تلمي���ذة 
بال�صف الرابع والخام�س وال�ساد�س بالمرحلة الإبتدائية, وتم تق�سيمهن �إلى مجموعة 
تجريبي���ة ومجموع���ة �ض���ابطة, وتم ا�س���تخدام مقيا����س مه���ارات ال�ص���داقة )�إع���داد / 
عب���د الحمي���د, 2015(, وبرنامج �س���لوكي اعتم���د على فنيات » النمذج���ة, ولعب الدور, 
وعك����س ال���دور, والواج���ب المن���زلي, وتكون البرنامج من 15 جل�س���ة, وتم التو�ص���ل �إلى 
فعالي���ة البرنام���ج ال�س���لوكي في تح�س�ي�ن مه���ارات ال�ص���داقة ل���دى التلامي���ذات ذوات 

�صعوبات التعلم.

الكلمات المفتاحية: مهارات ال�صداقة - ذوي �صعوبات التعلم

Proposal Behavioral Program to improve Friendship 
Skills of students with Learning Disabilities.
HadeelAbdulrahman Abdullah Al-Ajlan

The study aimed to identify the effectiveness of a behavioral 
program to improve the friendship skills of students with Learning 
Difficulties, the sample consisted of 17 schoolgirl fourth, fifth 
and sixth grade primary school, were divided into a control group 
experimental group, were used measure of friendship skills (prepared 
Abdul Hamid ,2015), the program relied on behavioral techniques 
“modeling, role playing, and role reversal, and homework, and be 
Program include 15 sessions, was reached effectiveness of behavioral 
program to improve the skills of friendship students with learning 
disabilities.

Keyword: Friendship Skills - Learning Disabilities
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مقدمة: 
تع���د ال�ص���داقة �إح���دى الحاجات ال�ض���رورية للحياة التي ي�س���عى الإن�س���ان �إلى 
�إ�شباعها، فالإن�سان كائن اجتماعي لا ي�ستطيع �أن يعي�ش بمفرده، فالتفاعل الايجابي 

مع الآخرين من �أهم مقومات ال�صحة النف�سية.
وتعرف ال�ص���داقة ب�أنها علاقة متبادلة طواعية بين الأفراد م�ؤكدة ومعترف 

.(Rubin, Bukowski, & Parker, 1998) بها بين الطرفين
وتع���د العلاق���ة ب�ي�ن الأق���ران عل���ى درج���ة كبيرة م���ن الأهمي���ة فالأ�ص���دقاء لا 
���ا عل���ى تلبية  يوف���رون لبع�ض���هم فق���ط ال�ص���حبة والترويح ع���ن النف�س، ولكنهم �أي�ضً
احتياجاته���م المتبادل���ة، فم���ن خ�ل�ال التفاعل م���ع الأقران يكت�س���ب الأطف���ال المهارات 
الاجتماعية ويتعلمون كيفية الان�ض���مام �إلى الجماعات وتكوين ال�ص���داقات، والقدرة 
عل���ى ح���ل الم�ش���كلات، و�إدارة المناف�س���ات والنزاع���ات، وتوف���ر ال�ص���داقة �أي�ض���ا البيئي���ة 
المنا�س���بة لتعب�ي�ر الطف���ل ع���ن نف�س���ه وتوف�ي�ر فر����ص النم���و الانفع���الي والأخلاق���ي                                               

)�أبو جادو، 2004، �ص. 395(.
وي�ؤكد ذلك العديد من الدرا�س���ات التي �أ�ش���ارت �إلى �أن العلاقات بين الأقران 

.(Cillessen & Mayeux, 2004) ت�شكل ال�سياق التنموي للأطفال
وتكوي���ن �ص���داقة مهم���ة معقدة لأي طفل ب���ل �أكثر تعقيد للأطف���ال المعاق،ين 
 (Brown, Odom, فالأطف���ال المعاق�ي�ن لديه���م �ص���عوبة في التفاع���ل م���ع الزم�ل�اء

.&Conroy, 2011)

فال�صداقة في حياة ذوي �صعوبات التعلم لا تقل �أهمية عن الأطفال العادي،ين 
بل �أكثر �أهمية نظرًا لما يعانوه من �صعوبات اجتماعية وانخفا�ض المهارات الاجتماعية. 
ي�ؤك���د ذل���ك العديد من الدرا�س���ات الت���ي �أ�ش���ارت �إلى �أن ذوي �ص���عوبات التعلم يعانون 
 Shireen and من �ص���عوبة في بناء علاقات اجتماعية �س���ليمة، حيث �أ�ش���ارت درا�س���ة
Richard (2000) �إلى �أن34 % - 59 % من ذوي �صعوبات التعلم يعانون من الكثير 
م���ن الم�ش���كلات الاجتماعية حيث يفتقرون �إلى �إقامة علاق���ات اجتماعية ايجابية مع 
�أقرانه���م والا�س���تمرار في ه���ذه العلاقة، كم���ا يعانون من رف�ض الأق���ران له، مما ي�ؤثر 
عل���ى دمجه���م مع الآخري���ن وعلي تفاعلهم داخل ال�ص���ف حيث يمتنع���ون عن الإجابة 

على الأ�سئلة والم�شاركة في الأن�شطة ال�صفية الداخلية الخارجية.



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 191 

كم���ا يعان���ى ذوي �ص���عوبات التعلم م���ن الان�س���حاب الاجتماعي وقلة الات�ص���ال 
الاجتماعي بالآخرين و�ض���عف مفهوم الذات التي تت�ص���ف دائما بال�س���لبية، �أو المتدنية 

)البطانية, والرا�شدون, وال�سبايلة , والخطاطبة, والخطاطية, 2005(.

كم���ا �أ�ش���ارت درا�س���ة المكان�ي�ن والعب���د ال�ل�ات والنج���ادات )2014( �إلى �أن ذوي 
�ص���عوبات التعل���م يعان���ون م���ن الان�س���حاب الاجتماع���ي، لذل���ك �أ�ص���بح م���ن الأهمي���ة 
تنمية مهارات ال�ص���داقة لدى ذوي �ص���عوبات التعلم لي�س من �أجل تح�س�ي�ن العلاقات 
الاجتماعية فقط لكن من �أجل تح�س�ي�ن م�ستوى التح�صيل لديه، حيث �أ�شارت بع�ض 

الدرا�سات �إلى وجود علاقة بين ال�صداقة والتح�صيل الأكاديمي.

الأداء  ال�ص���داقة في تح�س�ي�ن  �إلى دور  �أ�ش���ارت  الت���ي  الدرا�س���ات  ذل���ك  وي�ؤك���د 
الأكاديمي للأطفال، حيث �إن ال�صداقة التي تت�سم بم�ستوى عال من المودة والحميمة 
والتبادلي���ة والدعم والم�س���اعدة والق���درة على حل النزاعات وانخفا�ض ال�ش���جار بينهم 

(Berndt,1999) من المنبئات بالتح�صيل الأكاديمي

كم���ا �أ�ش���ارت درا�س���ة كل م���ن )Jacobson and Brudsal (2012 �إلى �أن 
العلاقات بين الأقران الايجابية ت�ؤثر على زيادة التح�صيل الأكاديمي لهم.

كم���ا �أ�ش���ارت العديد م���ن الدرا�س���ات �إلى وجود علاق���ة ايجابية بين ال�ص���داقة 
والتح�صيل الأكاديمي للأطفال حيث ت�شير �إلى �أن وجود ال�صداقة، �أو م�ستوى عالي 
من القبول من الأقران ي�س���اعد على زيادة التح�ص���يل الأكاديمي ووجود الرف�ض من 
الأق���ران، �أو م�س���توى منخف����ض م���ن القبول ي����ؤدي �إلى خف�ض التح�ص���يل الأكاديمي 
 (Wentzel & Watkins, 2002;Fantuzzo, Sekino, Cohen, 2004;

 .Zitzmann,2005)

ويت�ض���ح مم���ا �س���بق �أن ذوي �ص���عوبات التعلم يعان���ون من ق�ص���ور في العلاقات 
الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي مما يترتب عليه عدم القدرة على تكوين �أ�ص���دقاء 
ل���ذا لاب���د من تنمية الق���درة على تكوين �أ�ص���دقاء لديهم لما لها م���ن دور ايجابي على 
الأداء الأكاديم���ي للطف���ل، لذل���ك يرك���ز البحث الحالي عل���ى فعالية برنامج �إر�ش���ادي 

�سلوكي لتنمية مهارات ال�صداقة لدى ذوي �صعوبات التعلم.
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وت�س���تخدم ب�ص���فة عام���ة البرامج ال�س���لوكية في تح�س�ي�ن التفاع���ل الاجتماعي 
م���ع الأطف���ال والكب���ار؛ فيرى �أب���و زي���د )2015( �أن البرام���ج الإر�ش���ادية المرتكزة على 
التوجه���ات ال�س���لوكية فعالة في تح�س�ي�ن التفاعل الاجتماعي, كما �أنه���ا مفيدة وفعالة 
مع العديد من الفئات الب�ش���رية, �س���واء العادي،ين �أو ذوي الإعاقة, فا�س���تخدم العديد 
م���ن البح���وث والدرا�س���ات فني���ات لع���ب ال���دور, وعك�س ال���دور, والنمذجة في تح�س�ي�ن 
و�إك�س���اب مهارات التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال العاديين, وذوي �صعوبات التعلم, 

وذوي الإعاقة الفكرية, وذوي ا�ضطرابات التوحد, وال�صم. 

م�شكلة البحث:
تع���د فئ���ة �ص���عوبات التعلم من �أكثر الفئات انت�ش���ار ب�ي�ن ذوي الإعاقة، ويطلق 
عليه���ا الإعاق���ة الخفي���ة؛ مم���ا دعي الباحث�ي�ن والمرب�ي�ن �إلى مزيد م���ن الاهتمام بهذه 
الفئ���ة حي���ث تع���اني م���ن العديد م���ن الم�ش���كلات الاجتماعي���ة و�أهمه���ا �ص���عوبة �إقامة 

علاقات اجتماعية مع �أقرانهم.

حيث ي�شير كل من الخطيب والحديدى )2005( �إلى �أن ذوي �صعوبات التعلم 
ي�س���يئون الت�ص���رف في المواق���ف الاجتماعي���ة وي�ش���عرون بع���دم الكفاية ال�شخ�ص���ية ولا 
ي�س���تطيعون �إقام���ة علاق���ات اجتماعي���ة مع الآخري���ن ويميلون �إلى �إظهار ا�س���تجابات 

غير اجتماعية، �أو ان�سحابية.

كم���ا �أ�ش���ارت درا�س���ة Hallahan, Kauffman and Pullen (2009) �إلى 
�أن 75% من ذوي �ص���عوبات التعلم يعانون من عجز في المهارات الاجتماعية وذلك بعد 
تحلي���ل 152 درا�س���ة ع���ن ذوي �ص���عوبات التعل���م، الأمر ال���ذي ي�ؤثر عل���ى قدرتهم على 

التفاعل الاجتماعي والقدرة على تكوين �صداقات مع �أقرانهم.

كما �أ�ش���ارت درا�س���ة المقداد والبطانية والجراح )2011( �إلى انخفا�ض م�س���توى 
المهارات الاجتماعية لدى ذوي �صعوبات التعلم عن العاديين �أقرانهم.

ويت�ض���ح مم���ا �س���بق �أن ذوي �ص���عوبات التعل���م يعانون من م�ش���كلات اجتماعية 
تتمثل في عدم القدرة على تكوين �أ�ص���دقاء و�صعوبات التفاعل الاجتماعي وانخفا�ض 

المهارات الاجتماعية لذا لابد من التدخل العلاجي لتخفيف حده هذه الم�شكلات.
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وقام���ت الباحث���ة بدرا�س���ة ا�س���تطلاعية عل���ى عينة م���ن ذوي �ص���عوبات التعلم 
بمدين���ة الريا����ض, وبتحلي���ل النتائ���ج تب�ي�ن �أن هن���اك 35 تلميذة ح�ص���لوا عل���ى درجة 
�أق���ل م���ن المتو�س���ط على مقيا�س تقدير مهارات ال�ص���داقة من وجه���ة نظر المعلمة من 
عينة تكونت من 70 تلميذة بمدار�س منطقة �شمال وغرب مدينة الريا�ض, والمقيا�س 
م���ن �إع���داد عب���د الحمي���د )2015(. ومن هنا يمك���ن تحديد م�ش���كلة البحث الحالي في 
ال�س����ؤال التالي: ما فعالية برنامج �س���لوكي مقترح في تح�سين مهارات ال�صداقة لدى 

التلميذات ذوات �صعوبات التعلم؟. 
هدف البحث:

 يه���دف البح���ث �إلى التعرف على فعالية برنامج �إر�ش���ادي �س���لوكي في تح�س�ي�ن 
مهارات ال�صداقة لدى التلميذات ذوات �صعوبات التعلم بمدينة الريا�ض. 

�أهمية البحث: 
تت�ضح �أهمية البحث من خلال الأهمية النظرية والتطبيقية فيما يلي: 

الأهمية النظرية )علمية(:
((( يهت���م البح���ث بفئ���ة م���ن ذوي الإعاقة لم تن���ال الحظ الكافي م���ن البحث فيما 1

يتعلق بالجانب الاجتماعي وال�سلوكي, وذلك في حدود علم الباحثة. 
(((2 يهت���م البح���ث بتنمي���ة بع����ض مه���ارات ال�ص���داقة والت���ي ترتب���ط بالتح�ص���يل 

الدرا�س���ي ل���دى ذوي �ص���عوبات التعل���م, حي���ث �أ�ش���ارت بع����ض الدرا�س���ات �إلى 
وجود علاقة بين ال�ص���داقة والتح�ص���يل لدى التلاميذ ذوي �ص���عوبات التعلم                     
 (Wentzel & Watkins, 2002 ,Fantuzzo, Sekino, Cohen,

.2004;Zitzmann,2005)

 الأهمية التطبيقية )عملية(: 
((( يوفر البحث الحالي برنامج لتح�سين مهارات ال�صداقة لدى التلميذات ذوات 1

�ص���عوبات التعلم, يمكن الا�س���تفادة منه في تطبيقه على عينات �أخرى من ذوي 
�صعوبات التعلم.

(((2 يمك���ن للآب���اء والمعلم�ي�ن والأخ�ص���ائيين الا�س���تفادة م���ن البرنامج في تح�س�ي�ن 
مهارات ال�صداقة لدى �أبنائهم ذوي �صعوبات التعلم.
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م�صطلحات البحث: 
�صعوبات التعلم Learning Disabilities: هي ا�ض���طرابات في واحدة، �أو 
�أكثر من العمليات النف�س���ية والأ�سا�س���ية التي تت�ض���من فهم وا�س���تخدام اللغة المكتوبة 
والمنطوقة والتي تبدو في ا�ض���طرابات الا�س���تماع و التفكير و الكلام والقراءة والكتابة 
)الإم�ل�اء, التعب�ي�ر ,الخ���ط( والريا�ض���يات و الت���ي لا تعود �إلى �أ�س���باب تتعل���ق بالعوق 
العقل���ي، �أو ال�س���معي، �أو الب�ص���ري، �أو غيره���ا م���ن �أنواع الع���وق، �أو ظ���روف التعلم، �أو 
الرعاي���ة الأ�س���رية” )القواع���د التنظيمية لمعاهد التربية الخا�ص���ة ب���وزارة المعارف، 
1422،4(. وتعرف �إجرائيا التلميذات ذوات �صعوبات التعلم ب�أنهن التلميذات الملتحقات 

ببرامج �صعوبات التعلم في مدار�س منطقة �شمال وغرب الريا�ض. 

مه�ارات ال�صداق�ة Friendship Skills: تع���رف مه���ارات ال�ص���داقة �أنه���ا 
المه���ارات الت���ي تمك���ن الف���رد م���ن تكوي���ن الأ�ص���دقاء م���ن خ�ل�ال الب���دء في التفاع���ل 
���ا  م���ع الآخري���ن, والتق���رب, والحميم���ة, والم���ودة والألف���ة. والت���ي تمك���ن الف���رد �أي�ضً
م���ن المحافظ���ة عل���ى ال�ص���داقة م���ن خ�ل�ال التع���اون, وح���ل الن���زاع, والأم���ن والأم���ان                                                       
)عب���د الحمي���د, 2016(. وتع���رف �إجرائيًا بالدرجة التي تح�ص���ل عليه���ا التلميذة على 

المقيا�س الم�ستخدم في البحث الحالي. 

ال�س���لوكي  البرنام���ج  يع���رف   :Behavioral Program ال�سلوك�ي  البرنام�ج 
�إجرائيً���ا بان���ه البرنامج المعد والمخطط من قبل الباحثة والتي تعتمد فيه على بع�ض 
فنيات الإر�ش���اد ال�س���لوكي )لعب الدور – عك�س الدور- النمذجة(. والذي يهدف �إلى 

تح�سين مهارات ال�صداقة لدى التلميذات ذوات �صعوبات التعلم. 

الإطار النظري:

 Friendship ال�صداقة
�ص���داقة قيم���ة و�أم���ل و�إنج���از؛ فه���ي قيمة لأّنه���ا تجعلن���ا نتخّل�ص من �س���لوك 
الأناني���ة، والأخ���ذ بالوف���اء والإخلا����ص المتبادل.. وه���ي �أمل لأّنها تمار����س من خلال 
المودة والتفاعل المثمر الذي ي�ش���كل �س���ياجًا يحمي الأ�صدقاء/ الأوفياء، من الوقوع في 
الأخط���اء.. وهي بالتالي �إنجاز؛ لأّنها تدف���ع �إلى التقدم والارتقاء، من خلال التطّلع 
الخ�ص���ب الذي ين�سجه كلّ �صديق على منوال المحبة والوفاء. وبذلك تكون ال�صداقة 
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المخل�ص���ة، غر�س نبيل يجعل كلّ �ص���ديق يرى غر�س���ه الطيب في كلّ موا�س���م الح�صاد، 
فيلم�سه في عين ال�صديق )المجدوب، 2001، �ص. 15( .

وتعرف ال�ص���داقة لغويًا ب�أنها: »من ال�ص���دق، وال�ص���دق نقي�ض الكذب و بهذا 
تكون ال�ص���داقة هي �ص���دق الن�ص���يحة والاخاء« )ابن منظور، ج٣(. وهي من �ص���ادقه َ، 
�ص���داقًا وم�صادقة اي كان �ص���ديقًا له، )�صادقه المودة( اخل�ص���ها له )الي�سوعي،١٩٨٦, 

�ص. ٣٩٨(. 

ويع���رف يا�س�ي�ن والح�س���ينى و عبد ال���رازق )2012، ����ص. 52( ال�ص���داقة ب�أنها: 
»علاق���ة اجتماعية بين �شخ�ص�ي�ن في الغالب، �أو اكثر، ينت���ج عنها توافق الطرفين مع 
بع�ض���هما البع�ض، ف�ضلا عن تعزيز الم�شاعر و العواطف والعمل على تقارب ال�صفات، 
والمي���ول والاتجاه���ات، وتعيق الاحترام والتقدي���ر المتبادل والتاكيد عل���ى الملج�أ الامن 
الأم�ي�ن، وال�س���عي للم�س���اعدة والم�س���اندة وتخط���ي الخلاف���ات حر�ص���ا عل���ى ا�س���تمرار 

العلاقة«.

وتع���رف ج���ودة ال�ص���داقة بانها: »علاق���ة اجتماعية، اختيارية، وم�س���تمرة بين 
�شخ�ص�ي�ن، �أو �أك�ث�ر م���ن نف����س الجن����س، ويك���ون بينهم���ا: تق���ارب في العمر، وال�س���لوك 
والاف���كار، والاخ�ل�اق والاهتمام���ات، وتب���ادل الكث�ي�ر م���ن المظاه���ر الموجبة لل�ص���داقة 

الجيدة« )عبد النبي، 2012، �ص. 205(

وتع���رف ال�ص���داقة ب�أنه���ا: »ا�س���تعداد ال�ش���خ�ص و�أ�ص���دقائه لمواجهة الم�ش���كلات 
وال�ض���غوط الحياتية اليومية، والم�ش���اركة الوجدانية وطلب وتقديم الم�ساعدة، والثقة 
والاهتمام والاحترام المتبادل بينه، ومحاولة التغلب على ال�ص���عوبات والم�شكلات التي 

قد تحدث في العلاقة بين الأ�صدقاء »)ال�سيد، 2013، �ص. 15(

وتعرف ال�صداقة من الجانب الاجتماعي ب�أّنها: علاقة اجتماعية وثيقة تقوم 
على م�شاعر الحب والجاذبية المتبادلة بين �شخ�،ينص �أو �أكثر)المجذوب، 2001، �ص. 21(. 

وال�صداقة عبارة عن: »علاقة تقوم على الاختيار والتقارب كما انها اجتماعية 
ودائم���ة، و يختلف �س���لوك الأ�ص���دقاء باخت�ل�اف الجماعات و المواق���ف وفقا لاختلاف 
ال�شخ�ص���ية، �أم���ا القيم الخا�ص���ة بال�ص���داقة فاقل اختلافً���ا، فهي تت�ض���من التقارب و 
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الت�ضامن والتنزه عن الغايات وتبادل المعاملة والاختيار الم�شترك على ا�سا�س المميزات 
الاجتماعية كال�سن و النوع و الطبقة، وتقوم ال�صداقة على الألفة و لكن بدرجة اقل 

من الحب ومن بع�ض الروابط العائلية » )بدوي, ١٩٧٧(. 
 

وعرف���ت ال�ص���داقة على �أنها: »علاقة اجتماعية ت�ض���م م�ش���اعر المودة و المحبة 
و الثق���ة و الاح�ت�رام و الرغب���ة في الت�ض���حية المتبادلة، وتقوم عل���ى التفاعل الايجابي 
، و التواف���ق ب�ي�ن ط���رفي العلاق���ة حي���ث يف���رح كل منهما بوج���وده مع الآخر، و ي�ش���عر 
بالارتياح ل�سلوكياته و ت�صرفاته معه، ويجد منه الم�ساندة الاجتماعية في كل المواقف« 

)مر�سي, ٢٠٠٠(. 

وتع���رف ال�ص���داقة ب�أنه���ا: »علاقة �شخ�ص���ية ذات طاب���ع اجتماعي ب�ي�ن اثن،ين 
�أو �أك�ث�ر ت����ؤدي �إلى خف�ض م�ش���اعر الوحدة ودعم الم�ش���اعر الايجابية ال�س���ارة، وتي�س���ر 
اكت�ساب المودة والمحبة وعدد من المهارات والقدرات وال�سمات ال�شخ�صية المرغوب فيها 

اجتماعيا« )جرجي�س، 2011، �ص. 254(.

وتعرف ال�صداقة ب�أنها: »علاقة خا�صة بين �شخ�،ينص �أو �أكثر قوامها الان�سجام 
المي���ول والاتجاهات وتقارب ال�ص���فات والود المتبادل الذي يعتمد على الم�س���اندةوالحب 
والتوا�صل والحفاظ على ا�ستمرار العلاقة« )يا�س،ين �شاه،ين �سرمينى، 2014، �ص. 357( 

وثم���ة حقيق���ة هام���ة ق���د لا ندركه���ا، وه���ي �أن الأ�ص���دقاء ي����ؤدون دورًا مهمً���ا 
وجوهريًا في حياتنا، الخا�ص���ة والعامة ؛ فنحن بحاجة �إلى الأ�ص���دقاء الذين ي�صغون 
�إلى ق�ص����ص �أحزاننا تلك الق�ص����ص التي ن�س���تطيع �أن ن�سردها على م�سامعه، فنحظى 
منهم بكلمات الدعم والت�ش���جيع.كما �أننا نحتاج �إلى الأ�ص���دقاء كي ي�شاركونا �أفراحنا 
و�ألوان الن�ش���اط التي نقوم بها. بالإ�ض���افة �إلى ذلك كّله، ف�إن الحياة تبدو �أكثر ارتواء 
عندما تتميز بتبادل الآراء والخبرات، وعندما يكون الن�ش���اط فيها غير مق�صور على 

عملية يقوم بها ال�شخ�ص منفردًا فح�سب )منغر، 1962, �ص. 18(. 

و�أ�ش���ار ن���ور الدي���ن )٢٠٠٧ ، ����ص ����ص ٣٤- ٥٠( �إلى �أن هناك اتفاقً���ا بين معظم 
الباحثين الذين اهتموا بدرا�سة مو�ضوع ال�صداقة ب�أنه لكي تن��شأ علاقة �صداقة بين 

�شخ�،ينص �أو �أكثر لابد من توفر ثلاثة �شروط رئي�سيه:
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((( �أن يلتقي ه�ؤلاء الا�شخا�ص في ف�ضاء. 1
(((2 �أن يحدث توا�صل فيهما بينهم. 
(((3 �أن يكون لهذا التوا�صل م�ضمون وجداني 

وبن���اء على ما�س���بق تتكون ال�ص���داقة في �إطار نوعين من التق���ارب هم التقارب 
المكاني والنف�سي , ويمكن تو�ضيح ذلك فيما يلي: 

و�أ�ش���ار نورالدي���ن )٢٠٠٧,�ص �ص ٣٤- ٥٠( �إلى �أن التق���ارب المكاني بين الأفراد 
من �شانه �أن ي�شجع الأفراد على الات�صال و تبادل المعلومات و الآراء و بالتالي ي�شجع 
عل���ى قي���ام علاق���ه بينهم قد تتطور �إلى علاقه �ص���داقة، كما او�ض���ح لي����س من غريبًا 
�أن ي�ش���كل الجيران ن�س���به هامة من �أ�ص���دقاء كل فرد منا م�ؤكدًا ب�أن بع�ض الدرا�س���ات 
اثبت���ت �أن الج�ي�ران ي�أت���ون في طليعة لائحة الأ�ص���دقاء وي�ش���كلون ن�س���بة عام���ه �إذا ما 
قورنوا بباقي الأ�صدقاء، ويعود ذلك لأنه ي�سهل تكرار احتكاكهم بع�ض البع�ض الأمر 
الذي غالبًا ما ين�ش����أ عنه لدى ه�ؤلاء الأ�ش���خا�ص �شعور بالألفة مما يزيد من احتمال 

تطور هذه العلاقة �إلى م�ستوى ال�صداقة.

وذك���ر ن���ور الدي���ن )٢٠٠٧(، �أن علاق���ة ال�ص���داقة تعك�س حقيقة نف�س���ية تتمثل 
في �أنن���ا غالبً���ا م���ا نلاحظ تقاربًا، �أو تماثلًا في الخ�ص���ائ�ص و ال�ص���فات التي تتميز بها 
�شخ�صية �صديق،ين وفي المعاير التي ي�أخذان بها، وكذلك في ردود �أفعالهما �إزاء مواقف 
معينة، وعندما نربط علاقه �صداقة ب�شخ�ص ما ف�أننا نحاول من خلال ال�صديق  �أن 
تقترب من النموذج المثالي الذي نطمع �إليه والذي تتحدد موا�صفاته في �ضوء القيم 
الأخلاقي���ة و الاجتماعي���ة، ال�س���ائدة في المجتمع الذي نعي�ش فيه، ولذلك ف�إننا ن�ش���عر 
ب����أن ال�ص���ديق يكلمن���ا، �أو كان���ه جزء من���ا يحدث ح�ض���وره فينا حاله ارتي���اح �أقرب �إلى 

الامتلاء و التطابق. 

وتتنوع علاقات ال�صداقة من حيث العمق والخ�صو�صية على النحو التالي: 

الأ�صدقاء المقربون: تت�ضح في تفاعلاتهم �أعلي درجات الحب المتبادل و المعرفة 
الدقيقة بخ�ص���ائ�ص ال�ص���ديق، مع الا�س���تعداد لتبادل المعلومات والا�س���رار ومناق�ش���ة 

الم�شكلات و�صياغة الأهداف والم�شروعات المتبادلة. 
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الأ�صدق�اء الاجتماعي�ون: وه���ي فئه ت�ت�راوح من ال�ص���داقات العر�ض���ية والتي 
تت�ص���ف بمعدلات محدودة من الات�ص���ال مع درجات منخف�ض���ة من التجاذب و الحب 
و الم�ش���اركة والم�س���اعدة، وحت���ي ال�ص���داقات الت���ي تت�س���م بمع���دلات �أكبر من الات�ص���ال، 
م���ع درج���ات ما بين المتو�س���طة �إلى المرتفعة م���ن الجاذبية المتبادلة و الحب و الم�ش���اركة 
ال�شخ�صية والم�ساعدة؛ �إلا �إنها �صداقات تفتقد الدرجة المرتفعة من الاعتماد المتبادل، 
وهي قابلة للتعدد و التعوي�ض بينما ي�صعب تعوي�ض ال�صديق المقرب، علمًا ب�أن امكانات 
الحركة والتحويل بين الم�س���تويات العلاقات )�س���واء على الم�ستوى الر�أ�سي، �أو الافقي(

 ممكنة، فمن المحتمل �أن تتغير خ�صائ�ص العلاقات عبر الزمن، �أو الظروف.

الم�شارك�ون في الن�شاط:تق���وم ه���ذه الفئه على الم�ش���اركة في الن�ش���اط في غياب 
ال�ص���داقة، وت�ش���مل العم���ل في م�ش���روع م���ع �ش���خ�ص �آخ���ر، �أو �أداء مهم���ة م�ش�ت�ركة، �أو 
الم�ش���اركة في ن�ش���اط مت�ص���ل بالمنهج المدر�س���ي، حيث ي�س���هم كل طفل في ن�ش���اط الطفل 
الآخ���ر، وه���ي علاق���ه مماثلة لعلاقات العمل ل���دى الرا�ش���دين، �أو للعلاقات المواجهة 
نحو المهمة، حيث لا يكون الهدف من التفاعل هو الا�س���تمتاع ب�ص���حبة الآخرين و�إنما 
يكون الغر�ض المن�شود هو تي�سير �أداء كل طرف لعمله، �أو انجاز مهام م�شتركة، ورغم 
�أنها قد تت�ضمن بع�ض م�شاعر الحب، ف�أنها لا تكون مق�صودة لذاتها، ويكت�سب الطفل 

من خلالها مهارات اجتماعيه بالغة الاهمية في تحقيق التوافق في طفولته ور�شده.

المع�ارف: ه���ي علاق���ات لا تنه����ض عل���ى ال�ص���داقة ولا على الا�ش�ت�راك و�إنما 
ترتكز على القرب الفيزيقي في المقام الاول، ومن �أمثلتها علاقات الزمالة، �أو الجيرة، 
�أو ع�ض���وية �أي ناد، �أو م�ؤ�س�س���ة اجتماعيه، �أو محل عمل من دون �ص���دقة، �أو م�ش���اركة 
فعلية. ولم تدر�س وظائف تلك النوعية من العلاقات في ارتقاء الأطفال ب�شكل كاف، 
وهي على الأقل تمثل معينًا حا�ضرًا يرتاده الطفل لانتقاد �أ�صدقاء، �أو رفقاء جدد �إن 

لزم الأمر )�أبو �سريع، ١٩٩٣، �ص �ص.٣٢-٣٣(. 

وظائف ال�صداقة : 
الوظائف النف�سية لل�صداقة: تتفق معظم البحوث النف�س���ية المت�ص���لة بوظائف 
ال�صداقة، على �أن الأ�صدقاء يودون دورا كبيرا في خف�ض م�شاعر القلق و التوتر عند 
ال�ص���ديق، وذل���ك بدعم الم�ش���اعر الإيجابية ال�س���ارة، و ابع���اده عن الوحدة التي ي�ش���عر 
معه���ا بعزل���ه حقيقي���ة، فالنا����س يقت���دون ب�أولئ���ك الذي���ن يحظ���ون باح�ت�رام لديه، و 
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ل���ذا ف����إن الأ�ص���دقاء �أثر كب�ي�ر جدًا، بحيث نلاح���ظ في بع�ض الح���الات، اتباعًا مطلقا 
للأ�صدقاء في الأفكار و�أ�ساليب التفكير و ال�سلوك )القائمي،١٩٩٦،١٩٩٣، �ص. ١٣٣(. 

ولع���ل �أب���رز الوظائ���ف النف�س���ية لل�ص���داقة، تتمث���ل في الاف�ص���اح ع���ن ال���ذات، 
وم���ا يحدث���ه م���ن �أثار ايجابي���ة، فالنا�س جميعه���م يميلون بالفط���رة �إلى الحديث مع 
الآخري���ن، �س���واء كان���ت مو�ض���وعات عام���ة �أم خا�ص���ة،و في ذل���ك تعبير عم���ا في النف�س 
بغر����ض التخفي���ف م���ن ال�ض���غوطات م���ن جه���ة، و تو�ض���يح م���ا يرم���ي �إلي���ه ال�ص���ديق 
ع���ن نف�س���ه ب�ص���ورة جلي���ة، �س���هلة الفهم يمك���ن ل�ص���ديقه �أن يتعام���ل معها ب�س���هولة. 

)المجذوب، ٢٠٠١، ١٩٩٣، �ص.٩٠(.

الوظيف�ة الاجتماعي�ة لل�صداقة:توفر ال�ص���داقة للأفراد )الأ�ص���دقاء( ا�ض���افه 
للم�س���ات ال�شخ�ص���ية، مجموعه من المه���ارات و القدرات المرغوب فيه���ا اجتماعيًا؛ بما 
ي�س���هم �إ�س���هامًا ب���ارزًا في ارتق���اء الأدوار الاجتماعي���ة والقي���م الأخلاقي���ة المرتب���ة بها. 
فمن���ذ الثاني���ة م���ن العم���ر، وم���ا بعده���ا، يرغ���ب الأطف���ال م���ن الجن�س�ي�ن في �أن يكون 
له���م �ص���ديق،تكون لهم معه علاقات عميقة و�شخ�ص���ية، ي�س���تطيعون م���ن خلالها �أن 
يقا�سموه م�شكلاتهم و�أفكاره، و�أفراحهم و�أتراحهم )�أوديل، ١٩٨٧، ١٩٩٣، �ص. ١٦٥(.

وت�أت���ي الرغب���ة في المقارن���ة في �أوقات الأزمات، �أو تحت ت�أثير ال�ش���عور بالوحدة، 
حيث تهتز ثقة الفرد بقدرته على تحمل ال�ض���غوطات والظروف المعاك�س���ة، مما يودي 
�إلى انخفا�ض في تقدير الذات وعدم دقة الاحكام ال�شخ�صية، و بالتالي يزداد ا�ستعداد 
ال�ش���خ�ص للاعتماد على الآخرين �س���واء �أكان الغر�ض مقارنه ذاته بذواتهم ليتحقق 
من �ص���وابية احكامه، �أو تعديل �آرائه، �أم من �أجل الح�ص���ول على الم�س���اندة الوجدانية 

)المجذوب، ٢٠٠١(.

خ�صائ�ص ال�صداقة:
المناق�ش�ة و الح�وار: �إن م�س���الة ال�ص���داقة عل���ى خ�ل�اف غيره���ا م���ن العلاقات 
الأخ���رى، كالزمال���ة و المعرفة و ال�ص���حبة، فهي ت�س���مح للأ�ص���دقاء ب�أن يناق�ش���ون كل 
�أمور حياتهم تقريبًا، بما يعود عليهم بالفائدة، كما في �ضروب متنوعة من الن�شاطات 
والاهتمام���ات، بالمقارنة مع العلاقات ال�س���طحية الت���ي تتركز في اغلب الاحوال، حول 

.(Sears,1985, p.230) مو�ضوع محدد، �أو ن�شاط معين
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الاعتم�اد المتبادل:ويتمث���ل فيما يقوم به كل طرف من �أطراف ال�ص���داقة من 
ت�أثير في م�ش���اعر الطرف الآخر و متعقداته و�س���لوكه. ففي ال�صداقة يكون كل طرف 
ق���ادرًا عل���ى ا�س���تثاره انفعالات قوية ل���دى الطرف الآخ���ر، وهو�أامر يرتبط بخا�ص���ية 
الاعتماد المتبادل بين الأ�ص���دقاء، ويعد م�ص���درًا لكثير من الم�ش���اعر الإيجابية ال�س���ارة 

غالبًا، وغير ال�سارة �أحيانًا )�أبو �سريع،١٩٩٣، ١٩٩٣، �ص. ٣٨(.

تحقي�ق المنفع�ة المتبادلة:وهذا مرتب���ط بالاعتم���اد المتب���ادل، و�إلى حد بعيد، 
حيث تتيح ال�صداقة للأفراد المرتبطين بها �أن يحققوا لأنف�سهم نفعًا مبا�شرًا، وذلك 
م���ن خ�ل�ال م���ا يقومون به بع�ض���هم نحو بع�،ض �س���واء م���ن خلال ا�س���تغلال الوقت و 
ت�س���خير الجهد، و يغر ذلك من الامكانات ال�شخ�ص���ية، �س���واء اكانت مادية �أم معنوية، 
وبما يخدم بع�ضه، و يلبي مطالب بع�ضهم الآخر )المجذوب، ٢٠٠١، ١٩٩٣، �ص. ٥١٢(.

الا�ستقرار:لع���ل ه���ذه الخا�ص���ية نتيجة للخوا����ص الثلاث ال�س���ابقة، لأنها تعبر 
ع���ن عمق الروابط التي تجمع بين الأ�ص���دقاء، ومدي قدرته���م على تفعيلها لتحقيق 
الاغرا�ض ال�شخ�ص���ية الاجتماعية، بالتوازي، ومن دون البحث عن اطماع �شخ�ص���يه، 
ق���د ت����ؤدي �إلى انهيار ه���ذه العلاقة, فثمة �ص���داقات ولدت مع الطفول���ة، �أو المراهقة، 
وا�س���تمرت مدي الحياه، بالنظر لما تتمع به من اح�س���ا�س وجداني �ص���ادق و ا�س���تقرار 
جماعي مبني على ا�س���ا�س �س���ليمه، نمت و تر�س���خت في نفو�س الأ�صدقاء و ممار�ستهم 
ال�س���لوكية الحياتي���ة، الخا�ص���ة و العام���ة. و في المقاب���ل ثم���ة �ص���داقات اخ���ري لم ت���دم 
طوي�ل�ا لأنه���ا تفتق���ر �إلى الا�س���تقرار، وه���ذا ما يح�ص���ل غالبًا في �ص���دقات ه���ذه الأيا، 
نظرًا للتحولات الاقت�ص���ادية ال�س���ريعة، وما يرافقها من تغيرات اجتماعية �ش���ديدة، 
جعل���ت الغلب���ة للقي���م المادية، الأمر الذي �أدي �إلى انح�س���ار وا�ض���ح في القيم التقليدية 

)الأ�صلية( التي عا�شت عليها الاجيال ال�سابقة )المجذوب،٢٠٠١، ١٩٩٣، �ص. ٤٧(. 

ال�صداقة لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم
على الرغم من �أن �صعوبات التعلم عرفت بالدرجة الأولى باعتبارها �صعوبات 
�أكاديمية، �إلا العديد من المربين يرون �أنها ذات �أثار و �أبعاد تتجاوز المجالات الأكاديمية، 
وانطلاقً���ا م���ن هذا يتجة الاهتم���ام �إلى مثل هذه الآثار والأبع���اد التى تتداعى لتدور 
حول �ص���عوبات ال�س���لوك الاجتماعي و الانفعالى لدى الطلاب ذوى �ص���عوبات التعلم 
النمائية والاكاديمية، ويرى العديد من الباحثين والمربين �أنه لا يكفي �أن نتعامل مع 
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ال�ص���عوبات النمائية والأكاديمية بمعزل عن الآث���ار الاجتماعية والانفعالية المترتبة 
عليها )الزيات، ٢٠١٥ ١٩٩٣، �ص �ص. ٥٢٣  ٥٢٤(. 

ي�س���تطيع العدي���د م���ن الأطف���ال، �أو ال�ش���باب م���ن ذوي �ص���عوبات التعل���م م���ن 
تحقيق التوافق، ومع ذلك ف�إن الن�س���بة الأكبر منهم يواجهون م�ش���كلات في م�س���ايرة 
الآخري���ن واتخاذ �أ�ص���دقاء والحف���اظ عليهم والم�ش���اعر الإيجابية الت���ي تتعلق بالذات 

)الحلو, 2008(.

وي���رى كل من محمد, و�ش���ربت )2009( �أن هناك الكثير من جوانب الق�ص���ور 
في المهارات الاجتماعية لدى ذوي �ص���عوبات التعلم الذي يتمثل في �ض���عف القدرة على 
التفاع���ل, والق�ص���ور في �إقام���ة علاق���ات ناجح���ة م���ع الآخرين , و�ض���عف الق���درة على 
الم�ش���اركة في المهام والأن�شطة الجماعية, والق�ص���ور في الا�ستجابة الاجتماعية المنا�سبة 

للموقف.

 ويذك���ر ال�س���عيد )١٩٩٧,١٩٩٣، ����ص. ٥٠( �إن ذوي �ص���عوبات التعل���م �أق���ل كفاءة 
اجتماعية، وي�سهم هذا الق�صور في حدوث الا�ضطربات النف�سية مثل الخجل و القلق، 
وهي ت�ض���عف قدرة التلميذ على التفاعل، و ت�ؤدي �إلى عجز التلميذ عن الحوار و عن 

الا�ستجابة الاجتماعية الملائمة. 

وي�ش�ي�ر الزي���ات )١٩٩٨, ١٩٩٣، ����ص. ٦٠٢( �إلى �أن الدرا�س���ات والبح���وث الت���ي 
�أجري���ت في مج���ال ال�ص���عوبات الاجتماعي���ة �إلى �أن الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعل���م 
يفتقرون �إلى المهارات الاجتماعية في التعامل مع الأقران، ويفتقرون �إلى الح�سا�س���ية 
للآخري���ن، والادراك الملائ���م للمواق���ف الاجتماعي���ة، كم���ا �أنه���م يعانون م���ن الرف�ض 

الاجتماعي، �سوء التكيف ال�شخ�صي والاجتماعي. 

ويذكر مي�ش���يل )١٩٩٢( �أن �ص���عوبات التعلم ت�ؤثر في المهارات الاجتماعية، فقد 
�أ�ش���ارت نتائ���ج معظم الدرا�س���ات �إلى �أن المه���ارات الاجتماعية للأطفال ذوي �ص���عوبات 
التعل���م تظ���ل متدني���ة بالمقارن���ة م���ع الأطفال الآخري���ن، وهذا يب���دو حقيقيًا ب�ص���رف 
النظ���ر ع���ن ما �إذا كان الحكم عل���ى الكفاءة الاجتماعية مبنيا عل���ى تقديرات المعلمين 
وتقدي���رات الآب���اء، وتقدي���رات الأقران، فف���ي الحقيق���ة �أن البيانات ربطت با�س���تمرار 

�صعوبات التعلم بق�صور المهارات الاجتماعية )عواد، و�شربت، ٢٠٠٤ , ١٩٩٣، �ص. ٣(.
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ويذك���ر ه���ارون )٢٠٠٤,١٩٩٣، ����ص �ص. ١٧- ١٩( �أن كثيًرا من الدرا�س���ات ت�ؤكد 
�أن �ض���عف المهارات الاجتماعية لذوي �ص���عوبات التعلم علاقة �إيجابية بم�ستوى النبذ 
الاجتماعي الذي يلقاه ذوي �ص���عوبات التعلم من قبل �أقرانهم العادين، وي�ض���يف �إلى 
ذل���ك �أن نتائ���ج العدي���د من الدرا�س���ات ت�ؤك���د على �أهمي���ة المه���ارات الاجتماعية لذوي 
�ص���عوبات التعل���م بو�ص���فها متطلب���ات �س���ابقة للنجاح في العم���ل المدر�س���ي، وفي نواحي 
الحياة المختلفة، مما يعني �أهمية التعرف عليها و�إك�س���ابها له�ؤلاد التلاميذ من �أجل 

زيادة معدل النمو الاجتماعي مع الآخرين، ومن ثم تقبلهم الاجتماعي.

وي�ش�ي�ر الديب )٢٠٠٠,١٩٩٣، �ص �ص. ١٨٣ - ١٩٧( �إلى �أن �ص���احب ال�صعوبة في 
التعلم يت�س���م بانخفا����ض درجة التفاعل، والاندماج مع الآخرين في المدر�س���ة، وتتمثل 
في �أن���ه غ�ي�ر متع���اون مع زملائه، ولا ي�س���تطيع تحم���ل الم�س���ئولية الاجتماعية، ولديه 
ق�ص���ور في التعام���ل مع المواقف الجديدة في البيئة المحيط���ة به، وعدم اتباع التعليمات 
المدر�س���ية، �أو نظ���ام المدر�س���ة، كما يت�س���م ب�أنة غ�ي�ر اجتماعي، ولا يهتم ب���اراء وحاجات 
الآخري���ن، وغ�ي�ر مقبول بين زملائه، ولديه �ض���عف في العلاقة مع الأ�ص���دقاء، وعدم 
الق���درة عل���ى الاندماج مع���ه، وقلة حبه���م وعدم القدرة عل���ى تكوين �ص���داقات، والميل 
�إلى العم���ل الف���ردي، ولدي���ة م�ش���كلات في التواف���ق الاجتماع���ي، ويت�س���م بالان�س���حاب 

الاجتماعي، وغير اجتماعي، وغير ثابت، ولديه ا�ستقرار عاطفي �ضعيف. 

ويكاد يكون هناك اتفاق بين العديد من الدرا�سات والبحوث التي اجريت بهدف 
تق���ويم المهارات الاجتماعية لدى التلاميذ ذوي �ص���عوبات التعل���م، �إلا �أنهم يفتقدون 
الى الح�س الاجتماعي، والمهارات الاجتماعية المقبولة، كما �أنهم �أميل �إلى الان�س���حاب 
م���ن المواق���ف الاجتماعية لعجزهم، �أو عدم قدرته���م على التفاعل اجتماعيا على نحو 
موجب، ويف�س���ر الباحثون ق�صور، �أو �ض���عف المهارات الاجتماعية لدى التلاميذ ذوي 
�ص���عوبات التعلم ب�أن ذلك يرجع �إلى عجزهم عن فهم الم�ؤ�ش���رات، والدلالات والمعايير 
الاجتماعي���ة المعم���ول بها داخل الاطار الثقافي الذي يعي�ش���ون فيه،كما انهم �أقل قدرة 
عل���ى الات�ص���ال بالآخري���ن وتقب���ل وجه���ات نظرهم و�إظه���ار الاختلاف معهم ب�ص���ورة 
مقبولة ف�ض�ل�ا عن عجزهم عن الم�ش���اركة الاجتماعية لأقرانه، وعدم فهم ا�ستجابات 
للم�ؤ�ش���رات وال���دلالات غ�ي�ر اللفظية، ا�ض���افة �إلى افتقادهم للح�سا�س���ية الاجتماعية 

والانفعالية للآخرين وم�ؤازرتهم )الزيات، ١٩٩٨,١٩٩٣، �ص. ٦٢٠(.
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وت�ش�ي�ر الدرا�س���ات والبح���وث الت���ى �أجري���ت في مج���ال �ص���عوبات الاجتماعي���ة 
والانفعالي���ة �إلى �أن الأطف���ال ذوى �ص���عوبات التعلم يت�س���مون في الغالب بالخ�ص���ائ�ص 

ال�سلوكية المميزة التالية: 
((( يفتقرون �إلى المهارات الاجتماعية في التعامل مع الأقران. 1
(((2 يفتقرون �إلى الح�سا�سية للآخرين. 
(((3 الإدراك غير الملائم للمواقف الاجتماعية. 
(((4 يعانون من الرف�ض الاجتماعي. 
(((5 يعان���ون من �س���وء التكي���ف ال�شخ�ص���ى والاجتماعى)الزي���ات، ٢٠١٥،١٩٩٣، �ص 

�ص.٥٢٤ -٥٢٥(.

وي�ؤك���د » بري���ان » �أن للانفع���الات دورًا مهم���ا في حي���اة الأطفال ذوي �ص���عوبات 
التعلم وخا�صة فيما يتعلق بعلاقاتهم مع الآخرين فالأطفال الذين يعانون من الك�آبة 
لا يملكون علاقات اجتماعية قوية. وقد يعود ال�سبب في ذلك �إلى �أن النا�س يف�ضلون 
�أن يكونوا بعد ب�ص���حبة �أ�شخا�ص �س���عداء ويتحا�شون الأ�شخا�ص الكئيبين وبالتالي لا 
ينح�ص���ر ت�أثير الانفعالات ال�س���لبية على الحالة النف�س���ية للفرد بل ت�ؤثر على التعلم 
و العلاق���ات الاجتماعي���ة مع الآخرين )خزاعلة, والخطي���ب، ٢٠١١،١٩٩٣، �ص. ٣١٣(.

يقرر �أباء الأطفال ذوى ال�صعوبات الاجتماعية و الانفعالية �أنهم  �أي الأطفال  
يج���دون �ص���عوبات في علاقاتهم الاجتماعية وتكوينهم لل�ص���داقات، كما �أنهم نزاعون 
�إلى الوحدة، وق�ض���اء �أوق���ات فراغهم بمفرده، لافتقارهم �إلى الأ�ص���دقاء، �أو الأقران، 
�أو �إقامة العلاقات الاجتماعية ال�ص���حية المرغوبة. وت�ش�ي�ر الدرا�سات و البحوث التى 
�أجري���ت عل���ى ه����ؤلاء الأطف���ال ذوى ال�ص���عوبات �إلى تجاه���ل الآخرين للتفاع�ل�ات، �أو 
الم�ؤ�ش���رات الاجتماعي���ة الت���ى ت�ص���در عنه،حتى �أن الغرب���اء الذين ي�ش���اهدونهم خلال 
فيل���م تلفزيوني يمكنهم �إ�ص���دار �أح���كام على غرابة �أطواره، وال�س���لوكيات الاجتماعية 
التي ت�ص���در عنهم. كما �أن التعبيرات التى ت�ص���در عنهم تعبيرات حادة، �أو تحمل فى 
طياتهم���ا ن���وع من التحدى التناف�س���ى، �أو الع���دوان الكامن، وهم ميال���ون �إلى المغايرة 

غير المنطقية، �أو غير المبررة )الزيات، ٢٠١٥،١٩٩٣، �ص.٥٢٧(.
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الإر�شاد ال�سلوكي
ظهر العلاج ال�سلوكي في مطلع القرن الع�شرين كرد فعل للانتقادات ال�شديدة 
الت���ي وجهت للاتجاهات النف�س���ية القائمة على التحليل النف�س���ي ويقوم هذا الاتجاه 
على فكر درا�س���ة ال�س���لوك الخارجي للإن�س���ان نظرًا لقابلية هذا ال�س���لوك للملاحظة 
والقيا����س وكان���ت �أه���م البداي���ات الأولى والأرها�ص���ات العلمي���ة ه���ي �آراء كل من جون 
واط�س���ون Jhoin Watson وفرانك����س Franks وكان ذل���ك في �ش���كل مجموع���ة م���ن 
التطبيقات المبكرة التي ت�ضمنت ا�ستخدام الا�شراط المنفر في علاج الإدمان وذلك عام 
١٩٦٩ م وكان���ت مبني���ة على �إ�س���هامات وكتاب���ات بافلون Pavlov وم�ؤلف���ات ثورنديك 
Thorndik ع���ن التعلي���م بالإناب���ة وكان ذلك ع���ام ١٩١٣م وفي نهاية الخم�س���ينات من 
القرن الما�ضى ظهر كتابان علميان كان لهما الف�ضل في و�ضع �أ�س�س علمية فنية للعلاج 
ال�س���لوكي هي )العلم وال�س���لوك والب�شري ل�س���كينر Skener والعلاج النف�سي بالكف 
 Eyzenk وم���ن الجدير بالا�ش���ارة هنا ا�س���هامات ايزنك( Welpy التب���ادلي ل ولب���ي
عام ١٩٦٠م بكتاب Behavior Research therpy ثم تلى ذلك ظهور مجلة ثانية 
ع���ام ١٩٦٨ بعن���وان Jouhnal of Aplied Behavior analysis وفي ع���ام ١٩٧٠م 
�أ�س����س فران���كFrank مجل���ة Therapy Behavior ثم تتاب���ع ظهور عدد كبير من 

الدوريات العلمية الخا�صة بالعلاج ال�سلوكي.)ر�شوان، ٢٠١١،١٩٩٣، �ص. ٢( 

وي�س���تخدم الع�ل�اج و الار�ش���اد ال�س���لوكي ب�ش���كل كب�ي�ر ج���دًا م���ع جمي���ع فئ���ات 
التربية الخا�ص���ة، و�أثبت فاعليته في تح�سين المهارات ال�سلوكية والاجتماعية والمهنية 
والمهارية. ولا يمكن لمعلم التربية الخا�صة �أن يكون ناجحًا بلا معرفة حقيقة �أ�ساليب 
العلاج ال�سلوكي وكيفية تطبيقها. لأن هذا العلاج يتما�شى مع دور المعلم الذى يركز 
عل���ى ال�س���لوك الظاهرومعالج���ة ال�س���لوك كم���ا يحدث في زم���ان وم���كان معين،ين فهو 
غ�ي�ر مخ���ول لمعالج���ة طبية ولم يهي���ئ لذلك في حين ه���و مهي�أ للعلاج���ات التربوية. 

)القحطاني، ٢٠١١،١٩٩٣، �ص. ٤٤(. 
ويعتمد الإر�شاد ال�سلوكي على مجموعة من الم�سلمات هي: 

((( كل �س���لوك متعل���م �س���واء كان مقب���ولا �أم غ�ي�ر مقبول بالتالي يمك���ن تغيره، �أو 1
تعديل غير المرغوب فيه. 

(((2 يمكن معالجة البيئة ال�ص���فية التي ت�س���هل عملية تغير ال�سلوك غير المرغوب 
فية عند المتعلم. 
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(((3 يمكن تعديل الم�شكلات باعتبارها بيئة �إذا حدثت داخل ال�صف. 
(((4 المتعل���م موج���ه لتعل���م مهمت�ي�ن �أ�سا�س���يتين هم���ا اكت�س���اب ال�س���لوك المرغ���وب 

في���ه ال���ذي لم يتعلم���ه لح���د الآن و�أبعاد الا�س���تجابات غ�ي�ر المرغوب���ة المتعلمة.          
)القحطاني، ٢٠١١،١٩٩٣، �ص �ص. ٤٤-٤٥(.

يه���دف الإر�ش���اد ال�س���لوكي �إلى تحقيق تغيرات فى �س���لوك الف���رد تجعل حياته 
وحي���اة المحيط�ي�ن به �أكثر �إيجابية وفعالية، ويهتدي الإر�ش���اد ال�س���لوكي لتحقيق هذا 
اله���دف بالحقائ���ق العلمية والتجربية في ميدان ال�س���لوك، وبالرغم م���ن �أن البدايات 
الأولى للإر�ش���اد والع�ل�اج ال�س���لوكي والتي يعتبره���ا البع�ض الث���ورة الأولى في ميدان 
الإر�ش���اد والعلاج النف�س���ي جاءت مرتبطة بتطور نظريات المنبة والا�ستجابة التي كان 
م���ن رواده���ا الأوائ���ل )بافل���وف( و)واط�س���ون( �إلا �أن هناك تطورات معا�ص���ره في هذه 
الحركة و�س���عت من القاعدة الرئي�سية التي ترتكز عليها م�سلماتها. ف�إ�سهامات �سنكر 
و�أتباع���ه �أث���رت في الإر�ش���اد و الع�ل�اج ال�س���لوكي ونقل���ه من ع���الم ال�س���لوكية التقليدي 
محددة النظرة والكفاءة �إلى م�س���توى �أكثر فعالية و�ش���مولا في �إر�ش���اد وعلاج مختلف 
�أن���واع ال�س���لوك وم�س���توياته بم���ا في ذل���ك ما �أ�ص���طلح على ت�س���ميته بال�س���لوك المعرفي 

)الدخيل، ١٩٩٠،١٩٩٣، �ص. ٨(. 

كما برزت �إلى الوجود الآن ما ي�سمي الموجة الثانية، �أو الثورة الثانية في حركة 
الإر�ش���اد والعلاج ال�س���لوكي، وهذه الموجة بد�أت تقريبا في عام ١٩٧٥م وجاءت م�صاحبة 
للتط���ورات الجدي���دة في نظريات النظم التي تختل���ف في ظهور نظريات التعلم المعرفي 
والتعل���م الاجتماع���ي. وق���د فتحت هذه الإ�س���هامات الجديدة للمعالجين ال�س���لوكيين 
�آفاقًا و�إمكانات جديدة ومتعددة لتغير ال�سلوك وتكوين نظريات التعلم الكلا�سيكية، 
بحيث ننظر �إلى البدايات الأولى على �أنها تت�ص���ف بالتب�س���ط ال�ش���ديد �إذا ما قارناها 
بما تتميز به الموجة الثانية من الإر�ش���اد والعلاج ال�س���لوكي. وبالنظر لحركة الإر�شاد 
والع�ل�اج ال�س���لوكي المعا�ص���ر ن���رى �أن ه���ذه الحرك���ة تتميز بالإر�ش���اد والع�ل�اج المتعدد 

الأوجه )�إبراهيم، ١٩٩٤،١٩٩٣، �ص. ٤١(. 

تعددت تعريفات العلاج والإر�شاد ال�سلوكي فمنها من ت�أثر بالنظرية القديمة 
للإر�ش���اد ال�س���لوكي في �ض���وء نظريات التعلم فقط. ومنها ما لم يقت�صر على نظريات 
التعل���م وم���ن ه���ذه التعريف���ات تعري���ف فراي���د ودافي���زون )١٩٧٦( ويري���ان �أن العلاج 
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ال�س���لوكي لا يرتب���ط نظريًا بمب���ادئ التعلم فح�س���ب؛ بل بالمنهج التجريبي في درا�س���ة 
ال�س���لوك الإن�ساني ب�ش���كل عام. ولهذا ف�إن الم�سلمة الرئي�سية للعلاج ال�سلوكي ترى �أن 
الم�شكلات ال�سلوكية التي نراها في الميادين العلاجية يمكن فهمها في �ضوء تلك المبادئ 

التي تعتمد على التجريب العلمي ب�شكل عام )في �إبراهيم وع�سكر، ١٩٩٩(.

ويعرف العلاج ال�س���لوكي على �أنه: »�أ�سلوب من �أ�ساليب العلاج النف�سي، الذي 
يعتم���د عل���ى نظري���ات التعل���م ويتفق المهتم���ون بالعلاج ال�س���لوكي على �أن���ه �إلى جانب 
ارتب���اط ه���ذا العلاج بمب���ادئ التعلم ف�إن���ه يرتبط �أي�ض���ا بالمنهج التجريبي في درا�س���ة 
ال�س���لوك الإن�ساني، لذا ف�إن الم�شكلات ال�سلوكية هي �أ�سلوب علاجي نطبق فيه مبادئ 
التعلم، كما �أنه محاولة حل الم�ش���كلات ال�س���لوكية عن طريق �ض���بط وتعديل ال�س���لوك 

ال�شاذ وتنمية ال�سلوك ال�سوي« )�إبراهيم، ١٩٩٣، �ص. ٢٥٥(. 

فالع�ل�اج ال�س���لوكي ه���و: »العلم الذى ي�ش���تمل عل���ى تطبيق المنظم للأ�س���اليب 
الت���ى انبثق���ت عن القوانين ال�س���لوكية وذلك بهدف �إحداث تغ�ي�ر جمهوري ومفيد في 
ال�س���لوك الإن�س���اني ذي الأهمي���ة الاجتماعية، وهذا العلم ي�ش���تمل عل���ى تقديم الأدلة 
التجربي���ة التي تو�ض���ح م�س����ؤلية الأ�س���اليب التي تم �أ�س���تخدامها عن���د التغيير الذي 

حدث في ال�سلوك« )الخطيب، ١٩٩٠، ١٩٩٣، �ص. ١٩(.

�إن الع�ل�اج المع���رفي ال�س���لوكي عب���ارة عن مظلة تنط���وي على العديد م���ن �أنواع 
الع�ل�اج التى تت�ش���ابه ف���ى جوهرها وتختلف فى م���دى ت�أكيدها على �أن���واع معينة من 
الفني���ات وعل���ى الرغ���م م���ن �أن���ه م���ن الممكن ر�ص���د �أكثر م���ن ع�ش���رين نوعًا م���ن هذه 

الأنواع؛ �إلا �أن �أ�شهرها ما ي�أتي: 
((( 1.Kelly الت�صورات ال�شخ�صية لكيلي
(((2  .Ellis العلاج العقلاني الانفعالي لإلي�س
(((3  .Beck العلاج المعرفي لبيك
(((4  Goldfred فري���د  وجول���د  فري���د  جول���د  عن���د  الم�ش���كلات  ح���ل  �أ�س���لوب 

 .Goldfred& 
(((5 تعديل ال�سلوك المعرفي عند ميكنباوم )المحارب،٢٠٠٠، �ص. ٢(.
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 وه���و �أ�س���لوب علاجي ي�س���تخدم مبادئ وقوانين ال�س���لوك ونظري���ات التعلم في 
العلاج وهو محاولة لحل الم�شكلات ال�سلوكية وذلك ب�ضبط وتعديل ال�سلوك المر�ضي 

)ر�شوان، ٢٠١١، �ص. ٢(. 
وت�ؤك���د ه���ذه النظري���ة �أن معظ���م ال�س���لوك متعل���م و�أن الف���رد يتعلم ال�س���لوك 
ال�س���وي وال�س���لوك غير ال�س���وي ويتعلم التوافق وعدم التوافق في �س���لوكه، ويت�ض���من 

ذلك �أن ال�سلوك المتعلم يمكن تعديلة )الفرخ، وتي، ١٩٩٩،١٩٩٣، �ص �ص. ٥٨  ٥٩(.

وت���رى النظري���ة ال�س���لوكية �أن معظ���م ال�س���لوكيات متعلم���ة با�س���تثناء الأفعال 
الانعكا�س���ية وعندم���ا تح���دث العلاقة الوظيفية ب�ي�ن البيئة وا�س���تجابة الفرد يحدث 
التعل���م، لذا ف�إن ال�س���لوك الم�ض���طرب هو �س���لوك متعل���م وتعار�ض النظرية ال�س���لوكية 
�إطلاق ت�س���ميات على الطفل ب�أنه مري�،ض �أو �ش���اذ؛ لأن ال�سلوك اللاتكيفي لا يحدث 

ب�سبب عملية الأي�ض )يحيى، ٢٠٠٠، ١٩٩٣، �ص.٤٠(.

�أهداف الإر�شاد ال�سلوكي
ت�س���عى البرام���ج الار�ش���ادية ب�ص���فة عام���ة �إلى تحقي���ق نوع�ي�ن م���ن الأه���داف 
�أحدهما عام وهو هدف من الأهداف التي ت�سعى �إليها عملية الإر�شاد النف�سي. والنوع 
الآخ���ر �أه���داف خا�ص���ة وه���ي تختلف باختلاف الم�س���تفيدين م���ن البرنامج �س���واء كان 
الطلاب �أنف�س���هم، �أو �أولياء الأمور، �أو غيرهم من الفئات، باختلاف نوعية الم�ش���كلات 
التي يعاني منها الأفراد وبناء على ما �سبق يمكن تحديد الأهداف الخا�صة للبرامج 

الار�شادية التي تقدم للطلاب )ح�سن، ١٤٣١، ١٩٩٣، �ص. ٦٩(.

فنيات الإر�شاد ال�سلوكي:
تتمثل فنيات العلاج المعرفي ال�سلوكي في الفنيات الثلاث التالية: 

((( فنيات معرفية: وت�ش���تمل التعرف على الأفكار اللاعقلانية وتعديلها، و�إعادة 1
البني���ة المعرفي���ة ويت���م ذل���ك من خلال الع�ل�اج الموج���ه بالا�ستب�ص���ار، والمقابلة 
الإكلينيكية، والتحكم بالذات، والتعبير عن الذات بطريقه لفظية، والحديث 

عن الذات بايجابية. 
(((2 فنيات انفعالية: وتتمثل في لعب الدور، والنمذجة، والحوار والمناق�شة. 
(((3 فنيات �سلوكية: تتمثل في الإ�سترخاء، والق�ص�،ص والواجبات المنزلية والتعزيز 

والعقاب والتح�ينص التدريجي )عبيد، ٢٠٠٨(.
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ولا يمك���ن لأي برنام���ج ار�ش���ادي �أن يحق���ق �أهداف���ه م���ا لم ي�س���تخدم الفني���ات 
اللازم���ة والملائم���ة الت���ي ت�س���هم في ح���د كب�ي�ر في تنفيذ البرنام���ج الار�ش���ادي، ويجب 
اختيار الفنيات الار�شادية للبرنامج بما يتنا�سب مع العمر الزمني للأفراد الم�شاركين 
في البرنام���ج وطبيع���ة اله���دف م���ن البرنام���ج وكذل���ك الأ�س���ا�س النظ���ري للبرنام���ج 

)حجازي، ١٩٩٣(. 
وهناك العديد من الفنيات التي يمكن ا�ستخدامها والاعتماد عليها في تحقيق 
�أه���داف البرام���ج الار�ش���ادية ال�س���لوكية منه���ا لع���ب الدور)وعك�س ال���دور( والنمذجة 
والق�صة والتعزيز، ويتوقف نجاح البرنامج بح�سب كفاءة ا�ستخدام الفنيات والانتقال 

من فنية للأخرى عند حاجة الموقف لها.

وفيما يلي عر�ض لبع�ض الفنيات الم�ستخدمة في برنامج البحث الحالي: 
النمذج�ة: يتعل���م الأطفال �س���واء بطريقة مق�ص���ودة، �أو غير مق�ص���ودة معظم 
ال�سلوكيات، وذلك من خلال مراقبة �سلوكيات الآخرين الذين يمثلون �أهمية له، مثل 
المعلم المف�ضل، والأباء، والأ�صدقاء، �أو الم�شهورين. وبمعنى �آخر تعني النمذجة �أن يقوم 
�شخ�ص بملاحظة �شخ�ص �آخر يقوم بال�سلوك الم�ستهدف. ووجدت البحوث والدرا�سات 
�أن الأطفال يتعلمون ب�س���هولة با�س���تخدام النمذجة )�أبو زيد، ٢٠١٦،١٩٩٣، �ص. ٢٠٩(. 

�إلى ه���ذه العملي���ات الأربع���ة.  التعل���م بالملاحظ���ة  التغ�ي�ر في  �آلي���ات  وتن�س���ب 
وبالت���الي، فمن �أجل التعلم من خ�ل�ال الملاحظة يجب �أن ننتبه �إلى النموذج، ونتذكر 
�س���لوك النم���وذج، ون�ؤدي ال�س���لوك الملاح���ظ ذاتيًا، ونمتلك �س���بب جي���د للتقليد. وقد 
يكون التعلم بالملاحظة فعال ب�شكل كبير لو �أن النموذج �أدى ال�سلوكيات ب�شكل دال، �أو 
بطريقة ر�ؤاية، و�أي�ض���ا لو ا�ستطاع الملاحظ �أداء هذه ال�سلوكيات بطريقة ممثالة �إلى 

حد كبير )�أبو زيد، ٢٠١٦، ١٩٩٣، �ص.٢١٢(.

ويق�ص���د بالنمذجة تقديم النموذج لل�س���لوك المرغوب فيه بطريقة �ص���حيحة، 
ويلاح���ظ الطف���ل ويطلب م���ن �أن يقل���ده، ويطلق على هذا الا�س���لوب �أحيانً���ا التعليم 
بالملاحظ���ة حي���ث يعتم���د عل���ى ملاحظ���ة الطف���ل ال�س���لوك ومحاكاته، ولك���ن الطفل 
ق���د يلاحظ �س���لوكًا غ�ي�ر مرغوب في���ه ويقلده ولذلك ف����إن النمذجة تحدد ال�س���لوك 
المطلوب تقليده ولي�س غيره، وقد �أ�ستخدم هذا الأ�سلوب لخف�ض درجة عجز الانتباه 

الم�صحوب بالن�شاط الزائد )ق�شطة، ١٩٩٥؛ بخ�،ش ١٩٩٨؛ ال�سلاموني، ٢٠٠١(.



المجلد الرابع - العدد )15( �أبريل 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 209 

بالنظ���ر �إلى التعريف ال�س���ابق لمفهوم النمذجة نج���د �أن النمذجة تتوقف على 
عملية الانتباه ل�س���لوك الم�ش���اهد وحفظه وتذكره وكيفية �أدائه في المواقف الم�س���تقبلية، 
كم���ا نج���د �أن ه���ذه العملي���ة م�س���تمرة في جمي���ع مراح���ل الحياة م���ع اخت�ل�اف الأدوار 

الاجتماعية التي يقوم بها الفرد.

لع�ب ال�دور: كلم���ة Role م�أخ���وذة عن كلم���ة Rolt ,وه���ي لفافة ال���ورق التي 
يكت���ب عليه���ا دور الممث���ل، فه���ي م�أخ���وذة م���ن الإ�س���تخدام الم�س���رحي للكلم���ة، وال���ذي 
يعني الدور الخا�ص بالممثل في م�س���رحية ما، وقد دخل م�ص���طلح Role ب�ش���كل تقني 
�إلى العل���وم الاجتماعي���ة لأول م���ره في الثلاثين���ات م���ن الق���رن الع�ش���رين عل���ى �أيدي 
                                    (Moreno) ومورين���و (Mead) ومي���د (Linton) بع����ض الباحث�ي�ن مث���ل لينت���ون

)الق�ضاة والترتوري، ٢٠٠٦،١٩٩٣، �ص. ٢١٠(. 

وع���رف العن���اني )٢٠٠٣، ����ص. ٧( ب�أنه: »طريق���ة تعليمية يق���وم التلاميذ من 
خلالها بتمثيل المواقف والان�شطة، عن طريق النمط الحواري الملتز، والنمط اللغوي 
الإرتج���الي، وي�ب�رز دور المعل���م في هذه الطريقة بتهيئة المجموعة، واختيار الم�ش���ارك،ين 

و�إعداد مذكرات التح�ضير التي تنا�سب هذه الطريقة«. 

ويذكر عربي )٢٠٠٧،١٩٩٣،�ص. ٨٠( ب�أن لعب الدور عبارة عن: »ن�شاط يحدث 
من خلال المواجهة، وتكري�س ال�ش���خ�ص لوعيه ون�شاطه ب�صورة متكاملة، �أي التركيز 
في عملية التعليم بجهده، وعاطفته، وت�صوراته ونيته لعمل �شئ ما، من خلاله يمكن 
للط�ل�اب م���ن �أن يفهم���وا ويندمج���وا في الع���الم المحي���ط ب���ه، والمي���ل �إلى التلقائي���ة في 

التعبير عن الذات، ومن حيث تنمية لل�شخ�صية و تطوير للوعي الذاتي«. 

الق�ص�ة: ذكر �أحمد )١٩٩٣، �ص. ٧( دفع الاهتمام بالق�ص���ة الكثير من المربين 
�إلى اتخاذها و�سيلة جذابة لتربية النا�شئين وتعليمهم منذ �أقدم الع�صور وقد اعتمدت 
الح�ض���ارة القديمة في تربية الطفل على ا�س���تخدام الق�ص����ص لت�أدية �أغرا�ض متعددة 
منه���ا التربي���ة الديني���ة والخلقي���ة و المعرفي���ة و الترفيهي���ة فقد ا�س���تخدم الم�ص���ريون 
القدماء الق�ص�ص الدينية في تربية الأطفال لخدمة �أغرا�ض دينية و�أخلاقية وكانت 

هناك ق�ص�ص عن الإله و�أخرى تفرق بين الخير وال�شر. 
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و�أ�ش���ار دروي����ش )١٩٧٥،١٩٩٣،����ص. ٥٢( كذلك فقد ا�س���تخدم المجتمع اليوناني 
والروم���اني الق���ديم الق�ص����ص في تربي���ة الأطفال على نطاق وا�س���ع وكانت الق�ص����ص 
عب���ارة عن �أ�س���اطير ت���دور حول تمجيد الأبطال وال�ش���جعان والحكم���اء وكانت معظم 
هذه الأ�س���اطير م�أخوذة من الالياذة والإودي�س���ا لهوميرو�س اللتين ت�ض���منتا العديد 

من ق�ص�ص الأ�ساطير عن الإله والأبطال ومغامراتهم المثيرة.

وفي الع�ص���ور الإ�س�ل�امية ا�س���تخدموا الق�ص����ص في تربية الأطفال وكانت هذه 
الق�ص����ص ت���روي مغام���رات الأبطال و الفر�س���ان ثم الق�ص����ص الدين���ي ك�أمثلة لتعليم 

ال�صغار الكثير من �شئون دينهم ودنياهم )�سليمان، ١٩٧٦،١٩٩٣، �ص. ١٩٠(.

التعزي�ز: يعتم���د تقديم المعزز فى ه���ذه الإجراءات على طبوغرافية ال�س���لوك 
الم�س���تهدف، وتك���رار وم���دة حدوث���ه. وت�س���تخدم فني���ات التعزي���ز التفا�ض���لي لخف����ض 
مدى كبير من الم�ش���كلات ال�س���لوكية لدى ال�ص���غار والكبار، والأفراد العادي،ين وذوي 
الإعاق���ة، وي�س���تخدم في كث�ي�ر م���ن الأو�ض���اع، في بيئ���ات المدر�س���ة، والمن���زل، والعم���ل، 
والعيادات. ويمار�سه المخت�صون الممار�سون لتعديل ال�سلوك والعلاج ال�سلوكي. ويمكن 
تدري���ب �أف���راد �آخرين عليه للا�س���تفادة منه في �أو�ض���اع متعددة، فيمك���ن تدريب الأباء 
والمعلمين والأخ�ص���ائيين النف�س���يين في المدار�س، وفي البيئات الأخرى التى يعمل فيها 

الاخ�صائيون النف�سيون )�أبو زيد، ٢٠١٦، ١٦٧(.

ويق�ص���د به الإجراء الذي ي�ؤدي في حدوث ال�س���لوك �إلى توابع �إيجابية، و�إزالة 
توابع �س���لبية، ال�ش���ئ الذي يترتب عليه زيادة احتمال حدوث �س���لوك في الم�س���تقبل وفي 

المواقف المماثلة )وها�س ١٩٩٢؛ يو�سف ١٩٩٣؛ تركي ١٩٩٤(.

غ�ي�ر  �س���لوكًا  �أو  زيادت���ه،  نري���د  �س���لوكًا مرغوبً���ا  ال�س���لوك  ذل���ك  يك���ون  وق���د 
مرغ���وب نري���د خف�ض���ه، فهن���اك �س���لوكيات غ�ي�ر مرغوب���ة؛ مث���ل: الع���دوان، و�إي���ذاء 
ال���ذات، وال�س���لوك الفو�ض���وي، وه���ذه ال�س���لوكيات يمكن خف�ض���ها با�س���تخدام التعزيز 
التفا�ضلي لل�س���لوك الآخر، والتعزيز التفا�ضلي لل�سلوك البديل، والتعزيز التفا�ضلي 
لانخفا�ض معدل الا�س���تجابة. وهناك �س���لوكيات مرغوبة نريد زيادتها مثل الم�ش���اركة 
فى ال�ص���ف الدرا�س���ي، والتفاعل الاجتماعي الجيد، وفى هذه الحالة يمكن ا�س���تخدام 
التعزي���ز التفا�ض���لي لارتف���اع معدل الا�س���تجابة. وينبغي �أن يكون ال�س���لوك �س���واء كان 
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مرغوبً���ا، �أو غ�ي�ر مرغوب محددًا بطريقة مو�ض���وعية، �أي قابل للملاحظة والقيا�س                                           
)�أبوزيد، ٢٠١٦، ١٩٩٣، �ص. ١٦٨(. 

وع���رف كامل���ة وعبدالجاب���ر ب�أن���ه: »التقوي���ة والتدعي���م والتثبي���ت بالاثاب���ة، 
فال�سلوك يتعلم ويقوى ويدعم ويثبت �إذا تم تعزيزه« )الفرخ، تي، ١٩٩٩،١٩٩٣، �ص. ٦٠(.

درا�سات �سابقة
تعر����ض الباحث���ة لم���ا �أمكن الح�ص���ول عليه من الدرا�س���ات والبح���وث المرتبطة 
بمتغيرات البحث الحالي, وتم ت�ص���نيفهم في مجموعتين, المجموعة الأولى وت�ش���تمل 
على الدرا�سات التي تناولت متغير ال�صداقة �سواء الدرا�سات التجريبية، �أو الو�صفية 
التحليلية, والمجموعة الأخرى وت�ش���تمل على الدرا�س���ات التي تناولت ال�ص���داقة لدى 
التلاميذ ذوي �ص���عوبات �س���واء بطريقة مبا�شرة، �أو بطريقة غير مبا�شرة على النحو 

التالي: 

المحور الأول: درا�سات تناولت ال�صداقة
ا�ستهدفت درا�سة الزير )١٤٣٥(التعرف على محددات ومهارات ال�صداقة لدى 
ط�ل�اب و طالب���ات جامع���ه الملك �س���عود في �ض���وء متغير الجن�س و الم�س���توي الدرا�س���ي، 
وتكونت العينة من ٤٦٤ طالبًا وطالبة وقد �ش���ملت ٢٤ طالبا و ٢٢٣ طالبة من طلاب 
وطالب���ات جامع���ة المل���ك �س���عود، وا�س���تخدمت الدرا�س���ة مقيا����س مح���ددات ال�ص���داقة              
)من اعداد الباحثة( ومقيا�س مهارات ال�ص���داقة )من اعداد الباحثة(، و�أ�شارت نتائج 
الدرا�س���ة �إلى ف���روق ب�ي�ن ط�ل�اب وطالبات في بع�ض مح���ددات و مهارات ال�ص���داقة ما 

يو�ضح ذلك وجود فروق في مهارات تكوين ال�صدقات عند الذكور مقارنة بالإناث.
فيم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة المق���رن )١٤٣٥( هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى 
خ�ب�رة ال�ص���داقة الحميمية لدى عينة م���ن طالبات المرحلة الثانوي���ة، وتكونت العينة 
الا�س���تطلاعية للدرا�سة الحالية ٣٠٠ طالبة من طالبات الثاني الثانوي، وا�ستخدمن 
الدرا�س���ة مقيا����س مه���ارات ب���دء ال�ص���داقة )من �إع���داد اب���و �س���ريع ١٩٩٣( وتم تقنينه 
عل���ى عين���ة البحث الح���الي و�أداة قيا����س التفكير الابت���كاري )اختب���ار تورا�س للتفكير 
الابت���كاري( و ادوات القيا����س متغير ال�ص���داقة الحميمة ١ مفهوم ال�ص���داقة الحميمة 
)اعداد الباحثة( ٢- ال�صفات اللازمة في ال�صديقة الحميمة )من اعداد عوي�س ١٩٩١( 
وق���د تم تقنين���ه على عين���ة البحث الحالي , و�أ�ش���ارت نتائج الدرا�س���ة �إلى �أنه لا توجد 
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فروق ذات دلالة اح�صائية بين طالبات ال�صف الثاني ثانوي الأعلى والأقل في التفكير 
الابتكاري وخبرة ال�صداقة الحميمة. 

درا�س���ة يا�سين، والح�س���يني، وعبد الرزاق )٢٠١٢( هدف الباحثون �إلى التعرف 
على العلاقه بين مهارات ال�ص���داقة و�ضبط الذات لدى الموهبين والعادي،ين و تكونت 
العينة من ٧٥ من المتفوقين و ٨٠ من العادي،ين وا�س���تخدمت الدرا�س���ة مقيا�س �ضبط 
ال���ذات )عب���د الوه���اب( و مقيا����س التحكم الذاتي وا�س���تبيان �ض���بط النف����س ومقيا�س 
ال�ص���داقة )�إع���داد الباح���ث(، و�أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�س���ة وج���ود علاق���ة ب�ي�ن ال�ص���داقة 
و�ض���بط الذات.كما تختلف مهارات ال�ص���ادقة و�ض���بط الذات بين العاديين والمتفوقين 
عقليًا ل�ص���الح المتفوق،ين كما ان مهارات ال�ص���داقة لا تختلف باختلاف النوع وتتكون 
ال�ص���داقة من عدة عوامل هي ح�سن الم�صاحبة، الم�ساعدة والم�ساندة، التقارب، التعامل 

مع الخلاف،�أهمية ال�صداقة 

درا�س���ة �أم�ي�ن وعب���د الله )٢٠١٠( ه���دف الباحث���ان �إلى التع���رف عل���ى فعالي���ة 
برنام���ج لتنمية مهارات التحدث والا�س���تماع لزيادة الر�ض���ا عن ال�ص���داقة لدى عينة 
م���ن طالب���ات جامعة الجنوب الوادي، وتكونت العينة الا�سا�س���يه م���ن ٦٧ مبحوثة من 
الطالب���ات وقد ق�س���مت العين���ة �إلى مجموعت�ي�ن احداهما مجموع���ة تجريبية مكونة 
من ٣٧ طالبة والأخرى مجموعة �ض���ابطة قومها ٣٠ طالبة، و ا�س���تخدمت الدرا�س���ة 
ا�س���تبانة ت�ض���م مجموع���ة م���ن الا�س���ئلة المغلق���ة والمفتوح���ة وبرنام���ج تدريب���ي لتنمية 
مهارات التحدث و مهارات الا�س���تماع، و�أ�ش���ارات نتائج الدرا�سة �إلى �أنه يرتفع م�ستوى 
المجموع���ة التجربي���ة في مهارات التحدث و مهارات الا�س���تماع بعد التعر�ض للبرنامج 

التدريبي بالمقارنة بم�ستواها في هذه المهارات قبل التعر�ض للبرنامج.

درا�س���ة غيث )٢٠١٠( هدفت الدرا�س���ة �إلى التعرف على �أثر الا�س���اءة والاهمال 
الوالدي في �س���لوكيات ال�ص���داقة لدى طلبة ال�ص���ف الثامن الأ�سا�س���ي، وتتكون العينة 
م���ن ٦٠ طالب���ا و طالبة من ال�ص���ف الثام���ن ا�سا�س���ي تم اختبارهم بطريقة ع�ش���وائية 
عنقودية، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�س �سلوكيات ال�صداقة )برمفلي ٢٠٠٥( وا�ستبانة 
الا�ساءة للطفولة )للعتيبي ٢٠٠٤(، و�أ�شارت النتائج �إلى �أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
اح�ص���ائية في ممار�س���ة �س���لوكيات ال�ص���داقة الثلاث���ة تع���زي للجن����س و�ش���دة الإ�س���اءة 

الج�سدية والانفعالية والاهمال الانفعالي والتفاعل بينهما.
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درا�س���ة ال�ش���راوي وعبد الرحيم النج���ار )٢٠١٠( هدف الباحث���ون �إلى التعرف 
عل���ى فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي في تنمي���ة مه���ارة تكوين الأ�ص���دقاء لتح�س�ي�ن التفاعل 
الاجتماع���ي ب�ي�ن التملي���ذات المدمج���ات في المدار����س الحكومي���ة بمملك���ة البحري���ن، 
وتكونت العينة من ع�ش���ر تلميذات من ذوات الإعاقة الذهنية الب�س���يطة المدمجين في 
�ص���ف الدمج، وا�ستخدمت الدرا�س���ة ا�ستمارة ملاحظة �س���لوك ودرا�سة الا�ستطلاعية 
الاجتماعي���ه  المه���ارات  وبرنام���ج  وت�ص���حيحها  الا�س���تمارة  تطبي���ق  و  الا�س���تمارة 
)مهاره تكوين الأ�ص���دقاء( )�إعداد �ش���وماكرو و�آخرين( ومعالجة اح�ص���ائية، و�أ�شارت 
نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى �أن هن���اك فروق ذات دلالة اح�ص���ائية في مهارة تكوين الأ�ص���دقاء 
ل���دى اف���راد المجموع���ة التجريبية بين متو�س���ط درج���ات القيا�س القبل���ي و البعدي و 
ال���ذي ظه���ر ل�ص���الح القيا����س البع���دي كم���ا اظه���رت النتائ���ج انخفا����ض م�س���توى اداء 

المجموعة التجريبية على المهارة قبل تطبيق البرنامج.

المحور الثاني: درا�سات تناولت ال�صداقة لدى التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم 
ا�س���تهدفت درا�س���ةRose (2015) التع���رف عل���ى ت�أثير المه���ارات الاجتماعية، 
والمزاجي���ة، والمه���ارات اللغوي���ة عل���ى ج���ودة ال�ص���داقات ب�ي�ن المراهق�ي�ن ذوي �ص���عوبات 
التعل���م وب���دون �ص���عوبات التعلم. وبلغ���ت عينة الدرا�س���ة 30 طالبًا من طلاب ال�ص���ف 
ال�ساد�س وال�سابع والثامن من المدر�سة المتو�سطة ال�سابعة والثامنة، 16 ذوي �صعوبات 
نمائية و 14 طالبًا تم ت�شخي�ص���هم ب�أنهم ذوي �ص���عوبات التعلم خا�صة. �أكمل الطلاب 
الا�س���تبيانات تقري���ر ذاتي عن ال�ص���داقة، والمه���ارات الاجتماعية، والمزاجية. ا�س���تجاب 
���ا على الأ�س���ئلة لمدة �ستة جل�س���ات المهارات الاجتماعية التي تنطوي على  الطلاب �أي�ضً
الم�ساعدة، والو�صول، الت�سامح. لم يتم العثور على علاقات قوية بين جودة ال�صداقة 
ومقايي�س المهارات الاجتماعية، والمزاجية والمهارات اللغوية. كانت �أف�ضل منبئ بجودة 
ال�ص���داقة والاهتمام والتعاطف، ولكن هذه تمثل �أقل من 30٪ من التباين. وكما هو 
متوق���ع كان���ت متو�س���طات درج���ات مجموعة العادي�ي�ن نمائيًا �أعلى بكث�ي�ر في كل من: 
جودة ال�صداقة، والمهارات اللغوية، والمراقبة والتحكم، والانتماء. لا توجد فروق دالة 
�إح�ص���ائيًا بين المجموعات في المهارات الاجتماعية. وت�ؤكد النتائج على وجود تحديات 
كبيرة مع نق�ص الخبرة في جودة ال�ص���داقة التي يعاني منها المراهقين ذوي �ص���عوبات 

التعلم. 
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درا�س���ة  Potter (2015)ي�ؤك���د فيه���ا على �أنه في ح�ي�ن تم �إحراز تقدم في فهم 
ال�ص���داقة لدى الأطفال الذين يعانون من التوحد، �إلا �أن البحث عن ال�ص���داقة لدى 
الأطف���ال الذي���ن يعان���ون من �ص���عوبات التعلم مح���دودة للغاية. في ه���ذا البحث، قدم 
منه���ج درا�س���ة الحالة النوعي و�ص���فا ثري للمفاهيم والق���درات لطفل يبلغ من العمر 
10 �س���نوات مع مر�ض التوحد و�ص���عوبات تعلم �ش���ديد في �إطار عملية الدمج بالمدر�سة 
الابتدائية في المملكة المتحدة. وقد ا�س���تخدم ا�ستراتيجية مبتكرة على �أ�سا�س الن�شاط 
يتم معرفة وجهات نظر هذا الطفل فيما يتعلق بال�صداقة. وك�شفت النتائج �أن لديه 
���ا �أن لدي���ه بع�ض الفهم فيم���ا يتعلق  رغب���ة قوي���ة �أن يك���ون ل���ه �أ�ص���دقاء، �أظهرت �أي�ضً
بال�ص���داقة و الالت���زام ب�ص���داقات عل���ى مدى فترات طويلة ن�س���بيا م���ن الزمن. وهذه 
الجوانب الواجب التركيز عليها لدى التلاميذ الذين يعانون من التوحد و�صعوبات 

التعلم.

درا�س���ة Shany, Wiener, &Assido (2013) هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة �إلى 
بح���ث الارتب���اط ب�ي�ن ال�ص���داقة والثقة بال���ذات، و مفهوم الذات ل���دى 102 طالب من 
طلاب الجامعات من ذوي �ص���عوبات التعلم والعاديين. الطلاب ذوي �صعوبات التعلم 
�أنه���م �أق���ل في تقدي���ر الذات الع���ام والأكاديمي و مفه���وم الذات من الط�ل�اب العاديين 
الذين لا يعانون من �ص���عوبات تعلم، وكانت الفروق ل�ص���الح الإناث. كما قرر الطلبة 
ذوي �ص���عوبات التعلم �أن لديهم �ص���داقات �أكثر ا�س���تقرارًا من الطلاب دون �ص���عوبات 
التعلم. كان الطلاب ذوي �صعوبات التعلم �أكثر عر�ضة لتح�سن الثقة بالنف�س و�إدراك 
ال���ذات للقب���ول الاجتماع���ي �إذا كانت لديهم �ص���داقات م�س���تقرة، وكان لديهم عفوية. 
وتوق���ع �أي���ا من متغيرات ال�ص���داقة يكون منب���ئ بمفهوم الذات الأكاديم���ي. وبالتالي، 
وج���ود �ص���داقات حميم���ة وم�س���تقرة ه���و عامل وقائ���ي فيما يتعل���ق بالثق���ة بالنف�س و 

مفهوم الذات الاجتماعي لدى الطلاب الجامعيين ذوي �صعوبات التعلم.

درا�س���ة Case (2012) ي���رى الباح���ث �أن الكفاءة الاجتماعي���ة ومفهوم الذات 
الايجابي �ضروريان لنتائج التكيف الم�ستقبلية وطيب الحياة بوجه عام. ولكن الأطفال 
والمراهق�ي�ن ذوي �ص���عوبات التعل���م  في كث�ي�ر م���ن الأحي���ان يعان���ون في ه���ذه المج���الات. 
تبح���ث هذه الدرا�س���ة تغي�ي�رات في الكفاءة الاجتماعية ومفه���وم الذات للتلاميذ ذوي 
�ص���عوبات التعلم الم�ش�ت�ركين في المع�سكر ال�صيفي، وي�ضم المخيم ال�صيفي متخ�ص�ينص 
والذي���ن يركزون ب�ش���كل خا�ص على تنمية ال�ص���داقة. وكان اله���دف من البحث الأول 
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لدرا�س���ة التغيرات التي تحدث للتلاميذ الم�شتركين في المع�سكر “المهارات الاجتماعية 
والقب���ول الاجتماع���ي وتقدي���ر ال���ذات، والثقة بالنف����س “ ويتم الحكم عل���ى التغيرات 
م���ن قبل الآباء والم�ش�ت�ركين �أنف�س���هم. و�أ�ش���ارت تقاري���ر الوالدين �إلى حدوث تح�س���ن 
قلي���ل في المه���ارات الاجتماعية، والقبول الاجتماعي، وتقدير الذات من البداية وحتى 
نهاية المخي، مع تح�س���ن في القبول الاجتماعي والثقة بالنف�س بعد �أربعة �إلى خم�س���ة 
�أ�ش���هر. بينم���ا الم�ش�ت�ركين في المع�س���كر قرروا �أن���ه لم تحدث تغي�ي�رات في �أي مجال من 
المجالات.،الم�ش�ت�ركين في المع�س���كر م���ن ذوي �ص���عوبات التعل���م م���ع ا�ض���طراب الانتب���اه 
الم�ص���حوب بالن�شاط الزائد �أظهروا تح�سن �أقل في الكفاءة الاجتماعية ومفهوم الذات 
م���ن ه����ؤلاء ذوي �ص���عوبات التعل���م. وكان اله���دف م���ن البح���ث الث���اني للتحقي���ق من 
الم�شاركين في المخيم ال�صيفي. ذكرت العديد من الم�شاركين في  ال�صداقة بين  “تطوير 
المخي���م ال�ص���يفي �أنه حدث تح�س���ن في ال�ص���داقات المتبادلة في بداي���ة المخيم. مع المزيد 
م���ن ال�ص���داقات المتبادل���ة بعد انتهاء المخي���م. تم الت�أكيد على �أن ح�ض���ور المخيم يكون 

عاملا هامًا في تنمية جودة ال�صداقة.
الاجتماعي���ة  المه���ارات  تقي���م  الى  الباح���ث  ه���دف   )٢٠١١( الخطي���ب  درا�س���ة 
والانفعالي���ة للطلب���ة ذوي �ص���عوبات التعل���م في مديرية تربي���ة الرمث���ا، وت�ألفت عينة 
الدرا�س���ة من )٣٣٨( طالبًا من ذوي �ص���عوبات التعلم. وقد تم تطبيق مقيا�س المهارات 
الاجتماعي���ة والانفعالي���ة الذي ت�ض���من عدة ابع���اد منها بعد العلاق���ات مع الآخرين. 
و�أ�ش���ارت النتائج �إلى �أن متو�س���طات درجات الطلبة ذوي �ص���عوبات التعلم على مقيا�س 
المه���ارات الاجتماعي���ة والانفعالي���ة كان���ت دون المتو�س���ط على مج���الات الأداة جميعها، 
و�أت�ضح وجود فروق ذات دلالة اح�صائية بين متو�سطات درجات الطلبة ذوي �صعوبات 
التعلم وعينة مقارنة من الطلبة العادين ت�ألفت من ٢٤٧ طالبًا ل�صالح الطلبة العادين 
ا �إلى وجود فروق بين متو�سط درجات  على كافة مجالات الاداة. و�أ�شارت النتائج اي�ضً
الطلاب ذوي �ص���عوبات التعلم تبغًا لمتغير الجن�س وذلك ل�ص���الح الاناث )الطالبات(. 
كما ظهرت فروق بين متو�سط درجات الطلبة ذوي �صعوبات التعلم تبعا لمتغير ال�صف 
الدرا�س���ي وذل���ك ل�ص���الح طلاب ال�ص���ف الخام����س و ال�س���اد�س الابتدائي. كما ا�ش���ارت 
النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين المتو�س���طات الح�سابية الخا�صة 
بنوع �صعوبات التعلم التى يعاني منها طلبة �صعوبات التعلم. وفي �ضوء ذلك اقترحت 
مجموع���ة من التو�ص���يات تمثلت بتعلي���م و تدريب المهارات الاجتماعي���ة و الانفعالية 

للطلاب في مرحلة ما قبل المدر�سة وت�ضمينها في المنهاج المدر�سي.
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درا�س���ة الظف�ي�ري )٢٠١٠( هدف الباحث �إلى التعرف عل���ى الفروق في المهارات 
الاجتماعية بين طلاب ذوي �ص���عوبات والعادين في الكويت، وتكونت العينة من )٥٨( 
طل���ب وطالب���ة في ال�ص���ف العا�ش���ر، وتم ا�س���تخدام اختب���ار الم�ص���فوقات المتتابعة لرافن 
و مقيا����س تقدي���ر الخ�ص���ائ�ص ال�س���لوكية و مقيا����س تقدي���ر الخ�ص���ائ�ص الاجتماعية 
)تكوي���ن الأ�ص���دقاء، الادراك الاجتماع���ي، تقدي���ر المواقف، العلاقات الا�س���رية(, وتم 
التو�ص���ل �إلى �أن ذوي �ص���عوبات التعلم يعانون من ق�ص���ور في مهاره تكوين الأ�ص���دقاء 
مقارن���ة بالعادي���ن، ويعاني الاناث ذوات �ص���عوبات التعلم من ق�ص���ور في مهاره تكوين 

الأ�صدقاء اكثر من �أقرانهم. 

درا�س���ة ح�س���ن )٢٠٠٩( ه���دف الباح���ث �إلى التعرف على الفروق ب�ي�ن الأطفال 
ذوي �ص���عوبات التعل���م والأطف���ال الأ�س���وياء، وقد بلغ���ت عينة الدرا�س���ة )٦٠( تلميذًا و 
تلمي���ذة يعان���ون من �ص���عوبات التعلم , )٦٠( تلميذًا من الأطفال الأ�س���وياء، بال�ص���ف 
الراب���ع م���ن ثلاثة مدار����س حكومية بمدينة م�س���قط, وقد تم ا�س���تخدام نظام تقدير 
المه���ارات الاجتماعي���ة الذي طوره جري�ش���ام و اليوت بعد تطبيق���ه على عينة تجريبية 
في البيئ���ة العماني���ة و ح�ص���وله على دلالات �ص���دق وثبات عالية, وتم التو�ص���ل �إلى �أن 
الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم يعانون ق�ص���ور في المهارات الاجتماعية ومنها ق�صور في 
تكوين الأ�صدقاء، وعدم القدره على التقدم للأ�شخا�ص العادي،ين وعدم القدرة على 

المبادرة في الحديث، وذلك مقارنة بالعادين. 

درا�س���ة خزعل���ة )٢٠٠٦( هدف الباح���ث �إلى التعرف على المه���ارات الاجتماعية 
الانفعالية لدى الطلاب ذوى �صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية بمحافظة عنيزة، 
وتكونت العينة من )٥٠( طالبًا في ال�ص���فوف الدرا�س���ية من ال�ص���ف الثاني �إلى ال�صف 
الخام����س، وتم ا�س���تخدام مقيا����س المه���ارات الاجتماعي���ة الانفعالية وت�ض���من المقيا�س 
بعدا لقيا�س مهارات ال�صداقة )العلاقات مع الاخرين( وتم التو�صل الى �إن م�ستوى 
العلاقات مع الاخرين في م�ستوى قليل ولا بعد فروق بين ذوي �صعوبات التعلم فيما 

يتعلق بنوع ال�صعوبة. 

درا�سة Lemieux (2005) بحثت هذه الدرا�سة العوامل التي قد ت�ؤثر على 
جودة ال�صداقة التي تتم بوا�سطة الطلاب ذوي �صعوبات التعلم. على وجه التحديد، 
والعلاقة بين �إدراك الطلبة لجودة و�ش���كل ارتباطهم، �أو تعلقهم بالوالدين و�إدراكهم 
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لل�ص���داقة. بحثت هذه الدرا�س���ة �أي�ض���ا ما �إذا كان �إدراك الطلبة لمهاراتهم ال�شخ�ص���ية 
و ادراكه���م لت�أث�ي�ر �ص���عوبات التعل���م لديه���م كو�س���يط في العلاق���ة بين التعل���ق وجودة 
ال�ص���داقة. تم ا�س���تخدام النمذج���ة بالمعادل���ة البنائي���ة للتحق���ق م���ن ه���ذه العلاقات. 
وتكون���ت العينة م���ن تلاميذ المدار�س الابتدائية بلغ عددها خم�س مدار�س وت�ض���منت 
العين���ة 103 طالبً���ا وطالب���ة )55 ذك���ور( الذي���ن تم تحديده���م م���ن قبل مجل����س �إدارة 
المدر�س���ة عل���ى �أنه���م من ذوي �ص���عوبات التعل���م في هذه الدرا�س���ة. �أكم���ل الطلاب عدة 
ا�س���تبيانات )تقري���ر ذاتي(. تم تحليل البيانات با�س���تخدام تحليل الم�س���ار الافترا�ض���ي 
ولكن لم تك�ش���ف الم�س���ارات عن وجود علاقة مبا�ش���رة بين �شعور الطلاب ب�أمان التعلق 
مع �شخ�ص���ية الوالدين و ال�ص���داقة. وجد �أن �أمان التعلق له علاقة غير مبا�ش���رة مع 
�س���مات ال�ص���داقة ال�س���لبية. وظهرت علاقة �إيجابي���ة بين �إدراك الطلاب لل�س���لوكيات 
الطلب���ة  �إدراك  �أن  يب���دو  المقاب���ل،  في  لل�ص���داقة.  الإيجابي���ة  وال�س���مات  ال�شخ�ص���ية 
ل�سلوكياتهم ال�شخ�صية ت�أثير غير مبا�شر على �إدراكهم لل�سمات ال�سلبية في ال�صداقة 
م���ن خلال �إدراكهم لت�أثير �ص���عوبات التعلم لديه���م تم التحقق من وجود علاقة بين 

المهارات البين�شخ�صية و�سمات ال�صداقة. 

�إذا كان التدري���ب عل���ى  Larsen (2002) وهدف���ت �إلى تحدي���د م���ا  درا�س���ة 
مه���ارات ال�ص���داقة والتدري���ب على الوعي ب�ص���عوبة التعلم �ش����أنه �أن يزيد من القبول 
الاجتماع���ي للط�ل�اب ذوي �ص���عوبات التعلم. حيث تو�ص���لت الأبح���اث �إلى �أن الطلاب 
ذوي �ص���عوبات التعلم يظهرون �ض���عف في المهارات الاجتماعية، و�ضعف مفهوم الذات. 
الخ�ص���ائ�ص الاجتماعي���ة للط�ل�اب ذوي �ص���عوبات التعل���م جنبًا �إلى جنب مع و�ص���مة 
الع���ار المرتبط���ة بت�س���مية “ذو �ص���عوبات التعل���م”، �أو “التربي���ة الخا�ص���ة”، وتعزي���ز 
الت�ص���ورات ال�س���لبية من �أقرانهم داخل الف�ص���ول الدرا�س���ية. تم اختيار ثلاث ف�صول 
تجريبي���ة )89 طالبً���ا منه���م 44 ذك���ور، 45 �إناث( وثلاثة ف�ص���ول كمجموع���ات المقارنة 
)87 طالبً���ا منه���م 46 ذك���ور،41 �إناث(، في ال�ص���فوف من الثالث حتى ال�ص���ف الخام�س 
والذين متو�سط �أعمارهم حوالي 9 �سنوات و 9 �أ�شهر، وهدفت الدرا�سة لتحديد ما �إذا 
تم تغيير �إدراكات الطلاب ال�س���لبية بعد م�ش���اركتهم في برنامج عن مهارات ال�ص���داقة 
والتدريب على الوعي ب�صعوبات التعلم. كل من �إدراك الطلاب ذوي �صعوبات التعلم 
فيما يتعلق بمفهوم الذات لديهم والإدراكات ال�سلبية من �أقرانهم �شملهم الا�ستطلاع 
م���ن خلال الا�س���تبيانات وعددها ثلاثة ا�س���تبيانات. �أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى وجود فروق 
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ذات دلال���ة �إح�ص���ائية في درجات الا�س���تبيان )ال�ص���داقة، مفهوم ال���ذات، تقدير الذات( 
م���ن المجموع���ات التجريبي���ة و�أقرانهم الذين لا يعانون من �ص���عوبات التعلم ل�ص���الح 
الطلاب الذين لا يعانون من �صعوبات تعلم. كما �أ�شارت النتائج �إلى تغيير �إيجابي في 
مفهوم الذات للطلاب ذوي �صعوبات التعلم، على الرغم من �أن الفرق لم يكن كبيًرا 
من الناحية الإح�صائية �إلا �أنها دالة �إح�صائيًا. ووفقا للنتائج التجريبية حدث تغيير 
ب�شكل �إيجابي فيما يتعلق بالقبول الاجتماعي وال�صداقة للطالب ذو �صعوبات التعلم 

بعد تلقي التدريب.

درا�س���ة  Wine (1999)هدفت �إلى مقارنة �أنماط اختيار ال�ص���داقة ووجودة 
ال�ص���داقات ل���دى الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعل���م وبدون �ص���عوبات التعلم في ف�ص���ول 
الدم���ج. وتكون���ت العينة من 9 �أطفال ذوي �ص���عوبات التعل���م و11 طفلًا لا يعانون من 
�صعوبات التعلم في ال�صفوف الرابع والخام�س وهم يدر�سون بنظام الدمج الكامل كل 
الوق���ت م���ع معلم واح���د للتعليم العام ومعل���م واحد للتربية الخا�ص���ة. وتمت مقارنة 
الأطف���ال الذي���ن لا يعانون من �ص���عوبات تعلم مع الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم من 
حيث عدد الأ�ص���دقاء، وتم التحقق من تلك العلاقات بوا�س���طة الآباء والمعلمين. كان 
الأطفال الذين لا يعانون من �ص���عوبات تعلم �أكثر من �أقرانهم ذوي �ص���عوبات التعلم 
في علاقاتهم ب�أ�ص���دقائهم. الأطفال في هذه الدرا�س���ة لا يختلفوا من حيث خ�صائ�ص 
�أ�ص���دقائه، با�س���تثناء الأطف���ال الذين يعانون من �ص���عوبات تعلم ير�ش���حوا المزيد من 
الأ�ص���دقاء م���ن مختل���ف الف�ص���ول الدرا�س���ية. وق���رر الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعلم 
م�س���توى �أعل���ى م���ن جودة ال�ص���داقة مع الأ�ص���دقاء المقرب�ي�ن ، بما في ذل���ك مزيد من 
الم�ساعدة والم�شاركة، والعلاقات خارج المدر�سة، ورغم ذلك يعانون المزيد من ال�صراع.

درا�سة Hoosen-Shakeel (1997) تناولت الفروق بين الجن�سين في اختيار 
ال�ص���داقة وجودة ال�ص���داقة لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعل���م والأطفال الذين لا 
يعانون من �ص���عوبات التعلم. وكانت عينة البحث 110 طفلًا في ال�ص���فوف من الرابع 
�إلى ال�س���اد�س، منهم 55 طفلًا من ذوي �ص���عوبات التعلم. والذين ي�شاركون في برنامج 
التعلي���م الف���ردي تم���ت مقابلة الفردية منظمة حول �أف�ض���ل �أ�ص���دقائهم. وتم تقديم 
ن�س���خة من المقابل���ة �إلى الآباء والمعلمين والأ�ص���دقاء، وتم ا�س���تخدام تحليل التباين و 
تحليل التباين المتعدد. وك�ش���فت التحليلات عن وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
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الجن�س�ي�ن في اختي���ار الأ�ص���دقاء و كان ي�ؤيده���ا الآباء و بالمثل من قب���ل الزملاء حيث 
ا �أقل من �أقرانهم الذكور الذين لا يعانون  كان للذكور �أ�صدقاء �أقل من الإناث و�أي�ضً
���ا يوج���د اخت�ل�اف في نوعية الأ�ص���دقاء حي���ث كان الذكور  م���ن �ص���عوبات تعل���م. و�أي�ضً
ذوي �ص���عوبات التعلم �أكثر عر�ض���ة لاختيار الأ�ص���دقاء الذين كانوا �أ�صغر منهم �سنًا، 
و�أفراد الأ�س���رة، وخارج المدر�س���ة، �أو من مدر�س���ة �أخرى، �أو من خارج ف�ص���لهم العادي. 
وكانت الإناث ذوات �صعوبات التعلم �أكثر عر�ضة للتفاعل مع �أ�صدقائهن عبر الهاتف 
والمنزل، في حين �أن الذكور ذوي �صعوبات التعلم كانوا �أكثر تفاعلًا مع �أ�صدقائهم في 
الحي من الجيران، لا توجد فروق بين الذكور ذوي �ص���عوبات التعلم والذكور الذين 
لا يعانون من �صعوبات والأناث ذوات �صعوبات التعلم واللاتي لا يعانين من �صعوبات 
التعل���م في ال�ص���داقات خ���ارج المدر�س���ة.توجد فروق في ج���ودة ال�ص���داقات والتي قررها 
الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعل���م وبدون �ص���عوبات التعلم على �أبعاد ال�ص���راع والخيانة 

betrayal وحل النزاعات، ولكن الفروق بين الجن�سين غير دالة �إح�صائيًا.

تعليق على الدرا�سات ال�سابقة: 
تم التركيز في عر�ض الدرا�سات ال�سابقة على محورين, المحور الأول وت�ضمن 
الدرا�سات التي هدفت �إلى التعرف على مهارات ال�صداقة وعلاقتها ببع�ض المتغيرات 
لدى عينات مختلفة. وتم الا�ستفادة من هذه الدرا�سات في التعرف على مهارات ال�صداقة 
وخ�صائ�ص���ها ونظرياته���ا وم���ن ث���م كتاب���ة الإطار النظ���ري المرتبط بالبح���ث الحالي.

وت�ضمن المحور الثاني الدرا�سات التي تناولت مهارات ال�صداقة لدى التلاميذ 
ذوي �ص���عوبات التعل���م �س���واء كان���ت هذه الدرا�س���ة تدر�س مه���ارات ال�ص���داقة بطريقة 

مبا�شرة، �أو غير مبا�شرة. وتم الا�ستفادة من هذه الدرا�سات في بناء البرنامج. 

وق���د تم���ت ملاحظ���ة �أن الدرا�س���ات الأجنبي���ة تعر�ض لمه���ارات ال�ص���داقة لدى 
التلاميذ ذوي �صعوبات التعلم ب�شكل �أدق و�أعمق مما جعل الباحثة ت�ستفيد منها كثيًرا 
في �صياغة �أهداف ومحتوى البرنامج و�أن�شطته. بينما تعر�ضت الدرا�سات العربية في 
هذا المجال لدرا�سة ال�صداقة بطريقة غير مبا�شرة من ت�ضمينها كبعد، �أو كعبارات في 
اختبارات ومقايي�س ال�سلوك والمهارات الاجتماعية. ومن هذه الدرا�سات درا�سة درا�سة 
الخطيب )٢٠١١( التي هدفت الى تقيم المهارات الاجتماعية والانفعالية للطلبة ذوي 
�صعوبات التعلم في مديرية تربية الرمثا. ودرا�سة الظفيري )٢٠١٠( التي هدفت �إلى 
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التع���رف عل���ى الفروق في المه���ارات الاجتماعية بين طلاب ذوي �ص���عوبات والعادين في 
الكويت. ودرا�س���ة ح�س���ن )٢٠٠٩( الت���ي هدفت �إلى التعرف على الف���روق بين الأطفال 
ذوي �ص���عوبات التعل���م والأطفال الا�س���وياء. ودرا�س���ة خزعل���ة )٢٠٠٦( التي هدفت �إلى 
التع���رف على المه���ارات الاجتماعية الانفعالية لدى الطلاب ذوى �ص���عوبات التعلم في 

المرحلة الابتدائية بمحافظة عنيزة. 

فرو�ض البحث:
يمكن في �ضوء م�شكله البحث �صياغة فرو�ض الدرا�سة كما يلي:

((( توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب درجات �أفراد المجموعة 1
التجرب���ة ورت���ب درج���ات �إف���راد المجموع���ة ال�ض���ابطة في القيا����س البعدي على 
مقيا�س مهارات ال�صداقة ل�صالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج. 

(((2 توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب درجات �أفراد المجموعة 
التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي عل���ى مقيا����س مه���ارات ال�ص���داقة 

ل�صالح القيا�س البعدي بعد تطبيق البرنامج.

منهجية البحث و�إجراءاتها 
منهج البحث: 

ا�س���تخدمت الباحث���ة المنهج �ش���به التجريبي م���ن خلال الت�ص���ميم التجريبيى 
المك���ون م���ن مجموع���ة تجريبي���ة ومجموع���ة �ض���ابطة، حي���ث يت���م ع���ن طري���ق ه���ذا 
المنه���ج التع���رف عل���ى �أثر المتغ�ي�ر الم�س���تقل )البرنام���ج ال�س���لوكي( على المتغ�ي�ر التابع                

)مهارات ال�صداقة(. 
مجتمع البحث: 

يتك���ون مجتم���ع الدرا�س���ة م���ن التلمي���ذات ذوات �ص���عوبات التعل���م، الملتحق�ي�ن 
ببرام���ج �ص���عوبات التعلم, والبالغ عددهم 200 تلمي���ذة فى المدى العمري من 9 – 12 
�سنة, بال�صف الرابع والخام�س وال�ساد�س, بمنطقة غرب و�شمال الريا�ض التعليمية. 

عينة البحث الا�ستطلاعية: 
تكون���ت م���ن 30 تلميذة من التلميذات ذوات �ص���عوبات التعلم في المدى العمري 
من 9 – 12 �سنة, بال�صف الرابع والخام�س وال�ساد�س, بمنطقة غرب و�شمال الريا�ض 
التعليمي���ة. وتم تطبي���ق مقيا�س ال�ص���داقة على هذه العينة لتحقق من �ص���دق وثبات 

المقيا�س. 
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عينة البحث:
تكون���ت عين���ة البح���ث م���ن 17 تلمي���ذة بال�ص���ف الراب���ع والخام����س وال�س���اد�س 
بالمرحل���ة الإبتدائي���ة, تم �س���حبهم م���ن عين���ة �أك�ب�ر تكون���ت م���ن 80 تلميذة م���ن ذوات 
�ص���عوبات التعل���م, وتم تق�س���يمهم �إلى مجموع���ة تجريبي���ة ومجموع���ة �ض���ابطة, وتم 

تحديد معايير العينة بناء على ما يلي: 

((( �أن تكون التلميذة من ذوي �صعوبات التعلم الملتحقين بمدرا�س العاديين. 1
(((2 �أن تكون التلاميذات منتظمات في الح�ضور.
(((3 العمر الزمنى للتليمذات من 9 - 12 �سنة.

وتم التحق���ق م���ن التكاف�ؤ بين المجموع���ة التجريبية والمجموعة ال�ض���ابطة في 
مهارات ال�صداقة, والعمر با�ستخدام اختبار » مان – وتيني«, والجدول التالي يو�ضح 
الفروق بين تلميذات المجموعة التجريبية وتلميذات المجموعة ال�ض���ابطة في مهارات 

ال�صداقة والعمر: 
جدول )1(

الفروق بين تلميذات المجموعة التجريبية وتلميذات المجموعة ال�ضابطة 
في مهارات ال�صداقة والعمر

 نوع
 متو�سطالعددالمتغيرالمجموعة

الرتب
 مجموع
الدلالةUzالرتب

تجريبية
8تكوين ال�صديق�ضابطة

9
9.81
8.28

78.50
 لا توجد74.5029.500.636

فروق
تجريبية
�ضابطة

المحافظة على
ال�صديق 

8
9

8.94
9.06

71.50
 لا توجد81.5035.500.049

فروق
تجريبية
�ضابطة

الدرجة الكلية
لمقيا�س ال�صداقة 

8
9

9.31
8.72

9.31
 لا توجد8.7233.500.243

فروق
تجريبية
8العمر�ضابطة

9
8.75
9.22

70.00
 لا توجد83.0034.00.209

فروق

المجموع���ة  تلمي���ذات  ب�ي�ن  ف���روق  ع���دم وج���ود  م���ن الج���دول )1(  ويت�ض���ح 
التجريبي���ة وتلمي���ذات المجموع���ة ال�ض���ابطة في �أبع���اد مقيا����س ال�ص���داقة وفي الدرجة 

الكلية وفي العمر, وت�شير هذه النتائج �إلى التكاف�ؤ بين المجموعتين.
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خطوات تحديد العينة: 
تم تحديد العينة بناء على الخطوات التالية: 

((( تم تطبيق المقيا�س على 80 تلميذة من ذوات �صعوبات التعلم.1
(((2 تم تحدي���د تلمي���ذات الإرباع���ي الأدني, ويتمث���ل في التلميذات اللاتي ح�ص���لن 

على درجة منخف�ضة على مقيا�س ال�صداقة, وبلغ عددهم 20 تلميذة.
(((3 تم ح���ذف الدرج���ات المتطرفة على مقيا�س ال�ص���داقة والعمر. وبلغ عدد ما تم 

حذفه 3 حالات.
(((4 تم تق�سيم العينة والبالغ عددها 17 تلميذة �إلى مجموعة تجريبية بلغ عددها 

8 تلمذات, ومجموعة �ضابطة بلغ عددها 9 تلميذات. 

�أدوات البحث:
ا�ستخدمت الباحثة الأدوات التالية: 

مقيا�س تقدير مهارات ال�صداقة �إعداد / عبد الحميد )2015(
تم �إع���داد ه���ذا المقيا����س لتحدي���د مه���ارات ال�ص���داقة لدى الأطف���ال ويتكون 
المقيا����س م���ن بعدي���ن, البع���د الأول تكوين الأ�ص���دقاء ويتك���ون من 13 عب���ارة, والبعد 
���ا من 13 عبارة, والمقيا����س تقدير المعلم,  الث���اني المحافظ���ة على ال�ص���ديق ويتكون �أي�ضً
وتم ح�ساب �صدقه وثباته من قبل معده في المملكة العربية ال�سعودية. حيث تم ح�ساب 
ال�صدق عن طريق ال�صدق الظاهري, و�صدق المحتوى و�صدق الات�ساق الداخلي. وتم 
ح�س���اب ثب���ات المقيا����س عن طريق التجزئة الن�ص���فية و�إع���ادة التطبي���ق ومعامل ثبات 
�ألفا كرونباخ, ويعطي المقيا�س درجة فرعية كل بعد على حدة, كما يعطي درجة كلية, 
وتعبر الدرجة المرتفعة على المقيا�س الم�س���توى الجيد من المهارة والدرجة المنخف�ض���ة 
تع�ب�ر عن الق�ص���ور في مهارات ال�ص���داقة, والمقيا����س ثلاثي الا�س���تجابة )دائما, �أحيانًا 

نادرًا( ودرجاتهم على التوالي هي: 3, 2, 1 )عبد الحميد, 2016(.

�صدق وثبات المقيا�س في البحث الحالي:
قام���ت الباحث���ة بح�س���اب �ص���دق الات�س���اق الداخل���ي م���ن خ�ل�ال �إيج���اد معام���ل 
الارتباط بير�سون لح�ساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الدرا�سة، 

والدرجة الكلية لها، والجداول التالية تو�ضح ذلك:
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جدول )2( 
معاملات ارتباط بنود بعد تكوين ال�صداقة والدرجة الكلية له

معامل الارتباط الفقراتم
0.481**يبد�أ الحوار مع زملائه1
0.443**ي�ستمر في الحوار لفترة منا�سبة2
0.377*يقدم نف�سه لمن يقابله لأول مرة3
0.649**ينهي الحوار بطريقة مهذبة4
0.459**يتقرب من �أ�صدقائه5
0.597**يلعب مع �أقرانه لفترة منا�سبة6
0.773**يق�ضي فترة الراحة في التفاعل مع �أ�صدقائه7
0.586**ي�شترك مع �أقرانه في الكثير من الأن�شطة8
0.477**يبت�سم لزملائه عن ملاقاتهم9

0.636**ين�سجم مع زملائه10
0.401*ي�صافح �أقرانه عند ملاقاتهم11
0.793**ي�صافحه �أقرانه12
0.683**ينادي �أقرانه ب�أ�سمائهم13

* عبارات دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل.** عبارات دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل.
م���ن الج���دول ال�س���ابق يت�ض���ح �أن جمي���ع العب���ارات دالة عن���د م�س���توى )0.01(، 
وبع�ض���ها دال عن���د م�س���توى )0.05(، وهو ما يو�ض���ح �أن جميع الفق���رات المكونة للبعد 

الأول تتمتع بدرجة �صدق عالية، تجعل الا�ستبانة �صالحة للتطبيق الميداني.

جدول )3( 
معاملات ارتباط بنود المحور الثاني المحافظة على ال�صديق والدرجة الكلية له

معامل الارتباطالفقراتم
0.565**ي�ساعد زملائه في حل م�شكلاتهم14
0.485**يتعاون مع زملائه في اللعب15
0.554**ي�شارك زملائه في �أن�شطتهم16
0.513**ي�سمح لزملائه با�ستخدام �أدواته الخا�صة17
0.454**ي�س�أل عن زملائه عند غيابهم18
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معامل الارتباطالفقراتم
0.379*يدعو الأقران �إلى الم�شاركة، �أو التفاعل في الأن�شطة19
0.674**يتقبل الم�ساعدة مع الأقران20
0.471**ي�سارع لم�ساعدة �أقرانه عندما يطلبون منه ذلك21
0.617**ي�صلح الخلاف بين زملائه22
0.655**ي�شعر بزملائه في فرحهم وحزنهم23
0.340*ي�ستخدم �أدوات �أقرانه24
0.587**يعتذر عن �أخطائه25
0.531**يتقبل �أعذار الاخرين26

* عبارات دالة عند م�ستوى 0.05 ف�أقل.** عبارات دالة عند م�ستوى 0.01 ف�أقل.
م���ن الج���دول ال�س���ابق يت�ض���ح �أن جمي���ع العب���ارات دالة عن���د م�س���توى )0.01(، 
وبع�ض���ها دال عن���د م�س���توى )0.05(، وهو ما يو�ض���ح �أن جميع الفق���رات المكونة للبعد 

الثاني تتمتع بدرجة �صدق عالية، تجعل الا�ستبانة �صالحة للتطبيق الميداني.

ثبات المقيا�س:
للتحق���ق م���ن الثبات لمفردات محاور البحث تم ا�س���تخدام معام���ل �ألفا كرونباخ 

وجاءت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:

جدول )4(
 معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور البحث

معامل ثبات �ألفا كرونباخعدد البنودمحاور الدرا�سة

130.744البعد الأول: تكوين ال�صداقة
130.773البعد الثاني: المحافظة على ال�صديق

260.847معامل الثبات الكلي لمقيا�س الدرا�سة

م���ن خ�ل�ال النتائ���ج المو�ض���حة �أع�ل�اه يت�ض���ح �أن ثب���ات جمي���ع مح���اور البح���ث 
مقب���ول، حيث تراوحت معاملات الثبات بين )0.744، 0.773(، كما بلغ معامل الثبات 
الكلي لمقيا�س البحث )0.847(، وهي جميعها قيم ثبات مقبولة تو�ض���ح �ص�ل�احية �أداة 

الدرا�سة للتطبيق الميداني.
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البرنامج ال�سلوكي: 
تم �إعداد البرنامج الحالي في �ضوء نظرية الإر�شاد ال�سلوكي, وفقًا للخطوات التالية:

اله�دف م�ن البرنامج: يه���دف البرنامج الحالي �إلى تح�س�ي�ن مهارات ال�ص���داقة لدى 
التلميذات ذوات �صعوبات التعلم. 

الأهداف الإجرائية: �س���عت الباحثة من خلال جل�س���ات البرنام���ج �إلى تحقيق الأهداف 
الإجرائية التالية:

((( �أن تبت�سم الطالبة عند ملاقاة �أقرانها .1
(((2 �أن تبد�أ الطالبة بالمحادثة مع زميلاتها. 
(((3 �أن تتعاون الطالبة مع �أقرانها في بع�ض الأن�شطة. 
(((4 �أن تتقبل الطالبة �أراء الآخرين. 
(((5 �أن تتقبل الطالبة اعتذار الآخرين.
(((6 �أن تحاور الطالبة وتناق�ش الآخرين بايجابية. 
(((7 �أن تكون الطالبة �صداقات جديدة. 
(((8 �أن ت�سال الطالبة عن زميلاتها عند غيابهم. 
(((9 �أن ت�ستمر الطالبة في الحوار مع �أقرانها. 
((1( �أن ت�سلم الطالبة على �أقرانها. 1
((1( �أن ت�شارك الطالبة �صديقاتها في الأن�شطة. 1
((1( �أن ت�صافح الطالبة �أقرانها. 1
((1( �أن ت�صلح الطالبة الخلاف بين زميلاتها. 1
((1( �أن ت�ضحي الطالبة من �أجل الآخرين. 1
((1( �أن تعتذر الطالبة عن �أخطاءها 1
((1( �أن تعترف الطالبة ب�أخطائها. 1
((1( �أن تعدد الطالبة بع�ض خ�صائ�ص ال�صداقة.1
((1( �أن تقدم الطالبة هدية ب�سيطة ل�صديقتها 1
((1( �أن تكون الطالبة �صداقات جديدة 1
((2(2 �أن تندمج الطالبة مع قريناتها في المجموعة 
((2(2 �أن تنهي الطالبة الحوار بطريقة جيدة 
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 م�صادر بناء البرنامج: 
اعتمدت الباحثة في بناء البرنامج على الم�صادر التالية: 

- ا�س���تفادة الباحث���ة م���ن الم�ؤلف���ات والدرا�س���ات الت���ي تناولت الإر�ش���اد ال�س���لوكي 	
وفنيات���ه و�أ�س�س���ه )�إبراهي���م, والدخي���ل, و�إبراهي���م, 1993 ؛ ر�ش���وان, 2011 ؛                    

القحطاني, 2011(. 
- ا�س���تفادة الباحث���ة م���ن الم�ؤلف���ات والبحوث الت���ي تناول���ت ال�ص���داقة ومهارتها 	

؛                           1993 �س���ريع,  )�أب���و  وتح�س���ينها  تنميته���ا  عل���ى  تعم���ل  الت���ي  والأن�ش���طة 
المجذوب, 2001 ؛ الزيات, 2015(.

- ا�س���تفادة الباحث���ة م���ن �أراء الخ�ب�راء في المج���ال حيث تم عر����ض البرنامج على 	
مجموعة من المحكمين في التربية الخا�صة وال�صحة النف�سية.

الفني�ات الم�ستخدمة في البرنامج: ا�س���تخدمت الباحثة في تنفيذ جل�س���ات البرنامج 
فنيات النمذجة ولعب الدور وعك�س الدور والق�صة. 

تطبيق البرنامج: تم تطبيق البرنامج بمدينة الريا�ض على عينة من الأطفال ذوي 
�صعوبات التعليم في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 1436 / 1437 هـ. وا�ستغرق 

تطبيق البرنامج مدة �شهر و�أ�سبوع، بواقع ثلاثة جل�سات في الأ�سبوع. 

تقويم البرنامج: تم تقويم البرنامج بالطرق الآتية: 
- تم عر�ض البرنامج على مجموعة من المخت�ينص في ال�صحة النف�سية والتربية 	

الخا�صة، وتم تعديل ما اقترحه المخت�صون.
- التق���ويم القبل���ي والبع���دي: حي���ث تم ا�س���تخدام التق���ويم القبل���ي والبع���دي 	

للمجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج.
- المقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة بعد تطبيق البرنامج.	

و�ص�ف البرنام�ج: يتكون البرنامج من 15 جل�س���ة, وتتراوح مدة الجل�س���ة 50 دقيقية, 
وكل جل�س���ة تتك���ون م���ن ن�ش���اط، �أو اثنين, وتم و�ض���ع كل ن�ش���اط بما يتف���ق مع �أهداف 

الجل�سة. وكانت الأن�شطة ب�صفة عامة في حدود �إمكانية عينة الدرا�سة. 
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الأ�ساليب الإح�صائية: 
تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية: معاملات الارتباط، واختبار مان 

- وتيني، واختبار ويلكوك�سون للتحقق من فر�ضي الدرا�سة. 

�إجراءات البحث:
((( درا�سة وتحليل الأدبيات المرتبطة بالمحاور التالية: 1

- متغيرات الدرا�سة تتمثل في )الإر�شاد ال�سلوكي - ال�صداقة( 	
- مراجعة الدرا�سات والبحوث ال�سابقة المتعلقة بمتغيرات البحث 	

(((2 الح�صول على الت�صاريح اللازمة من الجهات المخت�صة لإجراء الدرا�سة. 
(((3 ت�صميم �أدوات البحث وتقنينها على مجتمع الدرا�سة 
(((4 اختيار عينة الدرا�سة. 
(((5 التطبيق القبلي لأدوات البحث على عينة الدرا�سة
(((6 تطبيق البرنامج على عينة الدرا�سة.
(((7 ر�صد الدرجات ومعالجتها والو�صول �إلى النتائج النتائج. 
(((8 تق���ديم التو�ص���يات والمقترحات الخا�ص���ة بالبحث على �ض���وء ما يتو�ص���ل �إليه 

نتائج الدرا�سة.
(((9 كتابة التقرير النهائي للدرا�سة. 

نتائج البحث ومناق�شتها 

نتائج الفر�ض الأول:
تن�ص هذه الفر�ض على :« توجد فروق ذات دلاله �إح�ص���ائية بين رتب درجات 
�إفراد المجموعة التجربة ورتب درجات �أفراد المجموعة ال�ض���ابطة في القيا�س البعدي 
عل���ى مقيا����س مهارات ال�ص���داقة )تكوين ال�ص���ديق, المحافظة على ال�ص���ديق, الدرجة 

الكلية( ل�صالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج ال�سلوكي. 

-وتن���ي                             م���ان  اختب���ار  ا�س���تخدام  تم  الفر����ض  ه���ذه  �ص���حة  م���ن  وللتحق���ق 
Mann-Whitney Test ويو�ضح الجدول )5( نتائج هذه الفر�ض: 
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جدول )5(
الفروق بين رتب درجات �أفراد كل من المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطةعلى مقيا�س 

مهارات ال�صداقة)تكوين ال�صديق, المحافظة على ال�صديق, الدرجة الكلية(

 متو�سطالعددالعينة�أبعاد المقيا�س
الرتب

 مجموع
الرتب

 قيمة
Z

 الدلالة
الإح�صائية

 تكوين ال�صديق
810.1381.00 المجموعة التجريبية

0.8420.01
98.0072.00 المجموعة ال�ضابطة

 المحافظة على
ال�صديق

813.50108.00المجموعةالتجريبية
3.5010.01

95.005.00المجموعة ال�ضابطة

 الدرجة الكلية
812.75102.00المجموعةالتجريبية

2.8960.01
95.6751.00المجموعةال�ضابطة

ويت�ض���ح م���ن الج���دول )5( وجود ف���روق دال �إح�ص���ائيا بين رتب درج���ات �أفراد 
المجموع���ة التجريبي���ة ورتب درجات �أفراد المجموعة ال�ض���ابطة عل���ى مقيا�س مهارات 
ال�صداقة )تكوين ال�صديق, المحافظة على ال�صديق, الدرجة الكلية(ل�صالح المجموعة 

التجريبية بعد تطبيق البرنامج اال�سلوكي، وهذا يعني �صحة الفر�ض الأولى. 

نتائج الفر�ض الثاني: 
ين�ص هذه الفر�ض على: » توجد فروق ذات دلاله �إح�ص���ائية بين رتب درجات 
�أف���راد المجموع���ه التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي عل���ى مقيا����س مه���ارات 
ال�ص���داقة )تكوين ال�ص���ديق, المحافظة على ال�صديق, الدرجة الكلية(ل�صالح القيا�س 

البعدي بعد تطبيق البرنامج ال�سلوكي«.

 ،Wilcoxon Test وللتحقق من �ص���حتها تم ا�س���تخدام اختبار ويلكوك�س���ون 
ويو�ضح الجدول )6( نتائج هذه الفر�ض: 
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جدول )6(
الفروق بين رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�س 

مهارات ال�صداقة )تكوين ال�صديق, المحافظة على ال�صديق, الدرجة الكلية(

 متو�سطنالرتب�أبعاد المقيا�س
الرتب

 مجموع
 الدلالةZ قيمةالرتب

الإح�صائية

 تكوين
ال�صديق

21.753.50الرتب ال�سالبة

1.7810.01 54.9024.50الرتب الموجبة

1الرتب المت�ساوية

 المحافظة
 على

ال�صديق

00000الرتب ال�سالبة

2.5270.01 84.5036.00الرتب الموجبة

0الرتب المت�ساوية

 الدرجة
الكلية

00000الرتب ال�سالبة

2.3660.01 74.0028.00الرتب الموجبة

1الرتب المت�ساوية

ويت�ض���ح م���ن الج���دول )6( وج���ود ف���روق ب�ي�ن رت���ب درج���ات �أف���راد المجموع���ة 
التجريبي���ة قب���ل تطبي���ق البرنام���ج الإر�ش���ادي وبع���د تطبيق���ه عل���ى مقيا����س مهارات 
ال�صداقة )تكوين ال�صديق, المحافظة على ال�صديق, الدرجة الكلية( ل�صالح القيا�س 

البعدي. وهذا يعني �صحة الفر�ض الثانية.

مناق�شة نتائج البحث: 
يت�ض���ح من نتائج فر�ض���ية الدرا�س���ة فعالية البرنامج ال�س���لوكي الم�س���تخدم في 
البح���ث الح���الي في تح�س�ي�ن مهارات ال�ص���داقة ل���دى عينة الدرا�س���ة التلمي���ذات ذوات 

�صعوبات التعلم. 

وتف���ق نتائج هذه الدرا�س���ات مع الدرا�س���ات التى تو�ص���لت �إلى فعالية البرامج 
ال�س���لوكية في تح�س�ي�ن وتنمي���ة مه���ارات ال�ص���داقة )درا�س���ة �أم�ي�ن وعب���د الله, ٢٠١٠ ؛ 

ال�شراوي النجار, ٢٠١٠(.
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وترج���ع فعالية البرنامج �إلى �أن الباحثة ا�س���تخدمت فنيات �س���لوكية متعددة, 
�ش���كلت معًا ا�س�ت�راتجية �س���لوكية واحدة لتنفي���ذ مهمة محددة وهي تح�س�ي�ن مهارات 
ال�ص���داقة. فقد ا�س���تخدمت الباحثة فنيات النمذجة ولعب الدور والتعزيز والق�ص���ة 
الاجتماعية والواجب المنزلي, وهذه الفنيات م�س����ؤولة عن تح�س�ي�ن وتطوير ال�سلوك 

والاحتفاظ به وتعميمه.

وكانت فنية النمذجة فعالة في تعليم ال�س���لوكيات الجديدة، �أو تح�س�ي�ن ما هو 
موج���ود من �س���لوك ,كما �أن فني���ة النمذجة فنية منا�س���بة للتلاميذ في �إ�س���لوب تعليم 
و�إجراء �س���لوكي فطرى يكت�س���ب الطفل من خلاله معظم �س���لوكيات والمهارات المهمة 
في حيات���ه. ويتف���ق ه���ذا مع ما �أ�ش���ار �إليه �أبو زي���د )2016( حيث يتعلم الأطفال �س���واء 
بطريق���ة مق�ص���ودة، �أو غ�ي�ر مق�ص���ودة معظ���م ال�س���لوكيات، وذلك من خ�ل�ال مراقبة 
�س���لوكيات الآخرين الذين يمثلون �أهمية له، مثل المعلم المف�ضل، والأباء، والأ�صدقاء، 
�أو الم�ش���هورين. وبمعنى �آخر تعني النمذجة �أن يقوم �ش���خ�ص بملاحظة �ش���خ�ص �أخر 
يقوم بال�سلوك الم�ستهدف. ووجدت البحوث والدرا�سات �أن الأطفال يتعلمون ب�سهولة 

با�ستخدام النمذجة. 

ي���رى » بان���دورا » �أن �أ�س���لوب الاقت���داء بالآخرين، �أو النمذج���ة يعتبر التطبيق 
الرئي����س لنظري���ة التعل���م الاجتماع���ي الت���ي تعتم���د عل���ى تنمية ال�س���لوك ع���ن طريق 
ملاحظ���ة �أ�ش���خا�ص �آخري���ن » نم���اذج » يقوم���ون به���ذا ال�س���لوك، وي�ض���يف �أن �أ�س���لوب 
وغيره���ا  الاجتماعي���ة  الا�س���تجابات  عل���ى  التدري���ب  في  ع���ادة  ي�س���تخدم  النمذج���ة 

)ال�شناوي، 1997(. 

وتعتبر النمذجة �أ�س���لوب تعليمي يقوم من خلاله المعلم ب�أداء �س���لوك مرغوب 
فيه ثم ت�ش���جيع التلميذ على محاولة �أداء ال�س���لوك نف�س���ه متخذًا من ال�س���لوك الذي 
و�ض���عه المعل���م مثالًا يحتذي���ه، ولتحقيق ذلك يحت���اج التلميذ �إلى الت�ش���جيع والانتباه 
والتعزي���ز، وعل���ى ذل���ك فلك���ي يتم تعلي���م الطفل �س���لوك جديد مرغوب في���ه يجب �أن 
يتم �إعطائه الفر�ص���ة لكي يلاحظ وي�ش���اهد �شخ�ص �آخر يقوم بممار�سة هذا ال�سلوك 
المرغ���وب في���ه، وي����ؤدي ذل���ك �إلى اكت�س���اب الطفل له���ذا ال�س���لوك، ويعد ذل���ك تطبيقًا 

لأ�سلوب النمذجة )ال�شخ�،ص 2006(. 
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وهذا ما قامت به الباحثة في البحث الحالي حيث قدمت نماذج كثيرة متعددة 
ومتنوع���ة للتلمي���ذات لتكون نموذج يحتذي به وي�س���اعدهم على اكت�س���اب ال�س���لوكيات 

ال�صحيحة والقدرة على تكوين 

وي�ؤكد ذلك �أ�صحاب نظرية التعلم الاجتماعي حيث �إن معظم �سلوك الإن�سان 
�سلوك متعل، ويتم تعلمه من خلال القدوة �إذ يمكن للفرد من خلال ملاحظة �سلوك 

الآخرين �أن يتعلم ال�سلوك الجديد )المجدوب، �أبو �شهبة، 2003(.

ودم���ج فني���ة لعب الدور مع فنية النمذجة كان ل���ه دور كبير في �إتقان الطلاب 
لمهارة ممار�س���ة ال�س���لوك، حيث ي�ش���جع الباح���ث الطلاب �إلى ملاحظ���ة �أداء زملائهم 
م���ن نف����س المجموعة ثم طلب منهم القيام بنف�س الأدوار. فتوفير النموذج الجيد من 
�أع�ض���اء نف�س الجماعة من �ش����أنه �أن يعزز من قوة اكت�ساب الطلاب في نف�س المجموعة 
لل�س���لوك المنم���ذج، لأنه���م م�ش�ت�ركين معه���م في نف����س الم�ش���كلة، له���ذا يمث���ل النم���وذج 
للمجموع���ة تعب�ي�ر حقيق���ي وح���ل �ص���ادق لم�ش���كلاتهم لأنه �ص���ادر من نف����س الجماعة 
الم�ش���اركة، وه���ذا م���ا عمل عليه الباح���ث �أثناء التدريب حيث �ش���جع الطلاب على لعب 
ال���دور، وال���ذي �س���يكون في نف����س الوق���ت نم���وذج لط�ل�اب �آخري���ن في نف����س المجموع���ة 

يقومون به في نف�س الجل�سة )�أبوزيد, 2015(.

وهذا ما قامت به الباحثة حيث دمجت فنية النمذجة مع فينة لعب الدور في 
تحقيق الأهداف ال�سلوكية, ومن ثم كان الطالب يلاحظ )نمذجة( ثم يقوم بالدور, 

فقد كان الن�شاط الواحد والهدف الواحد يتم من خلال فنيتين معًا. 

وترجع فعالية البرنامج �إلى �أن الباحثة ا�ستخدمت فنية الواجب المنزلي, وان 
هذه الفنية مفيدة في الاحتفاظ بال�سلوك وتعميمه. ويتفق هذا مع ما ذكره �إبراهيم 
و�آخ���رون )1993، 114( حي���ث ي���رى �أن الواج���ب المنزلي ي�س���تخدم في تعمي���م التغيرات 
الإيجابي���ة التي �أنجزها الفرد، فهي ت�س���اعد عل���ى نقل التغيرات الجديدة �إلى المواقف 

الحية، كما تعمل على تقوية وتدعيم الأفكار والمعتقدات ال�صحيحة الجديدة. 
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تو�صيات البحث:
((( تنمي���ة وع���ي المعلمين والآب���اء ب�أهمية مهارات ال�ص���داقة والعم���ل على تنميتها 1

وتطويرها �سواء في المدر�سة والمنزل.
(((2 تدريب المعلمين والاباء با�ساليب وا�سترتيجيات تنمية مهارات ال�صداقة.
(((3 ت�ض���مين المق���ررات الدرا�س���ية درو����س و�أن�ش���طة لتنمية مهارات ال�ص���داقة لدى 

التلاميذ.

البحوث المقترحة:
((( فعالية الار�شاد الأ�سري في تنمية مهارات ال�صداقة لدى ذوي �صعوبات التعلم.1
(((2 فعالي���ة الإر�ش���اد الأ�س���ري في تنمي���ة المه���ارات الاجتماعية لدى ذوي �ص���عوبات 

التعلم. 
(((3 درا�سة �أثر تنوع الفنيات الإر�شادية في تح�سين وتطوير مهارات ال�صداقة.
(((4 درا�سة مهارات ال�صداقة لدى الجن�سين والفروق بينهما. 
(((5 درا�سة العلاج باللعب في تنمية مهارات ال�صداقة.
(((6 درا�سة ال�صداقة لدى فئات مختلفة من ذوي الاحتياجات الخا�صة.
(((7 درا�س���ة مهارات ال�ص���داقة في �ض���وء علاقتها بالعوامل الأخ���ري, النوع, العمر, 
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