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ملخ�ص البحث:
ا�ستهدف البحث التعرف على فعالية برنامج قائم على الق�ص�ص لااجتماعية 
لتنمي���ة الثق���ة بالنف�س و�أث���ره على التلعثم ل���دى �أطفال المرحل���ة لاابتدائية. وتكونت 
العين���ة م���ن )20( تلمي���ذة ممن تعان�ي�ن من انخفا�ض ف���ى الثقة بالنف����س وارتفاع فى 
التلعثم بالمدار�س لاابتدائية بمدينة لااح�ساء، وتراوحت �أعمارهن بين )9-12( عامًا، 
تم تق�س���يمهن �إلى مجموعت�ي�ن: الأولى تجريبي���ة قوامه���ا )10( تلمي���ذات, والثاني���ة 
�ض���ابطة قوامه���ا )10( تلمي���ذات، ث���م تم �إيج���اد التكاف����ؤ ب�ي�ن مجموعت���ي البح���ث في 
متغ�ي�ارت )العم���ر الزمن���ي، ال���ذكاء، ودرج���ة الثق���ة بالنف����س والتلعثم( وقد تو�ص���لت 
نتائج الدرا�سة �إلى:  وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطي رتب درجات القيا�سين 
القبل���ي والبع���دي للمجموعة التجريبي���ة في الثقة بالنف�س ل�ص���الح القيا�س البعدي. 
كما توجد فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى )0,01( في الثقة بالنف�س وذلك في الأبعاد 
والدرجة الكلية للمقيا�س، بين �أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ض���ابطة بعد 
تطبي���ق البرنام���ج وكان���ت الفروق ل�ص���الح المجموع���ة التجريبية, وع���دم وجود فروق 
دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رت���ب درجات القيا�س�ي�ن البعدى والتتبع���ى للمجموعة 
التجريبية في الثقة بالنف�س. وجود فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رتب درجات 
القيا�سين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في التلعثم ل�صالح القيا�س البعدي. 
وتوج���د ف���روق دالة �إح�ص���ائيا عن���د م�س���توى )0,01( في التلعثم، بين �أف���راد المجموعة 
التجريبي���ة والمجموع���ة ال�ض���ابطة بع���د تطبي���ق البرنام���ج وكان���ت الف���روق ل�ص���الح 
المجموع���ة التجريبي���ة. وع���دم وجود ف���روق دالة �إح�ص���ائيا في التلعثم، بين القيا�س�ي�ن 
القبل���ى والبعدى ل���دى �أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبي���ق البرنامج وبعد مرور 

فترة المتابعة

الكلمات المفتاحية: الق�ص�ص لااجتماعية – الثقة بالنف�س – التلعثم
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The effectiveness of a program based on social stories for 
the development of self-confidence And their impact on 

stuttering in children of primary school
Dr. Sahar Zidane

Assistant Professor of Special Education University of Tabuk 
     The present study aims to find out how effective is based on the 
story of the development of social self-confidence and its impact on 
the stuttering confidence of children of primary school program. The 
study sample consisted of (20) schoolgirl who suffer from the decline 
in self-esteem and high confidence in the stuttering primary school 
in Al Hasa, who ranged in age between (9-12) years, were divided 
into two groups: the first experimental strength (10) students, and 
the second officer strength (10) pupils, then parity has been found 
between the two groups in search variables (chronological age, IQ, 
and the degree of self-confidence and stuttering) have reached to 
the results of the study: There are significant differences between 
the averages of the two measurements Order degrees of pre and 
post in the experimental group self-confidence for the benefit of the 
dimensional measurement. There are significant differences at the 
level (0.01) in the self-confidence and in the dimensions of the total 
score of the scale, among the members of the experimental group 
and the control group after the application of the program and the 
differences in favor of the experimental group. The lack of statistically 
significant differences between the averages of the two measurements 
Order degrees dimensional iterative and experimental group in self-
confidence.There are significant differences between the averages of 
the two measurements Order degrees of pre and post experimental 
group in stuttering in favor of the dimensional measurement 
- There are significant differences at the level (0,01) in stuttering, 
among the members of the experimental group and the control group 
after the application of the program and the differences in favor of the 
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experimental group. The lack of statistically significant differences 
in stuttering, between two measurements prior and subsequent to 
the members of the experimental group after the application of the 
program and after follow-up period
key words: Social story - self-confidence -  stuttering
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مقدمة:
ي�س���تخدم م�ص���طلح Stuttering للدلالة على تكرار الح���روف، �أو المقاطع، �أو 
الكلمات، فيما ي�ش�ي�ر م�ص���طلح Stammmering للدلالة عل���ى التوقف عن الكلام، 
وكلاهما �ص���ورتان من �ص���ور التلعثم فى الكلام، وهكذا ف�إن التلعثم فى الكلام يعني 
التردد فى نطق مقاطع الكلمة و�أنها لا تكاد تخرج من الفم، �أو �أن الل�س���ان يعجز عن 

. (Adriaensens, Beyers, & Struyf, 2015)التلفظ بها �إلا بعد جهد كبير

ويق�س���م ال���زراد )1990، ����ص ����ص. 161 – 162( ا�ض���طراب التلعث���م ف���ى الكلام 
�إلى نوع�ي�ن، �أولهما: التلعثم لااهت���زازي التى تظهر فى تكرار، �أو �إعادة بع�ض المقاطع 
ال�صوتية، �أو الحروف، �أو الكلمات، وتكون فى بداية الكلام، �أو عند نطق، �أو حرف من 
الكلم���ة، وثانيهم���ا: التلعثم الت�ش���نجي حي���ث يتوقف الفرد عن الكلام ب�ش���كل مفاجئ 

يظهر معه بع�ض الحركات الع�شوائية الت�شنجية.

وقد وجد �أن 75 % من الأطفال الذين يعانون من التلعثم لديهم م�شكلات في 
 (Lewis,  Freebairn, Hansen, القراءة، و�أن التلعثم يعيق عملية التعلم لديهم

.Stein, Shriberg, Iyengar et al., 2006 )

ه���ذا �إلى جان���ب ما �أ�ش���ارت �إليه الدرا�س���ات من �أن الأطفال الذي���ن يعانون من 
التلعث���م �أك�ث�ر قلقً���ا ممن لا يعان���ون من التلعث���م )�أحم���د، 1985، ����ص. 12(. وترتبط 
زيادة �ش���دة التلعثم لديهم بدرجة �ش���عورهم ب�س���خرية المحيطين بهم، كما ت�ؤثر �س���لبًا 
على �س���ماتهم ال�شخ�ص���ية )غال���ب، 1998، �ص. 35(. و�أنهم �أعل���ي في الخوف، والتقييم 
 (Blood, Blood, Maloney, Meyer, �أقرانه���م  م���ن  ال�س���لبي  لااجتماع���ي 
 & Qualls, 2007, p. 452; Messenger Onslow, Packman, &
(Menzies, 2004, p. 201. كما �أنهم �أقل قدرة في التحكم في لاانفعالات، وتنظيم 
لاانتب���اه، ويت�س���مون بالانفع���ال، والخجل، وقلة الوع���ي بالذات، والقلق، ولاان�س���حاب، 
والتجن���ب، وقل���ة الكلام، وال�ت�ردد، ونق�ص ال�ش���عور بالأمن، وانخفا����ض تقدير الذات 

.(MacKinnon Hall, & Macintyre, 2007, p.297)

وفعال���ة في  �إيجابي���ة  الطف���ل  �شخ�ص���ية  كان���ت  كلم���ا  �أن���ه  ات�ض���ح  المقاب���ل  وفي 
الم�ش���اركة والتفاع���ل �أدي ذل���ك �إلى تح�س�ي�ن الثق���ة بالنف����س وانخفا����ض التلعث���م لديه 

.(McNaughton, 1999)
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وي���زداد الأم���ر �أهمي���ة بين �أطف���ال المرحل���ة لاابتدائية، حيث �أن ن�س���بة انت�ش���ار 
التلعث���م ت���زداد �إلى ح���د كب�ي�ر داخل المدار����س لاابتدائي���ة )الفقي،1997، ����ص. 6(، كما 
يع���اني ح���والي )1-5%( من �أطفال المدار�س من التلعثم )الزريقات، 2005، �ص. 234(. 
و�أ�شارت توكل )2008، �ص. 31( �إلى �أن ن�سبة �شيوع التلعثم بين �أطفال المدار�سة تتراوح 

بين )%5-4(.  

وتنوع���ت الأ�س���اليب الت���ي ا�س���تخدمت في ع�ل�اج التلعث���م، مثل: ال�س���يكودراما، 
والع�ل�اج   ،)2002 المح�س���ن،  عب���د  1992؛  )غ���ازي،  والتظلي���ل  ال�س���لبية،  والممار�س���ة 
التكامل���ي “التظليل، واللعب، وار�ش���اد الوالدين” )�أم�ي�ن، 2005(، والتغذية الراجعة 
 (Guntupalli, 2007; Stuart, Frazier, Kalinowski  & Vos, 2008;
 Speech Easy (Armson &  Kiefte,ال�س���هل وال���كلام   Park,2009)،
 Lidcombe 2008، وبرنام���ج; Pollard, Ellis., Finan, &Ramig, 2009)
 Easy وبرنام���ج ، )Jang, 2008( وه���و يق���وم عل���ى ت�ش���كيل الطلاق���ة ،program
ال���كلام  وتطوي���ل   ،)2009 )ك�س���ناوي،  البط���يء  ال���كلام  ي�س���تخدم  وه���و   ،does it

.(Tiling,2011)

�إلا �أن هناك م�شكلة م�صاحبة لهذه البرامج، تتمثل في �ضعف تعميم الطلاقة 
الكلامي���ة في مواق���ف الحي���اة المختلف���ة بعي���دا عن جل�س���ات التدريب، وظه���ور التلعثم 
ثاني���ة بع���د فترة ل���دى كثير من الأطفال بعد التدريب، وف�ش���ل بق���اء �أثر المعالجة مع 

الوقت )مطر، 2011، �ص. 2(.

م���ن   )%30( م���ن  يق���رب  م���ا  �أن  �إلى  التتبعي���ة  الدرا�س���ات  تو�ص���لت  حي���ث 
الأف���راد الذي���ن تعر�ض���وا لبرام���ج تدريبي���ة لع�ل�اج التلعثم ع���اد �إليهم التلعث���م ثانية 
 (Craig,  Feyer, & Andrews, 1987)، كم���ا ع���اد التلعثم �إلى )24%( من �أفراد 
العين���ة في درا�س���ة(Boberg and Kully, 1994) والت���ي قام خلالها بمتابعة )42( 
مم���ن �أتم���وا بنج���اح برنامج لعلاج التلعث���م، وذلك لمدة عامين بع���د البرنامج، في حين 
بلغت )30-60 %( في درا�سة (Howie Tanner, & Andrews, 1981(، وذلك على 
�أ�س���ا�س التقديرات المو�ض���وعية بمقايي�س التلعثم، وقد بلغت انتكا�س���ة للتلعثم )%73( 
وذلك على �أ�سا�س التقديرات الذاتية للأفراد (Craig & Hancock, 1995)، �أما 
درا�س���ة  (Langevin et al.,2006) فق���د تو�ص���لت �إلى �أن لاانتكا�س���ة للتلعث���م بلغت 



فعالية برنامج �إر�شادي قائم على ا�ستراتيجية الق�ص�ص الاجتماعية د . �سحر زيدان زيان

 113 

)29%( خ�ل�ال عام�ي�ن من انته���اء البرنامج، هذا �إلى جانب طول الوقت الم�س���تغرق في 
هذه البرامج التقليدية. 

وم���ن ثم تبدو �ض���رورة تطوير برام���ج علاج التلعثم وت�ض���مينها فنيات �أخرى 
م���ن �ش����أنها زي���ادة فعاليتها في �إزالة التلعثم مع ا�س���تمرار �أثرها خ�ل�ال المتابعة)مطر، 

2011، �ص. 2(.

ومن هنا كانت الحاجة ملحة �إلى �إعداد برنامج قائم على الق�صة لااجتماعية 
لخف�ض التلعثم لدى ه�ؤلاء الأطفال. حيث لاقت ا�ستراتيجية الق�ص�ص لااجتماعية 
Social Stories، اهتمامً���ا كب�ي�ر بين الباحثين حيث �أو�ض���حت الدرا�س���ات فعاليتها 
فى تنمية المهارات لااجتماعية والثقة بالنف�س، والتغلب على كثير من �أوجه الق�صور 

(Rave, Bobzien, Richels, Hester, & Anthony, 2014) لدى الأطفال

 وفى ال�س���ياق نف�س���ه يرى الخولى )2008، �ص. 158( �أن الق�ص�ص لااجتماعية 
�إح���دى لاا�س�ت�ارتيجيات المهم���ة والقوي���ة �إذا تم تطبيقه���ا بدق���ة فى تح�س�ي�ن المهارات 
لااجتماعي���ة والت���ى منه���ا الثق���ة بالنف����س ل���دى الأطف���ال، وتح�س�ي�ن قدرته���م عل���ى 
التوا�ص���ل، وتي�س�ي�ر اندماجهم فى الحياة العامة، حيث ت�ؤدي ا�س�ت�ارتيجية الق�ص�ص 
لااجتماعي���ة دورا رئي�س���ا ف���ى تحقي���ق درجة منا�س���بة م���ن التنظيم لاانفع���الي والفهم 
الم�ش�ت�رك، ويتك���ون التنظي���م لاانفع���الي م���ن ق���درة الطف���ل عل���ى من���ع ردود الفع���ل 
لاانفعالي���ة كالغ�ض���ب، �أو القل���ق، وم���ن التداخل م���ع الأداء المنا�س���ب لعملي���ات �أخرى، 
���ا العمليات لااجتماعية المعرفية، �أما الفهم الم�ش�ت�رك فيق�ص���د به منظومة  وخ�صو�صً
لااتفاق المتبادل على الأدوار لااجتماعية والقواعد، �أو الأعراف والأحكام لااجتماعية 

والتوقعات، �أو الآمال التى تنظم ال�سلوك لااجتماعي.

وبذل���ك تكت�س���ب الق�ص����ص لااجتماعي���ة �أهميتها عل���ى الم�س���تويين لااجتماعي 
ولاانفع���الي، من حيث كونها ا�س�ت�ارتيجية تعمل على تنمي���ة قدرة الطفل على تنمية 
ثقته بنف�سه وعلى الفهم الم�شترك لكثير من الأدوار لااجتماعية، وتعليمه لاانفعالات 
الملائم���ة لمواق���ف التفاع�ل�ات البين�شخ�ص���ية، وكل ه���ذا ي�ؤث���ر بالإيج���اب عل���ى خف�ض 

(Davila, 2011) التلعثم لدى الأطفال
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 (Agosta, Graets, Mastropieri, وقد اتفق العديد من الباحثين، ومنهم
 & Scruggs, 2004; Hagiwara & Myles, 1999; Lorimer, Simpson,
 Myles, & Gans 2002; McDade, 2007; Norris & Dattilo, 1999;
(Swaggart, 1995 ف���ى الت�أكي���د عل���ى �أن الق�ص����ص لااجتماعي���ة �إح���دى الط���رق 
الفعال���ة فى تعلي���م المهارات لااجتماعي���ة ولاانفعالية للأطف���ال باعتبارهم يحتاجون 
متنوعً���ا م���ن الحاج���ات ال�س���لوكية ولااجتماعي���ة، حي���ث تمث���ل الق�ص����ص لااجتماعية 
بيئة تربوية ثابتة وبنائية له�ؤلاء الأطفال الذين يعانون �ص���عوبة فى و�ص���ل وتركيب 
المعلوم���ات المتجزئ���ة فى كل ذى معنى، وفى حل �ش���فرة المعلومات المجردة، وبذلك تعد 
الق�ص����ص لااجتماعية المفتاح الرئي�س لكل الإجابات التى يبحث عنها ه�ؤلاء الأطفال 

فى فهمهم لأنف�سهم، وفهمهم للمحيط لااجتماعي من حولهم.

م�شكلة البحث:
يمثل التلعثم معاناة للفرد، ويترك �آثارًا �س���لبية على كافة جوانب �شخ�ص���يته، 
وت�ش���عره بالتوت���ر، والخجل، وفق���د الثقة بالنف����س، وانخفا�ض تقدير الذات، لا�س���يما 
ل���دى �أطف���ال المدر�س���ة لاابتدائي���ة، حيث يغلب ظه���ور التلعث���م في هذا العمر، �إ�ض���افة 
�إلى ما في برامج علاج التلعثم من ق�ص���ور، يتمثل في �ض���عف ا�س���تمرار �أثرها، وحدوث 

انتكا�سة للتلعثم بعدها لدى الأطفال )مطر، 2011، �ص. 5(. 

وي�ش�ي�ر العن���زي )1999، ����ص. 418( �إلى �أن ن�س���بة عالية م���ن التلاميذ يعانون 
من مظاهر �ضعف الثقة بالنف�س وهذا يرجع �إلى الأ�سرة �أولًا والمدر�سة ثانيًا. وي�شير 
ا عبد الله )1997، �ص. 22(  �إلى �أن الدرا�سات التي �أجريت على الثقة بالنف�س في  �أي�ضً

الإنتاج الفكري الأكاديمي العربي الأجنبي محدودة. 

وم���ن ث���م تبدو �ض���رورة العمل عل���ى خف�ض التلعث���م بتدخلات غ�ي�ر تقليدية، 
و�إدخ���ال فني���ات تعمل عل���ى زيادة فعالية برام���ج قائم على الق�ص���ة لااجتماعية، ولعل 
الق�ص���ة لااجتماعي���ة تحق���ق ذلك، ومن هنا تتمثل م�ش���كلة البحث الحالي في الأ�س���ئلة 

التالية:
((( ه���ل توج���د فروق بين القيا�س�ي�ن القبلى والبعدى على مقيا����س الثقة بالنف�س 1

لدى المجموعة التجريبية؟
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(((2 ه���ل توج���د فروق بين كل م���ن المجموع���ة التجريبية وال�ض���ابطة على مقيا�س 
الثقة بالنف�س في القيا�س البعدى؟

(((3 هل توجد فروق بين القيا�س�ي�ن البع���دى والتتبعى على مقيا�س الثقة بالنف�س 
لدى المجموعة التجريبية بعد مرور �شهرين من انتهاء البرنامج؟                 

(((4 ه���ل توج���د فروق بين القيا�س�ي�ن القبلى والبع���دى على مقيا����س التلعثم لدى 
المجموعة التجريبية؟

(((5 ه���ل توج���د فروق بين كل م���ن المجموع���ة التجريبية وال�ض���ابطة على مقيا�س 
التلعثم في القيا�س البعدى؟

(((6 ه���ل توج���د فروق بين القيا�س�ي�ن البعدى والتتبعى عل���ى مقيا�س التلعثم لدى 
المجموعة التجريبية بعد مرور �شهرين من انتهاء البرنامج؟                   

�أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي �إلى:

((( التع���رف عل���ى فعالية برنام���ج تدريبي قائم عل���ى الق�ص���ة لااجتماعية لتنمية 1
الثقة بالنف�س و�أثره على التلعثم لدى �أطفال المرحلة لاابتدائية.

(((2 الك�شف عن مدى ا�ستمرارية البرنامج القائم على الق�صة لااجتماعية لتنمية 
الثقة بالنف�س و�أثره على التلعثم لدى �أطفال المرحلة لاابتدائية.

�أهمية البحث:
تت�ضح �أهمية البحث الحالي في ما يلي:

((( م�س���اعدة تلاميذ المرحل���ة لاابتدائية عن طريق تقديم البرامـج التي تح�س���ن 1
مـن �سماتهم ال�شخ�صية المتنوعة. 

(((2 ���دة في توف�ي�ر الخدمات وتح�س�ي�ن بع�ض ال�س���مات  لاا�س���تفادة م���ن البرام���ج المعَّ
ال�شخ�صية للتلاميذ. 

(((3 ا�ستفادة المعلمين و�أولياء الأمور من زيادة الثقة بالنف�س وخف�ض التلعثم لدى 
تلاميذ المرحلة لاابتدائية. 

(((4 تدريب التلاميذ على القيام بالأن�شطة المتنوعة . 
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(((5 بي���ان م���دى فعالية البرنام���ج التدريبي لأبعاد الثقة بالنف����س في التلعثم لدى 
تلاميذ المرحلة لاابتدائية.

(((6 تناولها لا�ض���طراب التلعثم لدى �أطفال المدر�سة لاابتدائية والعمل على الحد 
منها لديهم، حيث ي�شيع انت�شارها لديهم.

(((7 لف���ت انتباه المتخ�ص�ص�ي�ن و�أولي���اء الأمور الق�ص���ة لااجتماعية ك�إ�س�ت�ارتيجية 
فعالة و�سهلة في تنمية الثقة بالنف�س والتخل�ص من التلعثم ومنع لاانتكا�سة، 

ومن ثم جعلها محور برامج الثقة بالنف�س والتلعثم.
(((8  ما تقدمه من برنامج متكامل للحد من التلعثم يت�ض���من الفنيات التدريبية 

والق�صة لااجتماعية.
(((9 ما تقدمة من مقايي�س، يمكن �أن تفيد في ت�شخي�ص الثقة بالنف�س والتلعثم.

م�صطلحات البحث الإجرائية:
 – �إجرائي���ا   – لااجتماعي���ة  الق�ص����ص  »تتح���دد  الاجتماعي�ة:  الق�ص�ة   -1
بالبرنام���ج القائ���م عل���ى ا�س���تخدام الق�ص����ص لااجتماعي���ة، وم���ا ت�ض���منه م���ن بع����ض 
الفني���ات والأ�س���اليب الم�س���تخدمة ف���ى تطبي���ق الق�ص����ص لااجتماعية، وه���ذه الفنيات 
والأ�س���اليب ه���ى النمذج���ة، والتعزي���ز، ولع���ب ال���دور، والتغذي���ة الراجع���ة، والتحفيز 

اللفظى، والتلقين«.

2- الثق�ة بالنف�س: »هي �س���مة �شخ�ص���ية داخل الفرد تجعل���ه يعبر عن ذاته و 
�إمكاناته وقدراته ب�إيجابية وتح�سين هذه ال�سمة من خلال �إقامة علاقات اجتماعية 
مع الآخرين والتفاعل معهم وتقبل نقدهم والم�شاركة معهم في الأن�شطة, مما ينعك�س 
على الفرد في ال�ش���عور بالر�ض���ا عن الذات والتفا�ؤل وال�س���عادة, وتقا�س ذلك بالدرجة 

د لذلك«.  التي يحققها الطفل في المقيا�س المعَّ

3- التلعثم:«ا�ضطراب فى �إيقاع الكلام حيث التكرار، �أو الإطالة فى المقاطع 
ال�ص���وتية ب�صورة لا �إرادية مع ظهور �أعرا�ض نف�سية كالقلق والتوتر ولااندفاع وعدم 
�ضبط الذات وعدم الثقة بالنف�س، وكذلك �أعرا�ض ع�ضوية ج�سدية كالتوتر الع�ضلي 
وارتعا�ش ال�ش���فاه وا�ض���طراب حركة جفون العين وارتعا�ش الأيدي وارتعا�ش الأكتاف 

د لذلك«. و�إفراز العرق وتقا�س ذلك بالدرجة التي يحققها الطفل في المقيا�س المعَّ
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الإطار النظري:
:Stuttering  أولا: التلعثم�

ا�س���تخدمت م�ص���طلحات عربية مختلفة للتعبير عن نف�س مظاهر ا�ض���طراب 
التلعث���م، ومنها: التلعث���م، والتلعثم، والعقلة، والرتة، والتمتمة، والف�أف�أة، والُحب�س���ة، 
اللجلجة، وكلها تعبر عن الكلام الم�ض���طرب الذي يت�ض���من تكرار الأ�صوات ،والمقاطع 

ال�صوتية، والتوقف اللا�إرادي، وعدم الكلام بطلاقة )ال�شخ�ص، 1997، �ص.277(.

وتذكرزين���ب �ش���قير )2004، ����ص. 104( �أنه ي�ص���عب الف�ص���ل بين الم�ص���طلحات 
العربية، فجميعهم ينتمون لم�ص���طلح �أجنبي واحد وهو Stuttering، وهو ا�ض���طراب 
كلامي يت�ضمن التردد، �أو ا�ضطراب في الكلام، ويُعد التلعثم مرحلة من مراحل التلعثم.

وخلا�ص���ة القول �أن التلعثم هو �أ�ش���مل و�أعم هذه الم�ص���طلحات وهو الم�ص���طلح 
الذي اتفق عليه مجمع اللغة العربية – و�إن كان فى الواقع لي�س بين هذه الم�صطلحات 

فروق جوهرية؛ لذا �سنعتمد م�صطلح التلعثم في البحث الحالي .

مفهوم التلعثم:
يع���رف التلعث���م ب�أن���ه: »ا�ض���طراب ي�ؤث���ر عل���ى �إيقاع ال���كلام  وطلاقت���ه يتميز 

بالتوقف والتردد، �أو التكرار، �أو الإطالة في الأ�صوات« )�أمين، 2005، �ص. 62(.

كم���ا يع���رف ب�أنه: ا�ض���طراب في الطلاق���ة الطبيعي���ة للكلام وتمت���از بتكرارات 
و�إطالات وترددات، �أو حيرة ووقفات �أثناء الكلام)الزريقات، 2005، �ص. 223(.

ويعرف ب�أنه: »ا�ضطراب في الكلام ي�أخذ عادةً �شكل تكرار للأ�صوات، �أو المقاطع، 
�أو الكلمات ذات المقطع الواحد، و�إطالة الأ�ص���وات،وتوقف تيار الهواء، �أو الت�ص���ويت في 

 .(Guitar, 2006, p.13) »الكلام

ويع���رف ب�أن���ه: “ا�ض���طراب في طلاق���ة ال���كلام يظه���ر في �ش���كل توق���ف زائ���د 
للكلام،م���ع م���د وتكرار لا�إرادي للمقاطع الكلامية ،مع ت�ش���نجات وتقل�ص���ات لا�إرادية 
���ا �أنماط �ص���وتية وتنف�س���ية غ�ي�ر منتظمة،وينتج  لع�ض�ل�ات النط���ق ،وق���د تظهر �أي�ضً
ع���ن ه���ذا لاا�ض���طراب �أفكارًا و�س���لوكًا وم�ش���اعرًا تتعار�ض م���ع التوا�ص���ل الطبيعي مع 

الآخرين«)توكل، 2008، �ص. 31(.
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  ويري البع�ض �ضرورة �أن يت�ضمن تعريف التلعثم كلمة »لا �إرادي« ،و�إدراك الم�ستمع 
والمتح���دث لها، ومعاناة الفرد للتخل�ص منها )ال�ش���خ�ص، 1997، �ص �ص. 279-278(.

مظاهر التلعثم:
  هناك عدة مظاهر للتلعثم، وفيما يلي بيان ذلك:

�أ- المظاهر الأ�سا�سية للتلعثم:
    وهي تلك المظاهر المتعلقة بطريقة كلام الفرد، تتمثل فى:

1- التك�رار:Repetition: ويق�ص���د ب���ه تكرار الف���رد لبع�ض عنا�ص���ر الكلام، 
ويت�ض���من تك���رار لأ�ص���وات الح���روف، �أو للمقاط���ع، �أو للكلمات، �أو للجم���ل، فمثلًا قد 
يك���رر الطف���ل ح���رف فيق���ول )�أ – �أ – �أ – �أ لعب(، وقد يكرر مقطع من الكلمة فيقول 
)�أ�س -  �أ�س -  �أ�س – �أ�سمها( هند، وقد يكرر كلمة في الجملة  فيقول )�أ�سمها - �أ�سمها 
- �أ�سمها – هند(، وقد يكرر جملة  فيقول )هى �أ�سمها - هى �أ�سمها - هى �أ�سمها هند(.

2- الإطال�ة:Prolongations  وتعن���ى �إطال���ة، �أو م���د غ�ي�ر طبيعي لأ�ص���وات 
الح���روف، �أو المقاط���ع، بحي���ث ت�س���تغرق وق���ت �أطول م���ن الطبيعي فى نطقه���ا، وذلك 
بهدف ا�ستهلاك الوقت للخروج من م�أزق التلعثم �أثناء الكلام، فيقول )�س�س�س�سحر(، 

)حــا�ضر(.

3- التوقف: Blockويعني التوقف غير الطبيعي عن الكلام، �سواء من حيث 
الف�ت�رة الزمني���ة للتوق���ف، حيث تطول ع���ن الطبيعي بدرجة ملفتة لانتباه الم�س���تمع، 
�أو مو�ض���ع التوق���ف، فق���د يح���دث التوقف و�س���ط الكلم���ة )ا�س......م���ى، �أح......مد( 
البب�ل�اوي،   Eisenson & Ogilivie,1983 , p.370 Wikibooks, 2006(
2006، �ص. 282؛ والزراد،1990، �ص. 331؛ وال�سرطاوى، و�أبو جودة،2000، �ص. 318(.

ب- المظاهر الثانوية للتلعثم )ال�سلوكيات الم�صاحبة(:

((( �س�لوك حرك�ي لا �إرادي: ويب���دو ف���ى ح���ركات، �أو اهت���زاز الر�أ�س،ح���ركات الف���م 1
وال�ش���فتين، ح���ركات اليدي���ن، �أو الرجل�ي�ن، ح���ركات الع�ي�ن والرمو����ش، وه���ذه 

الحركات تحدث غالبًا خلال انحبا�س وتوقف الكلام لمحاولة الخروج منها.
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(((2 ا�ضطراب التنف�س: ويبدو ذلك في تعب مفاجئ في التنف�س، والتوقف عن الكلام 
وا�ستن�ش���اق هواء ال�ش���هيق ب�ص���ورة مفاجئة، و�إخراج هواء الزفير �س���ريعًا، مما 

ي�ؤدى للتوقف عن الكلام لأخذ ال�شهيق ثانية.
(((3 مقاطع كلامية دخيلة معوقة لا علاقة لها بمو�ضوع الكلام: مثل �آه �آه، �أم �أم، �شايف، 

�أ�صل  �أ�صل،  �أيوه ...�إلخ، ويلج�أ �إليها الفرد ل�شغل الأوقات التي تنتج عن ت�أخر 
�إر�سال لاا�ستجابة، �أو المعلومات من الدماغ.

(((4 تغريات في ال�ص�وت و�إيقاع الكلام: مثل �س���رعة، �أو بطء مع���دل الكلام، تغير في 
نوعي���ة وجودة ال�ص���وت، ارتفاع حدة ال�ص���وت، ويلج�أ �إليه���ا الفرد بهدف �إخفاء 

التلعثم.
(((5 التوتر الع�ضلي: ويبدو فى ارتعا�ش ال�شفاه، وال�ضغط عليها بالأ�سنان، وتقطب 

و�ش���د ع�ضلات الوجه، وتوتر ع�ض�ل�ات الرقبة،وارتجاف بع�ض �أجزاء الج�سم، 
وخا�صة اليدين.

(((6 التجن�ب: ويعن���ى تجن���ب الف���رد ل���كل م���ا م���ن �ش����أنه �أن ي����ؤدى �إلى التلعثم وما 
يرتبط به من خبرة م�ؤلمة له، مثل تجنب مواقف معينة، �أو �أ�شخا�ص بعينهم، 
�أو تجن���ب الكلم���ات الت���ي يتع�ث�ر فيه���ا، �أو تقلي���ل ال���كلام وربما لاامتن���اع عنه، 

وتجنب النظر فى عين من يكلمه.
(((7 التغريات النف�س�ية: وتتمث���ل فى قلق ال���كلام والتوتر والخوف و�ض���عف الثقة 

بالنف�س وال�شعور بالعجز والدونية والخجل...الخ.
(((8 و�س���رعة  ال���دم،  �ض���غط  ارتف���اع  في  وتتمث���ل  الف�س�يولوجية:  التغريات 

�إف���راز  وزي���ادة  ال���دم،  ف���ى  والبروتين���ات  ال�س���كر  ن�س���بة  النب�ض،وانخفا����ض 
الع���رق                                                                       �إف���راز  وزي���ادة  الجل���د،  و�ش���حوب  الوج���ه،  واحم���رار  الأدرينال�ي�ن، 

.)Wikibooks, 2006, p. 12 الزريقات، 2005، �ص. 229؛(

ت�شخي�ص التلعثم:
انق�س���م الباحث�ي�ن فى تف�س�ي�ر ا�ض���طراب التلعث���م �إلى فريقين اعتم���د الفريق 
الأول عل���ى العوامل الع�ض���وية الوراثية التى تظهر ف���ى التلعثم فى الكلام باعتبارها 
�ش���ئ م���وروث، �أو نظري���ة ال�س���يطرة المخي���ة الت���ى ت���رد التلعث���م ف���ى ال���كلام �إلى نق�ص 
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ال�س���يطرة المخية على اللغة، �أو م�ش���كلات حدوث اللغة فى ال�ش���ق الأيمن فى المخ بدلا 
م���ن ال�ش���ق الأي�س���ر، �أو عيب التحكم الع�ص���بي فى ال���كلام، �أو الم�ش���كلات المتعلقة ب�آلية 
ال�س���مع، �أم���ا الفري���ق الآخر فقد حاول تف�س�ي�ر ا�ض���طراب التلعثم فى ال���كلام اعتمادا 
على العوامل النف�س���ية البيئية حيث يعد �أن�ص���ار التحليل النف�سي �أن هذا لاا�ضطراب 
نوع من النكو�ص لمراحل الليبيدو، كما يرد �أن�صار نظرية العاملين التلعثم فى الكلام 
�إلى القلق لاا�ش�ت�ارطي الكلا�س���يكي، فى حين تنظر المدر�سة ال�سلوكية �إلى التلعثم فى 
الكلام على انها �ص���راع الإقدام الإحجام بين الكلام وال�ص���مت و�أن التلعثم فى الكلام 

�سلوك يتم تعلمه �إجرائيًا )كا�شف، 2002، �ص. 12(.

هناك بع�ض الإجراءات التي يقوم بها الأخ�ص���ائي لت�ش���خي�ص التلعثم نوجزها 
فيما يلي:

11 الملاحظ���ة ) التقيي���م الأولى(: على �أن تت���م  الملاحظة فى مواقف وبيئات ومع .
�أف���راد مختلف���ة للوق���وف عل���ى الظ���روف والأ�ش���خا�ص والأماكن الت���ي ترتبط 

بالتلعثم.
22 ت�س���جيل عين���ات م���ن كلام الفرد: ويتم ذلك فى بيئات مختلفة ومع �أ�ش���خا�ص .

ومواق���ف مختلف���ة، وتحدي���د الظ���روف الت���ي ت�س���اعد عل���ى ح���دوث التلعث���م 
)ال�شخ�ص، 1997، 269؛ ال�سرطاوي، �أبو جودة، 2000(.

33 تحدي���د درج���ة الطلاقة: �أعد ما قمت بت�س���جيله من كلام الفرد، و�ض���ع دائرة .
على المقاطع التي �أخط�أ فيها فى الن�س���خة المكتوبة للكلام الم�س���جل، حدد درجة 
الطلاق���ة وفق ن�س���بة ال���كلام غير الطليق �إلى مجموع الكلم���ات التي تكلم بها 
الفرد وفق المعيار التالي: كلام طبيعي: وجود عدم طلاقة بن�س���بة 2%.، تلعثم 
ب�سيط: وجود عدم طلاقة بن�سبة 3-5%، تلعثم حاد: وجود عدم طلاقة بن�سبة 

�أكثر من %10.
44 تحديد معدل الكلام: اعد �سماع عينة الكلام، اح�سب معدل الكلام من خلال .

عدد الألفاظ التي نطق بها الفرد فى الثانية الواحدة، والطبيعي نطق حوالي 
5 مقاطع/ثانية،�أو 300 مقطع/ دقيقة، وذلك بو�ض���ع دائرة على المقاطع التي 

�أخط�أت فيها فى الن�سخة المكتوبة للكلام الم�سجل.
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55 تحديد نمط التلعثم: اعد �س���ماع ال�ش���ريط، وحدد على الن�س���خة الورقية نوع، .
�أو نم���ط التلعث���م فى كل مقطع حدث فيه ا�ض���طراب، هل هو، تكرار مثل ب ب 
ب ب�سبول وما نوع التكرار )حرف – مقطع – كلمة – جملة(، هل �إطالة، هل 
توق���ف، م���ع تحديد وق���ت الإطالة من خ�ل�ال اختيار �أطول ثلاث���ة مقاطع فى 
كلامك واح�س���ب متو�س���ط وقت الإطال���ة فيها، هل هناك مراجع���ة، �أو تعديل، 

هل هناك �إقحام كلمات لا علاقة لها بمو�ضوع الكلام.
66 تحدي���د م���دى وج���ود ال�س���لوكيات الثانوية الم�ص���احبة، وما هي: �أعد م�ش���اهدة .

ال�ش���ريط واكتب ما ت�ش���اهده من �س���لوكيات مجاه���دة التلعثم م���ن الفرد مثل 
هز الر�أ�س – تك�شير الوجه- رم�ش العين، جهد وتوتر ع�ضلات الوجه.. الخ. 

77 تحدي���د م���دى �إدراك الف���رد لم���ا في حديثه م���ن ا�ض���طراب: كثيرا ما ن�س���مع �أن .
الف���رد المتلعث���م يقول لم �أك���ن على علم بحالتي ولم افهمه���ا �إلا مت�أخرًا، والآن 
لا يمكني تعديل كلامي، وقد ي�ض���خم البع�ض من حالته وربما يقرر التوقف 

. (Wikibooks, 2006, pp.14-15) عن الكلام، وقد يقلل ويهون منها
88 درا�س���ة الحالة: وذلك للوقوف على خلفية الم�شكلة وتطورها، وخبرات الطفل .

ال�س���ابقة، وما تعر�ض له من م�ش���اكل �صحية، و�أ�س���رية، وبداية ظهور التلعثم، 
والمواق���ف الت���ي ترتب���ط به���ا والمو�ض���وعات والأ�ش���خا�ص والظ���روف ال�س���ابقة 
مبا�ش���رة لحدوثه���ا. �إل���خ، وي�س���تعان ف���ى ذل���ك بعق���د مقاب�ل�ات م���ع الوالدين، 

والأقران، والأخوة، والمدر�سين من �أجل ا�ستك�شاف الم�شكلة. 
99 تحدي���د درجة التلعثم الحالي���ة لمقارنتها بدرجتها بعد البرنامج للوقوف على .

فاعليته العلاجية
1010 تحديد مدى وعي الفرد بالتلعثم )عبدالعزيز ال�شخ�ص، 1997، �ص.300(.

المداخل العلاجية للتلعثم:
 :Fluency shaping  1- مدخل ت�شكيل الطلاقة

يع���د مدخ�ل�اً �س���لوكيًا ب�ش���كل كب�ي�ر، حي���ث يرك���ز عل���ى ال�س���لوكيات القابل���ة 
للملاحظ���ة، والت���ي يمك���ن تعديله���ا، مث���ل تك���رار التلعثم، ومع���دل الكلام، وتت�ض���من 
الأه���داف ال�س���لوكية له���ذا المدخ���ل تعليم الف���رد بع�ض لاا�س�ت�ارتيجيات التي تح�س���ن 
 ،gentle voice onse  طلاق���ة ال���كلام لدي���ه، ومنها: البداي���ة ال�سل�س���ة للت�ص���ويت
 ،increased pausing والتوق���ف المتزايد ،prolonged speech وتطوي���ل الكلام
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 Continuous والت�صويت الم�ستمر ،light articulatory contact والنطق المت�صل
Phonation، والتنف�س بارتياح relaxed breathing، وذلك طبقًا لم�س���لمة مفادها 
�أن التلعث���م �س���لوك متعل���م، وبالتالي لا يتم التركيز ب�ش���كل مبا�ش���ر عل���ى لااتجاه نحو 

الكلام، والخوف، و�سلوكيات التجنب لدى الفرد.

 :Stuttering modification 2- مدخل تعديل التلعثم
يه���دف ه���ذا المدخ���ل ب�ش���كل �أ�سا�س���ي �إلى تقلي���ل التوتر ل���دى الفرد مم���ا يزيد 
طلاقته،ل���ذا يرك���ز عل���ى تح�س�ي�ن م�ش���اعر واتجاهات الف���رد نحو كلامه وزي���ادة ثقته 
بنف�سه وتقليل توتره ومعاناته من ت�أت�أة، ويركز على تعديل لحظات التلعثم، وتقليل 
التوت���ر المرتب���ط بلحظ���ة التلعث���م، بما يحق���ق في النهاي���ة تقبل الفرد لذات���ه، وخف�ض 
�سلوكه التجنبي، وزيادة الثقة في توا�صله، وهو يقوم على م�سلمة مفادها �أن التهتهتة 
منت���ج يعي���ق ميكاني���زم ال���كلام نف�س���ه، و�أن �إع���ادة البن���اء المع���رفي يعم���ل على تح�س�ي�ن 
 (Manning, 2001, p. 290;الط���رق الت���ي يفكر بها الفرد حول نف�س���ه وم�ش���كلته
 Kalinowski& Saltuklaroglu, 2006; Tiller, 2009, p. 12;  Sidavi

.& Fabus, 2010, p. 14)

 3- المدخل الدمجي: Integration therapy:وفيه يتم الجمع بينهما، وا�س���تخدام 
الط���رق المختلف���ة الت���ي تنا�س���ب الفرد وتك���ون فعالة �أك�ث�ر من غيرها،ه���ذا �إلى جانب 
مدخ���ل دم���ج الوالدي���ن، ومدخل دم���ج المعلم�ي�ن، كمداخل غ�ي�ر مبا�ش���رة )الزريقات، 

2005، �ص. 257؛ توكل، 2008، �ص. 130( .   

الأ�ساليب والا�ستراتيجيات العلاجية للتلعثم:
1- الا�سرتخاء الكلام�يRelaxation Speech:  يه���دف ه���ذا الأ�س���لوب  �إلى 
تخفيف  ال�شعور بالا�ضطراب والتوتر �أثناء الكلام، وربط ال�شعور بالراحة والكلام. 
2- ال�كلام الإيقاع�ي Rhythmic  Speech or Choral speech: تعتم���د 
ه���ذه الطريق���ة عل���ى تق�س���يم الكلم���ة �إلى مقاط���ع �إيقاعي���ة والنط���ق به���ا  بم�ص���احبة 
بع����ض الحركات الإيقاعي���ة مثل النقر بالإقدام، النقر باليد على الطاولة، ال�ص���فير، 
الخط���وات الإيقاعي���ة، �أو متابعة دقات م���ن جه���از Visio pitch، �أو جهاز المترو نوم، 
حيث ينطق كل مقطع مع دقة من دقات الجهاز، والهدف منها هو �صرف انتباه الفرد 

عن كلامه، من خلال التركيز على متابعة الإيقاع.
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3- الكلام بالم�ض�غ: وهذا الأ�سلوب يعتمد على �صرف انتباه الفرد عن كلامه 
م���ن خ�ل�ال تقليد الم�ض���غ خلال ال���كلام، وتعدي���ل  فكر الف���رد من �أن النط���ق والكلام 
بالن�سبة �إليه �صعب، وفيه يطلب من الفرد �أن يقلد حركات الم�ضغ بهدوء ودون �صوت، 
ثم يطلب منه �أن يتخيل �أنه يم�ض���غ قطعة طعام، ويقلد عملية م�ض���غها كما لو كانت 
فى فمه بالفعل، ثم يطلب منه �أن يجعل لعملية الم�ضغ �صوتًا م�سموعًا، وخلال الم�ضغ 
يتحدث المعالج مع الفرد ويوجه له بع�ض الأ�سئلة من قبيل: مثل  ما ا�سمك؟  ما ا�سم 

مدر�ستك؟ �أين ت�سكن ؟ ما ا�سم وعمل والدك؟ وما �إلى ذلك.
 Back Delayed Auditory Feed:4- التغذية ال�سمعية الراجعة المت�أخرة
ويقوم هذا الأ�سلوب على �صرف انتباه الفرد عن كلامه �إلى �شيء �أخر، حيث يت�ضمن 
ت�أخير �س���ماع الفرد لكلامه عن الطبيعي بفترة زمنية يتحكم فيها المعالج من خلال 
جهاز معد لذلك، على �أن يقل الفا�ص���ل الزمني بين الكلام و�س���ماعه تدريجيا و�صولًا 

�إلى الو�ضع الطبيعي.   
5- تظليل الكلام Speech Shadowing: ويعتمد هذا الأ�سلوب على  �صرف 
انتباه الفرد عن كلام الم�ضطرب  �إلى �شيء �أخر، ويت�ضمن ذلك قيام المعالج بالتحدث 
هو والفرد الم�ضطرب فى وقت واحد تقريبًا، ك�أن يقرءا معًا فقرة من كتاب، �أو ترديد 
بع�ض ق�ص���ار �س���ور القر�آن، �أو الأنا�شيد التي يحفظها الطفل، ويكرر الطفل ما يقوله 
المعالج توًا، على �أن يقوم المعالج برفع �ص���وته �أعلي من الطفل بحيث يغطي، �أو يظلل 
على �ص���وت الطفل، وبالتالي لا ي�س���مع الطفل �ص���وته، �إلى جانب �ش���عوره بعدم انتباه 

�أحد لكلامه، وتركيزه فى تزامن الكلام مع المدرب.
6- التلعث�م الم�ص�طنع، �أو الإرادي Voluntary Stuttering: وفي���ه يطل���ب 
م���ن الف���رد التلعثم فى الكلام، وعدم نط���ق �أي كلمة دون تلعثم حتى لو كان لا يتلعثم 
فيها فى الواقع، ومع ا�ستمرار الجل�سات على هذا النحو، وتكليفه بفعل ذلك لفترات 

محددة فى المنزل يتح�سن كلامه.
يت���م تدري���ب  Prolonged Speech:وفي���ه  7 - ال�كلام المطول)التطوي�ل( 
الف���رد عل���ى التطوي���ل فى ال���كلام، وذلك من خلال م���د الأ�ص���وات المتحركة و حروف 
العل���ة في الكلم���ة، على �أن يتم ذلك فى كافة كلمات الجملة، وهذا يجعل النطق بطىء 
مما ي�س���هل ال���كلام، فمثلا كلمة ب���اب )ب���اااااااااب(، كورة)ك���وووره(، بيت)بييييييت(، 

ح�صان)حيييي�صااااااان( وهكذا.
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8- تنظي�م التنف�س)التنف��س البطن�ى( Regulated Breathing:وفيه يتم 
تدريب الفرد على التن�سيق بين ال�شهيق والزفير، وعدم بدء ال�شهيق والرئة بها هواء 
زفير، والزيادة التدريجية فى كمية هواء ال�ش���هيق، والإخراج البطيء للزفير و�إطالة 
وقت خروج الزفير لأطول وقت ممكن، والتدريب على التن�سيق بين الكلام والتنف�س 
ب�إخراج �أ�صوات، �أو همهمات م�سموعة خلال الزفير الطويل، �أخذ �شهيق عميق وملأ 
البط���ن ب���ه )م�ل��أ الرئتين( قبل البدء بال���كلام، والتوقف عن الكلام و�أخذ �ش���هيق �إذا 

�شعر بحاجته لذلك، وعدم محاولة الكلام بالقليل المتبقى.
9- ال�ضو�ض�اء المقنع�ة Masking Noise : وتق���وم عل���ى �أ�س���ا�س �أن التلعثم 
تنخف�ض ب�شكل كبير عندما لا ي�ستطيع الفرد �سماع �صوته �أثناء الكلام، وفيها يتكلم 
الفرد بينما ي�س���مع �ضو�ض���اء و�أ�ص���وات من خلال �س���ماعة على �أدنه تمنعه من �س���ماع 

�صوته، وظهر ا�ستخدامها منذ ال�ستينات.
10- الكلام ببطء: وفيه يطلب من الفرد لإبطاء فى الكلام وقلة عدد الكلمات 
في الدقيق���ة و�إطال���ة الف�ت�رة الزمني���ة بين الكلم���ات، ويمكن للفرد �إتب���اع دقات الفيزو 
بيت�ش بنطق كلمة عقب كل دقة، على �أن تخف�ض الفترة بين الدقات تدريجيًا و�صولًا 
للمعدل الطبيعي للكلام، كما �أن هناك �أ�ساليبًا �أخرى كالممار�سة ال�سلبية،والتح�صين 
والغن���اء  الأ�س���ري،  والإقناع،والع�ل�اج  وال�س���يكودراما،والإيحاء  واللع���ب،  التدريج���ي، 
)�أمين، 2005 ، �ص. 136؛ الزراد ،1990؛ الزريقات، 2005، �ص. 258؛ ال�سرطاوي، و�أبو 
جودة، 2000؛ ال�ش���خ�ص، 1997، 302؛ �ش���قير ،2005، �ص. 133؛ الفرماوي، 2006، �ص. 
.) Wikibooks, 2006, pp.32-66174؛ الم�شاقبة، 1987؛ النحا�س، 2006، �ص. 159؛

:Self-confidence ثانيا: الثقة بالنف�س
الثق���ة بالنف����س هي طري���ق النجاح في الحي���اة، و�إن الوقوع تحت وط�أة ال�ش���عور 
بال�س���لبية والتردد وعدم لااطمئنان للإمكانات هو بداية الف�ش���ل وكثير من الطاقات 
�أهدرت و�ض���اعت ب�س���بب عدم �إدراك �أ�صحااهب لما يتمتعون به من �إمكانات �أنعم الله اهب 

عليهم لو ا�ستغلوها لا�ستطاعوا اهب �أن يفعلوا الكثير )ال�سلوم، 2000،�ص.  28(. 

وتنم���و الثق���ة بالنف�س من خلال تدريب المعلمين ل�س���لوكيات الثقة كرفع اليد 
 (Flowers, 1991, والتحدث في الف�ص���ل بجر�أة والتفاعل داخل الف�ص���ل الدرا�س���ي

.pp. 13- 18)
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فهي من ال�سمات ال�شخ�صية التي تتوغل في كثير من مجالات الحياة من �أجل 
الرقي والتقدم وزيادة الإنتـاج في مجالات متعددة كالإنجاز العلمي والتجاري والمهني 

 .(Lee&Moray, 1994, pp.153 -184) والفني والريا�ضي ولااقت�صادي

حيث تعد من �أهم المقومات الرئي�س���ة للنجاح في الحياة وهى تظهر من خلال 
�ش���عور ال�ش���خ�ص بكفاءته الج�س���مية، والنف�س���ية، ولااجتماعية، وبقدرته على عمل ما 
يريد، و�إدراكه لتقبل الآخرين له وثقتهم به ويت�سم ال�شخ�ص الواثق بنف�سه بالاتزان 
لاانفع���الي والن�ض���ج لااجتماع���ي وقبول الواقع ويجد في نف�س���ه الق���درة على مواجهة 

الأزمات بتعقل وتفكير )الم�شعان، 1999، �ص. 21(.

وال�شعور بالقدرة على الأداء يعد م�صدرًا من م�صادر البهجة النف�سية وال�صحية 
للإن�س���ان, فم���ا م���ن �إن�س���ان يح�س���ن تقديره لذات���ه وللأمور م���ن حوله؛ لأن ال�ش���عور 
بالق���درة كلم���ا زاد, زادت مع���ه الرغبة في المزيد منها, وفي���ه تدريب على الثقة بالنف�س 
وتحقيـ���ق الإنجـاز ال�ص���عب لا الإنجاز ال�س���هل )عثمان، 1994، �ص ����ص. 380 – 390(.

وت�ش�ي�ر �س���نقر )1993، ����ص ����ص. 99 – 102( �إلى وج���ود علاق���ة �أ�سا�س���ية ب�ي�ن 
النج���اح والإنج���از م���ن جهة وبين الثقة بالنف�س والر�ض���ا عن الذات م���ن جهة �أخرى, 
فالثقة بالنف�س ت�س���اعد على الإنج���از والإنجاز يحقق مزيدًا من الثقة بالنف�س, ودعا 
المرب���ون والقائم���ون عل���ى العملي���ة التعليمي���ة �إلى ب���ث الطم�أنين���ة في نفو����س الطلاب 
وتعزيز الثقة ب�أنف�سهم, فمن يثق بنف�سه يتوقع النجاح وي�سلك طرقًا تقوده للنجاح.

ويع���رف  Manning and  Ray (1993,pp.178 - 190 ) الثق���ة بالنف�س 
ب�أنه���ا: “الق���درة على اله���دوء ولااتزان والثب���ات لاانفعالي �أثناء المواق���ف لااجتماعية 

للحفاظ على الكرامة وال�شرف”.

ويو�ض���ح عنان )1995، �ص. 141( �أن الثقة بالنف�س هي: “الخط الفا�ص���ل بين 
الق���درة عل���ى الأداء المرتفع والمنخف�ض وفقًا لدافعي���ة الإنجاز, فالأفراد الذين لديهم 
ثق���ة بالنف����س ويتوقع���ون النج���اح في المناف�س���ة ويحقق���ون النج���اح بالفع���ل والواثقون 

ب�أنف�سهم وبقدراتهم لديهم دافع قوي للإنجاز وتوقع مرتفع للنجاح”.
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وي���رى Flanagan )في: عب���د الله, 1997، ����ص. 22( �أنه���ا: “ق���درة الف���رد على 
التكيف والإقدام لااجتماعي و�شدة الح�سا�سية والخجل ولااتزان لاانفعالي”.

ويذك���ر العن���زي )1999، ����ص ����ص. 417 - 443( �أنه���ا: “ق���درة الف���رد عل���ى �أن 
ي�ستجيب ا�ستجابات توافقية تجاه المثيرات التي تواجهه و�إدراكـه لتقبـل الآخريـن لـه 

وتقبلـه لذاتـه بدرجة عالية”.
وي�ش�ي�ر Rowland and Edna (2002, pp. 1 - 20) �إلى �أنه���ا: “ق���درة 
الف���رد على التعب�ي�ر الذاتي عن النف�س والآخرين وتكوين مفه���وم �إيجابي عن الذات 

والقدرة على �إقامة علاقـات حميمة مع الآخرين”.
وتع���رف غني���م )2005، ����ص. 114( الثق���ة بالنف����س ب�أنه���ا: »التقدي���ر الواقع���ي 
لق���درات الف���رد و�إمكاناته وا�س���تعداداته الكامنة بالقيا�س �إلى غ�ي�ره من الأفراد وهي 
تعطي �صاحبها ال�شعور بالأمن وتدفعه للقيام ب�أعمال كبيرة ي�ستغل فيها كل قدراته 

ويتم من خلالها تحقيق ال�سعادة والر�ضا عن النف�س«. 
وت���رى الباحث���ة �أن الثق���ة بالنف�س هي: »كف���اءة الفرد في �ص���نع القرار وتعديل 

الآراء في الذات والآخرين و�إقناع الآخرين و الت�أثير فيهم والت�أثر بهم«.

مظاهر الثقة بالنف�س: 
وتعن���ي الأعرا����ض التي تظهر على الفرد ليقال عنه �أنه مرتفع الثقة بالنف�س، 
�أو منخف�ض الثقة بالنف�س، �أو فاقد الثقة بالنف�س, حيث ي�شير العادل �أبو علام �إلى �أن 
مظاهر الثقة بالنف�س تتمثل في ال�شعور بالكفاءة وتقبل الآخرين ولااتزان لاانفعالي.
ويرى  Lobez and Gormly (2002, pp.277 - 283) �أن مظاهر الثقة 
بالنف����س تت�ض���من القدرة على �ص���نع الق���رار والزعامة و�إقنـاع الآخريـ���ن ولديهم ر�أي 

قـوي عـن �أنف�سهم بو�ضوح .
وي�ش�ي�ر  Tukman.and Smith  (2002, pp. 54 - 64 ) �إلى مظاه���ر 
الثقة بالنف�س ب�أنها تت�ض���من قدرة الفرد على �أن ي�ص���ل �إلى هدفه بالتفكير والعناية، 
�أو ال�ش���خ�ص الواثق بنف�س���ه ولا ينفعل ولا يغ�ض���ب ولكنه مت�أكد من نف�س���ه وقدراته, 
وه���ادئ ومبته���ج �س���عيد بالنجاح, وعن���ده تفكير �إيجابي وبعيد عن ال�س���لبية وال�ش���ك, 

ويخاطر لأداء الأ�شياء .
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ويذك���ر �س���ليم )2003، ����ص. 14( �أن مظاه���ر الثق���ة بالنف����س ه���ي �ش���عور الفرد 
بالق���درة عل���ى مواجهة م�ش���كلات الحياة الراهنة والم�س���تقبلية وتقبل الذات وال�ش���عور 
بتقب���ل الآخري���ن واحترامه���م, وال�ش���عور بالأم���ن م���ع الأف���راد والم�ش���اركة الإيجابي���ة 

والترحيب بالخبرات الجديدة والعلاقات مع الآخرين. 

وي�ش�ي�ر �أ�س���عد )د . ت، �ص �ص. 99 - 102( �إلى �أن مظاهر الثقة تتنوع لت�ش���مل 
المظاه���ر اللغوي���ة “ ال�ص���وت الوا�ض���ح الق���وي, وع���دم اللجلج���ة ولاارتب���اك “ و�أي�ض���ا 
المظاه���ر ال�شخ�ص���ية “ الوق���وف والجلو����س, وطريق���ة الم�ش���ي, والملب�س, هك���ذا ...... “ 

و�أي�ضا المظاهر النف�سية “ عدم الخوف، �أو القلق, والفزع, وامتلاك زمام الأمور “.

وتو�ضح  Sander,& Sander (2003, 1 - 15 ) �أن مظاهر الثقة بالنف�س 
ل���دى الفرد ترتبط ب���الأداء الجيد للمهام والتفكير الإيجاب���ي ولااعتماد على النف�س 

والجر�أة وعدم الخوف من الف�شل, وتكرار الخبرات الناجحة .

م�ستويات الثقة بالنف�س:
تتن���وع الثق���ة بالنف�س من حيث كونها �س���مة وجدانية، �أو انفعالية، �أو معرفية، 
�أو ما وراء معرفية, وترتبط الثقة بالنف�س �إما بذاتية وكيان الفرد، �أو ترتبط بالموقف 

التعليمي وظروفه.
ويرى يو�سف �أ�سعد )د . ت، 13( �أن هناك م�ستويين للثقة بالنف�س :

• م�س���توى يت�ص���ل بذاتية المرء, فهناك �شخ�ص���يات تكاملت مقوماته���ا الداخلية 	
فا�س���تطاعت �أن تكون لنف�س���ها فل�س���فة في الحياة ت�س���تند �إليها وبهذا تكون قد 

�أحرزت ثقة بالنف�س عالية .
• م�س���توى يت�ص���ل بالمو�ضوع، �أو الموقف الذي يوجد به ال�شخ�ص وفي بداية الأمر 	

يرتب���ك ولكن بعد الممار�س���ة والتك���رار لا يبدي ارتباكًا وبالت���الي يتمتع بالثقة 
بالنف�س .

• وي���رى �ش���رف )2001، ����ص. 92( �أن م�س���تويات الثق���ة بالنف�س ك�س���مة وجدانية 	
ترتبط بذاتية وكيان الفرد تنق�سم �إلى :

• م�س���توى مرتفع م���ن الثقة بالنف�س: ويتمتع به الأ�س���وياء ويت�س���مون ب�س���مات 	
كثيرة منها المو�ضوعية, وتقبل النقد, والجر�أة والإقدام, وعدم التردد, والقدرة 
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على معرفة �إمكاناتهم, والقيام بالأداءات المختلفة, والتقديـر الواقعي للـذات, 
والقـدرة على العمل مـع الآخرين وم�ساعدتهم.

• م�س���توى منخف����ض من الثق���ة بالنف����س: ويرتبط بغير الأ�س���وياء, ويت�س���مون 	
ب�سمات كثيرة منها الخوف, والتردد عند القيام بالمهام المطلوبة, وعدم الرغبة 
في التعاون, والعمل مع الآخرين وم�س���اعدتهم, و�ض���عف معرفتهم ب�إمكاناتهم 

وقدرتهم على الأداء.
وي�ش�ي�ر �أبو علام )1978، 54( �إلى تنوع م�س���تويات الثقة بالنف�س �إلى عال جدًا 
المتو�سط, منخف�,ض منخف�ض جدًا . �أي  �أقل من  المتو�سط, متو�سط,  - فوق  – عال 

�إلى �سبع م�ستويات .

:Social stories  ثالثاً: الق�صة الاجتماعية
الق�صة لااجتماعية هى ا�ستراتيجية علاجية ابتكرتها وطورتها كارول جراى 
Carol Gray (1993) ف���ى الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة، وذلك لم�س���اعدة الأطفال 
عل���ى الفه���م لااجتماعي. ولقد و�ص���فت جراى الق�ص���ة ب�أنها عملي���ة Process ت�ؤدى 
�إلى منتج Product. والق�صة لااجتماعية كعملية تتطلب الت�أمل والإمعان والتفكير 
والمراع���اة للإط���ار الت�ص���ورى للطفل، والق�ص���ة لااجتماعي���ة كمنتج تتمث���ل فى رواية 
ق�ص�ي�رة ) مكون���ة م���ن 20 – 150 كلم���ة ( يت���م تعريفها عن طريق خ�ص���ائ�ص محددة 
ت�صف الموقف، �أو المفهوم، �أو المهارة لااجتماعية ب�أ�سلوب يمثل معنى ودلالة للأطفال.

وي�ش�ي�ر م���ورى Moore )2004، ����ص. 133( �أن كارول ج���راى كان���ت تعمل فى 
 Bibliotherapy مجال بحوث اللغة، حيث قامت بتطوير ا�ستخدام العلاج بالقراءة
فى �ش���كل ا�س�ت�ارتيجية علاجية جديدة ت�سمى الق�ص����ص لااجتماعية، وذلك لم�ساعدة 
الأطف���ال الذي���ن يعان���ون �ص���عوبات �ش���ديدة ف���ى المه���ارات لااجتماعي���ة، وكان اله���دف 
الرئي����س م���ن ت�ص���ميم الق�ص����ص لااجتماعية هو م�س���اعدة ه�ؤلاء الأطف���ال على فهم 
ال�س���لوكيات لااجتماعية الملائمة، و�أ�س���اليب التفاعل مع البيئة، كما ا�ستخدمت �شيلا 
هولين���ز Sheila Hollins (2003) الق�ص����ص لااجتماعي���ة لم�س���اعدة الأطفال ذوى 
�ص���عوبات التعل���م ف���ى التعامل م���ع العديد م���ن المواق���ف لااجتماعية مث���ل الدفع عن 
ال���ذات، وفق���دان �أ�ش���خا�ص �أع���زاء، والذه���اب �إلى الم�ست�ش���فى، وح���ب �أحد الأف���راد. كما 
�أن الق�ص����ص لااجتماعية ا�س���تخدمت بوا�س���طة ما ي�س���مى بعلم نف�س الأطفال المكثف 
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(CHIPS)، وتم ت�ص���ميم ه���ذه الخدم���ة للعمل مع الأطفال الذين يعانون �ص���عوبات 
�ش���ديدة ف���ى التعلم، وم�ش���كلات �س���لوكية تتطلب تدخ�ل�ا مكثفا مثل م�ش���كلات النوم، 

وم�شكلات الأكل، واختيار الأ�صدقاء، وخلع الملاب�س فى مواقف غير ملائمة.

وبذلك ف�إن الق�ص����ص لااجتماعية هى ا�س�ت�ارتيجية علاجية �صممت لمواجهة 
جوانب العجز التى يعانيها الأطفال فى القراءة والفهم، وتكوين ا�س���تجابات ملائمة 

.(Quilty, 2007, p. 182) للمواقف لااجتماعية

الممار�س�ي�ن  ب�ي�ن  وا�س���عا  انت�ش���ارا  لااجتماعي���ة  الق�ص����ص  نال���ت  وبالت���الي 
كا�س�ت�ارتيجية علاجي���ة، ولقد �أو�ض���ح البح���ث الإمبريق���ى �أن الق�ص����ص لااجتماعية 
فعالة عبر ال�س���لوكيات والأو�ضاع المختلفة، خا�صة فى تقليل ال�سلوكيات غير الملائمة 
مثل �سلوكيات ثورات الغ�ضب، والألفاظ والعبارات غير الملائمة، والعزلة لااجتماعية 

.(Crozier and Sileo, 2005, p. 27)

ويو�ضح بريلوك Prelock (2007, 2) �أن الق�ص�ص لااجتماعية هى ق�ص�ص 
ق�صيرة تعلم وتن�صح حول المواقف لااجتماعية، وتكون �صورة منعك�سة لهذه المواقف، 
وتقل���ل العوامل التى تبعث على لاا�ض���طراب �أثناء التفاع���ل لااجتماعي، وبذلك فهى 
تمث���ل �أ�سا�س���ا لإم���داد الطف���ل بالمدخ���ل المبا�ش���ر للمعلوم���ات لااجتماعي���ة، ومواجه���ة 
ال�س���لوكيات لااجتماعية غير الملائمة، و�إثارة ا�س�ت�ارتيجيات التوا�صل الأكثر فعالية، 
وو�ض���ع الجان���ب الت�ص���ورى المعرفى ف���ى لااعتبار من �أج���ل تنمية الوظيفي���ة المعرفية 

ولااجتماعية للأطفال.

وي�ش�ي�ر الجارح���ى )2007، ����ص 1342( �إلى �أن الق�ص���ة لااجتماعية هى مواقف 
نوعي���ة تقدم نماذج للا�س���تجابات لااجتماعية المنا�س���بة، وتقدم للأطف���ال فى عبارات 

وا�ضحة ومخت�صرة.

وت���ري الباحث���ة �أن الق�ص����ص لااجتماعي���ة Social Stories تط���ورا مبتك���را 
لا�س���تخدام الق�ص���ة مع الأطف���ال، حيث ارتبط م�ص���طلح الق�ص����ص لااجتماعية، منذ 
ظه���وره وحت���ى الآن، بالأطفال ك�إحدى لاا�س�ت�ارتيجيات العلاجية الفعالة فى تنمية 
الثق���ة بالنف����س وخف�ض التلعث���م لدى الأطفال، فهي ا�س�ت�ارتيجية علاجية �ص���ممت 
لمواجهة جوانب الق�صور والعجز لدى الأطفال، ولتنمية بع�ض المهارات لديهم، الأمر 
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الذى ي�ساعدهم على نوع من لااندماج الن�سبى فى المجتمع الذى يعي�شون فيه، وذلك 
من خلال لاالتزام بهيكلية بنائية محددة تراعى خ�ص���ائ�ص ه�ؤلاء الأطفال، لا �س���يما 

على الم�ستوى الكلامي.

ت�صميم الق�ص�ص الاجتماعية: 
�أن   Ali & Fredrickson (2006, 360) وفريدريك�س���ون  عل���ى  ي���رى  	
الق�ص����ص لااجتماعية �إذا تم ت�ص���ميها ب�ص���ورة منا�س���بة ف�إنها تعمل ب�صورة رائعة من 
�أج���ل تنمية فهم المواقف لااجتماعية، والمه���ارات لااجتماعية، والتدريب على التعامل 
م���ع التغير بالن�س���بة للأطفال، ويعتمد ت�ص���ميم الق�ص����ص لااجتماعي���ة على لاالتزام 
بهيكلي���ة مح���ددة تق���وم عل���ى ا�س���تخدام مجموعة من الجم���ل ذوات الخ�ص���ائ�ص التى 

يجب لاالتزام بها.
 ،Gray (2002, 35 – 38) وجراى ،Rowe (1999, 12) ولقد حدد روى 	
 Mc   وماك���دادى ،Ali & Fredrickson (2006, 363) وعل���ى وفريدريك�س���ون

Dade (2007, 18) �أنواع الجمل داخل الق�صة لااجتماعية فى الأنواع التالية 

(((1 :  وه���ى جم���ل م�ض���بوطة   Descriptive Sentencesالجم�ل الو�ص�فية
محكمة �ص���حيحة خا�ص���ة بحقائق معينة، حيث ت�صف هذه الجمل ما يحدث، 
و�أين يحدث الموقف، ولماذا يحدث الموق، ويجب على م�ؤلفى الق�صة لااجتماعية 
�أن يفك���روا ويكتبوا الجمل الو�ص���فية ب�ض���بط و�إتقان م���ن الناحية الحرفية ) 
�أى المرتبط���ة بح���روف ال���كلام (، ويجب فى هذا ال�س���ياق الت�أكد من ا�س���تخدام 
م�ص���طلحات نظ���ام الت�أم�ي�ن وال�ض���مان مث���ل » ع���ادة Usually “،  و” �أحيانً���ا 
Sometime “، فمن �أجل لااحتفاظ بخ�صائ�ص الق�صة لااجتماعية بدلًا من 
كتابة الجملة التالية “ نذهب �إلى ف�ص���ل الر�س���م يوم الثلاثاء ال�ساعة الثانية 
ظه���رًا “ ن�س���تبدلها بالجمل���ة التالية “ معظ���م �أيام الثلاثاء نذه���ب – عادة - 
���ا :  �إلى ف�ص���ل الر�س���م ال�س���اعة الثاني���ة ظه���رًا “، ومن �أمثل���ة هذه الجمل �أي�ضً

•  �آتى �إلى المدر�سة كل يوم بالأتوبي�س. ن�ستبدلها بـ : 	
• عادة �آتى �إلى المدر�سة بالأتوبي�س0	

(((2  الجمل الت�ص�ورية Perspective Sentences : وهى جمل ت�صف الأفكار 
والم�ش���اعر الخا�صة بالأ�شخا�ص الآخرين، وفى بع�ض الأوقات ت�ستخدم الق�صة 
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لااجتماعية الجمل الت�صورية كى ت�صف، �أو ت�شير �إلى الحالة الداخلية للطفل 
ذى الأوتيزم، ومن �أمثلة هذه الجمل : 

•  ي�شعر معلمى بال�سعادة عندما �أ�ؤدى واجبى وعملى0 	
•  تحب �أمى منى �أن �أ�ستخدم التواليت0 	

(((3  الجمل التوجيهية Directive Sentences :  وهى جمل تحدد لاا�ستجابات 
ولااقتراحات والآراء الممكنة للطفل، وتقدم له - بم�صطلحات �إيجابية - الذى 

يجب �أن يفعله الآخرون، �أو يقولوه، ومن �أمثلة هذه الجمل :
•  �أ�ستطيع �أن �أذهب �إلى المنزل بالأوتوبي�س0 	
•  �سوف �أحاول الجلو�س بهدوء عندما يتحدث لى المعلم0	

(((4 الجم�ل الت�أكيدي�ة Affirmative Sentences :  وهى جمل تزيد وتثرى 
اله���دف الع���ام للق�ص���ة لااجتماعي���ة، كما �أنه���ا تعبر عن قيمة عامة م�ش�ت�ركة، 

ومن �أمثلة هذه الجمل: 
• �إنه من الجيد لاا�ستماع للمعلم0 	
• هذا �شئ جيد �أفعله0 	

وتحدد جراى معدل الجمل داخل الق�ص���ة لااجتماعية، وهذا يو�ض���ح العلاقة 
المتبادل���ة ب�ي�ن الأن���واع المختلف���ة لهذه الجم���ل، وه���ذا المعدل للجم���ل الأ�سا�س���ية داخل 
الق�ص���ة لااجتماعية يتمثل   فى: من جملتين �إلى خم�س جمل )و�ص���فية / ت�صورية / 

ت�أكيدية( لكل جملة توجيهية0 

وا�س���تخدام ه���ذه القاع���دة، �أو الأ�س���ا�س يعن���ى �أن الطف���ل يعط���ى معلوم���ات  	
مف�ص���لة ب�ص���ورة كافية حول الموقف الم�س���تهدف كى يت�أكد من �أن الق�ص���ة لااجتماعية 

لي�ست مجرد قائمة من الأ�شياء يقوم بفعلها. 

وحدد جراى Gray (2002, 44) مجموعة من الخطوات الأ�سا�س���ية التى  	
ت�سهم فى نجاح وفعالية الق�ص�ص لااجتماعية وذلك على النحو التالى : 
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(((1 ت�صور وتخيل الهدف : 
�إن اله���دف الأ�سا�س���ى للق�ص���ة ه���و م�ش���اركة المعلوم���ات لااجتماعي���ة الملائمة  	
ب�أ�س���لوب مفي���د وذى معن���ى، وفى العديد م���ن الحالات ف�إن هذا يعنى و�ص���ف المفاهيم 

المجردة والأفكار المجردة با�ستخدام الم�صطلحات والمرجعيات والت�صورات الثابتة0 

(((2 جمع المعلومات : 
�إن حاجات الطفل ذى الأوتيزم تقرر وتحدد مو�ضوع الق�صة، كما �أن الإطار  	
الت�ص���ورى لهذا الطفل يحدد ويقرر الإطار الت�ص���ورى للق�ص���ة، وتت�ض���من المعلومات 

القبلية المطلوبة :
• المعرف���ة المف�ص���لة للخ�ص���ائ�ص ال�شخ�ص���ية للطف���ل، مث���ل الم�س���توى النمائ���ى، 	

والقدرة القرائية، ولااهتمامات الذاتية.
• معلومات التقييم المف�صل، والتى يتم الح�صول عليها من الملاحظات البنائية، 	

والتى يتم القيام بها داخل الموقف الم�ستهدف0 

ويج���ب �أن توج���ه الملاحظ���ة تجاه �أين ومت���ى يحدث الموقف؟، وما ال�س���لوكيات 
والأ�ش���ياء المت�ض���منة فى الموق���ف؟، كيف تتتاب���ع الأحداث؟، وما الذى �س���وف يحدث؟، 
ولماذا؟، وم�ؤلفو الق�صة يحتاجون �أن يحددوا ويعرفوا م�صدر المعلومات التي يفتقدها 
الطف���ل، �أو الت���ى لا ي�س���تطيع تف�س�ي�رها، ويتم بناء مو�ض���وع الق�ص���ة م���ن تحليل هذه 

المعلومات0 

(((3 تف�صيل وتحليل الن�ص: 
وتتمثل الخ�صائ�ص التعريفية التى تت�ضمنها الق�صة لااجتماعية فيما يلى : 

• تت�ضمن الق�صة لااجتماعية مقدمة، ومو�ضوع، وخاتمة0 	
• تجيب الق�ص���ة لااجتماعية عن �أ�س���ئلة » لماذا »، وت�ش���تمل على مَنْ المت�ضمن فى 	

الموق���ف؟، و�أي���ن ومت���ى يحدث الموق���ف؟، وما ال���ذى يحدث؟، وكي���ف يحدث؟، 
ولماذا؟. 

• تكتب الق�صة لااجتماعية من الإطار الت�صورى الأولى للطفل.	
• تكتب الق�ص���ة لااجتماعية بلغة �إيجابية، مع تو�صيفات وا�ستجابات و�سلوكيات 	

مو�ض���وعة ب�ص���ورة �إيجابي���ة، و�إذا تم عم���ل مرجع ل�س���لوك �س���لبى ف�إنه ي�ص���نع 
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بحذر، على �س���بيل المثال ف�إن الآخرين قد يقولون ب�ص���ورة غير ق�ص���دية �شيئًا 
لإيذاء م�شاعر �شخ�ص �آخر، وهذا خط�أ0 

• تحتوى الق�ص����ص لااجتماعية على �أربعة �أنواع �أ�سا�س���ية من الجمل، ) و�صفية 	
– ت�أكيدية(، والتى توجد بن�س���ب يتم تحديدها  – تو�ض���يحية  – ت�ص���ويرية 
بوا�س���طة معدل الق�صة لااجتماعية الأ�سا�سى )من �صفر – 1 جملة توجيهية 
جزئية، �أو كاملة لكل 2 - 5 جمل و�ص���فية، �أو ت�ص���ورية، �أو ت�أكيدية جزئية، �أو 
كاملة (، كما يحدث بن�سبة يتم تحديدها عن طريق معدل الق�صة لااجتماعية 
الكاملة ) من �صفر – 1 جمل �ضابطة، �أو توجيهية كاملة، �أو جزئية لكل 5-2 

جمل و�صفية، ت�صورية، ت�أكيدية، �أو تعاونية كاملة، �أو جزئية(0 
• يجب �أن تكون الق�صة لااجتماعية وا�ضحة من الناحية الحرفية، ومن الممكن 	

�أن يتم تف�س�ي�رها حرفيًا دون معنى بديل مق�ص���ود للن�ص، �أو التو�ضيحات، مع 
ا�ستخدام كلمات مثل عادة، �أحيانًا لت�أكيد هذا الو�ضوح0 	

• وق���د ت�س���تخدم الق�ص���ة لااجتماعي���ة ث���روة كلامية بديل���ة لت�ص���ل �إلى الجودة 	
الإيجابية، على �س���بيل المثال ف�إن الكلمة الأولى فى كل من الزوجين التاليين 
ربم���ا تظه���ر القل���ق، وه���ى تتب���ع بوا�س���طة كلم���ات بديل���ة ممكن���ة : مختل���ف
different  = �آخ���ر another، تغيير change = ا�س���تبدال replace، جديد 

 0 better أف�ضل� = new

(((4 اختيار العنوان: 
ل���كل ق�ص���ة عنوان، وا�س���تخدام العنوان يمنح الفر�ص���ة لو�ض���ع وتقرير و�ش���رح 
وتعزيز خلا�ص���ة الق�ص���ة، �أو المعنى الكلى ال�شامل للق�صة، و�أحيانًا يتم تقرير العنوان 
و�ش���رحه وو�ضعه فى �س����ؤال مع �إجابة الق�صة عن ال�س�ؤال، و�سواء �أكان العنوان جملة، 

�أو �س�ؤلًاا ف�إنه جزء متمم ومكمل للق�صة0

(((5  : grouping الجماعية
�أو�ص���ت ج���راى �أن نقط���ة البداية الجيدة هى تبنى �أ�س���لوب جماعى حتى ينمى 

. Self – confedence الأطفال الثقة فى الذات
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(((6 العمل كفريق، �أو مجموعة: 
ومن الفوائد التى يمكن الح�صول عليها من تبنى �أ�سلوب الفريق، �أو المجموعة 

لكتابة الق�صة لااجتماعية ما يلى: 
• مادة �أولية ت�أ�سي�سية للمعرفة لت�أ�صيل وو�ضع الأفكار.	
• تلت���زم 	 ق�ص���ة  �أن كل  م���ن  للت�أك���د  وال�ض���رورية  ال�س���ريعة  الراجع���ة  التغذي���ة 

بالخا�صية التعريفية المحددة.
• كل ع�ضو بالفريق يعد ويكون فعالًا لتطبيق الق�صة لااجتماعية.	

درا�سات �سابقة:
�أولا: درا�سات تناولت الثقة بالنف�س:

ا�س���تهدفت درا�س���ة  (Heflin and Stark, 1991( التع���رف عل���ى �أثر اختيار 
الم�ؤ�شرات اللا�شعورية على الثقة بالنف�س لدى الطلاب, وتحديد �أيها �أكثر ت�أثيًرا في 
الثقة بالنف�س . تكونت عينة الدرا�س���ة من 287 طالبًا تم اختيارهم ع�ش���وائيًا . �أ�ش���ارت 
نتائج الدرا�سة �إلى، عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين الم�ؤ�شرات اللا�شعورية �سمعية 
وب�ص���رية والم�ؤ�ش���رات الب�ص���رية على الثقة بالنف�س، ووجود تح�سن في م�ستويات الثقة 
بالنف�س في كل المعالجات وخا�ص���ة التي تعر�ض���ت للم�ؤ�ش���ر ال�س���معي والم�ؤ�شر الب�صري، 
و�إمداد الدرا�سة بالقواعد اللازمة لبناء م�ستويات الثقة بالنف�س واللازمة للأبحاث 

الم�ستقبلية في هذا المجال. 
كما ا�ستهدفت درا�سة  (Sears and Albert, 1991)  تحديد طبيعة العلاقة 
بين �ض���بط النف�س ومهارات لاات�ص���ال والقيادة وعلاقتها بخ�ص���ائ�ص الثقة بالنف�س. 
وتكونت عينة الدرا�سة من )233( مديرًا ذوي الم�ستوى المتو�سط, �أ�شارت نتائج الدرا�سة 
�إلى تحدي���د �س���لوكيات الثقة بالنف����س من خلال البطاقة ال�س���لوكية, وجود ت�أثير ذي 
معنى ل�ضبط النف�س ومهارات لاات�صال في خ�صائ�ص الثقة بالنف�س �أكثر من مهارات 
القي���ادة والعلاقة بين الأ�ش���خا�,ص و�أن خ�ص���ائ�ص القيادة والجن����س والخبرة لم تكن 
لها ت�أثير دال �إح�ص���ائيًا في الثقة بالنف�س, ومن خلال المقابلات ال�شخ�ص���ية والبيانات 
الملمو�س���ة والمواجهة �س���لوكيًا ظهرت خ�ص���ائ�ص الثقة بالنف�س ب�صورة كبيرة �أكثر من 
البيانات التجريدية المعروفة �ض���منيًا. ولاافترا�ض���ات ال�ضمنية لهذه الدرا�سة �أ�شارت 
�إلى �أن م�صطلح الثقة بالنف�س يمكن و�صفـه مـن خـلال بع�ض ال�سلوكيـات على العك�س 

من م�صطلح احترام الذات.
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وا�س���تهدفت درا�س���ة (Fogarty, 1994 ) قيا����س التغ�ي�ر في تحقي���ق ال���ذات 
ل���دى الطلاب وتح�س�ي�ن الكفاءة الذاتية والثق���ة بالنف�س لديهم با�س���تخدام التوجيه 
ال�شخ�ص���ي المب���دع، وتكون���ت عينة الدرا�س���ة من )74( طالبً���ا في الدرا�س���ات التمهيدية 
بالجامع���ة وتم تق�س���يمهم �إلى مجموعت�ي�ن مجموع���ة موجه���ة ذاتيً���ا ومجموع���ة بلا 
توجيه ذاتي, وتم تقديم البرنامج للمجموعة التجريبية في �ص���ورة محا�ض���رات قبل 
دخ���ول الجامع���ة، وتمثلت �أدوات الدرا�س���ة في مقيا�س للكفاءة الذاتي���ة ومقيا�س الثقة 
بالنف�س والبرنامج التدريبي, و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى تح�سن في الفعالية الذاتية 
المنخف�ض���ة لدى الطلاب وزيادة القدرة على النجاح وتطور مهم في ال�ش���عور بالكفاءة 

الذاتية والثقة بالنف�س ومجالات تقبل الذات والنقد من الآخرين.

�أما درا�سة (Wade et al., 1994) فكان الهدف منها ت�صميم برنامج تعليمي 
لح���ل الم�ش���كلات الريا�ض���ية لزيادة التح�ص���يل واتجاه���ات الطلاب نحو حل الم�ش���كلات 
الريا�ض���ية والثق���ة بالنف����س. وتكونت عينة الدرا�س���ة م���ن ( 17 ) فردًا تلق���وا برنامًجا 
تعليميًا لحل الم�ش���كلات الريا�ض���ية، وتمثلت �أدوات الدرا�سة في لااختبار التح�صيلي في 
الريا�ضيات وبرنامج تعليمي لحل الم�شكلات الريا�ضية قائم على لاا�ستدلال . و�أ�شارت 
نتائج الدرا�سة �إلى، وجود تقدم وا�ضح في اختبار حل الم�شكلات الريا�ضية على القيا�س 
البع���دي بالمقارن���ة بالقيا����س القبل���ي وكانت الف���روق دالة عند م�س���توى 0.05 ل�ص���الح 
القيا����س البع���دي، بينم���ا وجد تق���دم وا�ض���ح في لااختبار التح�ص���يلي البع���دي ووجود 
فروق دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى 0.05 على التطبيق البعدي ل�ص���الح البعدي، عدم 
وجود اختلافات وا�ض���حة بالن�س���بة لاتجاهات الطلاب نحو المادة، و�أي�ضا وجود ت�أثير 
وا�ض���ح للبرنامج التعليمي في اتجاهات الطلاب نحو حل الم�ش���كلات الريا�ضية والثقة 

بالنف�س لدى طلاب ال�صف الخام�س لاابتدائي.

وا�س���تهدفت درا�سة جبل ) 1995( �إلى زيادة درجة تقدير �أطفال الأ�سر المطلقة 
لذاته���م؛ مم���ا ينعك����س على زيادة قدرته���م نحو حل م�ش���كلاتهم الناتجة عن الطلاق 
���ا تدعي���م ثق���ة الطفل في نف�س���ه وقدرات���ه و�إمكانات���ه من خلال  ب�ي�ن الوالدي���ن, و�أي�ضً
الع�ل�اج بالتركي���ز عل���ى المه���ام . تكونت عينة الدرا�س���ة م���ن 30 طفلًا وزع���ت على �أربع 
مجموع���ات ع�ش���وائية, تم اختياره���م م���ن مدار�س مدين���ة بنها, ت�ت�اروح �أعمارهم من          
) 12 – 17( �سنة، تمثلت �أدوات الدرا�سـة في مقيـا�س تقديـر الـذات والمقابلات الفرديـة 
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مع الحالات والجل�س���ات ال�س���ريـة بح�ض���ور الأم، وا�س���تغرقت م���دة البرنامج العلاجي 
ثلاث���ة �ش���هور . �أ�ش���ارت نتائج الدرا�س���ة �إلى وجود علاق���ة �إيجابية دالة �إح�ص���ائيًا بين 
ممار�س���ة الع�ل�اج بالتركي���ز على المهام مع الأبناء من الجن�س�ي�ن بالأ�س���ر المطلقة وبين 
تح�س�ي�ن تقدي���ر ال���ذات لديهم وثقته���م ب�أنف�س���هم ولم توجد ف���روق ذات دلالة بت�أثير 
الجن����س في قيم���ة التغ�ي�ارت بحالات المجموعت�ي�ن التجريبيتين ب�ش����أن تقدي���ر الذات, 
وكانت الإناث �أكثر ت�أثرًا بالطلاق طبقًا لدرجاتهن في القيا�س القبلي لتقدير الذات 
ا  مقارنة بالبنين الذين �أ�شِارت درجاتهم �إلى ارتفاع متو�سط تقديرهم لذاتهم, و�أي�ضً
�أظهرت �أن البنين �أكثر ا�س���تجابة لتنفيذ المهام من الإناث, و�أو�ض���حت فعالية التدخل 
المهني في خدمة الفرد بالعلاج بالمهمة المحددة في الت�أثير الإيجابي نحو زيادة القدرة 

على التعامل مع الم�شكلات ال�سلوكية ولااجتماعية .

�أما درا�سة (Majumdar et al., 1995( فقد هدفت �إلى زيادة الثقة بالنف�س 
وتخفي���ف العزلة لااجتماعية لدى مجموعة من الأفراد المهاجرين �إلى جنوب �ش���رق 
�آ�س���يا، وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن) 27( ف���ردًا من منطق���ة هاملت���ون مهاجرين من 
فيتنام منذ خم�س �س���نوات, تمثلت �أدوات الدرا�س���ة في ا�ستمارتين للا�ستبيان �إحداهما 
���ا بالرعاية ال�ص���حية والأخرى بال�س���عادة والثقة بالنف�س, و�ص���حيفة �أ�س���بوعية  خا�صً
لت�س���جيل م���دى تق���دم الأف���راد و�أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى، �س���هولة الح�ص���ول على 
الرعاي���ة ال�ص���حية والتعليمية وذل���ك بعد التعر�ض للبرام���ج التعليمية، �أهمية تكيف 
الأف���راد للع���ادات والتقاليد والثقافة وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى ال�س���عادة والثقة بالنف�س، 
وجود ارتباط عالٍ بين العزلـة لااجتماعيـة و�س���ـوء الرعايـة ال�ص���حيـة وكل مـن الثقة 
بالنف�س وال�سعادة، �أهميـة البرنامج التعليمي الثقافـي لتوجيـه الـذات ولااعتمـاد على 
�أنف�س���هم فـي التكيف مع الآخرين، �أو�ض���حت الدرا�س���ة �أن 37% من الذكور, المتزوجين 
73 % و�أ�ص���حاب الدخل المنخف�ض تحت 500 دولار �ش���هريًا, 65% والذين هم من �أ�ص���ل 

�صيني حوالي 26 % قد ح�صلوا على تعليم ابتدائي . 

وا�س���تهدفت درا�س���ة من�ص���ور )2001( �إع���داد برنامًج���ا للتدري���ب عل���ى بع����ض 
المهارات لااجتماعية في تنمية الثقة بالنف�س لدى الأطفال المكفوفين بمرحلة ما قبل 
المدر�س���ة تكونت عينة الدرا�س���ة من )12( طفلًا كفيفًا تمثلت �أدوات الدرا�سة في قائمة 
المه���ارات لااجتماعي���ة, ومقيا����س الثق���ة بالنف����س, وبرنام���ج ال�س���يكودراما, والأ�س���لوب 
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الإح�ص���ائي الم�س���تخدم في ه���ذه الدرا�س���ة عب���ارة ع���ن اختب���ار ويلكك�س���ون واختبار مان 
ويتني �أ�ش���ارت نتائج الدرا�س���ة �إلى ما يلي، وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي 
رت���ب القيا����س القبل���ي والبع���دي في مقيا����س المه���ارات لااجتماعي���ة – ومقيا����س الثقة 
���ا وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا  بالنف����س للمجموع���ة التجريبية ل�ص���الح البعدي، و�أي�ضً
ب�ي�ن متو�س���طي رتب القيا�س البعدي لقائمة تقدير المه���ارات لااجتماعية – ومقيا�س 
الثق���ة بالنف����س ل���دى المجموعتين التجريبية وال�ض���ابطة ل�ص���الح التجريبي���ة، بينما 
لم توج���د ف���روق دال���ة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���ط رتب المجموع���ة التجريبي���ة في المهارات 
لااجتماعي���ة ومقيا����س الثق���ة بالنف����س في كل م���ن القيا�س البع���دي والتتابع���ي، الثقة 

بالنف�س وملاحظة مهارات الأمان.

وا�س���تهدفت درا�س���ة �ش���رف )2001( التع���رف عل���ى المه���ارات الأماني���ة اللازم���ة 
للتلامي���ذ المعاق�ي�ن عقليً���ا, والتغل���ب على تدني م�س���توى ه����ؤلاء التلامي���ذ في الوعي 
الية بع�ض  الأماني ومهارات الأمان والثقة بالنف�س عن طريق التدريب على مدى فعَّ
المعالج���ات التعليمي���ة “ تدري���ب تمي���زي ونمذجة ومعت���ادة “ في علاج هذا ال�ض���عف . 
وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن “ 15” طالبً���ا بال�ص���ف الثال���ث “ �إع���داد مهن���ي “ م���ن 
مدر�س���تي �س���مادون و�أ�ش���مون للتربي���ة الفكري���ة تم تق�س���يمهم �إلى ث�ل�اث مجموع���ات 
تجريبية تمثلت �أدوات الدرا�س���ة في “ مقيا�س الوعي بالأمان ومقيا�س الثقة بالنف�س 
وبطريق���ة ملاحظة �س���لوكيات الثقة بالنف�س و ملاحظة مه���ارات الأمان “ والمعالجة 
التجريبية, �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى، وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
) 0.05( بين متو�س���طات ك�سب تلاميذ المجموعتين التجريبيتين في لااختبار البعدي 
للوع���ي الأم���اني, والثقة بالنف����س لدى التلاميذ المعاقين بال�ص���ف الثال���ث الإعدادي 
المهني بمدار�س التربية الفكرية، كما وجدت فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
) 0.05( �س���ن متو�س���طات درجات ك�س���ب تلامي���ذ المجموع���ة الأولى, تلاميذ المجموعة 
الثانية ل�صالح المجموعة التي در�ست بطريقة التدريب التمييزي في لااختبار البعدي 

للوعي الأماني بالنف�س و�سلوكيات الثقة بالنف�س.

وا�س���تهدفت درا�س���ة (Miller et al., 2004)  معرف���ة �أث���ر برنامج للأنظمة 
“  لتح�سين لاا�ستجابة  المتعددة “ الأمن العام في درا�سة المراجع الطبية والثقة بالنف�س 
الطبية للم�س���تجيبين للأفعال ال�ش���اقة “ ال�ص���عبة “. تكونت عينة الدرا�س���ة من 190 
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معلمً���ا خ�ل�ال �س���بع دورات منه���م 113 معلمًا �أكمل���وا البرنامج و 87 معلمً���ا لم يكملوا 
البرنام���ج . وتمثل���ت �أدوات الدرا�س���ة في ا�س���تبانة للأمن العام و المراجع���ة الطبية مع 
د للمحتاجين للا�س���تجابة معرفيً���ا “ كيميائيًا “  بع����ض المتخ�ص�ص�ي�,ن البرنام���ج المعَّ
���ا  وبيولوجيا و �إ�ش���عاعيًا و �أجهزة قابلة للانفجار “ وذلك لمدة 16 �س���اعة يوميًا و�أي�ضً
مهاريً���ا م���ن خلال المركز المهاري والتقليد كتقدير الأداء وذلك لمدة 44 دقيقة �أ�ش���ارت 
نتائج الدرا�س���ة �إلى، �أهمية تح�سين وتطوير الأدوات والمقايي�س الخا�صة بقيا�س الثقة 
بالنف�س لدى الم�شاركين قبل وبعد الأداء في الجل�سات للمو�ضوعات المعرفية “ الوقاية 
العام���ة وتطه�ي�ر المج���ال والعم���ال م���ن التل���وث والعناي���ة الطبي���ة اللازم���ة والقيادة 
الداخلي���ة “، زي���ادة الثق���ة بالنف����س ل���دى 98% من الم�ش���اركين في الدرا�س���ة حيث كانت 
قيمة ) ت ( قبل البرنامج 27.9 وبعد البرنامج 44 وت�ص���بح قيمة )ت( دالة �إح�ص���ائيًا 
عند م�س���توى 0.01 في �أدائهم لكل المو�ض���وعات العامة، كما بينت النتائج �أن لاا�ستجابة 
لأ�س���ئلة تقدي���ر ال���ذات دلت عل���ى �أن الم�ش���اركين بعد انته���اء البرنامج كان���وا �أكثر ثقة 

ب�أنف�سهم وفي قدرتهم على لاا�ستجابة للأعمال ال�صعبة. 

بع����ض  �أث���ر  عل���ى  الوق���وف  �إلى  هدف���ت  فق���د   )2005( دروي����ش  درا�س���ة  �أم���ا 
ا�س�ت�ارتيجيات التعلم الن�ش���ط في الثق���ة بالنف�س والم�س���ئولية لااجتماعية لدى طلاب 
المرحل���ة الثانوي���ة . تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة من )98( طالبً���ا من طلاب ال�ص���ف الأول 
الثانوي وتم ا�ستبعاد �ستة طلاب نتيجة تخلفهم عن ح�ضور �أغلب الجل�سات وبالتالي 
�أ�ص���بحت العين���ة )92( طالبً���ا تم توزيعه���م كالآتي )32( طالبًا في �إج���راء المجادلة و32 
طالبًا في �إجراء ) فكر – زاوج – �ش���ارك (, 28 طالبًا في التعلم الفردي . تمثلت �أدوات 
الدرا�س���ة في “ مقيا����س الثق���ة بالنف�س لط�ل�اب المرحل���ة الثانوية ومقيا�س الم�س���ئولية 
لااجتماعي���ة �إع���داد �س���يد عثمان, والجل�س���ات المقترحة، و�أ�ش���ارت نتائج الدرا�س���ة �إلى، 
تف���وق ا�س�ت�ارتيجيتي ) فك���ر – زاوج – �ش���ارك (, والمجادل���ة عل���ى التعل���م الف���ردي في 
بع���د النج���اح الأكاديمى وه���ذا يرجع �إلى تب���ادل الخبرات والتعبير ع���ن الذات، وجود 
ف���روق ب�ي�ن متو�س���ط درج���ات الط�ل�اب في �إج���راء التعلم الف���ردي في بعد الق���درة على 
مواجهة ال�ص���عاب  وبعد التفاعل وبعد الت�ص���ور للذات، التدريب على ا�س�ت�ارتيجيتي 
التعل���م الن�ش���ط والمجادل���ة ) فك���ر – زاوج – �ش���ارك ( �أدى �إلى تح�س���ن الثق���ة بالنف�س 
لدى الطلاب لأن كل من لاا�ستراتيجيتين بينهما خ�صائ�ص م�شتركة مثل التعلم ذي 
المعنى, تح�سين اتجاهات الطلاب نحو المادة, والع�ضو في الجماعة التعاونية مدرك �أن 
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بقية الأع�ض���اء يعرفونه ب�ش���كل �صحيح ويحبونه لأنه �أ�سهم في نجاح ذاته ومجموعته 
ولدي���ه الفر�ص���ة لإلقاء الأ�س���ئلة والتعب�ي�ر عن ال���ذات وتقدير الذات وبالت���الي تزداد 

العلاقات الإيجابية والدافعية والثقة بالنف�س نحو العمل ولااجتهاد. 

وا�س���تهدفت درا�س���ة علام ) 2007( معرفة �أثر ا�ستخدام ا�ستراتيجيتين للتعلم 
الن�شط في الثقة بالنف�س والتح�صيل النحوي عند طالبات المرحلة الثانوية الأزهرية. 
تكونت عينة الدرا�س���ة من )64( طالبة “ 32 طالبة لا�س�ت�ارتيجية المناظرة التعاونية, 
)32( طالبة لإجراء ا�س�ت�ارتيجية ) فكر – زاوج – �ش���ارك(، تمثلت �أدوات الدرا�سة في 
مقيا����س الثقة بالنف�س لطالبات المرحلة الثانوية واختبار القواعد النحوية ومقيا�س 
التثبت من فعالية التدريب على لاا�ستراتيجيتين، و�أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى، وجود 
ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درجات التلميذات في �إج���راء فكر – زاوج – 
�ش���ارك للتطبي���ق القبلي / البع���دي لمقيا�س الثق���ة بالنف�س ل�ص���الح التطبيق البعدي، 
كم���ا وجدت فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���ط درج���ات التلميذات في �إج���راء المناظرة 
التعاوني���ة في التطبي���ق القبل���ي / البع���دي لمقيا����س الثق���ة بالنف����س ل�ص���الح التطبي���ق 
البعدي، كذلك وجدت فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���ط درجات التلميذات في �إجراء 
ا�ستراتيجية )فكر – زاوج – �شارك ( للتح�صيل النحـوي للتطبيـق القبلـي / البعدي 
ل�ص���الـح التطبيق البعدي، بينما لم توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���ط درجات 
التلميذات لإجراء المناظرة التعاونية وا�س�ت�ارتيجية ) فكر – زاوج – �شارك ( لمقيا�س 

الثقة بالنف�س والتح�صيل النحوي . 

ت�أث�ي�ر  عل���ى  التع���رف   (Rollins, Lisa, 2007) درا�س���ة  ا�س���تهدفت  كم���ا 
الإدماج الكامل للأطفال وهذه الدرا�س���ة �ش���به تجريبية، وتكونت عينة الدرا�س���ة من 
مجموعت�ي�ن م���ن الأطفال كل مجموعة ت�ألفت من )5 م�ش���اركين( وتم جمع البيانات 
لم���دة )6 �أ�س���ابيع( وتم عم���ل امتحان���ات في كاف���ة المنطق���ة للتمييز بين الإدم���اج الكامل 
للأطفال ذوى �ص���عوبات التعلم والعاديين  وبين العزل في غرفة و�ش���ملت لاامتحانات 
 (SSCS) معرفة القراءة والكتابة والريا�ضيات(، وكانت �أدوات الدرا�سة هي مقيا�س(
لقيا����س الثق���ة بالنف����س, واختب���ار )T( لمعرف���ة دلال���ة الفروق ب�ي�ن المتو�س���طات وذلك 
لتقدي���ر لااخت�ل�اف ب�ي�ن العينت�ي�,ن �س���اعد ذل���ك معرف���ة م���دى ثق���ة ه����ؤلاء الأطفال 
ب�أنف�س���هم في المج���الات الآتية )ال�شخ�ص���ي, الأكاديمي, ولااجتماع���ي(، و�أظهرت نتائج 
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الدرا�سة �أن هناك اختلاف هام بين الأكاديميين في مفهوم الذات, وان الأطفال الذين 
تم عزلهم اظهروا نتائج �أف�ضل من اللذين تم دمجهم.

ثانيا: درا�سات تناولت التلعثم لدى الأطفال:
ا�ستهدفت درا�سة (Glumbikj and Bozhinovikj, 2005) التعرف على 
لااخت�ل�اف في الطلاق���ة اللفظية الدلالية بين الأطفال احادى اللغة والأطفال ثنائي 
اللغ���ة، وتكونت عينة الدرا�س���ة م���ن )90( من الأطفال �أحادي وثنائ���ي اللغة، تراوحت 
اعمارهم الزمنية ما بين )12-15( �سنة، �أفادت نتائج الدرا�سة عن �ضعف �أداء الأطفال 

ثنائي اللغة على مقيا�س التلعثم مقارنة ب�أداء الأطفال �أحادي اللغة.
بينما ا�ستهدفت درا�سة (Jang, 2008) التعرف على الت�أثير المبا�شر لتدريب 
الوالدي���ن عل���ى برنام���ج Lidcombe program في خف�ض التلعث���م لدى �أطفالهم، 
وطبق���ت الدرا�س���ة عل���ى عين���ة قوامه���ا)3( �أطف���ال بعم���ر م���ا قبل المدر�س���ة، و�أ�س���فرت 
النتائ���ج ع���ن انخفا�ض التلعثم لدى �أفراد العينة �إلى ن�س���بة 3%، و�أن تدريب الوالدين 

وم�شاركتهم في البرنامج يزيد من فعاليته في مقابل عدم تدريبهم.

فيما ا�س���تهدفت درا�سة ك�س���ناوي )2009( التعرف على فعالية برنامج �إر�شادي 
للح���د م���ن التلعث���م، وطبقت عل���ى عينة بلغ قوامه���ا )١٠ ( من التلامي���ذ والتلميذات 
الذي���ن يعان���ون من التلعث���م )٧ �إناث و ٣ ذك���ور)، تراوحت �أعمارهم بين)8-13(�س���نة، 
طبق عليهم برنامج  (Easy does it ) وهو ي�ستخدم الكلام ال�سهل البطيء لتعديل 
التلعث���م، ومقيا�س �ش���دة التلعثم لريلي، و�أ�س���فرت النتائج ع���ن انخفا�ض معدل تكرار 
التلعث���م، وط���ول فترة التلعثم، وال�س���لوكيات الم�ص���احبة له���ا لدى عينة الدرا�س���ة بعد 

تطبيق البرنامج مقارنة بما قبله.

�أما درا�سة (Park,2009) فقد ا�ستهدفت التعرف على ت�أثير التغذية الراجعة 
المعدل���ة على معدل تكرار التلعثم وال�س���لوكيات الم�ص���احبة له���ا، وطبقت على عينة بلغ 
قوامه���ا)8( �أف���راد ممن يعان���ون من التلعث���م، تراوحت �أعمارهم ب�ي�ن  )19-62(عامًا، 
بمتو�س���ط عم���ري قدره)23(عامً���ا، تم �إخ�ض���اعهم لبرنام���ج تغذي���ة �س���معية الراجعة 
معدلة،حيث طلب منهم قراءة )420( جملة معرو�ض���ة �أمامهم على �شا�ش���ة الحا�سوب 
ق���راءة جهري���ة، مع ح�ص���ولهم على �أنماط مختلفة من التغذية الراجعة ال�س���معية لما 
يقرءونه، تمثلت في: �س���ماع الجمل كما هي،�س���ماع الجمل مت�أخرة عن قراءتها، �س���ماع 
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الجم���ل مع تعديل ترددها، �س���ماع الجمل ب�ش���كل ك���ورالي منغم، و�أ�س���فرت النتائج عن 
فعالي���ة التغذي���ة الراجع���ة ال�س���معية المعدل���ة فى خف�ض درج���ة التلعث���م، و�أن التعديل 

الكورالي كان �أف�ضلها.

(Pollard et al.,2009) التع���رف عل���ى فعالي���ة  بينم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة 
برنامج الكلام ال�سهل  SpeechEasyفى علاج  التلعثم، وطبقت الدرا�سة على عينة 
بل���غ قوامها)11( من الرا�ش���دين )6ذكور، 5 �إناث( مم���ن يعانون من التلعثم، تراوحت 
تعري�ض���هم  تم  قدره)34.2(عامً���ا،  عم���ري  بمتو�س���ط  بين)18-62(عامً���ا  �أعماره���م 
لبرنام���ج ال���كلام ال�س���هل، وال���ذي قدم له���م فرديًا م���ن خلال جهاز حا�س���وب محمول

Laptop، و�أ�ش���ارت النتائج عن انخفا�ض درجة التلعثم لديهم بعد البرنامج مقارنة 
بما قبله.

فيما ا�س���تهدفت درا�س���ة (Tiller, 2009) التعرف على فعالية برنامج لك�شف 
ال���ذات في ع�ل�اج التلعث���م، وطبقت على عين���ة قوامها)20( طالبًا م���ن طلاب الجامعة 
ممن يعانون من التلعثم، تعر�ض���وا لبرنامج لك�ش���ف الذات لتعديل �إدراكهم لم�شكلتهم 
وزيادة وعيهم بما ي�ص���در عنهم من �س���لوك كلامي، وما ي�صاحبه من �أفكار وم�شاعر، 
وم���ا ي�س���تخدمونه م���ن و�س���ائل للتغل���ب عل���ى التلعث���م، و�أ�س���فرت النتائج ع���ن فعالية 

�إ�ستراتيجية ك�شف الذات في علاج التلعثم لدى عينة الدرا�سة.

في حين ا�ستهدفت درا�سة (Tiling,2011) التعرف على ت�أثير تطويل الكلام، 
و�س���لوك تجن���ب ال���كلام اللفظي على �إدراك الم�س���تمعين للتلعثم، طبقت الدرا�س���ة على 
)115( من الم�س���تمعين، �ش���اهدوا عينات بالفيديو لكلام الأفراد المتلعثمين با�س���تخدام 
�أ�س���لوبين، الأول: التجن���ب: وه���و يت�ض���من تجن���ب الكلمات الت���ي بها ت�أت����أة، ومراجعة 
الكلمات وت�ص���حيحها و�إقحام كلمات وهمهمات، والثاني: التطويل المتعلم في ت�ش���كيل 
الطلاقة، و�أ�شارت النتائج �أن ا�ستخدام التطويل يقلل من التلعثم ويزيد من طلاقة 
الفرد ويقلل من �إدراك الم�س���تمعين له على انه متلعثم بدرجة �أف�ض���ل مقارنة ب�أ�سلوب 

التجنب اللفظي.
(Watanabe and Kenjo,2015) خف����ض �ش���دة  كم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة 
التلعث���م ل���دى الأطف���ال الذي���ن يعان���ون م���ن ا�ض���طرابات ال���كلام واللغ���ة الملتحق�ي�ن 
بالمدار����س لاابتدائية باليابان، تكونت عينة الدرا�س���ة م���ن طفلين يعانون من التلعثم، 
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يبلغ عمر الطفل لااول 9.7�س���نة بينما يبلغ عم الطفل الآخر )5.10( �س���نة، و�أ�ش���ارت 
نتائج الدرا�س���ة �إلى خف�ض حدة التلعثم لدى عينة الدرا�س���ة وتح�س���ن اللغة ومهارات 

القراءة مما يدل ذلك على كفاءة وفعالية العلاج باللعب في جل�سات البرنامج. 

فرو�ض البحث:   
في �ضوء الأطر النظرية والدرا�سات ال�سابقة تم �صياغة فرو�ض البحث الحالي 

على النحو التالي:
((( توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطى رتب القيا�س القبلى والبعدى 1

لمقيا�س الثقة بالنف�س لدى المجموعة التجريبية.
(((2 توجد ذات دلالة �إح�ص���ائية فروق بين متو�س���طى رتب القيا�س البعدى لمقيا�س 

الثقة بالنف�س لدى كل من المجموعة التجريبية وال�ضابطة.
(((3 لاتوجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طى رتب المجموعة التجريبية 

ف���ى الثق���ة بالنف�س فى كل م���ن القيا�س البعدى بعد انتهاء البرنامج مبا�ش���رة 
والقيا�س التتبعى بعد مرور �شهرين من انتهاء البرنامج.                   

(((4 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطى رتب القيا�س القبلى والبعدى 
لمقيا�س التلعثم لدى المجموعة التجريبية.

(((5 توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طى رتب القيا�س البعدى لمقيا�س 
التلعثم لدى كل من المجموعة التجريبية وال�ضابطة.

(((6 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طى رتب المجموعة التجريبية 
فى التلعثم فى كل من القيا�س البعدى بعد انتهاء البرنامج مبا�شرة والقيا�س 

التتبعى بعد مرور �شهرين من انتهاء البرنامج.

�إجراءات البحث:
�أولاً: منهج البحث:           

يعتم���د البحث الحالي على المنهج التجريبي باعتبارها تجربة هدفها التعرف 
عل���ى فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي با�س���تخدام الق�ص���ة لااجتماعي���ة )كمتغ�ي�ر م�س���تقل( 
في تنمي���ة الثق���ة بالنف����س وخف����ض حدة التلعث���م لدى الأطف���ال )كمتغير تاب���ع(، �إلى 
جانب ا�س���تخدام الت�ص���ميم التجريبي المختلط، الذي يجمع بين الت�صميم التجريبي 
ذي المجموعت�ي�ن المتكافئت�ي�ن )التجريبي���ة – ال�ض���ابطة( للوقوف عل���ى �أثر البرنامج 



فعالية برنامج �إر�شادي قائم على ا�ستراتيجية الق�ص�ص الاجتماعية د . �سحر زيدان زيان

 143 

)القيا�س البعدى( في المتغير التابع محل الدرا�سة، والت�صميم ذي المجموعة الواحدة 
للوقوف على ا�ستمرارية �أثر البرنامج بعد فترة المتابعة )القيا�س التتبعى(.

ثانيًا: عينة البحث:
تكون���ت عينة الدرا�س���ة م���ن )20( تلميذة ممن تعانين م���ن انخفا�ض فى الثقة 
بالنف����س وارتف���اع فى ا�ض���طراب التلعث���م بالمدار�س لاابتدائية بمدينة لااح�س���اء، ممن 
تراوحت �أعمارهن بين )9-12( عامًا، تم تق�سيمهن �إلى مجموعتين: الأولى تجريبية 
قوامها )10( تلميذات, والثانية �ضابطة قوامها )10( تلميذات وروعي توفر ال�شروط 

التالية في عينة البحث: 
•  خلو الطفلة من �أية �إعاقات �أخرى.	
•   انخفا�ض درجة الثقة بالنف�س وارتفاع �شدة التلعثم لديهم.	

وتم لااعتم���اد في ذل���ك على ملف���ات التلميذات بالمدر�س���ة وملاحظات المعلمات. 
وقام���ت الباحثة ب�إيجاد التكاف�ؤ بين مجموعت���ي البحث في متغيرات )العمر الزمني، 

والذكاء، ودرجة الثقة بالنف�س و�شدة التلعثم(، والجدول )1( يو�ضح ذلك.
جدول )1(

نتائج اختبار مان – ويتني    Mann-Whitney (U)للتكاف�ؤ بين رتب درجات مجموعتي 
الدرا�سة ودلالاتها في العمر الزمني، معامل الذكاء، الثقة بالنف�س, و�شدة التلعثم. 

المتغــيرات

التجريبية 
) ن= 10 (

ال�ضابطة 
UZ) ن=  10( متو�سط 

الرتب
مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب
مجموع 

الرتب
-9.1591.5011.85118.5036.501.027العمر الزمنى
-8.4584.5012.55125.5029.501.554معامل الذكاء

-10.40104.0010.60106.0049.000.077التلعثم

�س
لنف

ة با
لثق

ا

-10.30103.0010.70107.0048.000.158تقبل نقد الآخرين
-9.7097.0011.30113.0042.000.628�إيجابية الذات الأكاديمية

الن�شاط الأكاديمي في 
-10.95109.5010.05100.5045.500.351المواقف التعليمية

-8.9089.0012.10121.0034.001.266التفاعل لااجتماعي
-9.0090.0012.00120.0035.001.155الدرجة الكلية
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يت�ض���ح م���ن خ�ل�ال الج���دول )1( وج���ود تكاف����ؤ ب�ي�ن المجموعت�ي�ن التجريبي���ة 
وال�ض���ابطة في العم���ر الزمن���ي، وال���ذكاء، والثق���ة بالنف�س و�ش���دة التلعث���م، فلم توجد 

فروق دالة �إح�صائيًا بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة.

ثالثا : �أدوات البحث:
ا�شتملت �أدوات البحث الحالي على ما يلي:  

1- مقيا�س الثقة بالنف�س )�إعداد: الباحثة(
م���ن خ�ل�ال لااط�ل�اع عل���ى مقيا����س الثق���ة بالنف����س �إعداد �أب���و ع�ل�ام )1978(، 
ومقيا����س الثقة بالنف�س �إعداد �ش���روجرChrouger  ترجم���ه �إلى اللغة العربية عبد 
الله )1997(، ومقيا����س الثق���ة بالنف����س ال���ذي �أع���ده الدي���ب وبا�ش���ا )2001، ����ص ����ص. 
 ،( Xie, 2001, pp.197 - 199)  191-192(، ومقيا����س الثق���ة بالنف�س ال���ذي �أعده
ومقيا����س الثق���ة بالنف�س الفرعي لمارج���و ( Margo, 2002,  pp.8 -12(، ومقيا�س 
الثق���ة بالنف����س �إع���داد ع�ل�ام )2007(  ويب���دو مما �س���بق �أن جمي���ع المقايي�س ال�س���ابقة 
طبق���ت عل���ى طلاب في مراح���ل مختلفة؛ ولأن محور البحث الح���الي تلاميذ المرحلة 

لاابتدائية؛ لذا كانت �أهمية �إعداد مقيا�س الثقة بالنف�س.

وا�ستفادت الباحثة من هذه المقايي�س في كيفية �صياغة عبارات المقيا�س الحالي 
وفي كيفية اختيار العبارات وت�ص���ميم �أبعاد المقيا�س وح�س���اب ال�صدق والثبات وطريقة 

الت�صحيح

وبن���اء على ذلك تم �ص���ياغة بن���ود هذا المقيا�س في �ص���ورته الأولية موزعة على 
�أربعة �أبعاد وهي الأكثر تكرارًا من الدرا�سات الأبحاث ال�سابقة على النحو التالي:تقبل 
نقد الآخرين، و�إيجابية الذات الأكاديمية، والن�شاط الأكاديمي في المواقف التعليمية، 

والتفاعل لااجتماعي

هدف المقيا�س:
يهدف المقيا�س �إلى قيا�س �أبعاد الثقة بالنف�س لدى تلاميذ المرحلة لاابتدائية
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الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�س الثقة بالنف�س:
�أ-  �صدق المقيا�س:

- �ص�دق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س على ع�ش���رة من المحكمين والمتخ�ص�صين 
في علم النف�س وال�ص���حة النف�س���ية والتربية الخا�ص���ة، وتم الأخذ بالمرئيات التي اتفق 

عليها المحكمون.
- �صدق المحك )ال�صدق التلازمى(: 

تم ح�ساب معامل لاارتباط بطريقة بير�سون )Pearson( بين درجات العينة 
لاا�س���تطلاعية(على المقيا����س الح���الى )�إعداد الباحثة( ودرجاتهم عل���ى مقيا�س الثقة 
بالنف����س �إع���داد/ لاازم���ازي )2012( كمح���ك خارج���ي وكان���ت قيمة معام���ل لاارتباط 

)0.58( وهى دالة عند م�ستوى )0.01( مما يدل على �صدق المقيا�س الحالى.
- ات�ساق المفردات مع الدرجة الكلية للأبعاد:

وذلك من خلال درجات عينة التقنين )لاا�ستطلاعية( ب�إيجاد معامل ارتباط 
بير�س���ون )Pearson( ب�ي�ن درج���ات كل مفردة والدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س والجدول 

التالى يو�ضح ذلك
جدول )2(

معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية لمقيا�س الثقة بالنف�س

�إيجابية الذات تقبل نقد الآخرين
الأكاديمية

الن�شاط الأكاديمي 
التفاعل لااجتماعيفي المواقف التعليمية

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

1**0.4261*0.3411*0.3071**0.562
2*0.3272**0.5442**0.3662**0.436
3**0.4863**0.4713**0.5263**0.372
4**0.5014*0.3424**0.5684**0.553
5**0.4305**0.6275*0.2865**0.631
6**0.3776**0.4466**0.5016**0.505
7*0.2967*0.3607**0.5017**0.542
8*0.3408**0.6388**0.5488**0.542
9**0.564

10**0.472
** م�ستوى الدلالة 0.01 			  * م�ستوى الدلالة 0.05  
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يت�ض���ح م���ن ج���دول )2( �أنَّ جميع مف���ردات مقيا����س الثقة بالنف����س معاملات 
ا، �أى �أنَّها �صادقة. ارتباطها موجبة ودالة �إح�صائيًّ

ب - ثبات المقيا�س:
- طريقة �إعادة تطبيق الاختبار:

وتمَّ ذل���ك بح�س���اب ثب���ات مقيا����س الثق���ة بالنف����س م���ن خ�ل�ال �إع���ادة تطبي���ق 
لااختب���ار بفا�ص���ل زمن���ى ق���دره �أ�س���بوعين وذل���ك عل���ى العين���ة لاا�س���تطلاعية، وتم 
ا�س���تخراج معاملات لاارتباط بين درجات �أطفال العينة با�س���تخدام معامل بير�س���ون 
(Pearson)، وكانت جميع معاملات لاارتباط لأبعاد لااختبار دالة عند )0.01( مما 
ة تحت  ي�شير �إلى �أنَّ لااختبار يعطى نف�س النتائج تقريبًا �إذا ما ا�ستخدم �أكثر من مرَّ

ظروف مماثلة وبيان ذلك فى الجدول التالى:

جدول )3( 
يو�ضح نتائج الثبات بطريقة �إعادة الاختبار

معامل لاارتباط بين المتغيرات
التطبيقين الأول والثانى

م�ستوى 
الدلالة

0.6510.01تقبل نقد الآخرين
0.7660.01�إيجابية الذات الأكاديمية

0.7230.01الن�شاط الأكاديمي في المواقف التعليمية
0.7540.01التفاعل لااجتماعي

0.7810.01الدرجة الكلية

ا ب�ي�ن  يت�ض���ح م���ن خ�ل�ال ج���دول )3( وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة دال���ة �إح�ص���ائيًّ
التطبي���ق الأول والتطبي���ق الثانى لأبعاد مقيا�س الثقة بالنف�س، والدرجة الكلية، مما 
يدل على ثبات المقيا�س، وي�ؤكد ذلك �ص�ل�احية مقيا�س الثقة بالنف�س لقيا�س ال�س���مة 

التى وُ�ضع من �أجلها. 

- طريقة معامل �ألفا ـ كرونباخ: 
تمَّ ح�س���اب معام���ل الثب���ات لمقيا����س الثق���ة بالنف����س با�س���تخدام معام���ل �ألفا – 
كرونب���اخ لدرا�س���ة لاات�س���اق الداخلى لأبعاد المقيا����س لعينة الأطفال وكان���ت كل القيم 
مرتفع���ة ودال���ة عند )0.01( وهذا يدل على �أنَّ قيمت���ه مرتفعة، ويتمتع بدرجة عالية 

من الثبات، وبيان ذلك فى الجدول التالى:
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جدول )4(
معاملات ثبات مقيا�س الثقة بالنف�س با�ستخدام معامل �ألفا – كرونباخ

معامل �ألفا – كرونباخ�أبعاد مقيا�س الثقة بالنف�سم
0.725تقبل نقد الآخرين1
0.725�إيجابية الذات الأكاديمية2
0.745الن�شاط الأكاديمي في المواقف التعليمية3
0.739التفاعل لااجتماعي4
0.758الدرجة الكلية5

ا  يت�ض���ح من خلال جدول )4( �أنَّ معاملات الثبات مرتفعة، مما يعطى م�ؤ�شرًّ
جيدًا لثبات المقيا�س، وبناء عليه يمكن العمل به0

- طريقة التجزئة الن�صفية:
قامت الباحثة بتطبيق مقيا�س الثقة بالنف�س على العينة لاا�ستطلاعية التى 
ا�ش���تملت )50( طفلا وطفلة، ثم تم ت�ص���حيح المقيا�س، ثم تجزئته �إلى ق�سمين، الق�سم 
الأول ا�ش���تمل عل���ى على المفردات الفردي���ة، والثانى على المفردات الزوجية، وذلك لكل 
طف���ل عل���ى حدة، ثمَّ تم ح�س���اب معامل لاارتباط بطريقة بير�س���ون (Pearson) بين 
درج���ات المفحو�ص�ي�ن فى المف���ردات الفردية، والمف���ردات الزوجية، فكان���ت قيمة مُعامل 
�س���بيرمان – ب���راون، ومعامل جتم���ان العامة للتجزئة الن�ص���فية مرتفعة، حيث تدل 

على �أنَّ المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبيان ذلك فى الجدول التالى:   

جدول )5(
مُعاملات ثبات مقيا�س الثقة بالنف�س بطريقة التجزئة الن�صفية

جتمان�سبيرمان ـ براون�أبعاد مقيا�س الثقة بالنف�سم
0.8840.701تقبل نقد الآخرين1
0.8820.720�إيجابية الذات الأكاديمية2
0.9170.770الن�شاط الأكاديمي في المواقف التعليمية3
0.9540.689التفاعل لااجتماعي4
0.8490.708الدرجة الكلية5
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يت�ضح من جدول )5( �أنَّ معاملات ثبات المقيا�س الخا�صة بكل بعد من �أبعاده 
بطريق���ة التجزئة الن�ص���فية �س���بيرمان ـ ب���راون متقاربة مع مثيلته���ا طريقة جتمان، 

مما يدل على �أن المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من الثبات فى قيا�سه للثقة بالنف�س.

- طريقة الات�ساق الداخلى: 
تم ح�س���اب معاملات لاارتباط با�س���تخدام مُعامل بير�س���ون (Pearson) بين 
�أبع���اد مقيا����س الثقة بالنف�س ببع�ض���ها البع�ض من ناحية، وارتب���اط كل بعد بالدرجة 

الكلية للمقيا�س من ناحية �أخرى، والجدول التالى يو�ضح ذلك:
جدول )6(

م�صفوفة ارتباطات مقيا�س الثقة بالنف�س
12345�أبعاد مقيا�س الثقة بالنف�سم
ـتقبل نقد الآخرين1
ـ0.607**�إيجابية الذات الأكاديمية2

الن�شاط الأكاديمي في 3
ـ0.735**0.658**المواقف التعليمية

ـ0.914**0.884**0.846**التفاعل لااجتماعي4
ـ0.892**0.794**0.817**0.854**الدرجة الكلية5

** دال عند م�ستوى دلالة )0.01(
يت�ض���ح من جدول )6( �أنَّ جميع معاملات لاارتباط دالة عند م�س���توى دلالة 

)0.01( مما يدل على تمتع المقيا�س بالات�ساق الداخلى والثبات.
ال�صورة النهائية لمقيا�س الثقة بالنف�س: 

وهك���ذا، تم التو�ص���ل �إلى ال�ص���ورة النهائي���ة للمقيا����س، وال�ص���الحة للتطبي���ق، 
وتت�ض���من )34( مف���ردة، كل مف���ردة تت�ض���من ث�ل�اث ا�س���تجابات موزع���ة عل���ى الأبعاد 

الأربعة على النحو التالى: 
البعد الأول: تقبل نقد الآخرين )10( مفردات. 

البعد الثانى: �إيجابية الذات الأكاديمية )8( مفردات. 
البعد الثالث: الن�شاط الأكاديمي في المواقف التعليمية )8( مفردات.

البعد الرابع: التفاعل لااجتماعي )8( مفردات. 
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وق���د قام���ت الباحثة ب�إع���ادة ترتيب مف���ردات ال�ص���ورة النهائي���ة لمقيا�س الثقة 
بالنف����س ب�ص���ورة دائري���ة، وق���د راع���ت الباحث���ة �ألا تك���ون هن���اك مفردت���ان متتاليتان 
تقي�سان نف�س البعد، كما تمت �صياغة تعليمات المقيا�س، بحيث تكون �أعلى درجة كلية 
يح�صل عليها المفحو�ص هى )102(، و�أدنى درجة هى )34(، وتمثل الدرجات المرتفعة 
�أعلى م�س���توى للثقة بالنف�س فى حين تمثل الدرجات المنخف�ض���ة م�س���توى منخف�ض 

للثقة بالنف�س.
ويو�ضح جدول ) 7( �أبعاد و�أرقام المفردات التى تقي�سها ال�صورة النهائية. 

جدول )7(
�أبعاد مقيا�س الثقة بالنف�س والمفردات التى تقي�س كل بعـد

المجموع�أرقام المفرداتالبعدم
210, 6, 10, 14, 18 ,22, 26, 30, 32, 34تقبل نقد الآخرين1
33,29,21,17,13,9,5,18�إيجابية الذات الأكاديمية2

الن�شاط الأكاديمي في المواقف 3
31,27,23,19,15,11,7,38التعليمية

28,25,24,20,16,12,8,48التفاعل لااجتماعي4

تعليمات المقيا�س:
11 يج���ب عند تطبيق المقيا�س خلق جو م���ن الألفة مع الطفل، حتى ينعك�س ذلك .

على �صدقه فى الإجابة.
22 ���ه لي����س هن���اك زم���ن محدد .  يج���ب عل���ى القائ���م بتطبي���ق المقيا����س تو�ض���يح �أنَّ

للإجابة، كما �أنَّ الإجابة �ستحاط ب�سرية تامة.
33 يتم التطبيق بطريقة فردية، وذلك للت�أكد من عدم الع�شوائية فى الإجابة..
44 ���ه كلم���ا زادت العب���ارات غير المج���اب عنها . يج���ب الإجاب���ة ع���ن كل العب���ارات لأنَّ

انخف�ضت دقة النتائج. 

طريقة ت�صحيح المقيا�س:
حددت الباحثة طريقة لاا�ستجابة على المقيا�س بالاختيار من ثلاث ا�ستجابات 
)نع���م، �أحيانً���ا، لا( عل���ى �أن يكون تقدير لاا�س���تجابات )3، 2، 1( على الترتيب، وبذلك 
تك���ون الدرج���ة الق�ص���وى )102(، كما تكون �أقل درج���ة )34(، وت���دل الدرجة المرتفعة 

على ارتفاع للثقة بالنف�س، وتدل الدرجة المنخف�ضة على انخفا�ض للثقة بالنف�س.  
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2- مقيا�س التلعثم                      )�إعداد: الباحثة(
�ش���دة  اختب���ار  مث���ل  ال���كلام  ا�ض���طرابات  مقايي����س  لااط�ل�اع  خ�ل�ال  م���ن 
و  )1999( الرفاع���ي  تعري���ب:   Riley›s stuttering severity لريل���ي  التلعث���م 
 (Tiling, 2011) و،(Tiller, 2009) تم لاا�س���تفادة م���ن ه���ذه المقايي����س في كيفي���ة 
�ص���ياغة عب���ارات المقيا�س الح���الي وفي كيفية اختي���ار العبارات وت�ص���ميم �أبعاد المقيا�س 

وح�ساب ال�صدق والثبات وطريقة الت�صحيح
هدف المقيا�س:

يهدف المقيا�س �إلى قيا�س التلعثم لدى تلاميذ المرحلة لاابتدائية
الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لمقيا�س التلعثم:

�أ-  �صدق المقيا�س:
- �ص���دق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س على ع�شرة من المحكمين والمتخ�ص�صين 
في علم النف�س وال�ص���حة النف�س���ية والتربية الخا�ص���ة، وتم الأخذ بالمرئيات التي اتفق 

عليها المحكمون.

- �صدق المحك )ال�صدق التلازمى(: 
تم ح�س���اب معام���ل لاارتب���اط بطريق���ة بير�س���ون (Pearson) ب�ي�ن درج���ات 
العينة لاا�س���تطلاعية على المقيا�س الحالى )�إعداد الباحثة( ودرجاتهم على مقايي�س 
 Riley›s stuttering severity  ا�ضطرابات الكلام مثل اختبار �شدة التلعثم لريلي
تعريب: نهلة الرفاعي )1999(  كمحك خارجي وكانت قيمة معامل لاارتباط )0.62( 

وهى دالة عند م�ستوى )0.01( مما يدل على �صدق المقيا�س الحالى.

- ات�ساق المفردات مع الدرجة الكلية:
وذلك من خلال درجات عينة التقنين )لاا�ستطلاعية( ب�إيجاد معامل ارتباط 
بير�س���ون  (Pearson)ب�ي�ن درج���ات كل مفردة والدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س والجدول 

التالى يو�ضح ذلك
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جدول )8( 
معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية لمقيا�س التلعثم

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

رقم 
العبارة

معامل 
لاارتباط

1**0.5448**0.65815**0.65922**0.620
2**0.6589**0.54816**0.54823**0.408
3**0.36510**0.65417**0.58224**0.528
4**0.54111**0.65918**0.74925**0.465
5**0.65412**0.55719**0.417
6**0.84113**0.74520**0.554
7**0.47914**0.64821**0.481

** م�ستوى الدلالة 0.01
يت�ض���ح من جدول )8( �أنَّ جميع مف���ردات مقيا�س التلعثم معاملات ارتباطها 

ا، �أى �أنَّها �صادقة. موجبة ودالة �إح�صائيًّ

ب - ثبات المقيا�س:

- طريقة �إعادة تطبيق الاختبار:
وتمَّ ذل���ك بح�س���اب ثب���ات مقيا����س التلعث���م م���ن خلال �إع���ادة تطبي���ق لااختبار 
بفا�صل زمنى قدره �أ�سبوعين وذلك على العينة لاا�ستطلاعية، وتم ا�ستخراج معاملات 
لاارتب���اط ب�ي�ن درجات �أطفال العينة با�س���تخدام معامل بير�س���ون (Pearson)، حيث 
كان معام���ل لاارتب���اط )0.708( وه���و دال���ة عن���د )0.01( مم���ا ي�ش�ي�ر �إلى �أنَّ لااختب���ار 

ة تحت ظروف مماثلة. يعطى نف�س النتائج تقريبًا �إذا ما ا�ستخدم �أكثر من مرَّ

- طريقة معامل �ألفا ـ كرونباخ: 
تمَّ ح�س���اب معام���ل الثب���ات لمقيا�س التلعثم با�س���تخدام معامل �ألف���ا – كرونباخ 
لدرا�س���ة لاات�س���اق الداخلى لمقيا����س التلعثم لدى الأطفال وكان���ت كل القيمة مرتفعة 
حيث كانت )0.847( وهي دالة عند )0.01( وهذا يدل على �أنَّ قيمته مرتفعة، ويتمتع 

بدرجة عالية من الثبات.
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ال�صورة النهائية لمقيا�س التلعثم: 
وهك���ذا، تم التو�ص���ل �إلى ال�ص���ورة النهائي���ة للمقيا����س، وال�ص���الحة للتطبي���ق، 
وتت�ض���من )25( مفردة، كل مفردة تت�ضمن ثلاث ا�ستجابات، بحيث تكون �أعلى درجة 
كلي���ة يح�ص���ل عليه���ا المفحو����ص ه���ى )75(، و�أدن���ى درجة ه���ى )25(، وتمث���ل الدرجات 
المرتفعة �أعلى م�ستوى للتلعثم فى حين تمثل الدرجات المنخف�ضة م�ستوى منخف�ض 

للتلعثم.

تعليمات المقيا�س:
((( يج���ب عند تطبيق المقيا�س خلق جو م���ن الألفة مع الطفل، حتى ينعك�س ذلك 1

على �صدقه فى الإجابة.
(((2 ���ه لي����س هن���اك زم���ن مح���دد  يج���ب عل���ى القائ���م بتطبي���ق المقيا����س تو�ض���يح �أنَّ

للإجابة، كما �أنَّ الإجابة �ستحاط ب�سرية تامة.
(((3 يتم التطبيق بطريقة فردية، وذلك للت�أكد من عدم الع�شوائية فى الإجابة.
(((4 ���ه كلم���ا زادت العب���ارات غير المج���اب عنها  يج���ب الإجاب���ة ع���ن كل العب���ارات لأنَّ

انخف�ضت دقة النتائج. 

طريقة ت�صحيح المقيا�س:
حددت الباحثة طريقة لاا�ستجابة على المقيا�س بالاختيار من ثلاث ا�ستجابات 
)نع���م، �أحيانً���ا، لا( عل���ى �أن يكون تقدير لاا�س���تجابات )3، 2، 1( على الترتيب، وبذلك 
تكون الدرجة الق�صوى )75(، كما تكون �أقل درجة )25(، وتدل الدرجة المرتفعة على 

ارتفاع التلعثم، وتدل الدرجة المنخف�ضة على انخفا�ض التلعثم.  

3- البرنامج التدريبى القائم على الق�صة الاجتماعية )�إعداد الباحثة(
قام���ت الباحثة ب�إعداد هذا البرنام���ج، وهو عبارة عن مجموعة من الخطوات 
المنظمة التى تهدف �إلى تنمية الثقة بالنف�س وخف�ض التلعثم لدى عينة من تلاميذ 
المرحل���ة لاابتدائي���ة، وذل���ك با�س���تخدام الق�ص����ص لااجتماعي���ة. ويمك���ن تو�ض���يح هذا 

البرنامج فيما يلى:

�أهداف البرنامج:
يه���دف البرنام���ج التدريب���ي المقترح لتنمي���ة الثق���ة بالنف�س وخف����ض التلعثم 

لدى بع�ض تلميذات المرحلة لاابتدائية.
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�أ�س�س و�ضع البرنامج:
((( �أن تكون �أهداف البرنامج وا�ضحة ومحددة.1
(((2  �أن تحقق محتوياته الغر�ض منه.
(((3 �أن تتنا�س���ب محتوي���ات البرنامج مع ا�س���تعدادات الأطفال البدنية وال�س���معية 

واللغوية والعقلية والمعرفية والخ�صائ�ص النف�سية ولااجتماعية.
(((4 �أن تك���ون مو�ض���وعات البرنام���ج وثيق���ة ال�ص���لة بالحي���اة اليومي���ة وت����ؤدى �إلى 

تنمية المعارف والمهارات الوظيفية المرتبطة بها.
(((5 �أن تتم�شى محتويات البرنامج مع ميول الأطفال ورغباتهم.
(((6 �أن يحق���ق البرنام���ج التكام���ل والت���وازن ب�ي�ن الجوان���ب النظري���ة والعملي���ة 

والمعرفية والوجدانية والمهارية.
(((7 �أن تك���ون محتوي���ات البرنامج م�ش���وقة وممتع���ة مع منا�س���بتها لطبيعة ه�ؤلاء 

الأطفال.
(((8 �أن ي�ستخدم �أ�ساليب وفنيات متنوعة ومنا�سبة لطبيعة ه�ؤلاء الأطفال.
(((9 �أن تتميز المحتويات بالب�ساطة والو�ضوح وعدم التعقيد.
((1( �أن تتوفر فيه عوامل الأمن وال�سلامة.1
((1( مدة الجل�سة )45( دقيقة، �أو زمن ح�صة درا�سية. 1
((1( �أن تحت���وي الجل�س���ة عل���ى فنيات متنوع���ة وذلك لتنمي���ة ال�س���لوكيات المرغوبة 1

والتركي���ز عل���ى تحقي���ق اله���دف من الجل�س���ة وم���ن ثم تحقي���ق اله���دف العام 
للبرنامج. 

((1( �أن تختت���م كل جل�س���ة بفني���ة المناق�ش���ة الهادفة ث���م التعزي���ز، �أو التدعيم وذلك 1
ال�س���لبية  ال�س���لوكيات  وكذل���ك  وتعزيزه���ا  الإيجابي���ة  ال�س���لوكيات  لا�س���تنتاج 

و�إطفائها.

محتوى البرنامج: 
يت�ضمن البرنامج ع�شرون جل�سة منهم عدد )9( جل�سات لتنمية الثقة بالنف�س 
بداية من الجل�س���ة الثانية حتى الجل�س���ة العا�ش���رة، وعدد )9( جل�س���ات للتلعثم بداية 
من الجل�س���ة الحادية ع�ش���ر �إلى التا�س���عة ع�ش���ر بالإ�ض���افة �إلى عدد )2( جل�سة لااولى 

للتمهيد والأخيرة لختام البرنامج، وقُدم البرنامج بواقع ثلاث جل�سات ا�سبوعيا.
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جل�سات البرنامج: 
المث�ي�ارت  ا�س���تخدام  عل���ى  القائم���ة  لااجتماعي���ة  الق�ص����ص  الباحث���ة  �أع���دت 
الب�ص���رية، والخا�ص���ة بتدري���ب الأطف���ال عل���ى المه���ارات الأ�سا�س���ية لتعل���م ا�س���تخدام 
الق�ص�ص لااجتماعية، حيث ا�شتملت على مجموعة من المواقف لااجتماعية التى يتم 
تو�ضيحها من خلال ا�ستخدام بع�ض الكلمات وال�صور التى ت�سهل على الطفل معرفة 
ال�س���لوك ال�س���ليم ف���ى موقف اجتماع���ي معين، وم���ن ثم اكت�س���اب المه���ارة لااجتماعية 
اللازم���ة للطلاق���ة والتوا�ص���ل والتفاعل مع الآخ���ر فى ذلك الموقف، وتجدر الإ�ش���ارة 
�إلى �أنه تم ا�ستخدام كلمات قليلة جدا تف�سر وتو�ضح ال�سلوك لااجتماعي الذى ت�شير 
�إليه ال�صورة، حيث يتم و�ضع ال�صورة فى �صفحة، وتحتها تلك الكلمات التى ت�شرحها، 
وذل���ك م���ع مراعاة �ش���روط بن���اء الجمل داخ���ل الق�ص����ص لااجتماعي���ة للأطفال وقد 
ا�ش���تملت تلك الق�ص����ص على مجموعة من المواقف لااجتماعية الم�ألوفة لدى الطفل 
ف���ى تفاعله وتوا�ص���له م���ع الأقران والكبار ف���ى المحيط لااجتماعي ال���ذى يعي�ش فيه.

وقد ت�ض���منت الجل�س���ة لااولى التع���ارف والتهيئة وتكوين العلاقة الإر�ش���ادية 
ب�ي�ن الباحث���ة والأطف���ال، وتعريفه���م بالبرنامج، بينما ت�ض���منت الجل�س���ات )2 – 10( 
التدريب على المهارات الأ�سا�سية لتعلم ا�ستخدام الق�ص�ص لااجتماعية، وهذه المهارات 

هى:
 التع���رف على ال�ص���ورة والكلمة، وتمييزها ع���ن الخلفية، ويتم التدريب عليها 

خلال الجل�سات من )2 – 4(، وفيها تم تدريبهم على تقبل نقد الآخرين.

 تميي���ز المواق���ف لااجتماعية المختلف���ة، والتعرف عليها، ويت���م التدريب عليها 
خلال الجل�سات من ) 5 – 6(، وفيها تم تدريبهم على �إيجابية الذات الأكاديمية.

 التطاب���ق بين ال�ص���ورة والمو�ض���وع، ويت���م التدريب عليها خلال الجل�س���ات من           
) 7 – 10(، وفيها تم تدريبهم على الن�شاط الأكاديمي في المواقف التعليمية، والتفاعل 

لااجتماعي. 

بينم���ا �أي�ض���ا ت�ض���منت الجل�س���ات )11 – 19( التدريب على المهارات الأ�سا�س���ية 
لتعلم ا�س���تخدام الق�ص����ص لااجتماعية، وذلك لخف�ض التلعثم لدى الأطفال، قُدمت 

على مدى )3( �أ�سابيع، )3( جل�سات �أ�سبوعيًا.
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الق�ص����ص  عل���ى  الأطف���ال  تدري���ب  �إع���ادة  خلاله���ا  يت���م  الأخ�ي�رة  والجل�س���ة 
لااجتماعية، و�أداء بع�ض ال�س���لوكيات والتفاعلات لااجتماعية المت�ضمنة بها، والهدف 
الأ�سا�س���ى من �إعادة تدريب الأطفال فى هذه المرحلة هو الت�أكيد على لاا�س���تفادة التى 
ح�ص���ل عليها الطفل خلال ا�س���تخدام الق�ص����ص لااجتماعية، مما ي�س���اعد بالتالى فى 
ع���دم ح���دوث انتكا�س���ة ل�س���لوك الطفل م���رة �أخرى، �أو ن�س���يان بع�ض المه���ارات التى تم 
تعلمه���ا، وخا�ص���ة بع���د انته���اء البرنام���ج، مما يعم���ل على ا�س���تمرار فعالي���ة البرنامج 

خلال فترة المتابعة وما بعدها فى تح�سين الثقة بالنف�س وخف�ض التلعثم لديهم.
الفنيات الم�ستخدمة في البرنامج:

((( النمذج�ة: حي���ث تق���وم الباحث���ة بتمثي���ل النم���وذج �أم���ام الطف���ل، ويطلب من 1
الطفل تقليده حتى ي�ستطيع �أداءه دون ر�ؤية النموذج.

(((2 التعزي�ز: حيث تق���وم الباحثة بمكاف�أة الطفل �إما بالمديح، �أو ب�ش���كل مادى عن 
طري���ق �إعطائه قطعة حلوى، �أو ال�ش���ىء الذى يحب���ه �أو تعزيز معنوي ولفظي 

بالت�صفيق والثناء. 
(((3 لعب الدور: وذلك �أثناء الألعاب الجماعية، �أو الأن�شطة الجماعية، حيث يكون 

لكل طفل دور ووظيفة يقوم بها، وتكون للباحثة – �أي�ضا – دوره مع الأطفال.
(((4 التدري�ب: تدري���ب الطف���ل عل���ى الأداء المطل���وب من���ه، م���ع ا�س���تبعاد الباحث���ة 

الم�ساعدة تدريجيا حتى ي�ستطيع الطفل �أداء المهارة با�ستقلالية.
(((5 التغذي�ة الراجع�ة: حي���ث تق���وم الباحث���ة بتدريب الطف���ل على �س���لوك معين، 

وعندم���ا يق���وم الطف���ل ب����أداء ال�س���لوك تتع���رف الباحث���ة عل���ى مدى ا�س���تجابة 
الطفل لهذا الطلب، ويتعرف الطفل على نتيجة �سلوكه من خلال التعبيرات 

الوجهية للباحثة، �أى يتعرف الطفل على نتائج ال�سلوك الذى قام به.
(((6 الواجب�ات المنزلية م�ع �أفراد الأ�س�رة : مجموعة من الواجب���ات المنزلية التى 

تدور حول قراءة �أحد الوالدين الق�صة للطفل، ونمذجة ال�سلوك المطلوب.
(((7 التحفيز اللفظى: ا�ستخدام مجموعة من الكلمات التى تحفز الطفل على �أداء 

ال�سلوك المطلوب ب�صورة منا�سبة.
(((8 التلقني: تلقين الطفل حول المحتوى الذى تت�ض���منه الق�ص���ة، والهدف الذى 

يج���ب �أن يحقق���ه ف���ى �إط���ار ال�س���لوك لااجتماعي الفع���ال المطلوب، ويت�ض���من 
التلقين اللفظى، والتوجيه اليدوى المتدرج.
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رابعا: الخطوات الإجرائية للبحث: 
ت�ضمنت الخطوات الإجرائية التي قامت بها الباحثة في البحث على ما يلي: 

((( اختيار عينة البحث. 1
(((2 تطبي���ق مقيا����س الثق���ة بالنف�س ومقيا����س التلعثم على الأطف���ال عينة البحث 

)قيا�س قبلى(.
(((3 تطبي���ق البرنام���ج التدريب���ى القائم على الق�ص���ة لااجتماعية عل���ى المجموعة 

التجريبية.
(((4 تطبي���ق مقيا����س الثق���ة بالنف�س ومقيا����س التلعثم على الأطف���ال عينة البحث 

)قيا�س بعدى(.
(((5 تطبيق مقيا�س الثقة بالنف�س ومقيا�س التلعثم على المجموعة التجريبية بعد 

�شهر من انتهاء البرنامج)قيا�س تتبعى(
(((6 التحليل لااح�صائى لبيانات القيا�س القبلى والبعدى والتتبعى.
(((7 مناق�شة النتائج فى �ضوء لااطر النظرية والدرا�سات ال�سابقة.

خام�سا: الأ�ساليب الإح�صائية :
Mann- تمثل���ت الأ�س���اليب الإح�ص���ائية الم�س���تخدمة في اختبار م���ان – ويتني
 Wilcoxon للمجموعات ال�ص���غيرة الم�ستقلة، واختبار ويلكوك�سون Whitney (U)
(W) للمجموعات ال�ص���غيرة المرتبطة، وذلك من خلال حزمة البرامج الإح�ص���ائية 

..SPSSللعلوم لااجتماعية والمعروفة اخت�صارا بـ

عر�ض النتائج ومناق�شتها:
�أولاً: عر�ض النتائج:

1 - نتائج الفر�ض الأول: 
ون�صه: » توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطى رتب القيا�س القبلى 
والبع���دى لمقيا����س الثق���ة بالنف�س ل���دى المجموع���ة التجريبية ». وللتحقق من �ص���حة 
ه���ذا الفر����ض تم ا�س���تخدام اختب���ار ويلكوك�س���ون Wilcoxon (W) لدلال���ة الفروق 
بين متو�س���طات المجموعات ال�ص���غيرة المرتبطة، وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول 

التالي:
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جدول )9(
نتائج اختبار ويلكوك�سن Wilcoxon (W) للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة 

التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي في الثقة بالنف�س

لاانحراف المتو�سطالقيا�سنالأبعاد
المعيارى

القيا�س القبلي/ 
متو�سطالعددالبعدي

الرتب
مجموع 

الدلالةقيمة Zالرتب

تقبل نقد 
الآخرين

الرتب ال�سالبة12.201.68قبلى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

�صفر
10

�صفر
10

0.00
5.50

0.00
55.002.823 -0.01

22.301.56بعدى10

�إيجابية 
الذات 

الأكاديمية

الرتب ال�سالبة10.401.26قبلى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

�صفر
10

�صفر
10

0.00
5.50

0.00
55.002.810 -0.01

15.902.13بعدى10

الن�شاط 
الأكاديمي 
في المواقف 
التعليمية

الرتب ال�سالبة11.001.24قبلى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

�صفر
10

�صفر
10

0.00
5.50

0.00
55.002.823 -0.01

17.401.17بعدى10

التفاعل 
لااجتماعي

الرتب ال�سالبة10.801.54قبلى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

�صفر
10

�صفر
10

0.00
5.50

0.00
55.002.842 -0.01

17.400.96بعدى10

الدرجة 
الكلية

الرتب ال�سالبة44.402.83قبلى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

�صفر
10

�صفر
10

0.00
5.50

0.00
55.002.814 -0.01

73.002.78بعدى10

يت�ض���ح م���ن الج���دول )9( وج���ود فروق دال���ة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رتب 
درج���ات القيا�س�ي�ن القبلي والبع���دي للمجموعة التجريبية في الثقة بالنف�س ل�ص���الح 

القيا�س البعدي، مما يحقق �صحة الفر�ض الأول من فرو�ض الدرا�سة.
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والر�سم البياني البياني التالي يو�ضح ذلك:

0

20

40

60

80

القياس القبلي 12.2 10.4 11 10.8 44.4

القياس البعدي 22.3 15.9 17.4 17.4 73

تقبل نقد 
الآخرين

إيجابية الذات 
الأكاديمية

النشاط 
الأكاديمي في 

التفاعل 
الاجتماعي الدرجة الكلية

�شكل )1(
نتائج الفر�ض الأول

2- نتائج الفر�ض الثاني: ون�ص���ه: » توجد فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رتب 
درجات المجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبية في القيا�س البعدي للثقة بالنف�س ل�ص���الح 

المجموعة التجريبية«.

Mann- وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار مان – ويتني
Whitney (U) لدلال���ة الف���روق ب�ي�ن متو�س���طات المجموع���ات ال�ص���غيرة الم�س���تقلة، 

وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:
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جدول )10( 
نتائج اختبار مان – ويتني  Mann-Whitney (U) للفروق بين متو�سطي رتب درجات 

المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية بعد تطبيق البرنامج في الثقة بالنف�س

متو�سطنالمجموعةلاابعاد
انحراف 
معيارى

متو�سط 
الرتب

مجموع 
م�ستوى UWZالرتب

الدلالة

تقبل نقد 
الآخرين

1022.301.5615.50155.00التجريبية
0.0055.003.811-0.01

1012.601.345.5055.00ال�ضابطة

�إيجابية 
الذات 

الأكاديمية

1015.902.1315.50155.00التجريبية
1.0056.003.724-0.01

1011.301.335.5055.00ال�ضابطة

الن�شاط 
الأكاديمي 
في المواقف 
التعليمية

1017.401.1715.50155.00التجريبية

0.0055.003.804-0.01
1011.201.315.5055.00ال�ضابطة

التفاعل 
لااجتماعي

1017.400.9615.50155.00التجريبية
0.0055.003.820-0.01

1011.401.075.5055.00ال�ضابطة

الدرجة 
الكلية

1073.002.7815.50155.00التجريبية
0.0055.003.803-0.01

1046.501.715.5055.00ال�ضابطة

يت�ض���ح م���ن الج���دول )10( وجود ف���روق دالة �إح�ص���ائيا عند م�س���توى )01,0( 
في الثق���ة بالنف����س وذل���ك في الأبعاد والدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س، بين �أف���راد المجموعة 
التجريبي���ة والمجموع���ة ال�ض���ابطة بع���د تطبي���ق البرنام���ج وكان���ت الف���روق ل�ص���الح 

المجموعة التجريبية مما يحقق �صحة الفر�ض الثاني من فرو�ض الدرا�سة.
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والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

 
0

20

40

60

80

المجموعة التجريبية 22.3 15.9 17.4 17.4 73

المجموعة الضابطة 12.6 11.3 11.2 11.4 46.5

تقبل نقد 
الآخرين

إيجابية الذات 
الأكاديمية

النشاط 
الأكاديمي في 

التفاعل 
الاجتماعي

الدرجة الكلية

�شكل )2(
نتائج الفر�ض الثاني

3 -  نتائ�ج الفر��ض الثالث: ون�ص�ه: » لا توجد فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي 
رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي للثقة بالنف�س ».

 Wilcoxon (W) وللتحقق من �ص���حته تم ا�س���تخدام اختبار ويلكوك�سون
لدلال���ة الف���روق بين متو�س���طات المجموع���ات ال�ص���غيرة المرتبطة، وكان���ت النتائج كما 

يو�ضحها الجدول التالي: 
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جدول )11(
نتائج اختبار ويلكوك�سن Wilcoxon (W) للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة 

التجريبية فى القيا�سين البعدى والتتبعى 

لاانحراف المتو�سطالقيا�سنالأبعاد
المعيارى

القيا�س 
القبلي/ 
البعدي

متو�سطالعدد
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
Zالدلالة

تقبل نقد 
الآخرين

الرتب ال�سالبة22.301.56بعدى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

1
5
4

10

3.50
3.50

3.50
غير -17.501.633

دالة 22.701.63تتبعي10

�إيجابية 
الذات 

الأكاديمية

الرتب ال�سالبة15.902.13بعدى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

2
4
4

10

3.50
3.50

7.00
غير -14.000.816

دالة 16.101.96تتبعي10

الن�شاط 
الأكاديمي 
في المواقف 
التعليمية

الرتب ال�سالبة17.401.17بعدى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

�صفر
6
4

10

0.00
3.50

0.00
غير -21.002.333

دالة 18.101.28تتبعي10

التفاعل 
لااجتماعي

الرتب ال�سالبة17.400.96بعدى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

2
8

�صفر
10

7.50
5.00

15.00
غير -40.001.387

دالة 17.900.87تتبعي10

الدرجة 
الكلية

الرتب ال�سالبة73.002.78بعدى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

2
7
1

10

2.50
5.71

5.00
غير -40.002.094

دالة 74.803.52تتبعي10

ويت�ضح من الجدول )11( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب 
درج���ات القيا�س�ي�ن البع���دى والتتبع���ى للمجموع���ة التجريبية في الثق���ة بالنف�س، مما 

يحقق �صحة الفر�ض الثالث من فرو�ض الدرا�سة.
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والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

0

20

40

60

80

القياس البعدي 22.3 15.9 17.4 17.4 73

القياس التتبعي 22.7 16.1 18.1 17.9 74.8

تقبل نقد 
الآخرين

إيجابية الذات 
الأكاديمية

النشاط 
الأكاديمي في 

التفاعل 
الاجتماعي

الدرجة الكلية

�شكل )3(
نتائج الفر�ض الثالث

4 -  نتائج الفر�ض الرابع ون�ص�ه: » توجد فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رتب 
درج���ات المجموعت�ي�ن ال�ض���ابطة والتجريبي���ة في القيا����س البع���دي للتلعث���م ل�ص���الح 

المجموعة التجريبية ».

Mann- وللتحقق من �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�س���تخدام اختبار مان – ويتني
Whitney (U) لدلال���ة الف���روق ب�ي�ن متو�س���طات المجموع���ات ال�ص���غيرة الم�س���تقلة، 

وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:
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جدول )12( 
نتائج اختبار مان – ويتني Mann-Whitney (U)  للفروق بين متو�سطي رتب درجات 

المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية بعد تطبيق البرنامج في التلعثم

لاانحراف المتو�سطالقيا�سن
المعيارى

القيا�س 
القبلي/ 
البعدي

متو�سطالعدد
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
Zالدلالة

الرتب ال�سالبة65.902.37قبلى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

10
�صفر
�صفر

10

5.50
0.00

55.00
0.002.809-0.01

28.501.71بعدى10

يت�ض���ح م���ن الج���دول )12( وجود فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رتب 
درجات القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في التلعثم ل�ص���الح القيا�س 

البعدي، مما يحقق �صحة الفر�ض الرابع من فرو�ض الدرا�سة.
والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

0

20

40

60

80

القياس القبلي 65.9

القياس البعدي 28.5

1

�شكل )4(
نتائج الفر�ض الرابع
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5- نتائج الفر�ض الخام�س: 
ون�ص���ه: » توجد فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�س���طي رتب درجات المجموعتين 

التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي للتلعثم ل�صالح المجموعة التجريبية ».

Mann- وللتحقق من �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�س���تخدام اختبار مان – ويتني
Whitney (U) لدلال���ة الف���روق ب�ي�ن متو�س���طات المجموع���ات ال�ص���غيرة الم�س���تقلة، 

وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي:

جدول )13( 
نتائج اختبار مان – ويتني   Mann-Whitney (U)للفروق بين متو�سطي رتب 

درجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة بعد تطبيق البرنامج في التلعثم

انحراف متو�سطنالمجموعة
معيارى

متو�سط 
الرتب

مجموع 
م�ستوى UWZالرتب

الدلالة

1028.501.715.5055.00التجريبية
0.0055.003.790-0.01

1065.402.9115.50155.00ال�ضابطة

يت�ض���ح من الجدول )13( وجود فروق دالة �إح�ص���ائيا عند م�س���توى )01,0( في 
التلعث���م، بين �أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ض���ابطة بعد تطبيق البرنامج 
وكانت الفروق ل�ص���الح المجموعة التجريبية مما يحقق �ص���حة الفر�ض الخام�س من 

فرو�ض الدرا�سة.
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والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

0

20

40

60

80

المجموعة التجريبية 28.5

المجموعة الضابطة 65.4

1

�شكل )5(
نتائج الفر�ض الخام�س

3 -  نتائج الفر�ض ال�س�اد�س: ون�ص�ه: » لا توجد فروق دالة �إح�ص���ائيا بين متو�سطي 
رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي للتلعثم«.

 Wilcoxon (W) وللتحقق من �ص���حته تم ا�س���تخدام اختبار ويلكوك�سون
لدلال���ة الف���روق بين متو�س���طات المجموع���ات ال�ص���غيرة المرتبطة، وكان���ت النتائج كما 

يو�ضحها الجدول التالي: 
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جدول )14(
نتائج اختبار ويلكوك�سن Wilcoxon (W) للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة 

التجريبية فى القيا�سين البعدى والتتبعى 

لاانحراف المتو�سطالقيا�سن
المعيارى

القيا�س 
القبلي/ 
البعدي

متو�سطالعدد
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
Zالدلالة

الرتب ال�سالبة28.501.71بعدى10
الرتب الموجبة

الت�ساوى
لااجمالى

7
3

�صفر
10

5.71
5.00

40.00
غير -15.001.387

دالة 28.001.24تتبعي10

يت�ض���ح م���ن الج���دول )14( ع���دم وجود ف���روق دال���ة �إح�ص���ائيا في التلعثم، بين 
القيا�س�ي�ن القبل���ى والبعدى ل���دى �أفراد المجموع���ة التجريبية بع���د تطبيق البرنامج 

وبعد مرور فترة المتابعة، مما يحقق �صحة الفر�ض ال�ساد�س من فرو�ض الدرا�سة.
والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

27.6

27.8

28

28.2

28.4

28.6

القياس البعدي 28.5

القياس التتبعي 28

1

�شكل )6(
مناق�شة النتائج:
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فيم���ا يتعلق بالثقة بالنف�س �أ�ش���ارت نتائج الفر����ض الأول �إلى وجود فروق دالة 
�إح�صائيًا بين متو�سطي رتب درجات القيا�سين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية في 
الثقة بالنف�س ل�صالح القيا�س البعدي في الو�ضع الأف�ضل، مما يعنى ارتفاع الثقة بالنف�س 
لدى العينة التجريبية بعد تطبيق برنامج التدريب على مهارات الق�صة لااجتماعية.

كما ت�أكدت فعالية تدريب الأطفال على مهارات الق�صة لااجتماعية في تح�سين 
الثق���ة بالنف����س لديهم، وذل���ك من خلال نتائ���ج الفر�ض الثاني والت���ي �أظهرت وجود 
فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطي رتب درجات القيا�س البعدي لكل من المجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة في الثقة بالنف�س، ل�صالح المجموعة التجريبية في الو�ضع الأف�ضل.

وي�أت���ي هذه الفرو����ض لت�ؤكد على فعالية البرنامج وال���ذي يعتمد على فنيات 
الق�ص���ة لااجتماعي���ة مع �أطفال المرحلة لاابتدائي���ة في زيادة الثقة بالنف�س لديهم وما 
يترت���ب عليه من ارتفاع ثقتهم ب�أنف�س���هم، و�إدراكهم لقدراته���م و�إمكانياتهم وتقبلهم 
 (Fogarty, 1994;  لذاته���م، وم���ن ب�ي�ن الدرا�س���ات الت���ي �أك���دت عل���ى ذل���ك  درا�س���ة
 Majumdar et al., 1995; Miller et al., 2004;  Rollins, 2007;

Heflin,S. & Stark 1991;Wade et al, 1994)

كم���ا تع���زو الباحث���ة التح�س���ن ال���ذي ط���ر�أ على م�س���توى الثق���ة بالنف����س لدى 
الأطف���ال، �إلى زي���ادة تفاعله���م لااجتماع���ي، وقدراته���م و�إمكانياته���م ور�ض���اهم عنها، 
ومن ثم تح�سين توافقهم النف�سي ولااجتماعي وتكوين �صورة �إيجابية للذات لديهم، 
وبالتالي زيادة ثقتهم ب�أنف�سهم، �سواء في التفاعلات، �أو حتى المواقف لااجتماعية التي 
تجمعه���م بالآخري���ن م���ن حولهم والتي يع�ب�ر عنها المعلم���ون، �أو الزم�ل�اء، فالأطفال 
لا يول���دون بتقدي���ر مرتفع، �أو منخف����ض للذات، حيث يتطور ب�ص���ورة تدريجية كلما 
زادت خبرة الطفل في الحياة، فالخبرات الإيجابية تزيد من احتمالية تطوير تقدير 
�إيجابي للذات ب�ص���ورة كبيرة والعك�س �ص���حيح، �إذ تلقى كثيًرا من الأطفال المزيد من 
التغذية المرتدة ال�س���لبية من بيئتهم، مثل: الأقران والمعلمين .. الخ و �أحيانًا ما ينتج 
عن���ه تط���ور تقدير منخف�ض لل���ذات وقد ي�ص���بح الطفل مثبطًا �ض���عيف الهمة و�أكثر 
ميلًا للا�ست�س�ل�ام، و�أحيانًا يتحول التقدير المتدني للذات والتثبيط �إلى الإحباط، و 
تزيد احتمالية �إ�صابة الأطفال بالاكتئاب، كما يميلون لأن يكونوا مهمومين و لديهم 

�أفكارًا �سالبة )عبد الرحمن، وح�سن، 2003، �ص. 241(.
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�إ�ضافة �إلى ذلك، فقد ا�ستخدمت الباحثة جل�سات بغر�ض تنمية الثقة بالنف�س 
م���ن خ�ل�ال مرور الأطفال بخ�ب�ارت النجاح والإنجاز، ومن ثم تق���ديم التعزيز المادي 
المعن���وي �أثناء الجل�س���ات، وم���ن خلال المناق�ش���ات التي تجرى في كل الجل�س���ات بغر�ض 
مواجه���ة ال���ذات واكت�س���اب الثقة بالنف�س في جو هادئ وفي وج���ود من يوجههم لنقاط 
القوة في ذاتهم، وكذلك ف�إن اعتماد البرنامج على طريقة التدريب الجمعي قد �ساعد 
بم���ا لا يدع مجالًا لل�ش���ك �أع�ض���اء الجماعة على لاانطلاق والخ���روج من عزلتهم وفي 
منحه���م الثق���ة ب�أنف�س���هم، والتعب�ي�ر بتلقائية وب�س���اطة دون خجل مما �س���اعدهم على 

لاا�ستفادة من خبرات البرنامج وزاد �شعورهم بالأمن والتقدير. 

ومن �أهم مزايا الإر�ش���اد الجماعي �أنه ي�ؤدي �إلى دينامية التفاعل الم�ستمر بين 
�أع�ض���اء المجموع���ة التدريبية مما ي�س���اعد الأطفال على تبادل وجه���ات النظر والآراء 
المختلفة، كما ت�ؤدي �إلى �شعورهم بالتقبل والأمن ولاانتماء مما ي�ساعده على تحقيق 

التوافق النف�سي ولااجتماعي.

وهكذا تبدو الحاجة لت�ص���ميم برامج تدريبية و �إر�ش���ادية لتنمية تلك المهارات 
وزيادة الثقة بالنف�س. 

وفيم���ا يتعل���ق بالتلعث���م �أ�ش���ارت نتائ���ج الفر����ض الراب���ع �إلى وجود ف���روق دالة 
للمجموع���ة  والبع���دي  القبل���ي  القيا�س�ي�ن  درج���ات  رت���ب  متو�س���طي  ب�ي�ن  �إح�ص���ائيًا 
التجريبية في التلعثم ل�صالح القيا�س البعدي في الو�ضع الأف�ضل، مما يعنى انخفا�ض 
التلعث���م ل���دى العين���ة التجريبي���ة بعد تطبيق برنام���ج التدريب على مهارات الق�ص���ة 

لااجتماعية.

كما ت�أكدت فعالية تدريب الأطفال على مهارات الق�صة لااجتماعية في خف�ض 
التلعث���م لديه���م، وذلك من خلال نتائج الفر����ض الخام�س والتي �أظهرت وجود فروق 
دال���ة �إح�ص���ائيًا ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات القيا����س البعدي ل���كل م���ن المجموعتين 

التجريبية وال�ضابطة في التلعثم، ل�صالح المجموعة التجريبية في الو�ضع الأف�ضل.

وي�أت���ي هذه الفرو����ض لت�ؤكد على فعالية البرنامج وال���ذي يعتمد على فنيات 
الق�ص���ة لااجتماعي���ة م���ع �أطف���ال المرحل���ة لاابتدائي���ة في خف����ض التلعث���م لديه���م وما 
يترت���ب علي���ه من انخفا�ض التلعثم لديهم، ومن بين الدرا�س���ات التي �أكدت على ذلك  
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 (Glumbikj & Bozhinovikj, 2005; Jang, 2008; Park,2009; درا�س���ة
 Pollard et al.,2009; Tiling, 2011; Tiller, 2009; Watanabe &

 .Kenjo,2015)

ولع���ل فعالي���ة البرنام���ج التدريب���ي القائم على الق�ص���ة لااجتماعية �س���اهم في 
زي���ادة طلاقته���م الكلامي���ة، بينما زيادة الثقة بالنف�س �أدت �إلى تخل�ص���هم من �ض���غط 
ال�س���رعة في ال���كلام لإنهائ���ه قب���ل حدوث التلعثم، مما ي�س���بب حدوث���ه ولي�س تجنبها، 

ومن ثم البطء في الكلام زاد من طلاقة الكلام.

كما �أن تدريب الطفل على فنيات الق�ص���ة لااجتماعية �أدت �إلى تح�س�ي�ن الثقة 
بالنف����س، الت���ى �س���اعدت كث�ي�رًا في خف����ض التلعث���م لدي���ه، حي���ث �أن التوت���ر ي�س���بب في 
انغلاق م�سار تيار الهواء الخارج، �إما نتيجة انطباق الأوتار ال�صوتية في الحنجرة، �أو 
لانقبا�ض جدار البلعوم، �أو لالت�صاق الل�سان ب�سقف الحلق، �أو لانطباق ال�شفتين، مما 

ي�ؤدي �إلى توقف الكلام، الأمر الذي ينتهي مع لاا�سترخاء مما يزيد من الطلاقة.

ومم���ا زاد م���ن فعالي���ة البرنام���ج التدريبي في خف����ض التلعثم ما ت�ض���منه من 
تدريب الطفل على تح�ضير في ذهنه ما يريد قوله قبل النطق به، حيث ي�ؤدي البدء 
بالكلام دون ح�ض���ور في الذهن ما يراد قوله �إلى التوقف عن الكلام، �أو �ش���غل الوقت 

بهمهمات و�أ�صوات لا علاقة لها به.

ولع���ل تدري���ب الطف���ل م���ن خ�ل�ال لعب ال���دور عل���ى التح���دث �أم���ام الآخرين، 
لا�س���يما في المواقف التي تثير التلعثم لديه، قد �أك�س���به الطلاقة فى الكلام من خلال 
تح�س�ي�ن الثق���ة بالنف�س لدي���ه، ومن ثم انتقلت هذه الخ�ب�رة �إلى المواقف الحقيقية في 

الحياة اليومية وتح�سنت طريقته في الكلام خلالها.

كم���ا �أن���ه مع زيادة الثقة بالنف����س في القدرة على ال���كلام بطلاقة انعك�س ذلك 
ايجابيًا على الحركات والأ�صوات الم�صاحبة للتلعثم، �إذ لم يعد هناك خوف من حدوث 

التلعثم لدى الطفل.

�أم���ا فيم���ا يتعل���ق با�س���تمرارية �أث���ر البرنام���ج �أ�ش���ارت نتائج الفر�ض�ي�ن الثالث 
وال�س���اد�س �إلى عدم وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي رتب درجات القيا�سين 
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البع���دي والتتبع���ي للمجموعة التجريبي���ة في الثقة بالنف�س والتلعث���م، مما يدل على 
ا�س���تمرارية الأثر الإيجاب���ي للبرنامج بعد توقفه، وتعزو الباحثة ا�س���تمرارية فعالية 
برنام���ج التدريب على مهارات الق�ص���ة الجتماعية في تح�س�ي�ن الثقة بالنف�س وخف�ض 
التلعثم �إلى رغبة الأطفال في �إثبات ذواتهم، لا�س���يما وهم في �س���ن يتقون �إلى ذلك من 
خ�ل�ال الحر����ص على �أداء ما تعلموه من تدريبات �أمام الآخرين �س���واء في المدر�س���ة، �أو 
الأ�سرة وما يتلقونه من تعزيز من المحيطين بهم نتيجة ذلك قد �ساهم في ا�ستمرار الأثر 
الإيجابي، ف�ض�ل�اً عن البرنامج �أحدث لديهم ا�ستب�ص���ارا ب�س���لوكياتهم وم�ش���كلاتهم.

التو�صيات:
في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها تو�صى الباحثة بالآتي:

(((  لاا�ستفادة من البرنامج التدريبي الم�ستخدم في البحث الحالي لتح�سين الثقة 1
بالنف����س وخف����ض التلعث���م لعينات �أخرى م���ن تلاميذ المدار����س مماثلة لعينة 

البحث الحالي.
(((2  عق���د دورات تدريبي���ة للمعلمين للوقوف على كيفية تفعيل وتوظيف الق�ص���ة 

لااجتماعية في الت�صدي لم�شكلة التلعثم، وتح�سين الثقة بالنف�س للأطفال. 
(((3  توعي���ة �أولي���اء الأم���ور ب�أهمي���ة الق�ص���ة لااجتماعي���ة، وتدريبه���م عل���ى كيفية 

تنفيذها مع �أطفالهم في تح�سين الثقة بالنف�سة والطلاقة فى الكلام.
(((4 اعتب���ار ا�س�ت�ارتيجيات الق�ص���ة لااجتماعية عن�ص���رًا محوريً���ا في برامج تعديل 

ال�سلوك للأطفال عامة والمتلعثمين خا�صة.

البحوث المقترحة:     
((( فعالية برنامج قائم على طريقة فان ريبر المدعمة بالحا�س���وب في تح�س�ي�ن الثقة 1

بالنف�س و�أثره على التلعثم لدى �أطفال المرحلة لاابتدائية.
(((2 فعالية برنامج للتدخل المبكر فى تح�سين الطلاقة اللفظية واللغة لدى �أطفال 

المرحلة لاابتدائية المتلعثمين.
(((3 فعالي���ة برنام���ج كمبيوت���ري قائم على نمذجة الذات في تح�س�ي�ن بع����ض المهارات 

اللغوية و�أثره على التلعثم لدى �أطفال المرحلة لاابتدائية.
(((4 فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي في تح�س�ي�ن المعالج���ة ال�س���معية/ الب�ص���رية و�أث���ره على 

التلعثم لدى �أطفال المرحلة لاابتدائية.
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