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الملخ�ص : 
ه���دف البح���ث الى التع���رف على اتجاه���ات �أولي���اء الأمور نح���و لااحتياجات 
ة  المادية ولااجتماعية والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم الطلاب ذوي لااحتياجات الخا�صّ
في جامعات منطقة الريا�ض، والك�شف عن الفروق بين متو�سطي درجات �أولياء الأمور 
في الدرج���ة الكلي���ة لمقيا����س احتياج���ات �أولي���اء �أم���ور ذوي لااحتياج���ات الخا�ص���ة تبعاً 
لبع����ض العوامل الديموغرافية، وقد ا�ستخدم الباح���ث مقيا�س اتجاهات �أولياء �أمور 
نح���و لااحتياج���ات المادية ولااجتماعي���ة والمعرفية والمجتمعي���ة لأبنائهم الطلاب ذوي 
لااحتياج���ات الخا�ص���ة )�إعداد/ال�سرط���اوي، ،1998(، وتكوّنت عيّن���ة البحث من )30( 
ولي �أم���ر لط�ل�اب ذوي اعاق���ات )�سمعي���ة – ب�صرية – حركية( بجامع���ات الملك �سعود 
و�شقراء والمجمعة و�سطام ، و�أكدت نتائج البحث على �أنه هناك ارتباط وثيق بين �أبعاد 
اتجاه���ات �أولي���اء الأمور نحو لااحتياج���ات المادية ولااجتماعي���ة والمعرفية والمجتمعية 
لأبنائه���م ذوي لااعاق���ة في التعليم العالي في جامع���ات الريا�ض«، وذلك بهدف الت�أكيد 
عل���ى دوره���ا وفاعليتها وت�أثيرها المبا�شر مع بع�ضها البع�ض بحيث �أننا لا ن�ستطيع �أن 
نع���زل �أو نتجاه���ل �أي بعد من �أبع���اد الدرا�سة، مما ينعك�س بالإيج���اب على �أهمية هذه 
الأبع���اد للو�صول لمعرفة اتجاهات �أولياء الأمور نحو لااحتياجات المادية ولااجتماعية 

والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم ذوي لااعاقة.

الكلمات المفتاحية : اتجاهات �أولياء الأمور - لااحتياجات المادية ولااجتماعية والمعرفية 
ة - جامعات منطقة الريا�ض . والمجتمعية - الطلاب ذوي لااحتياجات الخا�صّ
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The trends of parents of students with disabilities in 
universities in the Riyadh region toward some 

of the needs of their children

Abstract: 
Goal of the search to identify trends and parents about the material 
needs and social and cognitive community and their sons of 
students with special needs in the universities of the Riyadh 
region, disclosure of the differences between the Mediterranean 
and degrees of parents in the overall degree the scale of the needs 
of parents with special needs depending on some demographic 
factors, and use the researcher Richter trends of parents to the 
needs of the physical and social and cognitive community and 
their sons of students with special needs (preparation/ Alsratawy 
, 1998). A sample consisted in search of (30), the guardian of the 
students with Disabilities (handicapped audio-visual handicapped 
- Handicapped) activist at universities in King Saud ; Shaqraa ; 
Almagmaa and Stam , and confirmed the results of research that 
emphasized the close link between the dimensions of the trends 
of parents to the needs of the physical and social and cognitive 
community and their children with disabilities in higher education 
in the Universities of Riyadh”, with the aim of reaffirming the role 
and effectiveness of its direct impact with each other so that we can 
not isolate or ignore any of the aspects of the study, which reflected 
positively on the importance of these dimensions/trends parents 
about the material needs and social and cognitive community and 
their children with disabilities.

Keywords: trends in parents - needs physical, social and cognitive 
community - students with special needs - the universities of the 
Riyadh region.
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مقدمة :
يُع���دّ �أولي���اء الأم���ور هُ���م �أق���رب النّا����س لأبنائه���م ذوي لااعاق���ة، فه���م يعي�شون 
حالته���م ومعاناته���م واحتياجاته���م، وم���ن ه���ذا المنطل���ق �سل���طّ الباح���ث ال�ض���وء على 
لااحتياج���ات المادي���ة ولااجتماعي���ة والمعرفي���ة والمجتمعي���ة للط�ل�اب ذوي لااحتياجات 
الخا�ص���ة في جامع���ات منطق���ة الريا����ض من وجه���ة نظر �أولي���اء �أموره���م للك�شف عن 
م�ست���وى الخدمات المقُدّم���ة لأولياء �أمور ذوي لااحتياج���ات الخا�صة بهدف تح�سينها 

بما يتوافق مع م�س�ؤولياتهم الكبيرة وتعزيز الإيجابية ومعالجة ال�سلبيات.
ولعل اتجاهات �أولياء الأمور للأبناء المعاقين تختلف ح�سب درجة تقبل �إعاقة 
.(Fleming et al., 2016) أبنائهم ودرجة الوعي والمعرفة بخ�صائ�ص �إعاقة �أبنائهم�
ولا �ش���ك �أن تعلي���م الط�ل�اب ذوي الإعاقة م���ن الق�ضايا المحوري���ة التي تحظى 
باهتم���ام متوا�ص���ل م���ن قبل القائم�ي�ن على العميل���ة التربوية في كافة �أنح���اء العالم، 
لم���ا له���ا م���ن �أهمية في تلبي���ة احتياجاتهم التربوي���ة الخا�صة، وقد حظ���ي الأفراد ذوي 
الإعاق���ة في الوق���ت الحا�ضر باهتمام ودعم متزايد  من قبل الباحثين والقائمين على 
ال�سيا�سات التعليمية في الوطن العربي ب�شكل عام وفي المملكة العربية ال�سعودية ب�شكل 
خا�ص ما جعلها تتبو�أ مكانة مرموقة في مجال خدمة ورعاية ذوي الإعاقة تمثلت في 
�إع���داد وتطوي���ر البرامج والخدمات والكوادر المهنية العاملة مع هذه الفئات، في �ضوء 
جملة من المعايير والم�ؤ�شرات التي ت�ضبط الخدمات المقدمة بهدف �ضمان تقديم تلك 
الخدمات والبرامج النوعية وتح�سين نوعية معي�شة الأفراد ذوي الإعاقة )زارع ، 2014(.

وينظر �إلى اتجاهات الفرد الموجبة وال�سالبة نحو مو�ضوع معين ب�أن لها علاقة 
ب�سلوكه في المواقف المتعلقة بالبيئة وبانتمائه وبتقديره للبيئة. ولمفهوم لااتجاه قيمة 
كب�ي�رة في مج���ال البحوث النف�سي���ة ولااجتماعية والتربوية والبيئي���ة بو�صفه و�سيلة 
للتنب����ؤ بال�سل���وك, وفه���م الظواه���ر النف�سية ولااجتماعي���ة, لذا ف�إن لااهتم���ام بالبعد 
النف�س���ي في الدرا�س���ات البيئي���ة م���ن ��شأنه �أن ي�ساع���د كثيراً في مجال دع���م لااتجاهات 

الإيجابية نحو البيئة, و�إ�ضعاف لااتجاهات ال�سالبة نحوها. )ح�سن، 2003(.
وق���د ج���اء البحث الح���الي للك�شف ع���ن الفروق ب�ي�ن متو�سطي درج���ات �أولياء 
الأم���ور في الدرج���ة الكلي���ة لمقيا�س احتياجات �أولي���اء �أم���ور ذوي لااحتياجات الخا�صة 

تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية )الم�ؤهل العلمي- العمر- الوظيفة(.
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مُ�شكلة البحث :
من خلال لااطلاع على درا�سة راتو و�آخرون  Ratto et al. (2016) ودرا�سة 
بريككي و�آخرون Brekke et al.(2017) ودرا�سة �أوليف�س Olivas  (2002) الذين 
ناق�شوا احتياجات الأبناء من ذوي لااحتياجات الخا�صة وقد لاحظ الباحث �أنها اهتمّت 
بالك�ش���ف عن م�ستوى الخدمات المقدمة لذوي لااحتياجات الخا�صة بهدف تح�سينها، 
وقد اهتمّ القليل منها باتجاهات �أولياء �أمورهم نحو لااحتياجات المادية ولااجتماعية 
والمعرفي���ة والمجتمعية المقُدّمة لأبنائهم الطلاب من ذوي لااحتياجات الخا�صة، و�أكد 
 Kanesalingavelan et al. (2016) عل���ى ذلك درا�س���ة كن�سلينجفيلان و�آخ���رون
الت���ي ر�أت ت�سلي���ط ال�ض���وء م���ن �أغل���ب الباحث�ي�ن عل���ى درا�س���ة لااحتياج���ات م���ع ع���دم 
الت�أكي���د الفع���ال على ال���دور الحيوي للاتجاهات التي يكون له���ا �أعظم الأثر في تلبية                          

تلك لااحتياجات . 

وذل���ك مّم���ا دف���ع الباح���ث �إلى ت�سلي���ط ال�ض���وء على ه���ذا المو�ض���وع اله���ام، �إلى 
�صه وم�شاركت���ه في خدمة المجتم���ع ب�شكل عام وذوي  جان���ب م���ا عاي�شه في مج���ال تخ�صّ
لااحتياج���ات الخا�ص���ة ب�شكل خا�ص. و�أي�ضاً من خلال اطّلاع���ه على بع�ض الدرا�سات 
ال�سابق���ة في ه���ذا المج���ال، والتي وجد لها ت�أثير وا�ضح عل���ى الطلاب ذوي لااحتياجات 
الخا�صة، مّما تنعك�س تدّين م�ستوى الخدمات �سلباً على الطلاب وم�ستواهم التعليمي 
وحالته���م النف�سي���ة وبالتّ���الي �أُ�سره���م، فكان���ت هناك �ض���رورة لإج���راء البحث الحالي 
للوقوف على �أبعاد الم�شكلة ومحاولة حلها من خلال نتائج البحث الحالي وتو�صياته 
، وم���ن هن���ا يتبل���ور ال�س����ؤال الرئي����س في البح���ث كالت���الي : ما اتجاه���ات �أولي���اء �أمور 
الط�ل�اب ذوي لااعاق���ة في جامعات منطق���ة الريا�ض نحو بع�ض احتياج���ات �أبنائهم ؟

�أهداف البحث:
يه���دف البحث الح���الي �إلى الك�شف ع���ن الفروق بين متو�سط���ي درجات �أولياء 
الأم���ور في الدرج���ة الكلي���ة لمقيا�س احتياجات �أولي���اء �أم���ور ذوي لااحتياجات الخا�صة 

تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.
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�أهمية البحث:
تبلورت �أهمية البحث الحالي في الجانبين النظري والتطبيقي:

الأهمية النظرية:
((( هذه الدرا�سة �سوف ت�سهم في اثراء مكتبات التربية الخا�صة لا�سيما في مجال 1

لاار�ش���اد الأ�س���ري، و�س���وف تك���ون م�ساع���دة لذوي لااعاق���ات والعامل�ي�ن معهم 
لتعديل بع�ض لااتجاهات لديهم، والتغلب على م�شكلة تكيفهم.

((( تع���د الدرا�س���ة من الدرا�س���ات القليلة في مجال لاار�شاد الأ�س���ري الذي يتناوله 2
ل���دى ذوي لااعاق���ات ومن ثم قد تمثل لبنة لبن���اء المزيد من الدرا�سات في هذا 

المجال.
((( �إ�ضافته���ا في مجاله���ا بُع���داً معرفياً �إلى المكتب���ة الخليجية عموم���اً و�إلى المكتبة 3

ال�سعودية خ�صو�صاً.
الأهمية التطبيقية:

((( تطبي���ق مقيا�س اتجاهات �أولياء لاام���ور نحو لااحتياجات المادية ولااجتماعية 1
والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم الطلاب ذوي لااحتياجات الخا�صة ولاا�ستفادة 

ين في هذا المجال. منه لدى المهُتمّين والمخُت�صّ
((( ين في مجال التربية الخا�صة.2 لاا�ستفادة من نتائجها لدى المخُت�صّ

م�صطلحات البحث:
تحدّد البحث الحالي بالم�صطلحات التالية:

-	 الاتجاه�ات Trends : يق�ص���د بالاتج���اه لغ���ة: الق�ص���د والإقب���ال نح���و �ش���يء 
مع�ي�ن، ويق���ال: اتج���ه ف�ل�ان �إلى البي���ت، �أي �أقب���ل علي���ه . �أما لااتج���اه بالمعنى 
لاا�صطلاح���ي فه���و:  حال���ة من لاا�ستع���داد العقلي تولّ���د ت�أث�ي�ارً دينامياً على 
ا�ستجابة الفرد، وت�ساعده على اتخاذ القرارات المنا�سبة، �سواء �أكانت بالرف�ض 
�أم بالإيج���اب، فيم���ا يتعر�ض له من م�شكلات، وتعرف �إجرائيا ب�أنه الدرجة التي 
يح�ص���ل عليه���ا �أولياء الأمور عل���ى �أداة الدرا�سة لتعبر ع���ن حالتهم و�أفكارهم 

احتياجات �أبنائهم )زارع ، 2014( 
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-	 الحاج�ات Needs: ع���رّف عبد المعط���ي )2011( الحاجة ب�أنّها �شع���ور المرء ب�أن 
�شيئ���اً م���ا ينق�صه، �أو �أنّه يلزمه �شيء ما وتطلق الحاجة بع�ض الطاقة وت�ضفي 
اه وحجم . وتعرف اجرائياً ب�أنها الدرجة  قيمة على الأ�شياء، وتولد قوة لها ّجتا
الت���ي يح�ص���ل عليه���ا �أولي���اء الأم���ور على مقيا����س اتجاه���ات �أولياء �أم���ور نحو 
لااحتياجات المادية ولااجتماعية والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم الطلاب ذوي 

لااحتياجات الخا�صة.
-	 الطالب ذوي الاعاق�ة Students with disabilities: يعرف���ون اجرائياً 

في ه���ذا البح���ث ب�أنه���م )30( م���ن ط�ل�اب الجامع���ة الذي���ن لديه���م اعاق���ات                    
)ب�صرية – �سمعية – حركية( ويدر�سون في تخ�ص�صات مختلفة ) لغة عربية 

– اجتماعيات(. ا�سلامية  – تربية  خا�صة  – تربية 
-	  : Universities in the Riyadh region جامع�ات منطق�ة الريا��ض

وتع���رف اجرائي���اً في هذا البح���ث بالجامعات التي تقع داخ���ل منطقة الريا�ض 
)جامع���ة المل���ك �سع���ود – جامع���ة �سط���ام ب���ن عبدالعزيز – جامع���ة المجمعة – 

جامعة �شقراء(.

الخلفية النظرية للبحث :
لااتجاه���ات عموم���ا تعن���ي ا�ستع���داد نف�س���ي ، �أو تهي����ؤ عقل���ي ع�صب���ي متعل���م 
�أ�شي���اء  �أو  �أ�شخا����ص  نح���و  الرف����ض(  �أو  )القب���ول  ال�سالب���ة  �أو  الموجب���ة  للا�ستجاب���ة 
لاا�ستجاب���ة                                                      ه���ذه  ت�ستث�ي�ر  الت���ي  المجتم���ع  في  جدلي���ة  مواق���ف  �أو  مو�ضوع���ات  �أو 

)زهران، 1418(. 

 وتتك���ون لااتجاه���ات عندم���ا يم���ر الأ�شخا�ص خ�ل�ال حياتهم بمواق���ف معينة 
وخ�ب�ارت مختلف���ة ت�ستدعي منه���م لاا�ستجابة لها. وقد يعبرون عنه���ا ب�شكل �سلبي �أو 
�إيجاب���ي، والجدي���ر بالذك���ر �أن الإن�سان لا يول���د ولديه اتجاه نحو �ش���يء معين، وانما 
تتولد هذه لااتجاهات من خلال احتكاكه بالبيئة التي يعي�ش فيها، ومروره بالعديد 
من الخبرات والمعارف المختلفة، هذا وقد تكون لاا�ستجابات تقييمية  ظاهرة �أو خفية، 

.(Katie, 2005) صريحة �أو �ضمنية، و�آلية �أو مق�صودة�
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ولمفه���وم لااتجاه���ات قيم���ة كب�ي�رة في مج���ال البح���وث النف�سي���ة ولااجتماعية 
والتربوي���ة والبيئي���ة بو�صفه���ا و�سيل���ة للتنب����ؤ بال�سل���وك, وفه���م الظواه���ر النف�سي���ة 
ولااجتماعي���ة, وم���ن �أهم مكونات الخبرة التي تح���دد مدى قدرة الفرد على الم�ساهمة 
في ح���ل الم�شك�ل�ات البيئية والت�صدي لها, كما تعتبر مناب���ع الطاقة الحقيقية الموجهة 
ل�سل���وك الإن�س���ان, فهن���اك �ض���رورة للتع���رف عل���ى كيفي���ة تعدي���ل اتجاه���ات الأف���راد 
نح���و بيئته���م وم�شكلاته���ا. ومن هن���ا كانت التربي���ة البيئية موجهة لإك�س���اب الأفراد 
لااتجاهات البيئية المرغوب فيها, حتى تكون البيئة وم�صادرها وم�شكلاتها وحمايتها 
���ا متكاملًا مع بنائه���م النف�سي يت�ض���ح في ممار�سات �سلوكية  وتطويره���ا جانبً���ا رئي�سيًّ

ر�شيدة في البيئة )ح�سن، 2003(.

والمح�صلة �أن لااتجاهات ظاهرة نف�سية اجتماعية جديرة بالاهتمام والدرا�سة. 
وينظ���ر �إليه���ا باعتباره���ا �إدراك الف���رد وم�شاع���ره القوي���ة نح���و النا�س ونح���و المواقف 
والمو�ضوع���ات )لمب���ي وم���ورنج، 2003(. وهن���اك الكث�ي�ر م���ن التعريف���ات الت���ي حاول���ت 
تو�ضيح معنى لااتجاه وبيان �سماته وخ�صائ�صه, وقد �أكدت هذه التعريفات على تميز 

لااتجاهات بالخ�صائ�ص التالية :
((( �أنه���ا مكت�سب���ة ولي�ست موروثة، حيث يتعلمها الفرد من خلال احتكاكه ببيئته 1

وتفاعله معها.
((( لا تتك���ون م���ن ف���راغ و�إنم���ا تت�ضم���ن علاق���ة ب�ي�ن ف���رد ومو�ضوع، حي���ث يمثل 2

لااتج���اه معن���ى يرب���ط الإن�س���ان ب�ش���يء معين �أو ح���دث معين �أو ق�ضي���ة معينة 
نتيجة مروره بخبرة تتعلق بهذا ال�شيء �أو الحدث.

((( تق���ع لااتجاهات بين طرفين متقابلين �أحدهم���ا موجب والآخر �سالب، فتكون 3
ا�ستجابة الإن�سان �إما �إيجابيًّا بالقبول والموافقة �أو �سلبيًّا بالرف�ض والمعار�ضة.

((( �أنها تتميز بالثبات الن�سبي ما يمكننا معه التنب�ؤ باتجاهات الفرد �إزاء �أمر من 4
الأمور في �ضوء علمنا باتجاهاته ال�سابقة �إزاء مثل هذا الأمر.

((( يمكن قيا�س لااتجاهات وتقويمها بطريقة مبا�شرة.5
((( يمكن تعديل لااتجاه وتغييره )�سالم، 1993(.6
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مكونات الاتجاهات:
للاتجاه���ات ثلاث���ة مكون���ات: وجداني���ة ومعرفي���ة و�سلوكي���ة. يت�أل���ف المك���ون 
الوج���داني للاتجاه من تقويمات الفرد )م�شاع���ره, ا�ستجاباته العاطفية( الإيجابية 
�أو ال�سلبية نحو �شيء ما �أو �شخ�ص ما. فمثلًا »حب« الفرد للطبيعة وو�صفه لم�شاعره 
الإيجابي���ة نحوه���ا يع���د المكون الوجداني لاتجاه���ه نحوها. �أما المك���ون المعرفي فيتعلق 
بمعلوم���ات الف���رد ومعتقداته عن مو�ضوع لااتج���اه، �أو معرفته بالوقائع حوله. وتعد 
معرف���ة الف���رد واعتق���اده في قيم���ة البيئ���ة الطبيعي���ة وموارده���ا و�أهميته���ا ومعرفت���ه 
بالوقائ���ع المتعلق���ة بالمخاط���ر الطبيعي���ة بمثاب���ة مثال للمك���ون المع���رفي لاتجاهه نحو 

الطبيعة )ماك �أندرو، 2002(.
وهن���اك م�ص���ادر عديدة ت�سه���م في �إك�ساب الفرد اتجاهات معين���ة, منها ما �أ�شار 

�إليه جوردون �ألبورت فيما يلي:
(((1  المجتم�ع : ف���الآراء ووجه���ات النظ���ر والت�صرف���ات والمواقف والمعتق���دات التي 

يتم�س���ك به���ا الكبار ويبدونه���ا حيال الق�ضايا المختلفة ت�سه���م �إلى حد كبير في 
تكوي���ن اتجاه���ات الفرد بطريقة �شعورية �أو لا �شعوري���ة. فالاتجاه الم�ضاد نحو 
التع�ص���ب �أو الك���ذب ولااتج���اه نح���و الت�سام���ح �أو ال�ص���دق مثلًا كله���ا اتجاهات 

يمكن للبيئة لااجتماعية �أن ت�سهم في اكت�سابه �أو عدم اكت�سابه لها.
(((2 الخربات الانفعالية ال�ص�ادمة: وهي الخبرات التي تهز وج���دان الفرد وت�شحنه 

ب�شحن���ة انفعالي���ة قوي���ة توج���ه �سلوك���ه عل���ى نح���و مع�ي�ن. فالفرد ال���ذي تعود 
لاا�ستحمام في مياه ملوثة ثم �أ�صيب بالبلهار�سيا وعانى ويلاتها وم�ضاعفاتها، 

ا نحو لاا�ستحمام في مثل هذه المياه الملوثة. يمكن �أن يكت�سب اتجاهًا م�ضادًّ
(((3 تك�رار ا�س�تجابات معينة: ف�إذا ما تكررت ا�ستجاب���ات الفرد �إزاء �شيء معين ف�إن 

ه���ذا التك���رار يعمق من ا�ستجابات���ه ويكامل بينها على نحو يك���ون لديه اتجاه 
معين �إزاء ذلك ال�شيء )�سالم، 1993(.

علاقة الاتجاهات بال�سلوك الإن�ساني:
تع���د طبيع���ة العلاق���ة ب�ي�ن لااتج���اه وال�سل���وك م�شكل���ة تقليدي���ة في البح���وث 
النف�سي���ة لااجتماعي���ة. فالاتج���اه الإيجاب���ي �أو ال�سلب���ي لل�شخ����ص نح���و ق�ضي���ة ما لا 
يعني بال�ضرورة �أن �سلوكه العملي �سوف يت�سق تمامًا مع هذا لااتجاه الذي عبر عنه 

)هويدي و�آخرون، 2004( 
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وي�ش�ي�ر جاب���ر و�آخرون )1991( �إلى �أن هناك عدة عوامل ت�ؤثر في العلاقة بين 
اتجاهات الفرد و�سلوكياته، ولعل �أهمها ما يلي:

(((1 ق�وة الاتجاه: )ق���وة لاارتباط بين مو�ض���وع �أو هدف لااتج���اه ومكونات لااتجاه 
المعرفي���ة والوجداني���ة وال�سلوكي���ة, وكلم���ا ازدادت هذه الروابط ق���وة �أ�صبحت 
علاق���ة لااتجاه���ات بال�سل���وك ل�صيق���ة(. وق���د �أظه���رت بع����ض الدرا�س���ات �أن 
لااتجاه���ات المتكون���ة م���ن خ�ل�ال الخ�ب�رة المبا�ش���رة بمو�ض���وع لااتج���اه ترتبط 
بعلاق���ة �أك�ث�ر ق���وة بال�سل���وك الظاه���ر وذل���ك بالمقارن���ة بالاتجاه���ات المتكون���ة 
ب�أ�سل���وب �آخ���ر. وقد يكم���ن ال�سب���ب في الت�أثير الأكبر للاتجاه���ات القوية على 
ال�سل���وك بالمقارن���ة بالاتجاهات ال�ضعيف���ة في قدرتنا عل���ى التذكر فالاتجاهات 

التي ن�ستطيع تذكرها يمكنها �أن توجه �سلوكنا.
(((2 نوعية الاتجاه: )ويرتبط بدرجة تركيز لااتجاه على مو�ضوع معين للاتجاه في 

مقاب���ل لااتجاه���ات العامة( وارتفاع نوعية لااتج���اه وارتباطه بمو�ضوع محدد 
يقوي العلاقة بينه وبين ال�سلوك الظاهر.

وق���د لخ����ص جيل���ك  Gilic (2016) م���ا قي���ل ع���ن لااتجاه���ات ب�أنه���ا التوجه 
الذاتي الذي ين��شأ من خلال خبرات الفرد ال�سابقة ومكنون العاطفة التي يمتلكها.

طرق تغيير الاتجاهات والعوامل الم�ؤثرة فيها:
نظرًا للثبات الن�سبي للاتجاهات ف�إن تعديلها �أو تغييرها لي�س بالأمر الهين، 
وربما يرجع ذلك �إلى �أن لااتجاهات ترتبط ب�شخ�صية الفرد وحاجاته ومفهومه عن 
ذات���ه ومعرفت���ه بمو�ض���وع لااتج���اه. ومن ثم فهي تنم���و بمرور الزم���ن لت�صبح �إحدى 
مكون���ات �شخ�صي���ة الف���رد الأ�سا�سية. كما �أن المعاني �أو لاارتباط���ات الموجبة �أو ال�سالبة 
ل���دى الف���رد �إزاء �ش���يء معين قد تك���ون ذات جذور عميقة في فك���ره ووجدانه، ومن ثم 

ي�صعب تغييرها )�إبراهيم ود�سوقي، 1985(.

كم���ا ي�ش�ي�ر )ع�سك���ر، 2004( ب�أن���ه عندم���ا يكون هن���اك �سعي ومحاول���ة لتغيير 
اتجاه���ات الأف���راد في بيئ���ة معين���ة، ومهم���ا كان���ت الأ�سالي���ب الت���ي يمك���ن �إتباعه���ا في 
محاولة التغيير، ف�إنه ينبغي التنبه �إلى عدد من العوامل التي ت�ؤثر في عملية تغيير 

لااتجاهات.
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وق���د ع���دد جوه���ان و�آخ���رون  John et al. (2016) عنا�صر تغير لااتجاهات 
على النحو التالي :

((( لااتف���اق ب�ي�ن القيم لااجتماعية ال�سائ���دة ولااتجاهات المطل���وب تغيرها , ذلك 1
�أن الف���رد قد يغير من اتجاهات���ه لي�س ب�سبب اقتناعه ال�شخ�صي ب�ضرورة هذا 

التغيير بل لأن ال�سائد في مجتمعه يتطلب منه هذا التغيير.
((( التوازن الذي ي�ستطيع الفرد �أن يحققه لذاته من الآراء التي تكون متعار�ضة 2

عن طريق الر�سائل والتبليغات المختلفة والموجهة �إليه والتي ت�ستهدف تغيير 
اتجاهات���ه نح���و �أم���ر معين. ذل���ك �أن الفرد عندم���ا يتعر�ض لآراء ق���د تبدو له 
متعار�ض���ة �أو ق���د ين�شب ب�سببها نوع من ال�ص���راع ف�إنه من الطبيعي �أن يتوجه 
نح���و التخل����ص من ه���ذا التعار�ض �أو نحو تقلي���ل هذا ال�ص���راع والو�صول �إلى 

حالة من لاان�سجام الذهني �أو التوازن الذي يوجه �سلوكه.
((( الثق���ة في م�صدر الر�سالة الموجهة �إلى الأف���راد. ويق�صد بذلك ال�شخ�ص الذي 3

يقوم بتبليغ الأفراد بفكرة معينة, فهل هو �شخ�ص خبير في المجال الذي يتكلم 
عنه, وله خبرات �أو مر في �أحداث يمكن لااعتداد بها عند الحديث في المو�ضوع, 
وه���ل يتح���دث من �أجل م�صلح���ة �شخ�صية لذات���ه �أم يه���دف لتحقيق م�صلحة 

عامة لمن ي�ستمعون �إليه.
((( التوت���ر الذي تثيره الر�سالة الموجهة �إلى الأفراد. ويق�صد بذلك �أن �أي �إعلان 4

�أو تبليغ للأفراد يمكن �أن يثير لديهم قدرًا من الخوف �أو التوتر الذي ي�ؤدي 
لتقلي���ل الداف���ع �إزاء �سلوك مع�ي�,ن وي�ساعد على تغيير لااتج���اه لديهم، �إلا �أن 
الإف���راط في ا�ستث���ارة النواح���ي لاانفعالية يمك���ن �أن ي����ؤدي �إلى نتيجة عك�سية 

مثل الإ�صرار على �أداء ال�سلوك غير المرغوب.
((( نوعي���ة الأف���راد الذي���ن توجه �إليهم الر�سال���ة المتعلقة بتغي�ي�ر لااتجاهات نحو 5

البيئ���ة. حي���ث يختل���ف الأف���راد بطبيع���ة الحال اختلاف���ات بيئي���ة في خبراتهم 
وم���ا يتوف���ر لديهم م���ن معلومات حول مو�ض���وع الر�سالة والطريق���ة المنا�سبة 
لمخاطبته���م, والعلاق���ات لااجتماعي���ة الت���ي ترب���ط بينه���م، ودرج���ات الت�أث�ي�ر 

المتبادلة بينهم ك�أفراد وكجماعات �صغيرة تكون جماعة �أكبر.
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�أبعاد الاحتياجات المادية والاجتماعية والمعرفة والمجتمعية :
لااحتياج���ات حال���ة من النق����ص، �إذا لم تلقَ م���ن الفرد �إ�شباع���اً بدرجة معينة، 
ف�إنه���ا تُث�ي�ر لدي���ه نوعاً من التوتّ���ر وال�ضيق �أو اخت�ل�ال التوازن. ويق�س���م هو�ساوي و 

الحازمي )2012، 6( الأبعاد �إلى:
(((1 الحاج�ات المعرفي�ة: تتمثّ���ل الحاج���ات المعرفي���ة لأولي���اء الأم���ور في: المعلومات 

والبرام���ج الإر�شادي���ة للتعام���ل م���ع �أبناءه���م، وتزويده���م بالأ�سالي���ب المنا�سبة 
لمواجه���ة الم�شك�ل�ات ال�سلوكية لأبنائه���م وكيفية التعامل معه���ا، وكذلك توفير 
الن�ش���رات والكت���ب المتخ�ص�صة الت���ي تمكنهم من التعرف عل���ى طبيعة �أبنائهم 

ذوي لااعاقة .
(((2 الحاج�ات المادي�ة: تتمث���ل الحاج���ات المادي���ة لأولي���اء الأم���ور في: احتياج���ات 

الطلاب للعلاج والرعاية الطبية، وتوفير العديد من الأمور، مثل: الو�سائل 
التعليمي���ة المنا�سب���ة، و�سائل الترفيه المنا�سبة، بالإ�ضاف���ة �إلى تخ�صي�ص بع�ض 

المميزات لهم ولأُ�سرهم .
(((3 الحاج�ات الاجتماعية: تتمثل الحاجات لااجتماعية لأولياء الأمور في: التفاعل 

لااجتماع���ي م���ن �أج���ل توف�ي�ر م�ساندة كاملة م���ن المجتمع المحل���ي ومن جميع 
الم�صادر المختلفة، ت�ساعد في كيفية الو�صول �إلى الخدمة المتوفرة حالياً .

درا�سات �سابقة:
درا�س���ة �أجراه���ا ميا�س���و و�آخ���رون Measow et al. (1995) عل���ى 9 �أمه���ات 
�أمريكيات �صم لأطفال معاقين وعاديين وذلك للتعرف على �أثر لااعاقة على اتجاهات 
الأمهات مع �أطفالهم العاديين، حيث قام الباحث بدرا�سة طولية للتعرف على حالات 
لااعاقة لدى الأمهات وكيفية حدوثه ، �إذ تبين من هذه الدرا�سة �أن الأمهات المعاقات 

لديهن تفاعل ايجابي �أكثر مع ابنائهن المعاقين �أكثر من ابنائهن العاديين .

ودرا�س���ة كام�ب�ار  Cambra (1995) التي هدف���ت �إلى معرفة بع�ض المفاهيم 
لااجتماعية واتجاهات �أولياء الأمور عن �أطفالهم ال�صم، حيث تلعب مثل تلك المفاهيم 
دورًا هامًا في تطوير مفهوم الذات لدى الأطفال ال�صم، الأمر الذي يزيد او يقلل من 
فر����ص التفاع���ل الأ�صم مع البيئ���ة المحيطة به ، ف�ضلا عن نوعي���ة ال�صمم �سواء �أكان 
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ا في عمليات الم�شاركة والتفاعل مع عنا�صر البيئة  �شديدًا �أو عميقًا فله ت�أثير هام �أي�ضً
ومكوناته���ا ولتحقي���ق �أه���داف ه���ذه الدرا�سة �أع���د الباح���ث مقيا�سًا لقيا����س اتجاهات 
الأفراد نحو الإعاقة ال�سمعية ، �إذ �أن الباحث ق�سم عينة البحث �إلى مجموعتين)عدد 
�أف���راد العين���ة 222 ف���ردًا( الأولى تمث���ل الأ�شخا����ص المعاق�ي�ن �سمعيً���ا ، والأخرى تمثل 
الأ�شخا�ص العاديين، فدلت نتائج البحث على �أن هناك فروقًا ذات دلالة �إح�صائية في 

لااتجاه نحو مفهوم الذات وبع�ض عنا�صر ال�شخ�صية ل�صالح الأ�شخا�ص العاديين.

�إلا �أن درا�س���ة �ستيك���ا  (Stika 1995( تناول���ت الجوان���ب العقلي���ة والخدم���ات 
لااجتماعي���ة الت���ي ت�ؤثر ب�صورة مبا�شرة على التكي���ف النف�سي والإجتماعي للمعاقين 
ال�ص���م ، ف�أ�ش���ارت �إلى �أن الأطف���ال ال�صم يكون���ون �أكثر عر�ضة م���ن �أقرانهم العاديين 
لخط���ر التكي���ف النف�س���ي ولااجتماع���ي �إذا لم يتلق���وا م�ساع���دات وخدم���ات خا�ص���ة، 
ولتحقي���ق �أه���داف هذه الدرا�سة قامت الباحثة ب�إج���راء م�سح �شامل لآراء �أولياء �أمور 
الأطفال المعاقين �سمعيًا ومدر�سيهم، وذلك للتعرف على طبيعة الم�ساعدات والخدمات 
المقدم���ة للأطف���ال ال�صم ومدى ملائمة تلك الم�ساع���دات والخدمات لتدعيم ال�صحة 
العقلي���ة داخ���ل مدار�س ال�ص���م والمجتمع ، ودلت نتائج البحث عل���ى �أن هناك م�شكلات 

تتعلق بالتكيف النف�سي ولااجتماعي للأطفال ال�صم كما يراها الآباء والمدر�سين.

وفي درا�س���ة �أجراه���ا تيرنب���ول Turnbull (2005)  هدف���ت �إلى درا�س���ة �أث���ر 
الح���وار ال���ذي يدور بين الآباء الذي���ن لديهم �أطفال معاق���ون ومدر�سيهم والمن�شور في 
المجلات التي تتعلق بهذا الجانب على تح�سين العلاقة والتوا�صل بين البيت ومراكز 
المعاق�ي�ن بمدين���ة كان�سن�س بالولايات المتح���دة الأمريكية، وفائدة ذل���ك على الأطفال 
المعاق�ي�ن، حي���ث �إ�ستخدم الباحث �أ�سلوب تحليل الم�ضم���ون للو�صول �إلى نتائج البحث، 
ودل���ت ه���ذه النتائج عل���ى �أن الحوار كان مفيدًا للأطف���ال المعاقين في تح�سين �سلوكهم 
وتفاعله���م م���ع �أف���راد المجتم���ع كم���ا �أن���ه ات�ضح من خ�ل�ال عملي���ة التحلي���ل �أن معظم 
الجم���ل �أو العب���ارات التي ا�ستخدمها الآباء كانت ترك���ز على الآراء الخا�صة والحقائق 
ال�شخ�صي���ة ، بينم���ا المعلم���ون كان���وا يرك���زون عل���ى المو�ضوع���ات الت���ي تتعل���ق بتق���ويم 
الأو�ضاع القائمة للأطفال المعاقين وتح�سين �أو�ضاعهم لااجتماعية وحل م�شكلاتهم 

عن طريق توظيف لغة الإ�شارة التي تعبر عن ذاتهم وتوا�صلهم مع الآخرين .
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ودرا�س���ة دوك���م )2007( بعن���وان )احتياجات �أولياء �أم���ور المعوقين: درا�سة على 
عين���ة يمني���ة(  هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة �إلى تع���رف احتياجات �أولي���اء �أم���ور المعوقين في 
المج���الات المعرفي���ة والمادي���ة والمجتمعية وفي مج���ال الدعم لااجتماع���ي ، تكون مجتمع 
الدرا�س���ة م���ن �أولياء �أم���ور المعوقين في محافظة تعز، وتكونت عين���ة الدرا�سة من 122 
ف���ردا م���ن �أولي���اء الأم���ور منه���م 51 �أب���ا و64 �أم���ا و7 �إخوة و�أخ���وات م���ن القائمين على 
الرعاي���ة للمع���اق. ا�ستخ���دم في الدرا�س���ة مقيا�س للتع���رف �إلى احتياج���ات �أولياء �أمور 
المعوق�ي�ن م���ن �إع���داد )زي���دان ال�سرط���اوي وعبد العزي���ز ال�شخ����ص( وتم �إدخال بع�ض 
التعدي�ل�ات علي���ه وتم فح�ص �صدقه بالات�س���اق الداخلي، فكان���ت معاملات لاارتباط 
دال���ة عل���ى ال�صدق للفق���رات وللمجالات وللدرجة الكلية وفح����ص ثباته بمعامل �ألفا 
كرونب���اخ فكان عالي���ا، و�أظهرت النتائج �أن هناك احتياج���ات �إر�شادية معرفية متعددة 
وكذل���ك احتياج���ات مادي���ة واجتماعي���ة، وظهرت الحاج���ة �إلى الدع���م المجتمعي، ولم 
تظه���ر ف���روق دال���ة في لااحتياجات تبعا لن���وع الإعاقة ما عدا لااحتياج���ات المجتمعية، 

وكذلك لم تظهر فروق دالة تبعا للم�ستوى التعليمي لولي الأمر.

في حين �سعت درا�سة جودمان Goodma  (2008) �إلى التعرف على لااتجاه 
نح���و دور �أولي���اء �أم���ور الأطف���ال المعاق�ي�ن �سمعيً���ا و�أث���ره في تح�سين عملي���ات التفاعل 
وتهيئتها للأطفال ال�صم للاختلاط ب�أفراد المجتمع والتكيف مع الظروف المختلفة، 
وله���ذا الغر����ض ا�ستطلع الباحث 144 �أبً���ا و�أمًا، 122 وظفًا في مراك���ز للأطفال ال�صم، 
كما �أنه ا�ستخدم �أ�سلوب التحليل العاملي في ا�ستخراج نتائج البحث والتي �أو�ضحت �أن 
الأ�سلوب التقليدي للآباء والأمهات هو التزام ال�صمت وال�سكوت عند �إتيان الموظفين 
المتخ�ص�صين �إلى المنزل، دون �أن يكون هناك �أي نوع من التدخل �أو �إعطاء الآراء حول 
طبيع���ة �أطفاله���م و�أنماط �سلوكهم، �إذ �أن هذا الأ�سلوب التقليدي كان له �أثر في �إقلال 
حالات التفاعل للأطفال ال�صم مع �أفراد المجتمع، وتهيئة الطفل للعزلة ولاانطواء. 

ودرا�س���ة هو�س���اوي و الحازمي )2012( بعنوان )حاج���ات �أولياء �أمور التلاميذ 
المعاق�ي�ن فكري���اً وعلاقته���ا ببع����ض المغ�ي�ارت( . هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى 
الحاج���ات )المعرفي���ة، المادي���ة ولااجتماعي���ة( لأولي���اء �أم���ور التلامي���ذ ذوي الإعاق���ة 
الفكرية، والتعرف على الفروق بين �أولياء �أمور التلاميذ المعاقين فكرياً في الحاجات 
المعرفي���ة، المادي���ة ولااجتماعي���ة وفق���اً لمتغير عم���ر التلمي���ذ ودرجة الإعاق���ة والم�ستوى 
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التعليم���ي لأولي���اء الأمور والم�ست���وى لااقت�صادي لأولياء الأم���ور، وا�ستخدم الباحثان 
مقيا����س الحاجات المعرفي���ة والمادية ولااجتماعية لأولياء �أمور التلاميذ ذوي الإعاقة 
الفكري���ة، وتكون���ت عينة الدرا�س���ة من عدد )383(، وبينت النتائ���ج �أن الحاجات المادية 
جاءت في المرتبة الأولى وفقاً لأهميتها بالن�سبة لأولياء الأمور، ثم المعرفية، والحاجات 
لااجتماعي���ة على التوالي، وعدم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين حاجات �أولياء 
�أم���ور التلامي���ذ المعاق�ي�ن فكري���اً باخت�ل�اف عم���ر التلمي���ذ، وج���ود ف���روق ذات دلال���ة 
�إح�صائي���ة بين �أولي���اء �أمور التلاميذ المعاق�ي�ن فكرياً ب�سيطة و�أولي���اء �أمور التلاميذ 
المعاق�ي�ن فكري���اً �إعاق���ة متو�سطة في درج���ة الحاج���ات: المعرفية ، المادي���ة ولااجتماعية 
ل�صال���ح �أولي���اء �أمور التلاميذ المعاق�ي�ن فكرياً �إعاقة ب�سيطة، وع���دم وجود فروق ذات 
دلال���ة �إح�صائية بين حاجات �أولياء �أمور التلامي���ذ المعاقين فكرياً باختلاف الم�ستوى 
التعليم���ي لأولي���اء الأمور، وعدم وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين حاجات �أولياء 

�أمور التلاميذ المعاقين فكرياً باختلاف الم�ستوى لااقت�صادي لأولياء الأمور.

ودرا�س���ة يون����س )2015( بعنوان )حاجات �أولياء �أم���ور الأطفال ذوي ا�ضطراب 
التوح���د في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة وعلاقته���ا ببع����ض المتغ�ي�ارت(، وق���د هدف���ت 
الدرا�س���ة الحالي���ة �إلى تع���رف حاجات �أولياء �أمور الأطف���ال ذوي ا�ضطراب التوحد في 
المملك���ة العربي���ة ال�سعودية وعلاقتها ببع����ض المتغيرات والتي تمثل���ت بمتغير العمر، 
والم�ست���وى التعليم���ي ل���ولي الأمر، درج���ة ا�ضط���راب التوحد، والدخ���ل ال�شهري لولي 
الأمر. ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي. وتكونت عينة الدرا�سة 
م���ن )87( م���ن �أولي���اء �أم���ور الطلبة ج���رى اختيارهم ب�ص���ورة ع�شوائية. وق���د تم بناء 
�أداة للتع���رف عل���ى حاجات �أولياء �أمور الأطفال ذوي ا�ضط���راب التوحد، حيث تكونت 
لاا�ستبانة من )35( فقرة موزعة على )3( �أبعاد، وقد قام الباحث بالتحقق من �صدق 
الأداة وثباتها. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الحاجات المادية جاءت في المرتبة الأولى 
ب�أعل���ى متو�س���ط ح�سابي )2.57(، تلتها في المرتبة الثاني���ة الحاجات الأ�سا�سية للأ�سرة 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي بلغ )2.56(، بينما جاءت الحاج���ات لااجتماعية في المرتبة الأخيرة 
وبمتو�س���ط ح�ساب���ي بلغ )2.46(، وبلغ المتو�سط الح�ساب���ي للحاجات ككل )2.53(. كما 
بين���ت نتائ���ج الدرا�سة المتعلقة بمتغ�ي�ر العمر �أنه لا توجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية 
(α= 0.05) تع���زى لأث���ر العم���ر في جمي���ع الحاجات وفي الحاجات كك���ل، وفيما يتعلق 
بمتغ�ي�ر درج���ة ا�ضطراب التوحد بينت النتائج عدم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
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عند م�ستوى الدلالة (α=0.05) تعزى لدرجة ا�ضطراب التوحد في جميع الحاجات 
وفي الحاج���ات كك���ل، كم���ا بينت نتائج الدرا�س���ة فيما يتعلق بمتغ�ي�ر الم�ستوى التعليمي 
ل���ولي الأم���ر وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية (α= 0.05) بين م�ستوى دون الثانوي 
م���ن جه���ة وكل م���ن ثان���وي وجامع���ي من جه���ة �أخ���رى، وج���اءت الف���روق ل�صالح دون 
الثان���وي، و�أخ�ي�ارً بين���ت نتائ���ج الدرا�س���ة فيم���ا يتعلق بمتغ�ي�ر الدخ���ل ال�شهري لولي 
الأم���ر وج���ود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية (α= 0.05) بين فئ���ة الدخل الذين هم من               
1-5 �آلاف وفئ���ة الدخ���ل م���ن 6- 10 �آلاف، وج���اءت الفروق ل�صال���ح الذين هم من 5-1 
�آلاف، كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين فئة الدخل من 6-10 �آلاف، وفئة 
الدخل من 11 �ألفاً فما فوق، وجاءت الفروق ل�صالح فئة الدخل من 11 �ألفاً فما فوق. 
وفي �ض���وء نتائ���ج الدرا�س���ة �أو�صى الباحث ب�ض���رورة �إجراء درا�سات �أخ���رى على عينات 
جديدة ومتغيرات �أخرى، و�ضرورة �إن�شاء مراكز خا�صة لمتابعة احتياجات �أولياء �أمور 
الأطفال ذوي ا�ضطراب التوحد، و�ضرورة توفير لااحتياجات الخا�صة بالأطفال ذوي 

ا�ضطراب التوحد مثل العلاج، والرعاية الطبية، والت�أهيلية، والخدمات الم�ساندة.

فرو�ض البحث:
يمك���ن �صياغ���ة ت�س���ا�ؤلات البح���ث في الفر�ض الرئي����س الآت���ي: لا توجد فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سطي درجات �أولي���اء الأمور في الدرج���ة الكلية لمقيا�س 
احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااحتياجات الخا�صة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

ويتفرع من هذا الفر�ض الرئي�س فرو�ض فرعية جاءت كالآتي:
((( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات �أولياء الأمور في بُعد 1

لااحتياجات المادية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااحتياجات الخا�صة 
تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

((( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات �أولياء الأمور في بُعد 2
لااحتياج���ات لااجتماعي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولياء �أم���ور ذوي لااحتياجات 

الخا�صة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.
((( لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ي درجات �أولي���اء الأمور في 3

بُع���د لااحتياج���ات المعرفية بمقيا����س احتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااحتياجات 
الخا�صة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.
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((( لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ي درجات �أولي���اء الأمور في 4
بُع���د لااحتياجات المجتمعي���ة بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااحتياجات 

الخا�صة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

الاجراءات المنهجية :
�أتب���ع الباح���ث المنه���ج الو�صف���ي لاارتباط���ي المق���ارن، و�أقت�ص���ر البح���ث الحالي 
عل���ى فئ���ة �أولياء الأمور الطلاب ذوي لااعاقة في جامع���ات منطقة الريا�ض في المملكة 
العربي���ة ال�سعودي���ة وه���ي )جامع���ة المل���ك �سع���ود – جامع���ة �سط���ام ب���ن عبدالعزيز – 
جامع���ة المجمع���ة – جامع���ة �شق���راء( ، وق���د تم تطُبيّق البح���ث خلال الع���ام الدرا�سي 

.2017-2016
�أم���ور نح���و لااحتياج���ات  �أولي���اء  وق���د ا�ستخ���دم الباح���ث مقيا����س اتجاه���ات 
لااعاق���ة                                                  ذوي  الط�ل�اب  لأبنائه���م  والمجتمعي���ة  والمعرفي���ة  ولااجتماعي���ة  المادي���ة 
)�إع���داد/ ال�سرط���اوي، 1998 في مرج���ع �أب���و �سع���د ، 2014(. ويتك���ون المقيا�س من )24( 
فق���رة و�أربعة �أبعاد وهي ) احتياج���ات معرفيّة، الدعم المادّي، الدعم المجُتمعي، الدعم 
لااجتماعي(، وتتراوح العلامة الكلية بين )0-96( وبالتالي �إذاك كانت العلامة فوق 

الو�سط وهو )48( دلّ ذلك على وجود حاجات لدى �أولياء �أمور المعُاقين.

وق���ام الباح���ث ب�إع���ادة تقنين المقيا����س على البيئ���ة ال�سعودية عل���ى عينة من  	
)30( م���ن �أولي���اء �أم���ور الط�ل�اب المعاق�ي�ن بالجامع���ات ال�سعودي���ة ، وخرج���ت نتيج���ة 

ال�صدق والمقيا�س على النحو التالي:

�ص�دق المقيا�س : من خلال ال�صدق المنطقي ق���ام الباحث بالت�أكد من �صدق المقيا�س 
المطب���ق في الدرا�س���ة وذل���ك بح�ساب معام�ل�ات �أرتباط الفق���رات بالابع���اد المنتمية لها 
فتراوح���ت ماب�ي�ن )0.31-0.81( وه���ي معاملات ارتباط مرتفع���ة ودالة عند م�ستوى 
الدلال���ة )0.01(، كم���ا ح�سب���ت معاملات ارتب���اط لاابعاد مع بع�ضه���ا بع�ضا فتراوحت 
ماب�ي�ن )0.34-0.76( ، وه���ي معام�ل�ات ارتب���اط مرتفع���ة ودال���ة عن���د م�ست���وى دلالة 
)0.01( ، �أم���ا معام�ل�ات لاارتباط بين درج���ات كل بعد من الأبعاد الأربعة مع الدرجة 
الكلي���ة عل���ى المقيا����س فق���د تراوح���ت ماب�ي�ن )0.61- 078( ، وه���ي معام�ل�ات ارتب���اط 
مرتفعة ودالة �إح�صائيا عند م�ستوى )0.01( ، وتدل هذه الدرجات على تمتع المقيا�س 

بالات�ساق الداخلي والذي يعد بدوره م�ؤ�شرا دلاا على ال�صدق . 
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ثب�ات المقيا��س : وبه���دف الت�أك���د من ثب���ات المقيا�س للدرا�س���ة الحالية ق���ام الباحث 
ب�أ�ستخراج معامل الأت�ساق الداخلي با�ستخدام �أختبار �ألفا كرونباخ حيث بلغت )0.91( 
الدرجة الكلية في  حين تراوحت مابين )0.62 – 0.89 ( لأبعاد المقيا�س الأربعة وهذا 

يدل على تمتع المقيا�س بثبات عالي .

-	 و�صف عينة الدرا�سة :
تكون���ت عين���ة البحث م���ن )30( من �أولي���اء �أمور المعاقين م���ن طلاب جامعات 

الريا�ض. والجدول التالي يو�ضح و�صف العينة :

جدول )1(

التخ�ص�صنوع لااعاقةالعدد�أ�سماء الجامعات

جامعة الملك �سعود

لغة عربية – تربية خا�صة – �أعاقة ب�صرية6
تربية ا�سلامية – اجتماعيات 

لغة عربية - تربية �أ�سلامية  اعاقة حركية3

تربية خا�صة  اعاقة �سمعية9

جامعة �شقراء
لغة عربية اعاقة حركية1

تربية خا�صة اعاقة ب�صرية3

جامعة المجمعة
لغة عربية - تربية خا�صةاعاقة ب�صرية2

لغة عربية اعاقة حركية1

جامعة لاامير �سطام
لغة عربية – تربية خا�صة  اعاثة ب�صرية3

لغة عربية  اعاقة حركية2

30المجموع

وبتو�صي���ف عيّن���ة الدرا�س���ة وفقاً للعوام���ل الديموغرافي���ة )الم�ؤهل العلمي-  	
العمر- الوظيفة( كما في جدول )2(، حيث جاء التو�صيف كالآتي:
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جدول )2(
تو�صيف عينة الدرا�سة وفقا للعوامل الديموغرافية )الم�ؤهل العلمي- العمر- الوظيفة(

الن�سبةالعددالعوامل
1- الم�ؤهل العلمي

516.7�أقل من جامعي
2273.3جامعي

310درا�سات عليا

30100الإجمالي
2- فئات العمر

516.7�أقل من 45 �سنة
451860.0 �سنة ف�أقل من 50 �سنة

50723.3 �سنة ف�أكثر
30100الإجمالي

3- مجال العمل

1343.3مجال حكومي
1756.7مجال خا�ص

30100الإجمالي

نتائج فرو�ض البحث:
الفر�ض الرئي�س الأول:

لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات �أولي���اء الأمور 
في الدرج���ة الكلي���ة لمقيا����س احتياجات �أولي���اء �أمور ذوي لااعاقة تبع���اً لبع�ض العوامل 

الديموغرافية.
  (Independent t test( تم ا�ستخدام اختبار »ت« تحليل عينتين م�ستقلتين
ث���م ح�س���اب معنوي���ة لااختبار على �أ�سا�س م�ستوى معنوية �أق���ل من )0.05( ليدل على 
وج���ود ف���روق دالة �إح�صائيا، و�إذا كان م�ست���وى المعنوية �أكبر من )0.05( دل ذلك على 

عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا.
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1- الم�ستوى الوظيفي :

جدول )3(
قيا�س الفروق بين متغير الم�ستوى الوظيفي طبقا لأبعاد الدرجة الكلية

لمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة

 متغير
 المتو�سطالعددعينة البحثالبحث

الح�سابي
 لاانحراف
المعياري

 قيمة
ت

القرار

 م�ستوى
الدلالةالمعنوية

 غير1378.766.400.6410.52عمل حكوميالوظيفة
معنوية 1780.175.59�أعمال خا�صة

ومن الجدول ال�سابق يت�ضح ما يلي:
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متغ�ي�ر )الم�ست���وى الوظيفي( طبقا 
لأبع���اد الدرج���ة الكلي���ة لمقيا�س احتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة 
»ت« )0.641(، عند م�ستوى معنوية اكبر من )0.05(. مما يدلنا ذلك على التقارب في 
الآراء بين الم�ستوى الوظيفي على �أبعاد الدرجة الكلية لمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور 
ذوي لااعاق���ة، فالاحتياجات الأربعة لها مطلب م�شترك بين العاملين �سواء بالقطاع 

الحكومي �أو القطاع الخا�ص.

2- متغير الم�ؤهل العلمي، متغير العمر:
تم ا�ستخدام اختبار »ف« تحليل التباين �أحادي لااتجاه لقيا�س معنوية الفرق 
بين متغير الم�ؤهل العلمي ومتغير العمر طبقا لأبعاد الدرجة الكلية لمقيا�س احتياجات 
�أولي���اء �أم���ور ذوي لااعاق���ة. ثم ح�ساب معنوي���ة لااختبار على �أ�سا����س م�ستوى معنوية 
�أقل من )0.05( ليدل على وجود فروق دالة �إح�صائيا، و�إذا كان م�ستوى المعنوية �أكبر 

من )0.05( دل ذلك على عدم وجود فروق دالة �إح�صائيا.
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جدول )4(
تحليل التباين �أحادى الاتجاه لقيا�س معنوية الفروق بين متغير الم�ؤهل العلمي ومتغير العمر طبقا 

لأبعاد الدرجة الكلية لمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة با�ستخدام
 اختبار »ف« تحليل التباين �أحادي الاتجاه

 المتو�سطالعددالتوزيعالعوامل
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 قيمة
 اختبار
(F)

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
الإح�صائية

 الم�ؤهل
العلمي

578.809.03اقل من الجامعي

 غير1.0510.75
معنوية 2279.685.41جامعي

380.05.56فوق الجامعي

العمر

580.03.80�أقل من 45 عام

 غير2.0300.87
معنوية

 من 45 لأقل من
501879.616.48 عام

779.146.22�أكثر من 50 عام

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
((( لا توج���د اختلاف���ات معنوي���ة ب�ي�ن متغ�ي�ر الم�ؤهل العلم���ي ، فيما يتعل���ق ب�أبعاد 1

الدرج���ة الكلية لمقيا�س �إحتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة 
»ف« )1.051(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اكبر من )0.05(. مم���ا يدلنا ذلك على 
تق���ارب الآراء فيما يتعلق ب�أبعاد الدرج���ة الكلية لمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور 
ذوي لااعاق���ة على م�ست���وى فئات الم�ؤهل العلمي في مدى احتياجاتهم لكل من 

لااحتياجات المادية والمعرفية المجتمعة ولااجتماعية. 
((( لا توج���د اختلاف���ات معنوي���ة بين متغير الفئ���ات العمرية ، فيم���ا يتعلق ب�أبعاد 2

الدرج���ة الكلية لمقيا�س احتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة 
»ف« )2.030(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اكبر من )0.05(. مم���ا يدلنا ذلك على 
تق���ارب الآراء  فيم���ا يتعل���ق ب�أبع���اد الدرج���ة الكلي���ة لمقيا����س احتياج���ات �أولياء 
�أم���ور ذوي لااعاق���ة لجمي���ع الفئ���ات العمري���ة في م���دى احتياجاته���م لك���ل من 

لااحتياجات المادية والمعرفية المجتمعة ولااجتماعية.
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((( �إثب���ات الفر�ضي���ة: يت���م قب���ول الفر�ض ال�صف���ري بعدم وجود ف���روق ذات دلالة 3
�إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط���ي درج���ات �أولي���اء الأم���ور في الدرج���ة الكلي���ة لمقيا����س 
احتياج���ات �أولي���اء �أم���ور ذوي لااعاق���ة تبع���اً لبع����ض العوام���ل الديموغرافية، 
ورف����ض الفر�ض الإح�صائي البديل القائل بوج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين متو�سطي درجات �أولياء الأمور في الدرجة الكلية لمقيا�س احتياجات �أولياء 

�أمور ذوي لااعاقة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

الفر�ض الفرعي الأول:
11 لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درج���ات �أولياء الأمور في بُعد -

لااحتياج���ات المادي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة تبع���اً لبع�ض 
العوامل الديموغرافية.

متغيرات الفر�ضية:
• بُعد لااحتياجات المادية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة.	
• العوامل الديموغرافية )الم�ستوى الوظيفي(.	

جدول )5(
قيا�س الفروق بين متغير الم�ستوى الوظيفي طبقا لبعد الاحتياجات المادية

بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة

 متغير
 المتو�سطالعددالتوزيعالبحث

الح�سابي
 لاانحراف
قيمة تالمعياري

القرار

 م�ستوى
الدلالةالمعنوية

الوظيفة
133.320.64عمل حكومي

 غير0.9550.34
معنوية 173.130.47�أعمال خا�صة

من الجدول ال�سابق يت�ضح ما يلي:
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متغ�ي�ر )الم�ست���وى الوظيفي( طبقا 
لبع���د لااحتياج���ات المادي���ة بمقيا�س احتياجات �أولي���اء �أمور ذوي لااعاق���ة، حيث بلغت 
قيم���ة »ت« )0.955(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اك�ب�ر م���ن )0.05(. مما يدلن���ا ذلك على 
التق���ارب ف���ى الآراء ب�ي�ن الم�ست���وى الوظيف���ي عل���ى بع���د لااحتياج���ات المادي���ة بمقيا�س 
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احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، فالاحتياجات المادية واحدة ولها مطلب م�شترك 
بين العاملين �سواء بالقطاع الحكومي �أو القطاع الخا�ص.

• متغير الم�ؤهل العلمي، متغير العمر:	
• تم ا�ستخدام اختبار »ف«  تحليل التباين �أحادي.	

جدول )6(
تحليل التباين �أحادى الاتجاه لقيا�س معنوية الفروق بين متغير الم�ؤهل العلمي والعمر طبقا

لبعد الاحتياجات المادية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة

 المتو�سطالعددالتوزيعالعوامل
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 قيمة
 اختبار
(F)

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
الإح�صائية

 الم�ؤهل
العلمي

53.150.54اقل من الجامعي
 غير1.3230.72

معنوية 223.260.55جامعي
33.00.66فوق الجامعي

العمر

53.300.64�أقل من 45 عام

 غير2.1750.54
معنوية

           من 45 لأقل من
50183.160.56 عام

73.280.52�أكثر من 50 عام

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
لا توجد اختلافات معنوية بين متغير الم�ؤهل العلمي، طبقا لبعد لااحتياجات 
المادي���ة بمقيا����س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة »ف« )1.323(، 
عن���د م�ست���وى معنوية اكبر من )0.05(. مما يدلنا ذلك على تقارب الآراء طبقا لبعد 
لااحتياج���ات المادي���ة بمقيا�س احتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة على م�ستوى فئات 

الم�ؤهل العلمي فجميع الفئات في حاجة �إلى لااحتياجات المادية.

لا توجد اختلافات معنوية بين متغير الفئات العمرية، طبقا لبعد لااحتياجات 
المادي���ة بمقيا����س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة »ف« )2.175(، 
عند م�ستوى معنوية اكبر من )0.05(. 	مم���ا يدلنا ذلك على تقارب الآراء طبقا لبعد 
لااحتياجات المادية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة على م�ستوى  الفئات 

العمرية ** فجميع الفئات في حاجة �إلى لااحتياجات المادية.



المجلد الخام�س - العدد )19( ابريل 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 169 

�إثبات الفر�ضية:
يت���م قب���ول الفر����ض ال�صف���ري بع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن 
متو�سط���ي درج���ات بع���د لااحتياج���ات المادي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولي���اء �أم���ور ذوي 
لااعاقة، ورف�ض الفر�ض الإح�صائي البديل القائل بوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ي�ن متو�سط���ي درجات بعد لااحتياج���ات المادية بمقيا�س احتياج���ات �أولياء �أمور ذوي 

لااعاقة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

الفر�ض الفرعي الثاني :
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات �أولياء الأمور في بُعد 
لااحتياج���ات لااجتماعي���ة بمقيا�س احتياج���ات �أولياء �أمور ذوي لااعاق���ة تبعاً لبع�ض 

العوامل الديموغرافية.

متغيرات الفر�ضية
• بُعد لااحتياجات لااجتماعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة.	
• العوامل الديموغرافية )الم�ستوى الوظيفي(.	

جدول )7(
قيا���س الف��روق ب�ني متغ�ري الم�ست��وى الوظيف��ي طبق��ا لبع��د الاحتياج��ات الاجتماعي��ة بمقيا���س 
احتياج��ات �أولي��اء �أمور ذوي الاعاقة با�ستخ��دام اختبار »ت« تحليل الفرق ب�ني عينتين م�ستقلتين 

(Independent t test)

 متغير
 المتو�سطالعددالتوزيعالبحث

الح�سابي
 لاانحراف
قيمة تالمعياري

القرار
 م�ستوى
الدلالةالمعنوية

الوظيفة
133.100.65عمل حكومي

 غير1.6420.11
معنوية 173.510.69�أعمال خا�صة

من الجدول ال�سابق يت�ضح ما يلي:
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متغ�ي�ر )الم�ست���وى الوظيفي( طبقا 
لبع���د لااحتياج���ات لااجتماعي���ة بمقيا�س احتياج���ات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة، حيث 
بلغت قيمة »ت« )1.642(، عند م�ستوى معنوية اكبر من )0.05(. مما يدلنا ذلك على 
التق���ارب في الآراء بين الم�ستوى الوظيفي على بع���د لااحتياجات لااجتماعية بمقيا�س 



اتجاهات �أولياء �أمور الطلاب ذوي الاعاقة في جامعات منطقة الريا�ضد . خالد بن غازي الدلبحي

 170 

احتياج���ات �أولي���اء �أمور ذوي لااعاق���ة، فالاحتياجات لااجتماعي���ة واحدة ولها مطلب 
م�شترك بين العاملين �سواء بالقطاع الحكومي �أو القطاع الخا�ص.

• متغير الم�ؤهل العلمي، متغير العمر:	
• تم ا�ستخدام اختبار »ف« تحليل التباين �أحادي.	

جدول )8(
تحليل التباين �أحادى الاتجاه لقيا�س معنوية الفروق بين متغير الم�ؤهل العلمي ومتغير العمر طبقا

لبعد الاحتياجات الاجتماعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة با�ستخدام اختبار »ف« 
تحليل التباين �أحادي الاتجاه

 المتو�سطالعددالتوزيعالعوامل
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 قيمة
 اختبار
(F)

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
الإح�صائية

 الم�ؤهل
العلمي

53.360.76�أقل من الجامعي

 غير2.5390.48
معنوية 223.280.72جامعي

33.730.23فوق الجامعي

العمر

53.440.51�أقل من 45 عام

 غير1.6940.55
معنوية

 من 45 لأقل من
50183.410.74 عام

73.380.69�أكثر من 50 عام

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
لا توجد اختلافات معنوية بين متغير الم�ؤهل العلمي، طبقا لبعد لااحتياجات 
لااجتماعي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولي���اء �أم���ور ذوي لااعاق���ة، حيث بلغ���ت قيمة »ف« 
)2.539(، عن���د م�ست���وى معنوية اكبر من )0.05(. مما يدلن���ا ذلك على تقارب الآراء 
طبقا لبعد لااحتياجات لااجتماعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة على 
م�ستوى فئات الم�ؤهل العلمي ** فجميع الفئات في حاجة �إلى لااحتياجات لااجتماعية.

ولا توج���د اختلاف���ات معنوي���ة ب�ي�ن متغ�ي�ر الفئ���ات العمري���ة ، طبق���ا لبع���د 
لااحتياج���ات لااجتماعي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولياء �أمور ذوي لااعاق���ة، حيث بلغت 
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قيم���ة »ف« )1.694(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة �أك�ب�ر م���ن )0.05(. مما يدلن���ا ذلك على 
�أولي���اء  احتياج���ات  بمقيا����س  لااجتماعي���ة  لااحتياج���ات  لبع���د  طبق���ا  الآراء  تق���ارب 
�أم���ور ذوي لااعاق���ة عل���ى م�ست���وى الفئ���ات العمرية ** فجمي���ع الفئ���ات في حاجة �إلى                     

لااحتياجات لااجتماعية.

�إثبات الفر�ضية:
يت���م قب���ول الفر����ض ال�صف���ي بع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن 
متو�سط���ي درجات بعد لااحتياج���ات لااجتماعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي 
لااعاقة، ورف�ض الفر�ض الإح�صائي البديل القائل بوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ي�ن متو�سط���ي درجات بعد لااحتياجات لااجتماعية بمقيا����س احتياجات �أولياء �أمور 

ذوي لااعاقة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

الفر�ض الفرعي الثالث:
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ي درجات �أولي���اء الأمور في 
بُع���د لااحتياج���ات المعرفية بمقيا����س احتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة تبعاً لبع�ض 

العوامل الديموغرافية.

متغيرات الفر�ضية:
• بُعد لااحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة	
• العوامل الديموغرافية )الم�ستوى الوظيفي(.	

جدول )9(
قيا�س الفروق بين متغير الم�ستوى الوظيفي طبقا لبعد الاحتياجات المعرفية

بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة
 متغير
 المتو�سطالعددالتوزيعالبحث

الح�سابي
 لاانحراف
قيمة تالمعياري

القرار
 م�ستوى
الدلالةالمعنوية

الوظيفة
133.730.34عمل حكومي

معنوية*3.1920.05
173.020.32�أعمال خا�صة

*د  الة عند م�ستوى معنوية 0.05
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من الجدول ال�سابق يت�ضح ما يلي:
توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن متغ�ي�ر )الم�ست���وى الوظيف���ي( طبق���ا 
لبع���د لااحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياج���ات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت 
قيم���ة »ت« )3.192(، عن���د م�ست���وى معنوية �أقل من )0.05(. وذل���ك ل�صالح العاملين 
بالحكوم���ة حي���ث بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي )3.73(، مقاب���ل متو�سط ح�ساب���ي )3.02(، 
للعامل�ي�ن بالقط���اع الخا����ص. مما يدلنا ذل���ك على لااختلاف ف���ى الآراء بين الم�ستوى 
الوظيفي على بعد لااحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، 

فالاحتياجات المعرفية �أعلي في القطاع الحكومي عنها في القطاع الخا�ص.

متغير الم�ؤهل العلمي، متغير العمر:
• تم ا�ستخدام اختبار »ف« تحليل التباين �أحادي.	

جدول )10(
تحليل التباين �أحادى الاتجاه لقيا�س معنوية الفروق بين متغير الم�ؤهل العلمي والعمر طبقا

لبعد الاحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة

 المتو�سطالعددالتوزيعالعوامل
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 قيمة
اختبار
(F)

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
الإح�صائية

 الم�ؤهل
العلمي

53.110.28اقل من الجامعي
معنوية*4.7780.04 223.470.35جامعي

33.850.12فوق الجامعي

العمر

53.240.35اقل من 45 عام

معنوية*5.1440.03  من 45 لأقل من
50183.630.33 عام

73.950.34�أكثر من 50 عام

*  دالة عند م�ستوى معنوية 0.05

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
توج���د اختلاف���ات معنوي���ة ب�ي�ن متغ�ي�ر الم�ؤه���ل العلم���ي، طبق���ا لبع���د  	
لااحتياج���ات المعرفية بمقيا����س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة 
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»ف« )4.778(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اق���ل م���ن )0.05(. ذل���ك ل�صال���ح الم�ؤه���ل )فوق 
الجامع���ي(، ث���م م�ؤه���ل )جامع���ي(،  و�أخيرا م�ؤه���ل )اقل من الجامع���ي(، بمتو�سطات 
ح�سابي���ة )3.85(، )3.47(، )3.11(، عل���ى الت���والي. ويدلن���ا ذل���ك عل���ى لااخت�ل�اف فى 
الآراء بين م�ستويات الم�ؤهل العلمي على بعد لااحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياجات 
�أولي���اء �أم���ور ذوي لااعاقة، فالاحتياجات المعرفي���ة، ل�صالح الم�ؤهلات العليا لما لهم من 
الدرا�سة العلمية ولااطلاع الم�ستمر على الأبحاث وغيرها من لااحتياجات المعرفية.

وتوجد اختلافات معنوية بين متغير الفئات العمرية، طبقا لبعد لااحتياجات 
المعرفية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة »ف« )5.144(، 
عند م�ستوى معنوية اقل من )0.05(. ذلك ل�صالح الفئة العمرية )�أكثر من 50 عام(، 
ث���م الفئ���ة العمرية )م���ن 45 لأقل من 50 ع���ام(،  و�أخيرا الفئة العمري���ة )اقل من 45 
ع���ام(، بمتو�سطات ح�سابي���ة )3.95(، )3.63(، )3.24(، على التوالي. ويدلنا ذلك على 
لااخت�ل�اف ف���ى الآراء ب�ي�ن م�ستويات الفئ���ات العمرية على بع���د لااحتياجات المعرفية 
بمقيا����س احتياجات �أولياء �أم���ور ذوي لااعاقة، فالاحتياجات المعرفية، ل�صالح الفئات 

الأعلى عمرا  لما لهم من الخبرة والدراية في مجال لااحتياجات المعرفية.

�إثبات الفر�ضية:
يت���م قب���ول الفر����ض الإح�صائ���ي البدي���ل القائ���ل بوج���ود ف���روق ذات دلال���ة 
�إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سطي درجات بعد لااحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياجات �أولياء 
�أم���ور ذوي لااعاق���ة، ورف�ض الفر�ض ال�صفري بعدم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ي�ن متو�سطي درجات بعد لااحتياجات المعرفية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي 

لااعاقة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

الفر�ض الفرعي الرابع:
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ي درجات �أولي���اء الأمور في 
بُع���د لااحتياجات المجتمعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة تبعاً لبع�ض 

العوامل الديموغرافية.

متغيرات الفر�ضية:
• بُعد لااحتياجات المجتمعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة.	
• العوامل الديموغرافية )الم�ستوى الوظيفي(.	
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جدول )11(
قيا�س الفروق بين متغير الم�ستوى الوظيفي طبقا لبعد الاحتياجات المجتمعية

بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة

 متغير
 المتو�سطالعددالتوزيعالبحث

الح�سابي
 لاانحراف
قيمة تالمعياري

القرار
 م�ستوى
الدلالةالمعنوية

 غير1317.613.921.8050.42عمل حكوميالوظيفة
معنوية 1718.582.69�أعمال خا�صة

من الجدول ال�سابق يت�ضح ما يلي:
لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متغ�ي�ر )الم�ست���وى الوظيفي( طبقا 
لبعد لااحتياجات المجتمعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت 
���ا يدلنا ذلك على  قيم���ة »ت« )1.805(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اكبر م���ن )0.05(. وّمم
التق���ارب ف���ى الآراء بين الم�ست���وى الوظيفي على بعد لااحتياج���ات المجتمعية بمقيا�س 
احتياج���ات �أولي���اء �أمور ذوي لااعاق���ة، فالاحتياجات لااجتماعي���ة واحدة ولها مطلب 

م�شترك بين العاملين بالقطاع الحكومي �أو القطاع الخا�ص.
• متغير الم�ؤهل العلمي، متغير العمر:	
• تم ا�ستخدام اختبار »ف« تحليل التباين �أحادي.	

جدول )12(
تحليل التباين �أحادى الاتجاه لقيا�س معنوية الفروق بين متغير الم�ؤهل العلمي ومتغير العمر طبقا

لبعد الاحتياجات المجتمعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي الاعاقة

 المتو�سطالعددالتوزيعالعوامل
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 قيمة
اختبار
(F)

 م�ستوى
الدلالة

 الدلالة
الإح�صائية

 الم�ؤهل
العلمي

52.730.66�أقل من الجامعي
 غير2.4500.64

معنوية 223.000.58جامعي
32.940.41فوق الجامعي

العمر

52.960.51�أقل من 45 عام

 غير1.0340.76
معنوية

 من 45 لأقل من
50182.970.57 عام

72.900.68�أكثر من 50 عام



المجلد الخام�س - العدد )19( ابريل 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 175 

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
لبع���د  طبق���ا  العلم���ي،  الم�ؤه���ل  متغ�ي�ر  ب�ي�ن  معنوي���ة  اختلاف���ات  توج���د  لا	 
لااحتياج���ات المجتمعي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولي���اء �أم���ور ذوي لااعاق���ة، حيث بلغت 
قيم���ة »ف« )2.450(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اك�ب�ر م���ن )0.05(. مما يدلن���ا ذلك على 
تق���ارب الآراء طبق���ا لبع���د لااحتياج���ات المجتمعي���ة بمقيا����س احتياج���ات �أولي���اء �أمور 
ذوي لااعاق���ة عل���ى م�ست���وى فئ���ات الم�ؤه���ل العلم���ي ** فجمي���ع الفئ���ات في حاج���ة �إلى                                  

لااحتياجات المجتمعية.

ولا توج���د اختلاف���ات معنوي���ة ب�ي�ن متغ�ي�ر الفئ���ات العمري���ة، طبق���ا لبع���د  	
لااحتياجات المجتمعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة، حيث بلغت قيمة 
»ف« )1.034(، عن���د م�ست���وى معنوي���ة اكبر من )0.05(. مما يدلن���ا على تقارب الآراء 
طبق���ا لبع���د لااحتياجات المجتمعية بمقيا�س احتياجات �أولياء �أمور ذوي لااعاقة على 

م�ستوى الفئات العمرية ** فجميع الفئات في حاجة �إلى لااحتياجات المجتمعية.

�إثبات الفر�ضية:
يت���م قب���ول الفر����ض ال�صف���ري بع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن 
متو�سط���ي درجات بع���د لااحتياجات المجتمعي���ة بمقيا�س احتياجات �أولي���اء �أمور ذوي 
لااعاقة، ورف�ض الفر�ض الإح�صائي البديل القائل بوجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
ب�ي�ن متو�سط���ي درجات بعد لااحتياج���ات المجتمعي���ة بمقيا�س احتياج���ات �أولياء �أمور 

ذوي لااعاقة تبعاً لبع�ض العوامل الديموغرافية.

ولت�أكي���د الأه���داف ال�سابق���ة وفاعلي���ة �أبع���اد مقيا����س اتجاه���ات �أولي���اء الأمور 
الدع���م لااجتماع���ي(،  المجُتمع���ي-  الدع���م  الم���الي-  الدع���م  المعرفيّ���ة-  )لااحتياج���ات 
بير�س���ون                                                      ارتب���اط  معام���ل  ا�ستخ���دام  تم  ببع����ض.  بع�ضه���ا  ارتباطه���ا  وم���دى 
Pearson Correlation للتحق���ق م���ن م���دى فعالي���ة ه���ذه الأبع���اد وانعكا�سها على 
تااهات �أولياء الأمور في �ضوء بع�ض العوامل الديموغرافية نحو احتياجات �أبنائهم 

الطلّاب ذوي لااعاقة في جامعات الريا�ض.
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وفيما يلي �إثبات العلاقة:

جدول )13(
اهات �أولي��اء الأمور في �ض��وء بع�ض العوام��ل الديموغرافية نح��و احتياجات  العلاق��ة بين �أبع��اد اتّج
�أبنائه��م الط�ّالب ذوي الاعاق��ة في جامع��ات الريا���ض با�ستخ��دام م�صفوف��ة ارتب��اط بير�س��ون                            

Pearson Correlation

 لااحتياجاتالأبعاد
 الدعمالدعم المجُتمعيالدعم الماليالمعرفيّة

لااجتماعي

**0.774**0.796**0.685-لااحتياجات المعرفيّة

**0.765**0.695-الدعم المالي

**0.804-الدعم المجُتمعي

-الدعم لااجتماعي

 **دالة عند م�ستوى �أقل من )0.01(. *دالة عند م�ستوى �أقل من )0.05(.   

يت�ضح من الجدول ال�سابق ما يلي:
توج���د علاق���ة ايجابية ذات دلالة �إح�صائية بين “ بُعد )لااحتياجات المعرفيّة( 
وبين كل من �أبعاد الدرا�سة )الدعم المالي(، )الدعم المجُتمعي(، )الدعم لااجتماعي(، 
حي���ث بلغت معاملات لاارتب���اط )0.685(، )0.796(، )0.774(، على التوالي بم�ستوى 

معنوية �أقل من )0.05(.

وتوج���د علاق���ة ايجابي���ة ذات دلالة �إح�صائية بين “ بع���د )الدعم المالي( وبين 
كل من بعد )الدعم المجُتمعي(،  )الدعم لااجتماعي(، حيث بلغت معاملات لاارتباط 

)0.695(، )0.765(، على التوالي بم�ستوى معنوية �أقل من )0.05(.

وتوج���د علاق���ة ايجابي���ة ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن “ بعد )الدع���م المجُتمعي( 
وب�ي�ن بع���د )الدع���م لااجتماع���ي(، حي���ث بل���غ معام���ل لاارتب���اط )0.804(، بم�ست���وى 

معنوية �أقل من )0.05(.
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تف�سير النتائج :
م���ن خ�ل�ال التراث النظري حول لااتجاهات ، ومن خ�ل�ال الدرا�سات ال�سابقة 
�أك���دت درا�س���ة هو�ساوي والحازمي)2012( �أن الحاج���ات المادية جاءت في المرتبة الأولى 
وفق���اً لأهميته���ا بالن�سب���ة لأولي���اء الأم���ور، ثم المعرفي���ة، والحاج���ات لااجتماعية على 
الت���والي، وع���دم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة بين حاجات �أولي���اء �أمور التلاميذ 
المعاق�ي�ن فكرياً باختلاف عمر التلميذ، ووج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �أولياء 
�أم���ور التلامي���ذ المعاقين فكرياً ب�سيط���ة و�أولياء �أمور التلاميذ المعاق�ي�ن فكرياً �إعاقة 
متو�سط���ة في درج���ة الحاج���ات: المعرفي���ة ، المادي���ة ولااجتماعي���ة ل�صال���ح �أولي���اء �أمور 
التلامي���ذ المعاق�ي�ن فكري���اً �إعاق���ة ب�سيطة. كم���ا �أظهرت نتائ���ج درا�سة يون����س )2015( 
المتعلق���ة بمتغ�ي�ر العم���ر �أن���ه لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة تعزى لأث���ر العمر 
في جمي���ع الحاج���ات وفي الحاجات كك���ل، كما بينت نتائج الدرا�س���ة فيما يتعلق بمتغير 
الدخل ال�شهري لولي الأمر وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين فئة الدخل ، في حين 
�أو�ضح���ت درا�س���ة دوكم )2007( �أن هناك احتياجات �إر�شادي���ة معرفية متعددة وكذلك 
احتياجات مادية واجتماعية، وظهرت الحاجة �إلى الدعم المجتمعي، ولم تظهر فروق 
دال���ة في لااحتياج���ات تبع���ا لن���وع الإعاقة م���ا عدا لااحتياج���ات المجتمعي���ة، وكذلك لم 

تظهر فروق دالة تبعا للم�ستوى التعليمي لولي الأمر.

وبمراجع���ة النتائ���ج لااح�صائي���ة مع نتائ���ج الدرا�سات ال�سابقة �أك���دت الدرا�سة 
الحالي���ة عل���ى لاارتب���اط الوثيق بين �أبع���اد اتجاه���ات �أولياء الأمور نح���و لااحتياجات 
المادية ولااجتماعية والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم ذوي لااعاقة في التعليم العالي في 
جامع���ات الريا�ض«، وذلك بهدف الت�أكيد على دوره���ا وفاعليتها وت�أثيرها المبا�شر مع 
بع�ضها البع�ض بحيث �أننا لا ن�ستطيع �أن نعزل �أو نتجاهل �أي بعد من �أبعاد الدرا�سة، 
مما ينعك�س بالإيجاب على �أهمية هذه الأبعاد للو�صول لمعرفة اتجاهات �أولياء الأمور 

نحو لااحتياجات المادية ولااجتماعية والمعرفية والمجتمعية لأبنائهم ذوي لااعاقة.

التو�صيات:
في �ض���وء م���ا �أ�سف���رت عنه نتائ���ج البحث الح���الي ب��شأن اتجاه���ات �أولياء �أمور  	
نح���و لااحتياج���ات المادية ولااجتماعي���ة والمعرفية والمجتمعي���ة لأبنائهم الطلاب ذوي 

الإعاقة في جامعات منطقة الريا�ض يُو�صي الباحث بالآتي:
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((( لااهتم���ام بتوف�ي�ر معلومات حول كيفيّة التعرّف المبُكّ���ر على الأطفال المعُاقين 1
و�أي�ض���ا توف�ي�ر برام���ج �إر�شاديّ���ة لمخُتل���ف �أف���راد المجتمع ح���ول كيفيّ���ة التعامل 
م���ع �أُ�س���ر المعُاقين والعم���ل على توفير برامج دينيّة تُق���دّم عبر و�سائل الإعلام 

با�ستمرار لمُ�ساعدة �أُ�سر المعُاقين على تخطّي �أزماتهم.
((( لااهتمام بتوافر المعلومات حول الخدمات المتُاحة للمُعاقين في المجتمع.2
((( توعي���ة �أولياء �أمور ذوي الإعاقة في التعرف على �أحتياجات �أبنائهم وحقوقهم 3

.
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