
الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بال�صمود الأكاديمي فى �ضوء 
بع�ض المتغيرات لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 

فى مرحلة التعليم العالي

د/ �سري محمد ر�شدي �سالم
�أ�ستاذ م�شارك بق�سم التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود

                  يتقدم الباحث بال�شكر لمركز بحوث كلية التربية وعمادة البحث
                            العلمى بجامعة الملك �سعود على دعمهم للبحث .
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الملخ�ص:
 ا�سته���دف البح���ث التع���رف عل���ى الكف���اءة لااجتماعي���ة وعلاقته���ا بال�صم���ود 
الأكاديم���ي ل���دى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع، وتكونت عين���ة البحث م���ن )80( 
طال���ب وطالب���ة �ص���م و�ضع���اف �سم���ع، منه���م )40( �أ�ص���م و)40( �ضعي���ف �سم���ع بق�س���م 
التربي���ة الخا�صة جامع���ة الملك �سعود، وطبق على العينة �أداتين هما: مقيا�س الكفاءة 
لااجتماعي���ة، ومقيا����س ال�صم���ود الأكاديم���ي )�إع���داد الباح���ث(، وا�ستخ���دم الباح���ث 
المنه���ج الو�صف���ي، وتو�ص���ل البح���ث في نتائجه���ا �إلى م���ا يلي: وج���ود علاق���ة ارتباطية 
دال���ة �إح�صائيً���ا عن���د م�ست���وى 0.01 ب�ي�ن الكف���اءة لااجتماعي���ة وال�صم���ود الأكاديم���ي 
و�أبعادهم���ا. ووج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائيً���ا ب�ي�ن الطلاب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع على 
مقيا����س الكف���اءة لااجتماعي���ة ح�س���ب متغ�ي�ر �ش���دة الإعاق���ة )�ص���م – �ضع���اف �سمع(، 
وذل���ك ل�صالح الطلاب ال�صم. وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج���ات الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع على جميع �أبعاد مقيا�س الكفاءة لااجتماعية 
يع���زى لمتغير ط���رق التوا�صل، والمع���دل التراكمي. ووجود ف���روق ذات دلالة اح�صائية 
ب�ي�ن متو�سطات درج���ات الذكور والإناث ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع على مقيا�س ال�صمود 
الأكاديم���ي و�أبع���اده الفرعي���ة ل�صالح الإناث. ووج���ود فروق ذات دلال���ة اح�صائية بين 
متو�سط���ات درج���ات الطلاب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع على مقيا����س ال�صمود الأكاديمي 
و�أبع���اده الفرعية ل�صالح الطلاب ال�ص���م. وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 
متو�سط���ات درج���ات الطلاب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع على مقيا����س ال�صمود الأكاديمي 
                                                  – و�أبع���اده الفرعي���ة يع���زى لمتغ�ي�ر ط���رق التوا�ص���ل )لغ���ة منطوق���ة – لغ���ة �إ�ش���ارة 

لغة منطوقة ولغة �إ�شارة(، والمعدل التراكمي. 

الكلم��ات المفتاحي��ة: الكف���اءة لااجتماعي���ة – ال�صم���ود الأكاديم���ي – ال�ص���م و�ضعاف 
ال�سمع.
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Social competence and its relationship to academic 
steadfastness in the light of some of the variables with 
the deaf and hard of hearing students in higher education

Summary:
 The study aimed to identify the social competence and its 

relationship to academic outlasting the deaf and hard of hearing 
students. The study sample consisted of 80 deaf and hard of hearing 
students, of whom (40) are deaf and (40) weak heard in the Special 
Education Department at King Saud University, and it was applied 
to the sample two tools: social competence scale and the scale of 
academic outlasting (by the researcher), the researcher used the 
descriptive approach, the study found the results the following: 
There are significant at the 0.01 level of correlation between the 
social competence and academic resilience and dimensions. There 
is statistically significant differences between the averages of deaf 
and hard of hearing students’ grades on students. Scale Social 
competence For the benefit of deaf students. There is no statistically 
significant differences between the mean of deaf and hard of hearing 
students’ degrees on all aspects of social competence scale due to the 
variable methods of communication, and the cumulative average. 
There is significant differences between male and female students on 
academic degrees differences steadfastness sub-scale dimensions for 
the benefit of the girls.There is significant differences between male 
and female students on academic degrees differences steadfastness 
sub-scale dimensions for the benefit of the students. There is 
statistically significant differences between the averages of deaf and 
hard of hearing students’ grades on academic steadfastness sub-scale 
aspects for the benefit of deaf students.

Key words: social competence - Academic steadfastness - deaf and 
hard of hearing.
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مقدمة:
 تع���د الكف���اءة لااجتماعي���ة �إح���دى �سم���ات ال�شخ�صي���ة، حي���ث تع���د مظهر من 
مظاه���ر الق���وة لااجتماعي���ة للف���رد؛ فالقوة لااجتماعي���ة تمثل من الناحي���ة النف�سية 
دافعً���ا داخليً���ا للإن�سان يكمن في الرغبة في حفظ ال���ذات وت�أكيدها عن طريق الت�أثير 
وال�سيط���رة عل���ى الآخري���ن، فه���ذه الق���وة لااجتماعي���ة تعط���ي لم���ن يمتلكه���ا مكا�س���ب 

وامتيازات )المغاري، 2008(.

 وي�ش�ي�ر Cora (2010) �إلى �أن الكف���اءة لااجتماعي���ة له���ا مفه���وم وا�س���ع من 
خلال���ه توجد العديد م���ن المهارات الفرعية. وتت�ضمن المه���ارات لااجتماعية، والوعي 
لااجتماع���ي، والوع���ي الذات���ي، والإدراك الذاتي. يمكن �أن يتم تعلمه���ا في �سن مبكرة، 

ومع الممار�سة والتعزيز يمكن تعزيز وتحويلها �إلى �إعدادات واقع الحياة.

 وحظيت الكفاءة لااجتماعية اهتمامًا كبيًرا من الباحثين في العقدين الما�ضيين 
.)Shujja & Malik, 2011( نظ���رًا لأهميته���ا في �أماكن العمل والبيئات التعليمية
 وتع���د م���ن العوامل الهام���ة في تحديد التفاعلات اليومية للف���رد مع المحيطين به في 
مج���الات الحي���اة المختلفة، فمجتمع اليوم في حاجة �إلى الف���رد الكفء اجتماعيًا الذي 
ي����ؤدي عمل���ه بنظام، وي�ضطلع بواجباته وي�ؤدي ما علية من التزامات بغير حاجة �إلى 
رقاب���ة، �أو توجي���ه م���ن جانب �شخ�ص لآخ���ر، ف�ضلًا عن �أن الكف���اءة لااجتماعية ت�ؤدي 
�إلى النجاح لااجتماعي، والتكيف ال�سليم، وتدل على التوافق، كما تعد معيارًا لل�صحة 

النف�سية للأفراد )كوا�سة وال�سيد،2011(.

 والكف���اءة لااجتماعي���ة تعد مظلة لجميع المه���ارات لااجتماعية التي يحتاجها 
الف���رد لك���ي ينجح في حيات���ه، وعلاقاته لااجتماعي���ة؛ فالفرد ذو الكف���اءة لااجتماعية 
توجد لديه قدرة على اختيار المهارات المنا�سبة لكل موقف، وي�ستخدمها بطرق ت�ؤدي 

�إلى نواتج �إيجابية )عبد المعطي، 2003(.

 ولا�ش���ك �أن الكف���اءة لااجتماعية ه���ي ا�ستجابة متعلمة، فالف���رد منذ طفولته 
تنم���و لدي���ه القدرة بالتدريج على �إن�شاء العلاق���ات لااجتماعية الفعالة مع الآخرين. 
فه���و يكت�سب الأ�سالي���ب ال�سلوكية لااجتماعي���ة ولااتجاهات والقي���م والمعايير ويتعلم 

الأدوار لااجتماعية، التفاعل لااجتماعي، والم�سئولية لااجتماعية )حبيب،1990(.
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 وتع���د الأ�سرة ه���ي الإطار لااجتماعي للتفاعل بين �أفراده���ا، فهي التي ت�صبغ 
�سل���وك الف���رد ب�صبغ���ة اجتماعية، وت�سهم في نم���وه لااجتماعي، ويتحق���ق هذا الهدف 
ع���ن طريق التفاعل الإيجابي ب�ي�ن �أفرادها والذي يلعب دورًا هامًا في تحديد وتكوين 

�شخ�صية الفرد )كوا�سة وال�سيد،2011(. 

 و�أ�ش���ار القريوت���ي وال�سرط���اوي وال�صم���ادي )1995( �إلى �أن الأ�شخا�ص ال�صم 
و�ضع���اف ال�سمع يحاولون تجنب مواقف التفاعل لااجتماعي ويميلون للعزلة نتيجة 

ل�شعورهم بعدم الم�شاركة، �أو لاانتماء �إلى الآخرين.

 ونظرًا للتغير ال�سريع الملاحق والذي هو �سمة من �سمات الع�صر الذي نعي�ش 
في���ه تع���د الكفاءة من �أه���م المفاهيم التي ينبغ���ي �أن تنمو لدى الف���رد حتى تمكنه من 
الم�ساهم���ة في ه���ذا التغير ال�سري���ع، تعد الكفاءة لااجتماعية مهم���ة من �أجل الح�صول 
عل���ى الت�أيي���د لااجتماعي والنج���اح الأكاديمي، ومن �أجل التمتع ب�صح���ة نف�سية، وقد 
رك���ز الباحث�ي�ن على �أهمي���ة تح�سين وتنمي���ة الكف���اءة لااجتماعية �س���واء للأطفال، �أو 

الرا�شدين )عبد الله، 2012(.

 و�أ�ش���ارت بع����ض الدرا�س���ات �أن الط�ل�اب الذي���ن يتمتع���ون بعلاق���ات جي���دة مع 
�أقرانهم، هم �أكثر قدرة على النجاح الأكاديمي، و�أن هذا النجاح يعد م�ؤ�شرًا لل�صمود 
 Wang, Haertel, & Wahlberg, (1994) وي�شير .(Benard, 1991) الأكاديمي
�إلى �إن الم�ؤ�س�سة التعليمية التي تعزز النجاح لااجتماعي والأكاديمي للطلاب، وت�سهم 
ب�شك���ل كب�ي�ر في توف�ي�ر تكاف����ؤ الفر����ص وتلبي���ة احتياجاته���م الفردية يمك���ن �أن تعزز 

ال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب.

 وفي هذا ال�صدد �أكدت Fallon (2010) �أن دعم المعلم للطلاب و�أولياء الأور 
يجعله���م ي�شع���رون بالانتم���اء والتوا�صل م���ع المدر�سة، فالمن���اخ التعليمي ال���ذي ي�شجع 
م�شارك���ة الط�ل�اب وتفاعله���م مع العملي���ة التعليمية يعط���ي م�ؤ�شرًا بارتف���اع م�ستوى 

ال�صمود �إليهم.
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م�شكلة البحث: 
 تع���د الكف���اءة لااجتماعي���ة هدفً���ا �أ�سا�سيً���ا للعملي���ة التعليمية للط�ل�اب ال�صم 
و�ضع���اف ال�سم���ع على وج���ه التحديد، فقد يكون���وا �أكثر عر�ضة للإخف���اق في مكونات 
الكف���اءة لااجتماعي���ة، ويرج���ع ذل���ك �إلى الق�ص���ور ال���ذي يعان���ون من���ه في �أداء المه���ام 
والمه���ارات لااجتماعي���ة في المواقف البيئية المختلفة. حي���ث تمثل الكفايات لااجتماعية 
�إح���دى الأ�س����س المهم���ة ال�ضروري���ة للتفاعل لااجتماع���ي والنجاح في الحي���اة الواقعية 
م���ع الأق���ران والمعلم�ي�ن وغيره���م، الت���ي تعك����س التفاع���ل م���ع الآخري���ن والح�سا�سي���ة 

لااجتماعية ولاانفعالية وحل الكثير من الم�شكلات لااجتماعية )الزيات، 1998(. 

                Ketelaar, Rieffe, Wiefferink, & Frijns (2012) �أك���د  وق���د   
�أن الأ�شخا�ص فاقدي ال�سمع يعانون من ق�صور في �سلوكيات التعاطف المنبئة بالكفاءة 
 Wiefferink, Rieffe, Ketelaar, & Frijns, لااجتماعي���ة. وق���د �أ�ش���ار كل م���ن
M. (2012) �إلى �أن م���ا يمي���ز تل���ك الفئة هو الق�صور في الكفاءة لااجتماعية وق�صور 

في الوعي و�ضبط الذات.

الكف���اءة  �أن  �إلى   Stinson & Whitmire (2000) درا�س���ة  وتو�صل���ت   
لااجتماعي���ة والأداء الأكاديم���ي للمراهق�ي�ن الذين يعانون م���ن ال�صمم، �أو �صعوبة في 

ال�سمع يت�أثر ب�شكل كبير ب�سبب فقدان التوا�صل لديهم مع �أقرانهم ال�سامعين.

 وفي هذا ال�صدد �أكدت عواد )2005( على �أن الإعاقة ال�سمعية ت�ؤثر ب�شكل كبير 
عل���ى تواف���ق الفرد لااجتماع���ي وعلى مدى اكت�ساب���ه المهارات لااجتماعي���ة ال�ضرورية 
لحيات���ه في المجتم���ع، وتجعل���ه �أك�ث�ر نزوعً���ا للان�سحاب ومي�ل�اً للعزلة ب�سب���ب تعر�ضه 
لكث�ي�ر م���ن مواق���ف لااحب���اط الناتجة ع���ن تعامله م���ع الأ�شخا�ص ال�سامع�ي�ن، وعدم 

قدرته على فهم ما يدور من حوله وعجزه عن الم�شاركة. 

 ول���ذا نب���ع �شعور الباحث بم�شكل���ة البحث الحالي من خ�ل�ال ملاحظته �أثناء 
عملية التدري�س داخل القاعة �أن الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع يجل�سون مع بع�ضهم 
البع����ض دون لااختلاط مع �أقرانه���م ال�سامعين، نظرًا للق�صور اللغوي لديهم، الأمر 
ال���ذي ينعك����س �سلبًا عل���ى كفاءتهم لااجتماعي���ة، و�ضعف القدرة عل���ى تكوين علاقات 
اجتماعي���ة م���ع �أقرانهم ال�سامعين، مما ي�ؤثر ذلك عل���ى �صمودهم الأكاديمي، ولذلك 
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يحاول الباحث في هذا البحث الك�شف عن العلاقة بين الكفاءة لااجتماعية وال�صمود 
الأكاديم���ي ل���دى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع. في �ضوء م���ا تقدم يمك���ن تحديد 

م�شكلة البحث في الأ�سئلة التالية:
((( ه���ل توجد علاقة بين الكفاءة لااجتماعية وال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب 1

ال�صم و�ضعاف ال�سمع؟
((( هل تختلف الكفاءة لااجتماعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 2

النوع )ذكور/ �إناث(؟
((( هل تختلف الكفاءة لااجتماعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 3

�شدة الإعاقة )�صم – �ضعاف �سمع(؟.
((( هل تختلف الكفاءة لااجتماعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 4

طرق التوا�صل )لغة منطوقة – لغة �إ�شارة – لغة منطوقة ولغة �إ�شارة(؟
((( هل تختلف الكفاءة لااجتماعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 5

المعدل التراكمي ؟
((( هل يختلف ال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 6

النوع )ذكور/ �إناث(؟
((( هل يختلف ال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 7

�شدة الإعاقة )�صم – �ضعاف �سمع(؟
((( هل تختلف الكفاءة لااجتماعية لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 8

طرق التوا�صل )لغة منطوقة – لغة �إ�شارة – لغة منطوقة ولغة �إ�شارة(؟
((( هل يختلف ال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع باختلاف 9

المعدل التراكمي؟

�أهداف البحث:
ا�ستهدف البحث ما يلي:

((( التعرف على الكفاءة لااجتماعية وعلاقتها بال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب 1
ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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((( الن���وع                                   2 لمتغ�ي�ارت  وفقً���ا  لااجتماعي���ة  الكف���اءة  في  الف���روق  عل���ى  التع���رف 
– �ضع���اف �سم���ع(، ط���رق التوا�ص���ل               �إن���اث(، و�ش���دة الإعاق���ة )�ص���م  )ذك���ور/ 
)لغة منطوقة – لغة �إ�شارة – لغة منطوقة ولغة �إ�شارة(، والمعدل التراكمي.

((( الن���وع                                       3 لمتغ�ي�ارت  وفقً���ا  الأكاديم���ي  ال�صم���ود  في  الف���روق  عل���ى  التع���رف 
– �ضع���اف �سم���ع(، ط���رق التوا�ص���ل               �إن���اث(، و�ش���دة الإعاق���ة )�ص���م  )ذك���ور/ 
)لغة منطوقة – لغة �إ�شارة – لغة منطوقة ولغة �إ�شارة(، والمعدل التراكمي.

�أهمية البحث:
((( ترجع �أهمية البحث في �أنها يتناول متغير مهم جدًا وهو الكفاءة لااجتماعية 1

ل���دى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع، وه���و من المفاهيم الحديث���ة التي تلقي 
اهتمامًا في الوقت الحالي وخا�صة مع ذوي الإعاقة.

((( تن���اول البح���ث متغير مهم وه���و ال�صمود الأكاديمي وال���ذي يدل على ال�صحة 2
النف�سي���ة الإيجابي���ة رغ���م ما يتعر�ض له الط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع من 

�ضغوط في المرحلة الجامعية.
((( ن���درة الدرا�س���ات ال�سابق���ة حي���ث لا توج���د درا�س���ات عربي���ة تناول���ت الكف���اءة 3

لااجتماعي���ة وعلاقته���ا بال�صم���ود الأكاديم���ي ل���دى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف 
ال�سمع، على حد علم الباحث.

المفاهيم الإجرائية للبحث:

(((1 الكف�اءة الاجتماعية: »القدرة على توظيف المه���ارات لااجتماعية والوجدانية 
والمعرفية وال�سلوكيات التي يحتاجها الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في البيئة 
الأكاديمي���ة م���ن �أج���ل تكيفه���م لااجتماع���ي الناج���ح م���ع منظوم���ة الجامعة«. 
ويقا����س بالدرج���ة الت���ي يح�ص���ل عليها الف���رد عل���ى المقيا�س الم�ستخ���دم في هذا 

البحث )�إعداد الباحث(.

(((2 ال�صمود الأكاديمي: »ي�شير �إلى التح�صيل التعليمي المرتفع للفرد رغم وجود 
عوام���ل المخاط���رة التي تدل عادة عل���ى الأداء الأكاديمي المنخف�ض، وهو بذلك 
لا ي�ش�ي�ر �إلى النتائ���ج التعليمي���ة الإيجابية، ولكنه يدل عل���ى ال�صحة النف�سية 
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الإيجابي���ة رغم ال�ضغ���وط النف�سية التي يتعر�ض لها الف���رد« )عطية،2011(. 
ويع���رف ال�صم���ود الأكاديم���ي في ه���ذا البح���ث بالدرج���ة الت���ي يح�ص���ل عليه���ا 

الطالب على مقيا�س ال�صمود الأكاديمي )�إعداد الباحث(.

(((3 ال�صم و�ضعاف ال�سمع:
الأ�ص�م: »ه���و ال�شخ�ص ال���ذي فقد حا�سة ال�سم���ع ب�شكل جعل���ه ي�ستخدم لغة  �أ-	
الإ�ش���ارة كو�سيل���ة �أ�سا�سي���ة مع �أقرانه ال�صم وم���ع من حوله، والملتح���ق يق�سم التربية 

الخا�صة جامعة الملك �سعود«.

�ض�عيف ال�س�مع: »ه���و ال�شخ����ص الذي���ن يواج���ه �صعوب���ة في فه���م الك�ل�ام،  ب-	
�أ�سا�س���ي عل���ى لغ���ة الإ�ش���ارة، والملتح���ق بق�س���م التربي���ة الخا�ص���ة                                           ولا يعتم���د ب�شك���ل 

جامعة الملك �سعود«.

محددات البحث:
يتحدد البحث الحالي بالمحددات التالية:

(((1 المح�ددات المكانية:طُبقت هذا البحث عل���ى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
بق�سم التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود بمدينة الريا�ض.

(((2 المح�ددات الزمانية: طُبقت ه���ذا البحث خلال الف�ص���ل الدرا�سي الثاني من 
العام الدرا�سي )1436 – 1437هـ(.

(((3 المح�ددات الب�ش�رية: ت�شتم���ل عل���ى )80( طالبً���ا وطالب���ة �صم و�ضع���اف �سمع 
الملتحقين بق�سم التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود.

الإطار النظري:
�أولاً: الكفاءة الاجتماعية: 

 تع���د الكف���اءة لااجتماعي���ة م���ن العوامل المهم���ة في تحديد طبيع���ة التفاعلات 
اليومي���ة للف���رد م���ع المحيط�ي�ن ب���ه في مج���الات الحي���اة المختلف���ة، والتي تع���د في حالة 
ات�ص���اف التفاعلات بالكفاءة من عوامل تقدير الذات والتوافق النف�سي ولااجتماعي 

)عثمان،2010(.



المجلد الخام�س - العدد )19( ابريل 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 102 

 وتع���د الكف���اءة لااجتماعية مظلة لجميع المه���ارات لااجتماعية التي يحتاجها 
الف���رد لك���ي ينجح في حياته وعلاقاته لااجتماعية، فال�شخ�ص ذو الكفاءة لااجتماعية 
ينج���ح في اختي���ار المه���ارات المنا�سبة لكل موق���ف، وي�ستخدمها بطرق ت����ؤدي �إلى نواتج 

�إيجابية )عبد المعطي، 2003(.

 تنب���ع �أهمي���ة الكف���اءة لااجتماعي���ة م���ن الوظائ���ف الت���ي تق���وم به���ا فه���ي من 
مكون���ات ال�صح���ة النف�سي���ة، عل���ى اعتب���ار �أن ال�صح���ة النف�سي���ة لا تعن���ي فق���ط غي���اب 
مظاه���ر �س���وء التوافق؛ بل ت�ش�ي�ر �إلى مجموعة المهارات المرتبط���ة بالنجاح والفعالية                      

 .(Jalongo, 2006)

ويعتق���د الباحث���ون �أن الكث�ي�ر م���ن الم�شك�ل�ات الأكاديمي���ة الت���ي يع���اني منه���ا 
الط�ل�اب ترتب���ط ب�إك�سابهم للمه���ارات لااجتماعية، حيث �أن افتقاره���م لها قد ي�سبب 
الكف���اءة لااجتماعي���ة  ذو  فالط�ل�اب  التعلي���م )الخطي���ب،2003(.  ع���دم كفاءته���م في 
يح�صل���ون على درج���ات �أف�ضل �أكاديميًا؛ لأنهم يكونون �أك�ث�ر قدرة على لاا�شتراك في 
تفاع�ل�ات م���ع المعلم�ي�ن و�أقرانه���م، وهذا من ��شأن���ه �أن ينمي مفهوم ال���ذات الأكاديمي 

.(Mpofu & Thomas, 2006)

 ويعرف عبد الحميد وكفافي )1993( الكفاءة لااجتماعية ب�أنها: “بعد وجداني 
يتمث���ل في التعاط���ف والتوا�ص���ل مع الآخري���ن والفهم المتب���ادل للم�شاع���ر الوجدانية، 
وتكوي���ن العلاقات ال�شخ�صية المر�ضية معه���م، بحيث يكون الفرد م�ستمعًا جيدًا لهم، 

وقادرًا على تعرف اهتمامهم، وتقدير م�شاعرهم وتفهمها”. 

 وتعرف الكفاءة لااجتماعية ب�أنها: “المهارة، �أو الكفاءة في لاات�صال بالآخرين، 
تتيح للفرد التفاعل ب�إيجابية مع الآخرين، وهو ن�شاط مركب يتكون من مجموعتين 
م���ن المهارات �أحدها تتعلق بمهارات لاات�صال اللفظي والأخرى مهارات لاات�صال غير 
اللفظ���ي، وتتك���ون كل مجموع���ة م���ن ثلاث مه���ارات “ ار�سال – ا�ستقب���ال – تنظيم” 
ويقا����س م�ستواها بمجموع درجات الفرد عل���ى الدرجات ال�ستة ويمكن اعتبار الكفاءة 

لااجتماعية �سمة من �سمات ال�شخ�صية”.

 وت���رى Wendy (1999) �أن الكف���اءة لااجتماعي���ة تعن���ي: “�إج���ادة مه���ارات 
اجتماعي���ة ت�سه���ل وتي�س���ر التفاع���ل لااجتماع���ي، وفه���م عواط���ف الف���رد وعواط���ف 
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الآخرين، ومعرفة المفاهيم الدقيقة لموقف لنتمكن من التف�سير ال�صحيح لل�سلوكيات 
لااجتماعية ولاا�ستجابات الملائمة لها، وفهم الأحداث ال�شخ�صية والتنب�ؤ بها”.

عل���ى  »الق���درة  ه���ي:  لااجتماعي���ة  الكف���اءة  �أن  �إلي   )2003( النج���ار  وي�ش�ي�ر 
 Kenneth, Jennifer, ويو�ض���ح  الآخري���ن«.  م���ع  مر�ضي���ه  بعلاق���ات  لااحتف���اظ 
Gilbert, & Richard, (2001) �أن تحقيق الأفراد للكفاءة لااجتماعية ي�ساعدهم 
عل���ى النجاح في المه���ام لااجتماعية المختلفة وذلك عندما يلتحق���ون ببيئات اجتماعية 
و�أكاديمي���ة جدي���دة ويواجهون العدي���د من التحديات التي تحت���اج �إلى توافر مهارات 
معين���ة لدي���ه لمواجهة تلك التحديات مث���ل مهارة القدرة على لاات�ص���ال والقدرة على                     

مواجهة الم�شكلات. 

 وي���رى حبي���ب )2003( �أن الكف���اءة لااجتماعي���ة تتك���ون م���ن خم�س���ة عنا�ص���ر 
ه���ي: الق���درة عل���ى ت�أكيد ال���ذات، الإف�صاح عن ال���ذات، م�شاركة الآخري���ن في ن�شاطات 
اجتماعي���ة، �إظه���ار لااهتم���ام بالآخري���ن، وفه���م منظ���ور ال�شخ����ص الآخ���ر ؛ ويو�ض���ح 
���ا �أن الأ�شخا����ص مرتفع���ي الكف���اءة لااجتماعية �أكثر قدرة عل���ى مواجهة المواقف  �أي�ضً
لااجتماعي���ة، والم�شارك���ة في الأن�شط���ة لااجتماعي���ة، وانفتاحً���ا م���ع الآخري���ن �أكثر من 

الأفراد منخف�ضي الكفاءة لااجتماعية

وتع���رف الكف���اءة لااجتماعي���ة ب�أنه���ا: »ه���ي المه���ارات لااجتماعي���ة والوجدانية 
والمعرفي���ة وال�سلوكي���ات الت���ي يحتاجها الأفراد من �أجل تكيفه���م لااجتماعي الناجح« 

.(Welsh & Bier, 2003, p.6)

ويذك���ر الغ���ول )1993( �أن بع����ض علم���اء النف����س مث���ل “ جيلف���ورد، زه���ران ”
ذك���روا �أن الكف���اءة لااجتماعي���ة ه���ي �إح���دى مكون���ات الذك���اء لااجتماع���ي، حي���ث �أن 
الذك���اء لااجتماع���ي �سل���وك مركب من عدة ق���درات هي الكف���اءة لااجتماعية والنجاح 

لااجتماعي، والم�سايرة، والتعاطف، والإدراك لااجتماعي.

الك���فء  ال�شخ����ص  �أن   Ketelaar, et al. (2012) �أك���د  ال�ص���دد  ه���ذا   وفي 
اجتماعيً���ا يمتل���ك درجة مرتفعة من الذكاء لااجتماع���ي، والح�س المرهف، والتعاطف 
مع الآخرين، ولديه دافعية، ومباد�أة وقدرة في التعبير عن رغباته، وهو مدافع ب�شكل 

�إيجابي عن ر�أيه ومعبر عن غ�ضبه و�إحباطاته دون انفعال مع الآخرين.
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 و�أ�ش���ار Scott (2004) �إلى �أن الكف���اءة لااجتماعي���ة تعك����س العلاق���ة ب�ي�ن 
المعرف���ة لااجتماعي���ة وال�سل���وك لااجتماع���ي، فالمعرف���ة ه���ي الطريقة الت���ي يدرك بها 
الف���رد الأ�شخا����ص الآخرين وفه���م �أفكارهم وانفعالاتهم ونواياه���م ووجهات نظرهم، 
�أم���ا ال�سل���وك لااجتماع���ي فه���و لاانخ���راط في العدي���د م���ن المواق���ف لااجتماعية التي 
يظه���ر الح�سا�سي���ة لم�شاع���ر الآخرين. وقد حدد في ذل���ك ال�سياق ع���دة م�ؤ�شرات ت�شمل 
لاات�صال الفعال في العلاقات لااجتماعية، وحل الم�شكلات لااجتماعية، والحل الفعال 
للتناق�ض���ات ولاا�ستخ���دام الأمث���ل للمه���ارات مث���ل ب���دء المحادث���ة، والتحك���م بال���ذات، 
ومراقب���ة الف���رد ل�سلوكه، وكيفي���ة ت�أثيره في الآخرين، والنظ���ر �إلى الأمور من وجهة 

نظر الآخرين والتمييز بين الت�أثير الإيجابي وال�سلبي للأفراد.

مه���ارات  �إج���ادة  تعن���ي  لااجتماعي���ة  الكف���اءة  �أن   Wendy (1999) وت���رى   
اجتماعية ت�سهل وتي�سر التفاعل لااجتماعي، وفهم عواطف الفرد وعواطف الآخرين 
و�إدراكها، ومعرفة المفاهيم الدقيقة لموقف لنتمكن من التف�سير ال�صحيح لل�سلوكيات 

لااجتماعية ولاا�ستجابات الملائمة لها وفهم الأحداث ال�شخ�صية والتنب�ؤ بها.

 وت�ش�ي�ر بع����ض الدرا�سات والبح���وث �إلى �أن الأ�شخا�ص ال�ص���م لديهم م�ستوى 
مت���دن م���ن المهارات لااجتماعي���ة اللازمة لتفاعلهم مع الآخري���ن في المجتمع، وكذلك 
المواق���ف  بال�سلبي���ة في  �أنه���م يت�سم���ون  بالنف����س ف�ض�ل�اً ع���ن  الثق���ة  بع���دم  ي�شع���رون 
لااجتماعي���ة المختلف���ة ويعانون م���ن �صعوبة في �إقامة علاق���ات اجتماعية مع �أقرانهم 

ال�سامعين )علي،2000(.

 Sobia, Muhammad, Jawwad, & Tehmina (2014) و�أكدت درا�سة 
�أن الكف���اءة لااجتماعي���ة الط�ل�اب ذو ال�ضع���ف ال�سمع���ي الخفي���ف والمعت���دل �أف�ض���ل 
مقارن���ة بالط�ل�اب المراهق�ي�ن ذو ال�ضعف ال�سمع���ي ال�شديد، بالإ�ضاف���ة �إلى �أن �ضعاف 
ال�سم���ع الخفي���ف �أق���ل في ال�سل���وك المع���ادي للمجتم���ع مقارن���ة بالط�ل�اب ذو الفق���دان                         

ال�سمعي ال�شديد. 

�أن الكف���اءة لااجتماعي���ة ه���ي الفعالي���ة في الأداء  ي���رى الباح���ث   مم���ا �سب���ق 
لااجتماعي، �أو الو�صول لدرجة الإتقان في انجاز المهام وفي �إحداث الت�أثيرات المرغوب 
فيها في الآخرين في المواقف لااجتماعية، والتي ينعك�س �آثارها الإيجابي على ال�صمود 

الأكاديمي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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ثانيًا: ال�صمود الأكاديمي 
مطال���ب  م���ع  التكي���ف  عل���ى  الف���رد  ق���درة  في  يتمث���ل  �سم���ة  ال�صم���ود  يع���د   
الخ�ب�ارت ال�ضاغط���ة نف�سيً���ا، وي����ؤدي �إلى تدعي���م الم�شاع���ر الإيجابي���ة لقيم���ة ال���ذات، 
ويرتب���ط ال�صم���ود ك�سم���ة با�ستخ���دام لاانفع���ال الإيجابي، وم���ن ثم ف����إن الأفراد ذوي 
للارت���داد  الإيجابي���ة  لاانفع���الات  ي�ستخدم���ون  ال�صم���ود  م���ن  المرتفع���ة  الم�ستوي���ات 
المرتف���ع                                                                                                   ال���ذات  ال�سيئ���ة، مم���ا يزي���د م���ن نم���و تقدي���ر  ع���ن الخ�ب�ارت  �أخ���رى  م���رة 

.(Benetti & Kambourpoulos,2006)

 ويع���رف Mukhopad (2010) ال�صم���ود ب�أن���ه: “الحف���اظ عل���ى الوظيف���ة 
الناجحة، �أو التكيف في �سياق المحن، �أو التهديد ال�شديد”.

 ويع���رف Snape & Miller (2008) ال�صم���ود النف�س���ي ب�أن���ه: “ظاه���رة 
وعملية تعك�س التكيف الإيجابي رغم خبرات المحنة، ويوجد في هذا ال�سياق متغيران 
�أ�سا�سي���ان هما التعر�ض للمحنة،�أو التهدي���د ال�شديد، وتحقيق التكيف الإيجابي رغم 

المحنة، �أو التهديد”.
 ويعد ال�صمود من ال�سمات ال�شخ�صية التي تمكن الفرد من التحمل في مواجهة 
المح���ن، وه���ي خا�صي���ة متع���ددة الأبع���اد تتنوع ح�س���ب ال�سي���اق والوقت والعم���ر والنوع 
والأ�صل الثقافي ودخل الفرد الذي يتعر�ض لظروف الحياة المختلفة )�شاهين،2011(. 
وي�ش�ي�ر ال�صم���ود �إلى فئ���ة من الظاهر تتميز بنتائج جيدة رغ���م التهديدات الخطيرة 

التي تواجه توافق الفرد ونموه )البحيري، 2011(. 
 وح���دد Galen et al. (2009) بع����ض خ�صائ����ص الأف���راد ال�صامدين، حيث 
�أنه���م يت�صفون بال�شعور بالهدف في الحياة، وال�شع���ور بالإنتماء، ولاانفعال الإيجابي، 
ومهارات حل الم�شكلات، والمرونة، والقدرة على تقبل الم�شاعر ال�سلبية والتعامل معها، 
والق���درة عل���ى مواجهة ال�ضغوط، وتقدير الذات المرتف���ع، والتوا�صل الجيد، والقدرة 

على �إقامة علاقات جيدة مع الآخرين.
 وي�ش�ي�ر ال�صمود الأكاديمي �إلى التح�صيل التعليمي المرتفع للفرد رغم وجود 
عوامل المخاطرة التي تدل عادة على الأداء الأكاديمي المنخف�ض، وهو بذلك لا ي�شير 
فق���ط �إلى النتائ���ج التعليمي���ة الإيجابية، ولكنه يدل على ال�صح���ة النف�سية الإيجابية 

رغم ال�ضغوط النف�سية التي يتعر�ض لها الفرد )عطية،2011(.
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 وي���رى Martin & March (2006) �أن هن���اك عوام���ل تتنب����أ بال�صم���ود 
الأكاديمي وهي الفاعلية الذاتية، وال�ضبط، والتخطيط،والقلق المنخف�ض، والمثابرة، 
كم���ا يتنب�أ ال�صمود الأكاديمي بثلاثة نتائ���ج تعليمية ونف�سية هي لاا�ستمتاع بالمدر�سة 
والم�شاركة في الف�صل وتقدير الذات المرتفع، بالإ�ضافة �إلى عوامل الدافعية والم�شاركة 

التي تمثل �أ�سا�س ال�صمود الأكاديمي.

 و�أ�ش���ار عب���د الق���ادر )2005( �إلى �أن الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع من الفئات 
الت���ي تحت���اج �إلى رعاية خا�صة، فهم ينظرون �إلى الحياة بنظرة تختلف عن الآخرين، 
وتت�أث���ر نظرته���م للحياة بظروف فقدانهم ال�سمعي وم���ا يح�صلون عليه من دعم من 
قب���ل الآخري���ن، وتحتاج �إلى خدم���ات ت�ساعدهم على التوافق م���ع حياتهم الأكاديمية، 
وتع���د الكف���اءة الأكاديمية م���ن الم�ؤ�شرات المهمة لجودة الخدم���ات المقدمة لتلك الفئة، 

ور�ضا الفرد عنها و�شعوره بال�سعادة.

 ويو�ض���ح Novotny (2011) ارتب���اط ال�صمود الأكاديم���ي ك�سمة با�ستخدام 
لاانفع���ال الإيجاب���ي، �أي �أن الأف���راد ذوي الم�ستوي���ات المرتقع���ة من ال�صم���ود الأكاديمي 
ي�ستخدم���ون لاانفع���الات الإيجابي���ة للإبتع���اد ع���ن الخ�ب�ارت البغي�ض���ة والع���ودة �إلى 
حال���ة م���ن التوافق – �إعادة التوازن –مما يجعلهم قادرين على التعامل مع الخبرات 
ال�سلبية ب�صورة �إيجابية، الأمر الذي يدعم �شعورهم بتقدير الذات الإيجابي، وبذلك 

يكون ال�صمود الأكاديمي مح�صلة لعملية التوافق الناجح.

 وفي ه���ذا ال�ص���دد ت�ش�ي�ر Fallon (2010) �إلى �أن ال�صم���ود الأكاديمي نتيجة 
مح�صل���ة التواف���ق الناج���ح رغ���م الظ���روف التي تت�س���م بالتح���دي والتهدي���د. وي�شير 
Garmezy (1991) �إلى ع���دة عوامل وقائية تميز الأفراد ال�صامدون، وهي بمثابة 

عوامل مهمة للنجاح الأكاديمي للفرد وهي:
((( الطموح���ات الفردي���ة والت�صمي���م والعم���ل الج���اد ولاان�ضب���اط الذات���ي و�إدارة 1

الوقت وح�ضور المحا�ضرات وا�ستخدام ا�ستراتجيات جيدة لحل الم�شكلات.
((( الخ�صائ�ص ال�شخ�صية مثل ا�ستخدام مهارات لاا�ستدلال المنطقي، والتفاني.2
((( ال�سلوكي���ات الأكاديمي���ة، ويق�ص���د بها ال�سلوكي���ات الحقيقية وم���ا يفعله الفرد 3

للم�ساعدة في الأداء الأكاديمي الجيد.
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((( دع���م الأ�س���رة، حيث �أن الكف���اءة الأكاديمية ب�ي�ن الطلاب المت�صف���ون بال�صمود 4
تت�ضح في ثنايا الم�ساندة الوالدية والت�شجيع الأ�سري.

((( نظم الم�ساندة الخارجية خارج الأ�سرة مثل البيئة الجامعية.5

لديه���م  الذي���ن  الأف���راد  به���ا  يتمي���ز  خا�صي���ة  الأكاديم���ي  ال�صم���ود  ويع���د   
الق���درة عل���ى التواف���ق في المواق���ف ال�صعب���ة، والظروف الطارئ���ة التي تجل���ب ال�سعادة 
للف���رد، وال�صم���ود بذل���ك دالة التواف���ق النف�س���ي والأكاديمي الذي ي���دل على تما�سك 
البني���ة الداخلي���ة للف���رد عل���ى الم�ست���وى الج�سم���ي، العقل���ي، لااجتماع���ي، لاانفع���الي                                                                   

.(Reed & Kreimeyer,2014)
 

وت�ش�ي�ر بع����ض الدرا�سات �إلى �أن درجة الفقدان ال�سمع���ي لاي�ؤثر على ال�صمود 
الأكاديم���ي ل���دى الطلاب، و�أن والم�شاركة ومه���ارات التوا�صل في قاعات التدري�س تعزز 

(Antia,2007) عملية النجاح الأكاديمي

 ويو�ض���ح Baker (1984) �أن التكي���ف الأكاديم���ي للطال���ب في الجامع���ة يع���د 
واح���دًا م���ن �أقوى الم�ؤثرات المرتبط���ة بال�صحة النف�سية للطال���ب، فتكيف الطالب مع 
ج���و الجامعة و�شعوره بالر�ضا ولاارتياح عن نوعية حياته الجامعية يمكن �أن ينعك�س 
على انتاجيته وي�سهم في تحديد مدى ا�ستعداده لتقبل لااتجاهات والقيم التي تعمل 
عل���ى تطويره���ا، و�أن الطلب���ة المتكيفين �أكاديميً���ا يح�صلون على نتائ���ج درا�سية �أف�ضل 
وي�شاركون في البرامج الطلابية بفعالية و�أكثر احتمالًا لإنهاء برامجهم في الجامعة 

من الطلبة غير المتكيفين، ويرجع ذلك �إلى الكفاية ال�شخ�صية.

 وفي ه���ذا ال�ص���دد �أك���دت درا�س���ة Kopasa (1979) �إلى �أن الأ�شخا�ص الأكثر 
�صلاب���ة ه���م �أكثر �صمودًا و�ضبطًا داخليًا ومب���اد�أة ون�شاطًا �ضد كل مواقف ال�ضغوط، 

فالطلاب الأكثر �صلابة يقاومون هذه ال�ضغوط يفاعلية.

 Marschark, Shaver, Nagle, & Newman, (2015) وقد �أ�شارت درا�سة 
�إلى �أن الكفاءة الأكاديمية للطلاب ال�صم و�ضعاف في ال�سمع هو نتيجة لتفاعل معقد 
ب�ي�ن عوام���ل كثيرة، ومنه���ا خ�صائ�ص الط�ل�اب )كم�ستوى اللغة، وطريق���ة التوا�صل، 
وعمل لاات�صالات(، خ�صائ�ص بيئاتهم الأ�سرية )م�ستوى الوالدين التعليمي، الحالة 

لااجتماعية ولااقت�صادية(، والخبرات داخل وخارج البيئة التعليمية. 
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درا�سات �سابقة:
تم تق�سيم الدرا�سات ال�سابقة لمحورين على النحو التالي:

�أولاً: درا�سات تناولت الكفاءة الاجتماعية
 ق���ام Luetke (1995) بدرا�س���ة هدفت �إلى التع���رف على �أثر كل من جماعة 
الرف���اق بالمن���زل والأن�شط���ة ال�صيفية الجماعي���ة في المدر�سة على الكف���اءة لااجتماعية 
لل�ص���م و�ضع���اف ال�سمع، وتم الح�صول على البيانات المتعلق���ة بالا�شتراك في الأن�شطة 
من خلال �آباء ال�صم ومعلميهم، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباطية 
دالة اح�صائيًا بين كل من عدد الرفاق ولاا�شتراك في الأن�شطة ال�صيفية بالمدر�سة من 
جان���ب، والكف���اءة لااجتماعي���ة من جانب �آخر، كما �أنه لم يرتب���ط بعد المنزل بالكفاءة 

لااجتماعية لل�صم و�ضعاف ال�سمع. 

 قام Traines (2000) بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على الكفاءة لااجتماعية 
لدى الطلاب المتخلفين عقليًا في �ضوء م�ستوى )الذكاء، ال�سن، النوع(، وتكونت عينة 
الدرا�س���ة م���ن )335( طالبً���ا وطالب���ة، )137 ذك���ر-98 �أنث���ى(، تم تق�سيمه���م �إلى ثلاث 
مجموع���ات وفقًا لن�سب���ة الذكاء )51-70(درجة، والعمر �إلى فئت�ي�ن من )6-11(عامًا، 
)12-18(عامً���ا، و�أظه���رت النتائج من خلال قيا�سات المعلمين �أن المجموعة ذات الذكاء 
الأعل���ى لديه���ا قلق مرتفع وم�شكلات تكيفية داخلية وبدرجة �أكبر من المجموعة ذات 
الم�ستوى المتو�سط في ن�سبة الذكاء، وبالن�سبة للفروق في النوع �أظهرت قيا�سات المعلمين 
�أن الذك���ور لديه���م ن�سب���ة مرتفعة من ع���دم لاانتباه، �أو التركي���ز، والعزلة، والم�شكلات 

التكيفية الداخلية والخارجية �أعلى من الإناث.

 وهدفت درا�سة Suarez (2000) �إلى تقييم �أثر برنامج تدريبي على المهارات 
لااجتماعي���ة ل���دى الط�ل�اب ال�صم في المرحل���ة لاابتدائي���ة بالمدار�س العادي���ة، وتكونت 
عين���ة الدرا�س���ة م���ن )18( �أ�ص���م، ت�ت�اروح �أعماره���م م���ا ب�ي�ن )9-12(عامً���ا، وتو�صل���ت 
الدرا�سة �إلى �أن البرنامج كان له فعالية في تح�سين مهارات حل الم�شكلات لااجتماعية 
والمه���ارات التوكيدي���ة، و�إن كانت الفروق غير دال���ة في التكامل بين المهارات الأكاديمية 

ولااجتماعية كما قدرها الأقران في ا�ستبيان العلاقات لااجتماعية.
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 وق���ام Anderson, Olsson, Rydell, & Larsen. (2000) بدرا�س���ة 
هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى الكف���اءة لااجتماعية ل���دى المعاق�ي�ن �سمعيً���ا، وتكونت عينة 
الدرا�س���ة من مجموعتين: الأولى تكونت من )57( معاقًا �سمعيًا، وتم تق�سيمهم �إلى: 
فق���د �سمع���ي تام، ومتو�س���ط، �سمع ب�سيط، والمجموعة الثاني���ة تتكون من )214( عادي 
ال�سمع، وا�ستخدموا كمجموعة مقارنة، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى وجود اختلافات 
ب�سيط���ة ب�ي�ن المجموعتين فيما عدا �أن المعاقين �سمعيًا �أظه���روا مباد�أة اجتماعية �أقل، 

ولا توجد علاقة بين الكفاءة لااجتماعية والفقد ال�سمعي.

 وق���ام Parnes (2003) بدرا�س���ة هدف���ت �إلى معرف���ة دور ال�سل���وك الم�ؤك���د 
لل���ذات والفاعلي���ة الذاتية في الكف���اءة لااجتماعية والإرهاق النف�س���ي لدى الأمريكان 
م���ن �أ�ص���ل �أفريقي، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )209( طالب م���ن الطلبة الأمريكان، 
وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى �أن ال�ضغ���وط النف�سي���ة يمك���ن �أن تتنب�أ بالكف���اءة لااجتماعية 
وتوكي���د الذات، و�أ�ش���ارت النتائج �إلى وجود علاقة بين ال�سلوك الم�ؤكد لل�سلوك المتميز 
بالكفاءة لااجتماعية بالعمر، حيث �أن الأ�شخا�ص الأكبر عمرًا يكون توكيدهم لذاتهم 

وكفاءتهم لااجتماعية �أعلى من الأ�صغر �سنًا.

 وهدفت درا�سة عبد الخالق )2008( �إلى معرفة فاعلية برنامج معرفي �سلوكي 
لتنمي���ة الكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى التلامي���ذ ال�صم، ومعرف���ة الفروق ب�ي�ن النوعين 
م���ن التلامي���ذ ال�صم في الكفاءة لااجتماعية، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )24( تلميذ 
وتلمي���ذة، تم تق�سيمه���م �إلى مجموعتين �إحداهما تجريبي���ة ومكونة من )12( تلميذ 
�أ�ص���م، والأخ���رى �ضابطة ومكونة من )12( تلميذة م���ن التلميذات ال�صم، وطبق على 
العين���ة مقيا�س الكف���اءة لااجتماعية )�إعداد الباحث(، وتو�صل���ت الدرا�سة في نتائجها 
�إلى وج���ود ف���روق دالة �إح�صائيًا ب�ي�ن متو�سطات درجات الذك���ور والإناث على مقيا�س 
الكفاءة لااجتماعية ل�صالح الإناث، ووجود فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات درجات 
�أف���راد المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة على مقيا�س الكفاءة لااجتماعية في 

القيا�س البعدي ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية.
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 قام���ت عب���د الله )2012( بدرا�س���ة هدفت �إلى قيا�س الكف���اءة لااجتماعية لدى 
تلامي���ذ المرحل���ة الإعدادي���ة �ضع���اف ال�سم���ع )درا�س���ة مقارنة ب�ي�ن الذك���ور والإناث(، 
وتكون���ت عين���ة الدرا�سة من )37( تلميذ وتلميذة من �ضعاف ال�سمع بمدر�سة مديحة 
قن�ص���وة للتربي���ة ال�سمعي���ة التجريبي���ة بالقاه���رة، وطب���ق عليه���م مقيا����س الكف���اءة 
لااجتماعي���ة )�إع���داد الباحث���ة(، وتو�صل���ت نتائ���ج الدرا�س���ة بع���دم وج���ود ف���روق دال���ة 
�إح�صائيً���ا ب�ي�ن متو�سطي رت���ب درجات الذكور ورت���ب درجات الإناث عل���ى جميع �أبعاد 

مقيا�س الكفاءة لااجتماعية. 

 ق���ام  Ketelaar et al. (2012), بدرا�س���ة هدف���ت �إلى فح����ص م�ستوي���ات 
الكفاءة لااجتماعية وال�سلوك التعاطفي لدى زارعي القوقعة ومقارنتهم بال�سامعين، 
تكون���ت عين���ة الدرا�سة م���ن )150( طف�ل�اً، تم تق�سيمهم �إلى مجموعت�ي�ن منهم )61( 
زارع���ي القوقع���ة، و)89( عاديين، واعتمدت النتائج عل���ى تقارير الآباء وملاحظاتهم، 
بالإ�ضاف���ة �إلى ا�ستخ���دام مقايي����س ح�س���اب م�ست���وى التعاطف والكف���اءة لااجتماعية، 
و�أ�ش���ارت النتائج �إلى �أن م�ستويات الكف���اءة لااجتماعية وال�سلوك التعاطفي كانت �أقل 

لدى زارعي القوقعة، كما كان ال�سلوك التعاطفي منبئًا بالكفاءة لااجتماعية.

 وفي درا�سة قام بها Wiefferink, et al. (2012) والتي هدفت �إلى التعرف 
عل���ى �أوجه الفروق بين زارعي القوقعة والأطفال ال�سامعين في ا�ستراتجيات التنظيم 
لاانفع���الي “ التعبير لاانفع���الي، مهارات المواجهة والتعامل م���ع الم�شكلات والوظيفة 
لااجتماعي���ة متمثلة في الكفاءة لااجتماعي���ة وال�سلوكيات الخارجية ”، وتمونت عينة 
الدرا�س���ة م���ن )69( طفلًا زارعي القوقعة، و)67( م���ن ال�سامعين تتراوح �أعمارهم ما 
ب�ي�ن )18-60( �شه���ر، و�أ�ش���ارت النتائ���ج �أن الأطفال زارعي القوقع���ة لديهم �ضبط �أقل 

لا�ستراتجيات التنظيم لاانفعالي والكفاءة لااجتماعية من �أقرانهم ال�سامعين.

 وفي درا�س���ة ق���ام بها العا�ص���ي )2013( والتي هدف���ت �إلى التعرف على م�ستوى 
مهارات التعلم لااجتماعي وعلاقتها بالكفاءة لااجتماعية، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)100( طال���ب وطالبة م���ن كلية التربية جامعة الأق�صى، وطب���ق على العينة �أداتين: 
�أداة للتعل���م لااجتماعي و�أداة للكفاءة لااجتماعية، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى وجود 

علاقة ارتباطية بين مهارات التعلم لااجتماعي والكفاءة لااجتماعية.
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 قام���ت Chia (2013) بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التعرف عل���ى العوامل التي ت�ؤثر 
عل���ى الكف���اءة لااجتماعي���ة والأكاديمي���ة للط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع في جامعة 
تايوان، وتكونت عينة الدرا�سة من )132( طالب وطالبة �صم و�ضعاف �سمع،، وتو�صلت 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن العلاقة الأ�سرية ترتبط ب�شكل كبير مع الأداء الأكاديمي بغ�ض 
النظ���ر ع���ن الفقدان ال�سمع���ي، وطرق التوا�ص���ل، والعمر، والن���وع و�أن الطلاب ال�صم 
و�ضعاف ال�سمع الذين تعر�ضوا ل�ضغط �أقل في الأ�سرة يعانون من �صعوبات �أكاديمية 
�أق���ل، وكذل���ك تو�صلت نتائ���ج الدرا�سة بوجود علاقة بين الكف���اءة لااجتماعية والأداء 
الأكاديم���ي للط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع، حي���ث تعد الكف���اءة لااجتماعي���ة م�ؤ�شر 

للنجاح الأكاديمي للطلاب

 وقام���ت Sobia, et al. (2014) بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى الكفاءة 
لااجتماعي���ة ل���دى الطلاب �ضعاف ال�سمع المراهق�ي�ن في المدار�س الحكومية والخا�صة 
م���ن وجهة نظ���ر المعلمين، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )100(طال���ب �ضعيف �سمع من 
المدار����س الحكومي���ة والخا�ص���ة بمدين���ة ا�سلام �أب���اد بدول���ة باك�ست���ان، وتو�صلت نتائج 
الدرا�س���ة �إلى وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الكف���اءة لااجتماعية بين المراهقين 
�ضع���اف ال�سم���ع في المدار����س العام���ة والخا�ص���ة ل�صال���ح الط�ل�اب ذو الفق���د ال�سمع���ي 
الب�سيط، م و�أن الطلاب ذو ال�ضعف ال�سمعي الب�سيط لديهم القدرة على التفاعل مع 
الآخري���ن لأن لديهم بع�ض القدرة على لاا�ستماع �إلى الآخرين، وتعلم مهارات �أف�ضل 

مقارنة بالمراهقين ذو ال�ضعف ال�سمعي ال�شديد.

 وفي درا�س���ة قام���ت به���ا Setareh (2014) والت���ي هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى 
العلاق���ة ب�ي�ن المه���ارات لااجتماعي���ة والذك���اء العاطف���ي وتقدي���ر ال���ذات والتح�صي���ل 
الدرا�سي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع بمدينة ا�صفهان بدولة ايران، وتكونت 
عين���ة الدرا�س���ة م���ن )106( طال���ب، منه���م )51 ذك���ر، 55 �أنث���ى(، م���ن ط�ل�اب المدار����س 
الثانوي���ة، وتو�صل���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �إلى وجود علاق���ة �إيجابية بين الذك���اء العاطفي 
والتح�صي���ل الدرا�س���ي، و�أظه���رت النتائ���ج عدم وج���ود علاقة ذات مغزى ب�ي�ن المهارات 
���ا �إلى وجود علاقة ب�ي�ن التوا�صل  لااجتماعي���ة والتح�صي���ل الدرا�س���ي، وتو�صل���ت �أي�ضً

الأ�سري والتح�صيل الدرا�سي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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ثانيًا: درا�سات تناولت ال�صمود الأكاديمي
 نظ���رًا لن���درة الدرا�س���ات في ال�صم���ود الأكاديمي لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 

ال�سمع، �سوف يقوم الباحث بعر�ض بع�ض الدرا�سات ذات �صلة.

 قام Hackett et al, (1992)  بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن العلاقة بين 
مقايي�س فعالية الذات الأكاديمية والمهنية، والقدرة الأكاديمية، والم�ساندة لااجتماعية 
وب�ي�ن لاانجاز الأكاديمي، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )197( طالبًا جامعيًا، وتو�صلت 
�إلى ع���دة نتائ���ج �أهمه���ا: �أن فعالي���ة ال���ذات الأكاديمي���ة ت�شك���ل بالاتحاد م���ع المتغيرات 

الأكاديمية والم�ساندة لااجتماعية منبئًا قويًا بالإنجاز الأكاديمي لطلبة الجامعة.

 قام���ت الدمياط���ي )2008( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى الوقوف على واق���ع الم�شكلات 
الأكاديمية التي تواجهها طالبات جامعة طيبة و�أ�سبابها، وعلاقتها ببع�ض المتغيرات: 
)الم�ست���وى الدرا�س���ي -الكلية(،وتكونت عينة الدرا�سة م���ن )384( طالبة، وا�ستخدمت 
الدرا�س���ة المنه���ج الو�صف���ي الم�سح���ي لتحدي���د �أه���م الم�شك�ل�ات الأكاديمي���ة الت���ي تعانى 
منه���ا الطالب���ات وترتيبها من حيث الأهمية من وجه���ه نظرهن، وكذلك علاقة هذه 
الم�شكلات بالأداء الأكاديمي لهن، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن الم�شكلات الأكاديمية 
المتعلقة بالمقررات الدرا�سية احتلت المرتبة الأولى بالن�سبة للطالبات، وتلتها الم�شكلات 
المتعلق���ة ب�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س، ث���م الم�شكلات المتعلق���ة بالمكتب���ة الجامعية،واحتلت 
الم�شكلات المتعلقة بالجداول الدرا�سية المرتبة الأخيرة، و�أو�ضحت �أي�ضا �أهم المتغيرات 
الم�ؤث���رة على الأداء الأكاديمي للطالبات تتمثل في الدائرة التلفزيونية، و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س، والمقررات الدرا�سية. 

وفي درا�س���ة ق���ام به���ا Hyde et al. (2009)  والت���ي هدف���ت �إلى التعرف على 
الخبرات الأكاديمية ولااجتماعية للطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع في جامعة كوينزلاند  
Queensland university با�سترالي���ا، الت���ي تق���دم برنامج �شامل للطلاب ال�صم، 
حي���ث �أكم���ل)72( طال���ب �أثناء الدرا�س���ة وخريج منذ بداي���ة البرنامج من���ذ )20( عام 
مقيا�س عن خبراتهم والتحديات التي واجهتهم وا�ستخدام �أدوات التوا�صل وخدمات 
الم�سان���دة في الجامع���ة، و�أو�ضح���ت النتائج �أن الط�ل�اب قدروا الخدم���ات الم�ساندة التي 
ح�صل���وا عليه���ا، بالرغ���م م���ن �أن العدي���د م���ن الطلاب واجه���وا تحدي���ات في الح�صول 
عل���ى المنهج الأكاديم���ي، وفى مجال العوامل لااجتماعية ف����إن معظم الطلاب تمتعوا 
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ب�صداق���ات جيدة وبال�شعور للانتماء للأ�شخا����ص ال�صم الآخرين، بينما �شعر �آخرون 
بالانعزال لااجتماعي في جماعة ال�سامعين. وب�شكل عام حقق الطلاب ال�صم و�ضعاف 

ال�سمع معدل مرتفع من التخرج بالمقارنة بطلاب الجامعة الآخرين.

 قام���ت Shirin, et al. (2009) بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى الكف���اءة 
الأكاديمي���ة ل���دى الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع، وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن 
“)197( طال���ب و�ضعي���ف �سم���ع بمدار����س التعلي���م الع���ام )الدم���ج( بولاي���ة �أريزونا 
بالولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة، وتو�صلت نتائ���ج الدرا�سة �إلى �أن اختب���ارات التح�صيل 
الموح���دة في الريا�ضيات،الق���راءة، الكتاب���ة، اللغ���ة الت���ي ا�ستمرت خم����س �سنوات حققت 
م�ؤ�ش���رًا �إيجابيً���ا، حيث �أك���دت نتائج اختب���ارات التح�صيل المعيارية ل���دى الطلاب من                                             
63% - 79% في الريا�ضي���ات، وم���ن 48%- 68% في الق���راءة، وم���ن 55%- 76% في الكتاب���ة 
واللغ���ة، وه���ذه النتائ���ج تعطي م�ؤ�ش���ر بتقدم الط�ل�اب �أكاديميً���ا في كل م���ادة، و�أ�شارت 
ا �إلى �أن 98% من الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع حققوا تقدم في التوا�صل  النتائج �أي�ضً
التعب�ي�ري، و�أن ط�ل�اب مدار�س التعليم العام لديهم كف���اءة �أكاديمية �أعلى من الذين 

يدر�سون في ف�صول خا�صة م�ستقلة.

 Hyde, Punch., Power, Hartley, Neale, Brennan وفي درا�سة قام
(2009) والت���ي هدفت �إلى التعرف على الخ�ب�ارت الأكاديمية ولااجتماعية للطلاب 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع في جامعة كوينزلاند Queensland university با�ستراليا، 
الت���ي تق���دم برنام���ج �شام���ل للط�ل�اب ال�ص���م، حيث �أكم���ل)72( طال���ب �أثن���اء الدرا�سة 
وخري���ج من���ذ بداي���ة البرنامج منذ )20( ع���ام مقيا�س عن خبراته���م والتحديات التي 
الم�سان���دة في الجامع���ة، و�أو�ضح���ت  �أدوات التوا�ص���ل وخدم���ات  واجهته���م وا�ستخ���دام 
النتائ���ج �أن الط�ل�اب ق���دروا الخدم���ات الم�سان���دة الت���ي ح�صل���وا عليها، بالرغ���م من �أن 
العدي���د م���ن الط�ل�اب واجه���وا تحدي���ات في الح�ص���ول عل���ى المنه���ج الأكاديم���ي، وف���ى 
مج���ال العوام���ل لااجتماعية ف�إن معظ���م الطلاب تمتعوا ب�صداق���ات جيدة وبال�شعور 
للانتم���اء للأ�شخا����ص ال�ص���م الآخرين، بينما �شع���ر �آخرون بالانع���زال لااجتماعي في 
جماع���ة ال�سامع�ي�ن. وب�شك���ل عام حقق الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع معدل مرتفع 

من التخرج بالمقارنة بطلاب الجامعة الآخرين.
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 وقام عطية )2011( بدرا�سة هدفت �إلى ا�ستك�شاف طبيعة العلاقة لاارتباطية 
بين ال�صمود الأكاديمي وتقدير الذات لدى طلاب التعليم المفتوح بجامعة الزقازيق، 
وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )253( طالبً���ا وطالب���ة )150 طال���ب – 103 طالب���ة(، 
وتو�صل���ت نتائج الدرا�سة �إلى وج���ود علاقة ارتباطية �سالبة دالة بين درجات الطلاب 
عل���ى مقيا����س ال�صم���ود الأكاديم���ي ودرجات الطلاب عل���ى مقيا�س تقدي���ر الذات، كما 

توجد فروق بين الذكور والإناث على مقيا�س ال�صمود الأكاديمي ل�صالح الإناث.

 وركزت درا�سة Falllon (2011) على معرفة العلاقة بين التفا�ؤل الأكاديمي 
وال�صمود الأكاديمي، وتكونت عينة الدرا�سة من )150( طالب من طلاب الثانوية في 
المناط���ق الح�ضري���ة في �أمريكا، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى وجود علاقة بين التفا�ؤل 

الأكاديمي وال�صمود الأكاديمي لدى الطلاب.

 قام���ت �ش���راب )2011( بدرا�س���ة هدف���ت �إلى الك�شف عن العلاقة ب�ي�ن �أ�ساليب 
اتخ���اذ القرار وال�صلابة الأكاديمية، وتكونت عينة الدرا�سة من )101( طالبًا وطالبة 
بال�سن���ة الأولى والدبل���وم العام بكلية التربية بالعري�ش جامع���ة قناة ال�سوي�س، وطبق 
عل���ى العين���ة مقيا�س ال�صلاب���ة الأكاديمية )�إع���داد الباحثة، ومقيا����س �أ�ساليب اتخاذ 
الق���رار )تقن�ي�ن الباحثة(، وتو�صل���ت الدرا�سة في نتائجها �إلى وج���ود علاقة ارتباطية 
ب�ي�ن الأ�سلوب العقلاني وال�صلابة الأكاديمية، وع���دم وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين 

الطلاب الأكبر والأ�صغر �سنًا في ال�صلابة الأكاديمية.

 وقام كل من زهران وزهران )2013( بدرا�سة هدفت �إلى التعرف على العلاقة 
ب�ي�ن العوامل الخم����س الكبرى لل�شخ�صي���ة وكل من ال�صمود الأكاديم���ي ولاا�ستغراق 
الوظيف���ي لدى طلاب الدرا�س���ات العليا العاملين بالتدري����س، وتكونت عينة الدرا�سة 
م���ن )240( طال���ب م���ن طلاب الدرا�س���ات العليا بجامعت���ي حلوان ودمي���اط العاملين 
بالتدري����س )155 �إن���اث و85 ذكور( تتراوح �أعمارهم م���ن 23-46 عامًا، وتو�صلت نتائج 
الدرا�س���ة �إلى وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة موجب���ة ودالة ب�ي�ن العوامل الخم����س الكبرى 
لل�شخ�صية وكل من ال�صمود الأكاديمي ولاا�ستغراق الوظيفي، وعد وجود فروق دالة 
�إح�صائيًا بين الذكور والإناث في جميع متغيرات الدرا�سة، ودلت النتائج على �إمكانية 

التنب�ؤ بال�صمود الأكاديمي من خلال العوامل الخم�س الكبرى.
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�إجراءات البحث: 

(((1 منه�ج البح�ث: ا�ستخ���دم الباح���ث المنه���ج الو�صف���ي ال���ذي يق���وم عل���ى جم���ع 
المعلوم���ات وت�صنيفه���ا ,ومن ثم تحليلها وك�شف العلاقة ب�ي�ن �أبعادها المختلفة 
م���ن �أج���ل تف�سيرها تف�س�ي�رًا كافيًا والو�ص���ول �إلى ا�ستنتاجات عام���ة ت�سهم في 

فهم الحا�ضر وت�شخي�ص الواقع و�أ�سبابه )الع�ساف, 1431(.
(((2 مجتم�ع البح�ث: تك���ون مجتمع البح���ث م���ن جميع الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف 

ال�سمع، والملتحقين بق�سم التربية الخا�صة بجامعة الملك �سعود للعام الدرا�سي 
1436/ 1437هـ والذي يبلغ حجمها )80( طالبًا وطالبة �صم و�ضعاف �سمع.

(((3 عين�ة البح�ث:  تكونت عين���ة البحث م���ن )80( طالب وطالبة »�ص���م و�ضعاف 
�سم���ع« وه���م مجتم���ع البح���ث، منه���م )40( �أ�ص���م، و)40( �ضعي���ف �سم���ع بق�سم 
التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود في الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 

1436-1437هـ.
 وفيما يلي و�صف عينة البحث:

جدول )1(
و�صف عينة البحث من حيث متغيرات 

الن�سبة المئويةالتكرارالت�صنيفالمتغيرات

�شدة الإعاقة
4050.0�صم

4050.0�ضعاف �سمع
80100.0الكلي

 المعدل
الدرا�سي

2531.3من 2.75 �إلى �أقل من 3.75
3240.0من 3.75 �إلى �أقل من 4.5

2328.8من 4.5 �إلى 5
80100.0الكلي

 طريقة
التوا�صل

1316.3لغة الإ�شارة
1822.5لغة منطوقة

4961.3لغة �إ�شارة ولغة منطوقة
80100.0الكلي

4050.0ذكورالنوع
4050.0اناث
80100.0الكلي
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�أدوات البحث:
ا�ستخدم الباحث الأدوات التالية:

(((1 مقيا�س ال�صمود الأكاديمي              )�إعداد الباحث(.
وفيما يلي الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأدوات البحث:

مقيا�س الكفاءة الاجتماعية: �أ- 	
 قام الباحث ب�إعداد مقيا�س الكفاءة لااجتماعية كمتطلب للبحث الحالي من 

خلال ما يلى:
11 لااطلاع على الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 0 .
22 �أداة                       . ومنه���ا  لااجتماعي���ة،  بالكف���اءة  العلاق���ة  ذات  الأدوات  عل���ى  الإط�ل�اع 

محم���ود )2010( ع���ن الطالبات ال�سامعين في التعليم العالي، عبد الله )2012( 
الكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى التلامي���ذ �ضع���اف ال�سم���ع في المرحل���ة الإعدادي���ة، 

ومقيا�س عبد الكريم )1990( الكفاءة لااجتماعية للكبار والرا�شدين.
33 وفي �ض���وء م���ا �سب���ق تم �إع���داد المقيا�س في �صورت���ه الأولية، ويتكون م���ن الأبعاد .

التالية:
البعد لااول: الثقة وتوكيد الذات ••
البعد الثانى: الذكاء لااجتماعي.••
البعد الثالث: التوا�صل والتوافق لااجتماعي. ••

44 تم عر����ض ال�صورة الأولية للمقيا�س )45(عبارة على ثمانية من المتخ�ص�صين .
في التربي���ة الخا�صة،وذلك لتحديد مدى ملاءمة العبارة لقيا�س البعد الذي 
ينتم���ي �إلي���ة و�إجراء التعديلات �سواء الحذف، �أو الإ�ضافة لما يرونه ملائمًا...
وترت���ب عل���ى ذلك �إعادة �صياغ���ة بع�ض المفردات وح���ذف )9( عبارات،وبالتالى 

�أ�صبحت ال�صورة النهائية للمقيا�س)36(عبارة. 
55 تم تحدي���د طريق���ة لاا�ستجاب���ة وف���ق مقيا����س يتك���ون م���ن خم����س ا�ستجاب���ات    .

)غالبًا – دائمًا – �أحيانًا – نادرًا- �أبدًا( ت�أخذ درجات1،2،3،4،50 على التوالي، 
مع مراعاة العبارات التي ت�أخذ اتجاه �سلبي 0 
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تقنين المقيا�س:
تم تطبي���ق المقيا����س عل���ى عين���ة التقن�ي�ن وقوامه���ا )20( طال���ب وطالبة من  	
الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع بق�سم التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود، وفيما يلى 

بيان بطرق التقنين التي اتبعها الباحث:

�أتب���ع الباح���ث ع���دة �إج���راءات للتحق���ق م���ن �ص���دق المقيا����س                           �أولاً: �ص�دق المقيا��س 
منها ما يلى:

• �صدق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س في �صورته الأولية على عدد )8( من ال�سادة 	
المحكمين من المتخ�ص�صين في مجال التربية الخا�صة، وذلك للحكم على مدى 
�صلاحيته وقيا�سه لما و�ضع لقيا�سه، وبناء على ذلك تم حذف )9( عبارت حيث 
تم لااتفاق عيها من المحكمين بن�سبة )80%( وتعديل بع�ض العبارات الأخرى، 
وتم لاا�ستق���رار على طريق���ة لاا�ستجابة من خم�س ا�ستجابات تتدرج كما يلى: 

)غالبًا – دائمًا – �أحيانًا – نادرًا- �أبدًا(.
• �صدق الات�ساق الداخلي: تم ا�ستخراج �صدق لاات�ساق الداخلي من خلال ح�ساب 	

معامل ارتباط بير�سون بين كل بعد من �أبعاد الأداة والدرجة الكلية للمقيا�س، 
وجاءت النتائج على النحو التالي كما هو مو�ضح في الجدول )2(. 

جدول )2( 
معاملات ارتباط المفردات ب�أبعاد المقيا�س ودلالتها الإح�صائية 

البعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأول
 رقم

 رقممعامل لاارتباطالمفردة
 رقممعامل لاارتباطالمفردة

معامل لاارتباطالمفردة

10.327**120.625**260.633**
20.452**130.560**270.658**
30.451**140.536**280.735**
40.559**150.600**290.685**
50.432**160.714**300.743**
60.264**170.624**310.770**
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البعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأول
 رقم

 رقممعامل لاارتباطالمفردة
 رقممعامل لاارتباطالمفردة

معامل لاارتباطالمفردة

70.548**180.695**320.615**
80.616**190.583**330.547**
90.572**200.622**340.427**

100.419**210.553**350.638**
110.698**220.444**360.476**

230.356**
240.486**
250.527

الكف���اءة  مقيا����س  مف���ردات  ارتب���اط  معام�ل�ات  �أن   )2( ج���دول  م���ن  يت�ض���ح 
لااجتماعي���ة ب�أبع���اده الثلاث���ة معاملات ارتباط دال���ة �إح�صائيًا عن���د م�ستوي )0.01( 

وهذا ي�ؤكد تمتع المقيا�س بدرجة مرتفعة من لاات�ساق الداخلي0 

ثانيًا: الثيات
ولح�ساب ثبات المقيا�س،قام الباحث بح�ساب ثبات لاات�ساق الداخلى من خلال 

معامل �ألفا، وكانت النتائج على النحو التالي كما هو مو�ضح في جدول )3(.
جدول )3(

يو�ضح معامل �ألفا لكل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقيا�س
معامل �ألفاالبعد

0.7356الثقة وتوكيد الذات
0.9336الذكاء لااجتماعي

0.545التوا�صل والتوافق لااجتماعي
0.9397الدرجة الكلية للمقيا�س

 يت�ض���ح م���ن الج���دول )3( �أن معام�ل�ات لاارتب���اط ب�ي�ن درج���ة كل مف���ردة من 
مفردات مقيا�س الكفاءة لااجتماعية والدرجة الكلية للمقيا�س دالة عند م�ستوى 01, 

مما يدل على ثبات مفردات المقيا�س
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التطبيق النهائي للمقيا�س:
تم توزيع المقيا�س على عينة البحث وعددهم )80( طالب وطالبة من الطلاب 
والطالب���ات ال�صم و�ضعاف ال�سمع بق�سم التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود للف�صل 
الدرا�سي الثاني عام 1436/ 1437ه وبم�ساعدة مترجمي لغة الإ�شارة ببرنامج التعليم 
الع���الي لل�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع بالجامع���ة، وتم التطبيق عل���ى جميع �أف���راد مجتمع 

البحث وهم )80( طالب وطالبة �صم و�ضعاف �سمع.

(((2 مقيا�س ال�صمود الأكاديمي:
ق���ام الباحث ب�إعداد مقيا�س ال�صمود الأكاديم���ي كمتطلب للبحث الحالي من 

خلال ما يلى:
11 لااطلاع على الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 0 .
22 الإط�ل�اع عل���ى الأدوات ذات العلاق���ة بال�صم���ود الأكاديمي، خا�ص���ة الأداة التي .

Gardynik (2008)ع���ن ال�صم���ود الأكاديم���ي في مج���ال  �أعده���ا جاردن���ك 
�صعوبات التعلم، وفي �ضوء ما �سبق تم �إعداد المقيا�س في �صورته الأولية. 

33 يتكون المقيا�س من الأبعاد التالية: .
البعد لااول: مركز ال�ضبط. ••
البعد الثاني: التخطيط للم�ستقبل.••
البعد الثالث: المثابرة.••
البعد الرابع: الفاعلية الذاتية: ••

44 تم عر����ض ال�صورة الأولية للمقيا�س )50(عبارة على ثمانية من المتخ�ص�صين .
في التربي���ة الخا�صة،وذلك لتحديد مدى ملاءمة العبارة لقيا�س البعد الذي 
ينتم���ي �إلي���ة و�إجراء التعديلات �سواء الحذف، �أو الإ�ضافة لما يرونه ملائمًا...
وترت���ب على ذل���ك �إعادة �صياغة بع�ض المفردات وح���ذف )6( عبارات، وبالتالي 

�أ�صبحت ال�صورة النهائية للمقيا�س)44(عبارة.
55 تم تحدي���د طريق���ة لاا�ستجاب���ة وف���ق مقيا����س يتك���ون م���ن خم����س ا�ستجاب���ات  .

)غالبًا – دائمًا – �أحيانًا – نادرًا- �أبدًا( ت�أخذ درجات1،2،3،4،50 على التوالي، 
مع مراعاة العبارات التي ت�أخذ اتجاه �سلبي 0
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تقنين المقيا�س:
تم تطبي���ق المقيا����س عل���ى عين���ة التقن�ي�ن وقوامه���ا )20( طال���ب وطالبة من  	
الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع بق�سم التربية الخا�صة جامعة الملك �سعود، وفيما يلى 

بيان بطرق التقنين التي اتبعها الباحث:

�أولاً: �ص�دق المقيا��س �أتبع الباحث عدة �إجراءات للتحق���ق من �صدق المقيا�س منها ما 
يلى:

11 �صدق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س في �صورته الأولية على عدد )8( من ال�سادة .
المحكمين من المتخ�ص�صين في مجال التربية الخا�صة، وذلك للحكم على مدى 
�صلاحيت���ه وقيا�س���ه لم���ا و�ض���ع لقيا�س���ه، وبناء عل���ى ذلك تم ح���ذف )6( عبارات 
حي���ث تم لااتف���اق عيه���ا م���ن المحكمين بن�سب���ة )80%( وتعديل بع����ض العبارات 
الأخ���رى، وتم لاا�ستقرار على طريق���ة لاا�ستجابة من خم�س ا�ستجابات تتدرج 

كما يلى: )غالبًا – دائمًا – �أحيانًا – نادرًا- �أبدًا(.
22 �ص�دق الات�س�اق الداخل�ي: تم ا�ستخ���راج �ص���دق لاات�س���اق الداخل���ي م���ن خ�ل�ال .

ح�س���اب معامل ارتباط بير�سون ب�ي�ن كل بعد من �أبعادة الأداة والدرجة الكلية 
للمقيا�س، وجاءت النتائج كما هو مو�ضح في الجدول )4( على النحو التالي: 

جدول )4(
معاملات ارتباط المفردات ب�أبعاد المقيا�س ودلالتها الإح�صائية

البعد الرابعالبعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأول
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
10427**130.625**240.633**390.622**
20.456**140.560**250.658**400.553**
30.555**150.536**260.735**410.444**
40.456**160.600**270.685**420.366**
50.714**170.432**280.743**430.586**
60436**180.534**290.770**440.547**
70.548**190.695**300.615**
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البعد الرابعالبعد الثالثالبعد الثانيالبعد الأول
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
 رقم

المفردة
 معامل

لاارتباط
80.516**200.576**310.547**
90.572**210.622**320.427**

100.419**220.553**330.638**
110568**230.444**340.476**
120.486**350.695**

360.576**
370.560**
380.536**

 يت�ض���ح م���ن ج���دول )4( �أن معام�ل�ات ارتب���اط مف���ردات مقيا����س ال�صم���ود 
الأكاديمي ب�أبعاده الأربعة معاملات ارتباط دالة �إح�صائيًا عند م�ستوي )0.01( وهذا 

ي�ؤكد تمتع المقيا�س بدرجة مرتفعة من لاات�ساق الداخلي.

ثانيًا: ثبات المقيا�س:
ق���ام الباح���ث بح�س���اب ثب���ات المقيا����س بطريقت���ي معام���ل والتجزئ���ة الن�صفية 
ل�سيبرم���ان – ب���راون على عين���ة التقنين البال���غ عددها )20( طال���ب وطالبة، ثم قام 
بح�س���اب الثب���ات بطريقة �إعادة تطبيق لااختبار من نف����س العينة بفا�صل زمني قدره 

�أ�سبوعين، والجدول )5( يو�ضح قيم معاملات الثبات.
جدول )5(

قيم معاملات الثبات لأبعاد ال�صمود الأكاديمي
معاملات الثباتالأبعاد

0.7930.7990.776مركز ال�ضبط
0.7530.7290.733التخطيط للم�ستقبل

0.7020.7110.688المثابرة
0.5620.5610.517الفاعلية الذاتية
0.7650.7680.753الدرجة الكلية
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نتائج البحث ومناق�شتها:

نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�شته: 
ين����ص على: »ه���ل توجد علاقة ارتباطي���ة بين الكف���اءة لااجتماعية وال�صمود 
الأكاديم���ي ل���دى الطلاب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع؟«. وللإجابة على ه���ذا ال�س�ؤال، قام 
الباح���ث با�ستخ���دام معام���ل ارتب���اط بير�س���ون لمعرف���ة لاارتب���اط بين متغ�ي�ر الكفاءة 
لااجتماعي���ة وال�صم���ود الأكاديمي،وج���اءت النتائج على النحو الت���الي كما هو مو�ضح 

في الجدول )6(.
جدول )6(

معامل ارتباط بير�سون بين الكفاءة الاجتماعية وال�صمود الأكاديمي و�أبعادهما

 ال�صمود
الأكاديمي

 الكفاءة
لااجتماعية

 الفاعلية
 التخطيطالمثابرةالذاتية

للم�ستقبل
 مركز

ال�ضبط

 التوا�صل
 والتوافق

لااجتماعي

 الذكاء
لااجتماعي

 الثقة
 وتوكيد
الذات

**0.605**0.822**0.573**0.570**0.574**0.542**0.557**0.7271
 الثقة

 وتوكيد
الذات

 الذكاء0.727**0.8321**0.781**0.811**0.770**0.745**0.963**0.842**
لااجتماعي

**0.851**0.902**0.0.722**0.803**0.833**0.7631**0.832**0.557
 التوا�صل
 والتوافق

لااجتماعي

 مركز0.524**0.781**0.763**0.8541**0.764**0.674**0.781**0.898**
ال�ضبط

 التخطيط0.574**0.811**0.833**0.854**0.8531**0.795**0.835**0.952**
للم�ستقبل

المثابرة0.570**0.770**0.803**0.764**0.853**0.8451**0.805**0.949**

 الفاعلية0.573**0.745**0.722**0.674**0.795**0.845**0.7651**0.880**
الذاتية

 الكفاءة0.822**0.963**0.902**0.781**0.835**0.805**0.765**0.8641**
لااجتماعية

 ال�صمود0.605**0.842**0.898**0.952**0.949**0.880**0.864**1
الأكاديمي



الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بال�صمود الأكاديمي في �ضوء بع�ض المتغيرات د . �سري محمد ر�شدي �سالم

 123 

يت�ضح من الجدول )6( وجود ارتباطات دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى 0.01 بين 
الكفاءة لااجتماعية وال�صمود الأكاديمي و�أبعادهم. 

 تتف���ق خ���ذه النتيج���ة مع ما �أ�شار �إليه حبي���ب )2003( �إلى �أن مرتفعي الكفاءة 
لااجتماعي���ة �أك�ث�ر ق���درة على مواجه���ة المواقف لااجتماعي���ة و�أكثر �صم���ودًا، ولديهم 

القدرة على الم�شاركة في الأن�شطة لااجتماعية، وهم �أكثر انفتاحًا مع الآخرين.

 ويتف���ق ذل���ك مع م���ا �أكدته درا�سة العل���وان )2011( �أن الط�ل�اب الذين لديهم 
�إدراك ع���ال لكفاءته���م الأكاديمي���ة يواجه���ون المهم���ات ذات طاب���ع التح���دي و يبذل���ون 
جه���دا كب�ي�ار،و يظه���رون م�ستوي���ات قليلة من القل���ق و يظهرون مرون���ة في ا�ستخدام 
ا�ستراتيجي���ات التعل���م،و لديه���م تعلم منظ���م ذاتيا، ويظهرون دق���ة عالية في تقييمهم 
الذات���ي لأدائهم الأكاديمي و دافعية داخلي���ة مرتفعة نحو الواجبات الدرا�سية. الأمر 

الذي ي�سهم في تحقيق �أعلى م�ستوى في كفاءتهم لااجتماعية. 

 Chia (2013) ا نتائج هذا البحث مع ما تو�صلت �إليه درا�سة �شيا  وتتفق �أي�ضً
الت���ي تو�صل���ت �إلى وجود علاقة بين التكي���ف لااجتماع���ي ولااداء الأكاديمي للطلاب 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع.

ويف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب�أن���ه كلم���ا زادت الكف���اءة لااجتماعي���ة ل���دى 
ال�ص���م، �أو �ضع���اف ال�سمع كلم���ا زاد ال�صم���ود الأكاديمي لديهم، فالط�ل�اب ذو الكفاءة 
لااجتماعية لديهم مهارات اجتماعية ت�سهل وتي�سر التفاعل لااجتماعي مع �أقرانهم، 
ولديه���م الق���درة عل���ى ح���ل الم�شك�ل�ات ومواجه���ة ال�صعوب���ات الت���ي تعتر�ضه���م ب�سبب 

�إعاقتهم بغر�ض الو�صول �إلى تحقيق �أهدافهم وطموحاتهم الم�ستقبلية. 

نتائج ال�س�ؤال الثاني ومناق�شته: 
ين����ص عل���ى “ هل تختل���ف الكف���اءة لااجتماعية لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع باختلاف النوع؟”. وللإجابة على هذا ال�س�ؤال قام الباحث با�ستخدام اختبار 
)ت( للك�ش���ف ع���ن الف���روق في الكف���اءة لااجتماعي���ة للط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع، 

وجاءت النتائج على النحو التالي كما هو مو�ضح في جدول )7(
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جدول )7(
اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلين غير مترابطتين للفروق في الكفاءة الاجتماعية

 المتو�سطالعدد)ن(المجموعةالمتغير
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 درجات
 م�ستوىقيمة )ت(الحرية

الدلالة
الكفاءة

لااجتماعية
40121.9324.709ذكر

78-3.912-0.000
40139.6714.008�أنثى

الثقة
4036.436.051ذكر

78-3.124-0.003
4040.676.015�أنثى

 الذكاء
لااجتماعي

4047.9310.709ذكر
78-3.626-0.001

4055.216.602�أنثى
 التوا�صل
 والتوافق

لااجتماعي

4037.589.449ذكر
78-3.641-0.001

4043.795.011�أنثى

 م���ن الج���دول)7( يت�ض���ح وج���ود ف���روق دال���ة اح�صائيً���ا ب�ي�ن درج���ات الطلاب 
الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع الذكور، والطالبات ال�صم و�ضعاف ال�سمع الإناث على 

مقيا�س الكفاءة لااجتماعية و�أبعاده الفرعية، ل�صالح الإناث.

تتف���ق نتيج���ة البح���ث الحالي م���ع نتائج درا�سة عب���د الخال���ق )2008(، ودرا�سة 
�شعبان )2014(، �إلى �أن الكفاءة لااجتماعية لدى الإناث �أعلى منه لدى الذكور. بينما 
 Chia (2013) ،)2012( اختلف���ت نتائ���ج البح���ث الحالي مع نتائ���ج درا�س���ة عب���د الله
والت���ي تو�صل���ت كل منهم���ا في نتائجه���ا �إلى ع���دم وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائيً���ا ب�ي�ن 
متو�سط���ات درجات الط�ل�اب والطالبات ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع عل���ى مقيا�س الكفاءة 

لااجتماعية يعزى لمتغير النوع.

 وي���رى الباح���ث �أن ه���ذه النتيج���ة غ�ي�ر متوقعة، لأن���ه من المفتر����ض �أن يكون 
الذك���ور �أك�ث�ر كف���اءة اجتماعية م���ن الإناث نظرًا بحك���م طبيعة وعادات���ه وتقاليده في 
وفر����ض قيود وح���دود على المر�أة التي يفر�ضها الدين والع���ادات والتقاليد على المر�أة، 

والحد من تجولها في المجتمع ولااختلاط الحر فيه.
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نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�شته: 
ين����ص على: “ هل تختل���ف الكفاءة لااجتماعية لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سمع باختلاف �شدة الإعاقة )�صم – �ضعاف �سمع(؟”. وللإجابة على هذا ال�س�ؤال 
ق���ام الباح���ث با�ستخ���دام اختب���ار )ت( للك�ش���ف ع���ن الف���روق في الكف���اءة لااجتماعي���ة 
للط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع ح�سب متغ�ي�ر �شدة الإعاق���ة )�صم- �ضع���اف �سمع(، 

وجاءت النتائج على النحو التالي كما هو مو�ضح في جدول )8(

جدول )8(
 اختبار )ت( لدلالة الفروق ح�سب متغير �شدة الإعاقة )�صم – �ضعاف �سمع(

العددالمجموعةالمتغير
)ن(

 المتو�سط
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 درجات
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

الكفاءة لااجتماعية
40137.6020.377�صم

783.0270.003
40123.5521.132�ضعاف �سمع

الثقة
4039.986.467�صم

782.2760.026
4036.786.104�ضعاف �سمع

الذكاء لااجتماعي
4054.689.071�صم

783.1420.002
4048.339.005�ضعاف �سمع

 التوا�صل والتوافق
لااجتماعي

4042.957.111�صم
782.5620.012

4038.458.536�ضعاف �سمع

م���ن خ�ل�ال ج���دول )8( يت�ضح وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة بين الطلاب 
ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع في الكف���اءة لااجتماعية ح�س���ب متغير �ش���دة الإعاقة )�صم – 

�ضعاف �سمع(، وذلك ل�صالح ال�صم.
 Andersson et اختلف���ت نتائ���ج البحث الحالي مع م���ا تو�صلت �إليه درا�س���ة 
al (2000) �إلى ع���دم وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائية ب�ي�ن الكف���اءة لااجتماعية والفقد 
ال�سمع���ي، ودرا�س���ة Sobia et al. (2014) الت���ي تو�صلت �إلى �أن الكفاءة لااجتماعية 
ل���دى الط�ل�اب ذو ال�ضع���ف ال�سمع���ي الخفي���ف والمعت���دل �أف�ض���ل مقارن���ة بالط�ل�اب 

المراهقين ذو ال�ضعف ال�سمعي ال�شديد، ولديهم القدرة على التفاعل مع الآخرين.
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 تتف���ق نتائ���ج البحث الح���الي مع م���ا �أك���ده Ling (1990) �إلى �أن الأ�شخا�ص 
ال�ص���م الذي���ن يعان���ون من �صعوبة في ال�سم���ع،وفي نف�س الوقت قادري���ن على ا�ستخدام 
اللغ���ة المنطوق���ة, ت���زداد لديهم فر����ص التعليم الع���الي وتنفتح �أمامه مج���الات وا�سعة 
م���ن العمل, و�سوف يواجه���ون قيودًا �أقل في حياتهم لااجتماعي���ة وال�شخ�صية. ويتفق 
ا مع ما �أ�شار �إليه Gatty (1996) �إلى �أن ال�شخ�ص الأ�صم القادر على ا�ستخدام  �أي�ضً
اللغ���ة المنطوقة بكفاءة وثقة وفاعلية, فمن المحتمل �أن يكون �أكثر قدرة على الم�شاركة 
في حج���رات الدرا�سة م���ع الأ�شخا�ص الذين يتمتعون بحا�س���ة ال�سمع، و�إتاحة الفر�ص 
لااجتماعية والعملية والتعليمية له مما ي�ؤدي �إلى تمتعه بنمط حياة م�ستقل وهادف 

في الم�ستقبل.

 ويف�سر الباحث هذه النتيجة ب�أن التحاق الطلاب ال�صم بالجامعة كان حلمًا 
ثم تحقق، و�أن ه�ؤلاء الطلاب قبل �أن يلتحقوا بق�سم التربية الخا�صة التحقوا بال�سنة 
الت�أهيلية بالجامعة والتي �ساهمت ب�شكل كبير في لاارتقاء بم�ستوى القراءة والكتابة 
لديه���م، الأمر الذي �ساعد على تفاعل تلك الفئة مع �أقرانهم ال�سامعين، وا�ستطاعت 
�أن تعك����س كفاءته���ا لااجتماعية في �إبداء ال�سلوك المنا�سب في المواقف المختلفة، وخا�صة 
�أن الأمر في الجامعة يختلف عن المدر�سة حيث تت�سع البيئة التعليمية من بيئة مقيدة 
في جدران المدر�سة بل في جدران الف�صل �إلى بيئة لا حدود لها حيث الثقافات المختلفة 
م���ن المتعلمين و�أع�ضاء هيئة التدري����س والنظم الدرا�سية الجديدة التي تطلق العنان 
للمتعلم�ي�ن لن�سي���ج علاقات اجتماعية تتطل���ب الكفاءة لااجتماعية م���ن �أجل النجاح 

الأكاديمي ولااجتماعي.

نتائج ال�س�ؤال الرابع ومناق�شته: 
ين����ص عل���ى “ هل تختل���ف الكف���اءة لااجتماعية لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع باخت�ل�اف ط���رق التوا�ص���ل )لغ���ة منطوق���ة – لغ���ة �إ�ش���ارة – لغ���ة منطوق���ة 
ولغ���ة �إ�ش���ارة(؟”. وللإجابة على هذا ال�س����ؤال قام الباحث با�ستخ���دام تحليل التباين 
لمعرف���ة دلال���ة الف���روق في الكف���اءة لااجتماعي���ة لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع 
ح�س���ب متغ�ي�ر ط���رق التوا�ص���ل، وج���اءت النتائ���ج عل���ى النحو الت���الي كما ه���و مو�ضح 

في جدول )9(
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جدول )9(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق ح�سب متغير طرق التوا�صل

 مجموعم�صدر التباينالبعد
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
ف

 م�ستوى
الدلالة

 الكفاءة
لااجتماعية

729.8762364.938بين المجموعات
0.7630.470 36827.67477478.281داخل المجموعات

37557.55079الكلي

 الثقة وتوكيد
الذات

1.69020.845بين المجموعات
0.0200.980 3287.0607742.689داخل المجموعات

3288.75079الكلي

 الذكاء
لااجتماعي

274.7182137.359بين المجموعات
1.5320.223 6903.2827789.653داخل المجموعات

7178.00079الكلي
 التوا�صل
 والتوافق

لااجتماعي

85.847242.923بين المجموعات
0.6440.528 5132.9537766.662داخل المجموعات

5218.80079الكلي

يت�ض���ح م���ن الج���دول )9( عدم وجود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن درجات 
الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع على جميع �أبعاد مقيا�س الكف���اءة لااجتماعية يعزى 

لمتغير طرق التوا�صل.

 تتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة Chia (2013) �إلى عدم وجود 
ف���روق ب�ي�ن الط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سم���ع في الكف���اءة لااجتماعية يع���زى لطريقة 

التوا�صل.

 يف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب�أن���ه على الرغم م���ن اختلاف درج���ة الفقدان 
ال�سمع���ي ب�ي�ن الط�ل�اب ال�ص���م و�ضعاف ال�سم���ع �إلا �أنهم يتفق���ون على �أهمي���ة الكفاءة 
لااجتماعي���ة في حياته���م ب�شت���ى المجالات بغ����ض النظر عن اخت�ل�اف طريقة التوا�صل 
لديه���م، وقد يعزى ذلك �إلى تقارب وتطاب���ق طبيعة الواقع لااجتماعي المت�شابه الذي 
يعي�شه كلًا منهم فالتدعيم الذي ينالونه متقارب �سواء كان من البيئة التعليمية، �أو 
الأ�سرية و�أ�سلوب التن�شئة لااجتماعية القائم على لاا�ستقلال ولااعتماد على النف�س، 
كله���ا م���ن ��شأنه���ا �أن ت�ساعد وت�شج���ع على �إظه���ار كفاءتهم لااجتماعي���ة وتفاعلهم مع 
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المحيط�ي�ن به���م حتى لو اختلف���ت وتغيرت عوامل كث�ي�رة بين ال�صم و�ضع���اف ال�سمع، 
وبالت���الي ف����إن اخت�ل�اف ط���رق التوا�صل بين تل���ك الفئة لي����س له ت�أثير عل���ى الكفاءة 

لااجتماعية لديهم.

نتائج ال�س�ؤال الخام�س ومناق�شته: 
ين����ص عل���ى “ هل تختل���ف الكف���اءة لااجتماعية لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع باخت�ل�اف المع���دل التراكم���ي؟”. وللإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س����ؤال ق���ام الباح���ث 
با�ستخ���دام تحليل التباين لمعرف���ة دلالة الفروق في الكفاءة لااجتماعية لدى الطلاب 
ال�ص���م و�ضع���اف ال�سم���ع ح�سب متغ�ي�ر المعدل التراكم���ي، وجاءت النتائ���ج على النحو 

التالي كما هو مو�ضح في جدول )10(
جدول )10(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في الكفاءة الاجتماعية 
ح�سب متغير المعدل التراكمي

 مجموعم�صدر التباينالبعد
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
 م�ستوىقيمة فالمربعات

الدلالة

 الكفاءة
لااجتماعية

374.3712187.185بين المجموعات
0.3880.680 37183.17977482.898داخل المجموعات

37557.55079الكلي

 الثقة وتوكيد
الذات

21.341210.671بين المجموعات
0.2510.778 3267.4097742.434داخل المجموعات

3288.75079الكلي

 الذكاء
لااجتماعي

99.360249.680بين المجموعات

0.5400.585 7078.6407791.930داخل المجموعات

7178.00079الكلي

 التوا�صل
 والتوافق

لااجتماعي

46.527223.263بين المجموعات
0.3460.708 5172.2737767.172داخل المجموعات

5218.80079الكلي
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م���ن الج���دول )10( يت�ضح عدم وجود ف���روق ذات دلالة اح�صائية بين الطلاب 
ال�صم و�ضعاف ل�سمع على مقيا�س الكفاءة لااجتماعية تعزى لمتغير المعدل التراكمي.

ويف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب����أن المع���دل التراكمي لي����س ل���ه دور في كفاءة 
الطال���ب لااجتماعية، والدليل على �أن جميع الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع يتفقون 
فيم���ا بينهم على �أهمي���ة الكفاءة لااجتماعية في حياتهم �سواء داخل البيئة التعليمية، 
�أو خ���ارج البيئ���ة التعليمي���ة، بغ����ض النظر عن المع���دل التراكمي ال���ذي ح�صل عليه في 
درا�ست���ه الجامعي���ة، وهذا يدل �إيمانهم ب�أن �أن الكف���اءة لااجتماعية �أ�صبحت �ضرورية 
في �إقام���ة العلاق���ات والم�شارك���ات مع الآخري���ن. تتفق هذه النتيجة مع م���ا �أ�شارت �إليه 
درا�س���ة (Ediger, 1994) والت���ي دع���ت الجامع���ات لتحم���ل م�س�ؤوليته���ا في توجي���ه 
الطلب���ة المعلم�ي�ن، لتكون لديهم خ�ب�ارت �صفية نوعية وتحقي���ق �أق�صى ما لديهم من 
�إمكانيات،وثم���ة �سب���ب �آخر قد يع���زى �إلى �أن الطلبة باخت�ل�اف معدلاتهم التراكمية 
قد ينتمون �إلى بيئات تعليمية واجتماعية واقت�صادية مت�شابهة، الأمر الذي �أدى �إلى 

عدم وجود فروق بينهما. 

نتائج ال�س�ؤال ال�ساد�س ومناق�شته: 
ين����ص عل���ى: “هل يختل���ف ال�صمود الأكاديم���ي لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع باخت�ل�اف النوع؟”. وللإجابة على هذا ال�س�ؤال قام الباحث با�ستخدام اختبار 
)ت( للك�ش���ف عن الفروق في ال�صم���ود الأكاديمي لدى الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
ح�سب متغير النوع )ذكور – اناث(،وجاءت النتائج على النحو التالي كما هو مو�ضح 

في جدول )11(
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جدول )11(
جدول )ت( يو�ضح دلالة الفروق ح�سب متغير النوع

العددالمجموعةالمتغير
)ن(

 المتو�سط
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 درجات
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

 ال�صمود
الأكاديمي

40148.5032.591ذكور
783.043-0.003

40166.2817.405اناث
مركز

ال�ضبط 
4039.939.042ذكور

782.557-0.013
4044.004.455اناث

 التخطيط
للم�ستقبل

4038.088.847ذكور
782.638-0.010

4042.355.172اناث

المثابرة
4050.6311.984ذكور

782.537-0.013
4056.106.535اناث

 الفاعلية
الذاتية

4019.884.957ذكور
784.031-0.000

4023.833.720اناث

 يت�ضح من الجدول )11( وجود فروق ذات دلالة اح�صائية بين درجات الذكور 
والإن���اث ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع عل���ى مقيا����س ال�صم���ود الأكاديمي و�أبع���اده الفرعية 

ل�صالح الإناث.

 تتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة عطية )2011( �إلى وجود فروق 
ب�ي�ن الذك���ور والإناث على مقيا����س ال�صمود الأكاديمي ل�صالح الإن���اث. بينما اختلفت 
نتائج البحث الحالي عن درا�سة زهران وزهران )2013( التي تو�صلت �إلى عدم وجود 

فروق دالة �إح�صائيًا بين الذكور والإناث على مقيا�س ال�صمود الأكاديمي.

 ويف�س���ر الباح���ث هذه النتيجة ب�أن الإناث ال�صم و�ضعاف ال�سمع ي�شعرن بقلق 
الم�ستقبل، الذي ي�شكل لديهن حالة من الترقب والخوف على الم�ستقبل المجهول الذي 
يمثل���ه له���ن طبيعتهن لااجتماعية والنف�سية الخا�صة وم���ا يرتبط ذلك بت�أثير �إعاقة 
ا �أن الإناث بحكم طبيعتهن لااجتماعية والنف�سية  ال�سم���ع لديهن،ويرى الباحث �أي�ضً
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الخا�ص���ة في مجتمعاتن���ا العربية والإ�سلامية والتي تحر�ص عل���ى التزام الأنثى داخل 
المن���زل بع���د لاانتهاء من اليوم الدرا�سي وعدم الخ���روج �إلا لل�ضرورة، الأمر الذي �أتاح 
الفر�ص���ة في توف�ي�ر الوقت الك���افي لإثبات كفاءتها الأكاديمي���ة وت�أمين حياتهن المهنية 
الم�ستقبلي���ة م���ن خ�ل�ال اهتمامه���ن بالدرا�س���ة لأنه���ن يعدنها �أم���را مهم���ا بالنظر �إلى 
التغ�ي�ارت لااجتماعي���ة الحا�صل���ة، و�أ�صبحن يتحمل���ن م�س�ؤولية. ويتف���ق ذلك مع ما 
تو�صل���ت �إلي���ه درا�سة من�صور والمغ���ازي )2001( �إلى تفوق الإناث ال�صم على الذكور في 

تح�صيلهم الدرا�سي. 
 بالإ�ضاف���ة �إلى ذلك يرى الباح���ث �أن اهتمام جامعة الملك �سعود بتعليم ال�صم 
ا منها على موا�صل���ة درا�ستهم الجامعية يعد ذلك دافعًا قويًا  و�ضع���اف ال�سم���ع وحر�صً
للطالبات ال�صم و�ضعيفات ال�سمع في تحقيق طموحاتهم و�أهدافهم، ومتابعتهم حول 
مدى لاا�ستفادة من الخدمات التعليمية المقدمة لهم، وتهيئة البيئة الدرا�سية، وتوفر 
مترجمي لغة الإ�شارة الذي يتولاه برنامج التعليم العالي للطلاب والطالبات ال�صم 
و�ضعاف ال�سمع بالجامعة، ومدون الملاحظات داخل القاعة الدرا�سية �أثناء المحا�ضرة، 
ومحاول���ة التغلب على ال�صعاب الت���ي تواجهن، وهذا ينبع من حر�ص المملكة العربية 
ال�سعودي���ة في �إع���داد الفت���اة المعاق���ة ك����أم وزوج���ة متعلم���ة وكام���ر�أة عامل���ة في مختلف 
مج���الات المجتمع، ق���ادرة على التفاعل مع جميع قطاعاته الت���ي تتنا�سب مع قدراتها 
ورغباته���ا ولا تت�ص���ادم م���ع القي���م الديني���ة ال�سائ���دة بالمجتمع ال�سع���ودي، والجامعات 
في ع�صرن���ا الحا�ض���ر لم تع���د مج���رد مراك���ز �أكاديمية للبح���ث العلم���ي ي�ست�شعر فيها 
الط�ل�اب والطالب���ات انف�صالًا عن الحياة العامة في المجتم���ع وخا�صة مع فئة المعاقين 
ب�صف���ة عامة، وال�صم و�ضعاف ال�سم���ع ب�صفة خا�صة، ولكن �أ�صبحت الحياة الجامعية 

�ضربًا من التفاعل الثقافي والفكري على �أعلى م�ستوى.

نتائج ال�س�ؤال ال�سابع ومناق�شته: 
ين����ص عل���ى: »ه���ل يختلف ال�صم���ود الأكاديمي ل���دى الطلاب ال�ص���م و�ضعاف 
ال�سم���ع باختلاف �شدة الإعاق���ة )�صم – �ضعاف �سمع(؟«. وللإجابة على هذا ال�س�ؤال 
قام الباحث با�ستخدام اختبار )ت( للك�شف عن الفروق بين متو�سطات درجات الطلاب 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع على مقيا�س ال�صمود الأكاديمي و�أبعاده الفرعية ح�سب متغير 
�ش���دة الإعاق���ة )�صم-�ضعاف �سمع(،وجاءت النتائج عل���ى النحو التالي كما هو مو�ضح 

في جدول )12(.
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جدول )12(
جدول )ت( يو�ضح دلالة الفروق ح�سب متغير �شدة الإعاقة )�صم – �ضعاف �سمع(

العددالمجموعةالمتغير
)ن(

 المتو�سط
الح�سابي

 لاانحراف
المعياري

 درجات
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

 ال�صمود
الأكاديمي

40146.9824.392782.5570.013�صم 40149.8028.532�ضعاف �سمع
 مركز

ال�ضبط
4043.706.734782.1560.034�صم 4040.237.654�ضعاف �سمع

 التخطيط
للم�ستقبل

4042.456.496�صم
782.7740.007 4037.987.869�ضعاف �سمع

4055.889.403782.3130.023�صمالمثابرة 4050.8510.017�ضعاف �سمع
 الفاعلية
الذاتية

4022.954.685782.0990.039�صم 4020.754.689�ضعاف �سمع

يت�ض���ح م���ن الج���دول )12( وجود ف���روق ذات دلال���ة اح�صائية ب�ي�ن متو�سطات 
درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع عل���ى مقيا����س ال�صم���ود الأكاديم���ي و�أبعاده 

الفرعية ل�صالح الطلاب ال�صم.

 يتف���ق ذل���ك مع ما تو�صل �إلي���ه Dessell (1994) في درا�سته �إلى �أن الطلاب 
ال�ص���م يكون���وا �أكثر ا�ستمتاعًا بم�ستوى عالي من تقدير الذات، وهذا التقدير جعلهم 
يكر�س���ون قدراته���م العقلية ومهاراته���م لااجتماعية لتحقي���ق �أهدافهم وطموحاتهم، 
والتغل���ب عل���ى ال�صعوب���ات الت���ي تعتر�ضه���م، الأم���ر ال���ذي يدفعه���م �إلى التغل���ب على 
�إعاقته���م والنظ���ر �إليها على �أنها مجرد �ضعف في �أح���د الحوا�س ويمكن التغلب عليها 

بو�سائل معينة. 

 ويف�س���ر الباح���ث هذه النتيجة ب����أن الطلاب ال�صم هم �أك�ث�ر �صلابة و�صمودًا 
و�ضبطً���ا داخليً���ا ومباد�أة ون�شاطًا �ض���د كل مواقف ال�ضغوط، وال�صم���ود بالن�سبة لهم 
يمث���ل البداية للتغلب على ما يواجهون���ه من �ضغوط في درا�ستهم الجامعية باعتباره 
�أح���د �أه���م العوامل الوقائية لديهم، وهم يواجهون هذه ال�ضغوط بفاعلية، وبالمثابرة 
م���ن �أج���ل تحقي���ق طموحاته���م و�أهدافه���م، بينما الط�ل�اب �ضعاف ال�سم���ع ربما يكون 
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لديه���م وجه���ة �ضبط خارجية يتركون تحدي���د م�ستقبلهم بما يقدره الله لهم دون �أن 
يكون لديهم �سعي في تحقيق �أهدافهم وطموحاتهم الم�ستقبلية.

نتائج ال�س�ؤال الثامن ومناق�شته: 
ين����ص عل���ى: “هل يختل���ف ال�صمود الأكاديم���ي لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع باخت�ل�اف ط���رق التوا�صل )لغ���ة منطوقة – لغة �إ�شارة – لغ���ة منطوقة ولغة 
�إ�ش���ارة(؟”.  وللإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س����ؤال ق���ام الباح���ث با�ستخ���دام تحلي���ل التباي���ن 
Anova لمعرف���ة دلال���ة الفروق في ال�صم���ود الأكاديمي لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع ح�س���ب متغ�ي�ر ط���رق التوا�ص���ل، وج���اءت النتائ���ج على النح���و الت���الي كما هو 

مو�ضح في جدول )13(
جدول )13(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق ح�سب متغير طرق التوا�صل

 مجموعم�صدر التباينالبعدالمتغير
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
ف

 م�ستوى
الدلالة

 ال�صمود
الأكاديمي

1664.3492832.175داخل المجموعات
1.1070.336 57892.63877751.852بين المجموعات

59556.98879الكلي

 مركز
ال�ضبط

120.387260.194داخل المجموعات
1.1100.335 4174.5007754.214بين المجموعات

4294.88879الكلي

 التخطيط
للم�ستقبل

182.220291.110داخل المجموعات
1.6390.201 4279.1687755.574بين المجموعات

4461.38879الكلي

المثابرة
146.050273.025داخل المجموعات

0.7280.486 7720.43777100.265بين المجموعات
7866.48779الكلي

 الفاعلية
الذاتية

22.990211.495داخل المجموعات
0.4950.611 1787.2107723.211بين المجموعات

1810.20079الكلي
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 من الجدول )13( يت�ضح عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع عل���ى مقيا����س ال�صم���ود الأكاديم���ي و�أبعاده 
الفرعي���ة يع���زى لمتغ�ي�ر ط���رق التوا�صل )لغة منطوق���ة – لغة �إ�ش���ارة – لغة منطوقة 

ولغة �إ�شارة(.

 يع���زى الباحث هذه النتيجة ب����أن اختلاف طرق التوا�صل بين الطلاب ال�صم 
و�ضع���اف ال�سم���ع لي�س له ت�أثير على ال�صمود الأكاديم���ي لديهم، وربما يعزى ال�سبب 
في �أن الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع تعر�ضوا لخبرات متقاربة في درا�ستهم الجامعية 
وم���ن بيئ���ات اجتماعي���ة وثقافي���ة متقاربة، وبيئ���ة تعليمي���ة مت�شابهة داخ���ل الجامعة 
ت�شج���ع الط�ل�اب وتحفزهم على الإنج���از الأكاديم���ي والتفوق الدرا�س���ي، الأمر الذي 
�شجعه���م عل���ى تحم���ل م�س�ؤولي���ة م�صيرهم وتحدي���د م�ستقبله���م، وه���ذا يتطلب بذل 
ق�ص���ارى الجه���د من �أج���ل تحقيق �أهدافه���م وطموحاتهم، بغ�ض النظ���ر عن اختلاف 
ط���رق التوا�ص���ل الم�ستخدم���ة بينه���م �س���واء كانت لغ���ة منطوقة، �أو لغ���ة �إ�ش���ارة، �أو لغة 

منطوقة ولغة �إ�شارة. 

نتائج ال�س�ؤال التا�سع ومناق�شته: 
وين����ص عل���ى: »هل يختلف ال�صم���ود الأكاديمي لدى الط�ل�اب ال�صم و�ضعاف 
ال�سم���ع باخت�ل�اف المع���دل التراكم���ي؟«.  وللإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س����ؤال ق���ام الباح���ث 
با�ستخ���دام تحليل التباي���ن Anova لمعرفة دلالة الفروق في ال�صمود الأكاديمي لدى 
الط�ل�اب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع ح�سب متغير المعدل التراكم���ي، وجاءت النتائج على 

النحو التالي كما هو مو�ضح في جدول )14(
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جدول )14(
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق ح�سب متغير المعدل التراكمي

 مجموعم�صدر التباينالبعدالمتغير
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
ف 

 م�ستوى
الدلالة

 ال�صمود
الأكاديمي

1592.2392796.120داخل المجموعات
1.0580.352 57964.74877752.789بين المجموعات

59556.98879الكلي

 مركز
ال�ضبط

30.304215.152داخل المجموعات
0.2740.761 4264.5837755.384بين المجموعات

4294.88879الكلي

 التخطيط
للم�ستقبل

145.974272.987داخل المجموعات
1.3020.278 4315.4137756.004بين المجموعات

4461.38879الكلي

المثابرة
210.1932105.096داخل المجموعات

1.0570.352 7655.2957799.432بين المجموعات
7866.48879الكلي

 الفاعلية
الذاتية

73.124236.562داخل المجموعات
1.6210.204 1737.0767722.559بين المجموعات

1810.20079الكلي

من الجدول )14( يت�ضح عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج���ات الط�ل�اب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع عل���ى مقيا����س ال�صم���ود الأكاديم���ي و�أبعاده 

الفرعية يعزى لمتغير المعدل التراكمي.
 ويف�س���ر الباح���ث ه���ذه النتيج���ة ب����أن جمي���ع الطلاب ال�ص���م و�ضع���اف ال�سمع 
يتفق���ون عل���ى �أهمي���ة ال�صم���ود الأكاديم���ي و�أبع���اده الفرعي���ة وه���ي: مرك���ز ال�ضب���ط، 
التخطي���ط للم�ستقب���ل، المثاب���رة، والفاعلي���ة الذاتي���ة، بغ����ض النظر عن المع���دل الذي 
ح�ص���ل علي���ه الطالب، حي���ث �أن المعدل لي�س له �أثر على ال�صم���ود الأكاديمي للطالب، 
ويع���زى الباح���ث هذه النتيجة �إلى تقارب وتطابق طبيعة الحياة الأكاديمية المت�شابهة 

في الجامعة.



المجلد الخام�س - العدد )19( ابريل 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 136 

تو�صيات البحث:
 من خلال ما تو�صلت �إليه نتائج البحث الحالي يو�صي الباحث بما يلي:

((( لااهتمام بالطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع من خلال تقديم الخدمات الم�ساندة 1
الأكاديمي���ة الممكن���ة لم�ساعدتهم في التغلب على العقب���ات وبذل الجهد والمثابرة 

في �أدائهم الأكاديمي من �أجل تحقيق طموحاتهم الم�ستقبلية.
((( تفعي���ل وح���دة الإر�شاد الأكاديمي في تقديم الخدم���ات الم�ساندة للطلاب ال�صم 2

و�ضعاف ال�سمع.
((( �ض���رورة ت�شجي���ع �أع�ضاء هيئة التدري�س الط�ل�اب �ضعاف ال�سمع على الم�شاركة 3

في العم���ل الجماع���ي مع �أقرانهم ال�سامعين داخل، �أو خ���ارج القاعة التدري�سية 
لرفع م�ستوى الكفاءة لااجتماعية لديهم.

((( �إقامة برامج �إر�شادية ت�ساعد الطلاب ال�صم و�ضعاف ال�سمع على ك�سب ثقتهم 4
ب�أنف�سهم، مما ي�ساعدهم على مواجهة التحديات، �أو الم�شكلات التي تواجههم 

في �أدائهم الأكاديمي. 
((( ح���ث �أع�ض���اء هيئة التدري�س عل���ى تفعيل الطلاب ال�صم و�ضع���اف ال�سمع على 5

الم�شارك���ة والتفاع���ل لااجتماع���ي داخ���ل القاع���ات التدري�سية لتنمي���ة كفاءتهم 
لااجتماعي���ة، ط���رق التدري����س والتق���ويم التي ت�شج���ع روح التفك�ي�ر ولاابتكار 

والحوار والمناق�شة بين الطلاب.
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