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ملخ�ص البحث:
يتمثل الهدف العام للبحث الحالي في التعرف على ن�س���بة انت�ش���ار قلق الكلام 
بين طلاب ق�سم التربية الخا�صة بجامعة الملك خالد، والبحث في العلاقات بين قلق 
الكلام والأمن النف�س���ي وقلق الكلام والمهارات لااجتماعية والأمن النف�س���ي والمهارات 
لااجتماعي���ة، و�أي�ض���ا يه���دف البح���ث �إلى التحق���ق م���ن الف���روق بين الط�ل�اب الأكبر 
عمرًا والأ�ص���غر عمرًا في قلق الكلام والأمن النف�س���ي والمهارات لااجتماعية. ولقد تم 
تطبي���ق �أدوات البح���ث عل���ى عين���ة مكونة م���ن )161( طالبًا من طلاب ق�س���م التربية 
الخا�ص���ة بجامعة الملك خالد، وتراوح عمر العينة بين )18– 23 عام( بمتو�س���ط عمر 
)20 �س���نة وخم�س���ة �ش���هور(. وقد ا�س���تخدم الباحث مقيا�س قلق الكلام �إعداد الأ�ش���قر 
)2004( ومقيا�س الأمن النف�سي �إعداد مظلوم )2014( ومقيا�س المهارات لااجتماعية 
�إع���داد عي���د )2012(. وبع���د �إج���راء التحلي�ل�ات لااح�ص���ائية �أظهرت نتائ���ج البحث �أن 
ن�س���بة انت�ش���ار قلق الكلام بين طلاب ق�س���م التربية الخا�صة بجامعة الملك خالد تبلغ 
)19,8%(. ولا يوج���د علاق���ة ارتباطي���ة دال���ة ب�ي�ن قلق ال���كلام والأمن النف�س���ي وبين 
قل���ق ال���كلام والمهارات لااجتماعي���ة. ولكن توجد علاقة ارتباطي���ة موجبة بين الأمن 
النف�سي والمهارات لااجتماعية. وبالن�سبة للفروق بين الطلاب لااكبر عمرًا والطلاب 
الأ�صغر عمرًا ف�أظهرت النتائج عدم وجود فروق في قلق الكلام والمهارات لااجتماعية 
ولكن توجد فروق في الأمن النف�س���ي ل�ص���الح الطلاب الأكبر عمرًا.وفي النهاية كانت 
هناك عدد من التو�ص���يات ومنها �ض���رورة الك�ش���ف داخل الجامعات عن الطلاب ذوي 
الم�ش���كلات في قل���ق ال���كلام والأم���ن النف�س���ي والمه���ارات لااجتماعي���ة وم���ن ث���م تق���ديم 

البرامج الإر�شادية والعلاجية التي تقلل وتحد من هذه الم�شكلات.

كلمات مفتاحية : جلو�س���وفوبيا– قلق الكلام– الأمن النف�س���ي– المهارات لااجتماعية 
الجامعة. – طلاب 
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This study aims to recognize the prevalence of Speech Anxiety 
Disorder among the students of Special Education Department of 
King Khalid University and the relationships between Speech Anxiety 
Disorder and Psychological Security, between Speech Anxiety 
Disorder and Social Skills and between Psychological Security and 
Social Skills. Also, the study examines the differences between 
the elder students and the younger students in Speech Anxiety 
Disorder, Psychological Security and Social Skills. A sample was 
chosen consists of (161) students of Special Education Department 
of King Khalid University. For data collection the researcher used 
Speech Anxiety Disorder Scale (Al– Ashker,2004), Psychological 
Security Scale (Mazlom,2014) and Social Skills Scale (Eid,2012). 
The statistical methods used for data analysis were: Ratios, Person’s 
correlation coefficient and Mann– Whitney Test. The researcher 
used the SPSS program for statistical analysis, the findings are: 
The prevalence of Speech Anxiety Disorder among the students of 
Special Education Department of King Khalid University is (19.8%). 
There is no a correlation between Speech Anxiety Disorder and 
Psychological Security of Special Education Department students 
of King Khalid University. There is no a correlation between Speech 
Anxiety Disorder and Social Skills. There is a correlation between 
Psychological Security and Social Skills. There is no a statistical 
significant difference between the elder students and the younger 
students in Speech Anxiety Disorder and Social Skills but there is 
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a statistical significant difference in Psychological Security for the 
elder students.

Key words: Glossophobia – Psychological Security – Social Skills 
– University Students.
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مقدمة:
التوا�ص���ل لفظيً���ا وغ�ي�ر لفظيًا م���ن ال�س���مات الممي���زة لمجتمع الب�ش���ر فهو يعد 
بمثاب���ة القن���وات الت���ي تنق���ل لااف���كار والم�ش���اعر ولاانفع���الات المختلفة بين �أف���راد هذا 
المجتم���ع. ويعتم���د نج���اح الف���رد �إلى ح���د كب�ي�ر في كث�ي�ر م���ن التفاع�ل�ات لااجتماعية 
عل���ى الق���درة اللفظي���ة في �إقناع الآخر بما يبحث عنه ال�ش���خ�ص؛ ولذا ي�ص���فه البع�ض 
بالبراحمات���ي بم���ا يعني قدرة الفرد على ا�س���تخدام اللغة بما يتنا�س���ب مع كل موقف 

�ضمن لااحتياجات الخا�صة بالمتكلم.

 وفي حال���ة �إ�ص���ابة الف���رد با�ض���طرابات ال���كلام �أو اللغ���ة ق���د ت�ض���طرب معه���ا 
التفاع�ل�ات لااجتماعي���ة للف���رد وق���د يفقد في كثير م���ن الأحيان عدد م���ن النجاحات 
الأكاديمية وال�شخ�صية والمهنية التي يحاول جاهدًا اجتيازها. وا�ضطراب قلق الكلام 
م���ن لاا�ض���طرابات الت���ي ت�ؤث���ر على ق���درة الف���رد في �إج���ادة عملية التوا�ص���ل بال�ش���كل 
الطبيعي �أمام الجمهور، وي�صاحب ذلك مجموعة من الم�شكلات الف�سيولوجية. وهذا 
لاا�ض���طراب من لاا�ض���طرابات �ض���ئيلة البحث بمكتبة البحث العلمي العالمي. وي�ؤكد 
ذلك (Wittchen & Fehm, 2003) ب�أن ا�ض���طراب قلق الكلام )الجلو�س���وفوبيا( 
(Glossophobia) يطل���ق علي���ه “لاا�ض���طراب المهم���ل” ويتف���ق الباحث م���ع ه�ؤلاء 
الباحث�ي�ن في �أن قل���ق ال���كلام م���ن لاا�ض���طرابات المهمل���ة في المكتب���ة النف�س���ية العالمي���ة 
والعربي���ة ولا يج���د ه���ذا لاا�ض���طراب لااهتم���ام ال���كافي م���ن الباحثين الع���رب ومراكز 
البح���ث العلم���ي العربي���ة. وي�ش�ي�ر (DSM–V, 2013) �إلى �أن هناك ت�ش���ابه كبير في 

�أعرا�ض ا�ضطراب قلق الكلام وا�ضطراب التوا�صل لااجتماعي. 

ويع���د كل م���ن الأمن النف�س���ي والمه���ارات لااجتماعية من العوامل ال�شخ�ص���ية 
الفاعل���ة في حي���اة كل ف���رد داخ���ل المجتمع وبالأخ�ص ط�ل�اب الجامعة. ودرا�س���ة هذين 
المتغيري���ن بجان���ب قل���ق ال���كلام ق���د يو�ض���ح لن���ا بع����ض الأم���ور المتعلق���ة ب�شخ�ص���ية                 

طالب الجامعة.

 (Hancock, Stone, Brundange, & و�آخ���رون  هانك���وك  ويع���رف 
(Zeigler, 2010 الجلو�س���وفوبيا ب�أنه���ا: “عب���ارة ع���ن الخ���وف م���ن التح���دث �أم���ام 
الجمهور”. وم�ص���طلح الجلو�سوفوبيا (Glossophobia) ي�أتي من اللغة اليونانية 
حي���ث تعن���ي )glossa( باللغ���ة لاانجليزي���ة كلم���ة (tongue) وتعن���ي الل�س���ان وكلمة 
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(phobos) تعن���ي باللغ���ة لاانجليزي���ة )fear( وتعن���ي الخ���وف وي�ش�ي�ر �أي�ض���ا �إلى �أن 
ن�سبة انت�شار هذا لاا�ضطراب قد ت�صل �إلى )%75(. 

ال���كلام  لقل���ق  مختلف���ة  ت�س���ميات  هن���اك  �أن   )2006( الفرم���اوي  ويذك���ر 
Speech Reticence وقل���ق التوا�ص���ل  Speech Anxiety ومنه���ا قل���ة ال���كلام 
 Public Speaking وقل���ق ال���كلام الع���ام Communication Apprehension
 Speech Fright ورهبة الكلام Problematic Talk والحديث الم�شكل Anxiety
وكل هذه الت�سميات ت�شترك في �صفة �أ�سا�سية هي القلق �أثناء الحديث، لكن الم�صطلح 

.Speech Anxiety ال�شائع لو�صف هذه الحالة هو قلق الكلام

وبالن�س���بة لانت�ش���ار ا�ض���طراب قل���ق ال���كلام فلق���د �أو�ض���ح في درا�س���ة حديث���ة 
Bartholomay & Houlihan, (2016) �أن ا�ض���طراب قل���ق ال���كلام  للباحث�ي�ن 
ي�ص���يب واح���د م���ن كل خم�س���ة �أف���راد داخ���ل المجتم���ع. و�أو�ض���حت الأ�ش���قر )2004( في 
درا�س���تها لاا�س���تطلاعية �أن )62%( من طالبات الجامعة فى المجتمع ال�سعودي يعانين 
من قلق الكلام، و�أو�ض���حت �آراء �أع�ض���اء هيئة التدري�س الجامعيات عن مدى انت�ش���ار 
قلق الكلام �أمام طالباتهن، وتو�ص���لت �أن )48%( من الطالبات يعانين من ا�ض���طراب 
قلق الكلام. و�أ�ش���ار البنا )2002( �إلى �أن )15– 20%( من طلاب الجامعة يعانون من 
ا�ض���طراب قلق الكلام. كما �أنه �أو�ض���ح �إلى �أن ما بين )85– 90%( من طلاب الجامعة 
يكرهون التحدث ولو لمرة واحدة �أو مرتين داخل قاعة المحا�ضرات �أمام زملائهم. كما 

ي�ؤكد Pull, (2012) �أن حوالي )70%( يعانون من ا�ضطراب قلق الكلام.

�أن   Vilsa, Cristea, Tater & David, (2013) درا�س���ة   و�أو�ض���حت 
الذكور �أكثر �إ�ص���ابة با�ض���طراب قلق الكلام عن الإناث. ولكنها ا�ض���افت نقطة مهمة 
وه���ي �أن���ه وعن���د قيا�س الفرق في مدى حدة لاا�ض���طراب بين الذك���ور والإناث �أظهرت 
نتائج الدرا�سة �أن الإناث تزداد لديهن حده لاا�ضطراب عن الذكور. و�أكدت على ذلك 
درا�سة Furmark, (2002) حيث �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن الإناث �أكثر معاناة من 

ا�ضطراب قلق الكلام عن الذكور.

وي�ش�ي�ر Kushner, (2004) �إلى �أن قل���ق ال���كلام ل���ه ع���دد م���ن الأعرا����ض 
الف�س���يولوجية منه���ا جف���اف الحل���ق، و�إحم���رار الوجه، وزي���ادة في �إفراز كمي���ة العرق، 
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وزيادة �ض���غط ال���دم، وعدم �إنتظام التنف�س ومن الأعرا�ض النف�س���ية الإهمال و�ش���عور 
 Starvynski, Bond, & Amado, (2004) يذك���ر  و�أي�ض���ا  بالدوني���ة.  الف���رد 
�أن���ه وخ�ل�ال المواقف لااجتماعية والت���ي تتطلب التحدث �أمام العام���ة ف�أن المتحدثين 
ي�ش���عرون ب�أعرا����ض للقل���ق يلاحظه���ا الآخ���رون ومنه���ا ارتعا����ش بالج�س���م. ولق���د قام 
Bartholomay & Houlihan, (2016) في درا�س���تهما بت�ص���ميم مقيا����س خا����ص 
با�ض���طراب قلق الكلام وتم تحديد �أعرا�ض هذا لاا�ض���طراب في ثلاثة �أبعاد كالتالي: 

الأعرا�ض ال�سلوكية، والأعرا�ض المعرفية، الأعرا�ض الف�سيولوجية. 

وحدد الفرماوي )2006( المظاهر الم�صاحبة لقلق الكلام فيما يلي:
((( المظاه���ر البدني���ة ومنه���ا ارتعا����ش لااي���دي والت�ص���بب عرقً���ا وجف���اف الحل���ق 1

وخفقان القلب و�صعوبة في التنف�س.
((( المظاه���ر النف�س���ية ومنه���ا ع���دم الثق���ة بالنف�س وتجن���ب الم�ش���اركة في الحوارات 2

و�أفكار �سلبية عن الذات.
((( المظاه���ر المعرفي���ة ومنها ا�ض���طراب لاافكار وتداخلها و�ص���عوبة تنظيم لاافكار 3

�أثناء الحديث.

وي�ؤكدFurmark, (2002)  على �أن ا�ض���طراب قلق الكلام ي�ؤثر �س���لبيًا على 
لااداء لااجتماع���ي للف���رد وي�س���تنتج الباح���ث من ذلك �أن هذا لاا�ض���طراب يت�س���بب في 
خ�س���ارة الف���رد لع���دد م���ن النجاح���ات لااجتماعي���ة التي تفق���د الفرد المعن���ي الحقيقي 

لتحقيق الذات.

وي�ش�ي�ر الفرم���اوي )2006( �إلى �أن هن���اك العدي���د من العوامل النف�س���ية التي 
ت�ؤدي �إلى حدوث قلق الكلام يمكن �إيجازها فيما يلي:

((( الأفكار ال�سلبية اللاعقلانية.1
((( توقعات فاعلية الذات غير الواقعية.2
((( ال�ضغط النف�سي كم�صدر لقلق الكلام.3
((( الخوف من التقييم لااجتماعي ال�سلبي.4
((( لااكتئاب كم�صدر لقلق الكلام.5
((( قلق الكلام كارتباط �شرطي.6
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وي�شير Harb, Eng, Zaider, & Heimberg, (2001) �إلى �أن خ�صائ�ص 
الجمهور الذي يتحدث �إليه المتكلم ت�ؤثر في م�ستوى ا�ضطراب الكلام. ويف�سر الباحث 
ذلك ب�أن الم�ستوي لااجتماعي والمعرفي للجمهور ي�ؤثر في المتكلم فعندما يتحدث ا�ستاذ 
جامعي �أمام طلابه وكان م�صابًا بقلق الكلام ف�أن م�ستوى هذا لاا�ضطراب �سيختلف 
عندم���ا يتح���دث �أم���ام مجموع���ة من �أع�ض���اء هيئة التدري����س بالجامعة وه���ذا تحدده 

القوالب المعرفية التي يفكر بها الفرد.

وي�ؤك���د على ما �س���بق )Clark & Wells, (1995 وطبقً���ا للنظرية المعرفية 
�أظه���رت درا�س���تهم وج���ود علاقة بين ا�ض���طراب قلق ال���كلام وبع�ض النم���اذج المعرفية 
والتي ت�ؤثر على تفكير الفرد. ومن وجهة نظر الباحث فا�ضطراب قلق الكلام يظهر 
نتيج���ة مجموع���ة من لاافكار اللاعقلانية التي تحد من الن�ش���اط لااجتماعي للفرد 
حي���ث ين�ش���غل بعدد من الأفكار اللاعقلانية عن م���ن يحيطون به من حيث نظرتهم 

المتدنية �إليه وغالبًا ما تكون هذه النظرة غير متدنية.

ويو�ض���ح الدلي���ل الت�شخي�ص���ي الإح�ص���ائي الخام����س للا�ض���طرابات العقلي���ة 
ال�ص���ادر ع���ن الجمعي���ة الأمريكي���ة للط���ب النف�س���ي (DSM– V, 2013) �أن هن���اك 

نمطين فرعيين للرهاب لااجتماعي:
((( نمط فرعي يت�ضمن الخوف من التحدث �إلى الجمهور.1
((( نمط فرعي معمم يت�ض���من الخوف والتجنب لمعظ���م مواقف لااداء والتفاعل 2

لااجتماعي.

ويع���رف الدلي���ل الت�شخي�ص���ي الإح�ص���ائي الخام����س للا�ض���طرابات العقلي���ة 
القل���ق   (DSM–V, 2013) النف�س���ي  للط���ب  الأمريكي���ة  الجمعي���ة  ع���ن  ال�ص���ادر 
لااجتماع���ي ب�أنه الخوف الم�س���تمر من المواقف لااجتماعي���ة �أو مواقف الأداء والتي قد 
يتعر�ض فيها الفرد لتفح�ص من لااخرين ويجعله يت�صرف بطريقة ت�سبب له �شعورًا 
بالخ���زي والع���ار �أو لاارتب���اك �أو يب���دي �أعرا�ض���ا للقلق تت�س���بب كذل���ك في معاناته من 
.(American Psychiatrist Association, 2013) الخزي والعار �أو لاارتباك

وهناك عدد من لاا�س���اليب التي ق���د تخفف من قلق الكلام حددها الفرماوي 
)2006( فيما يلي:
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((( �أ�سلوب العلاج العقلاني والتعديل المعرفي.1
((( التقليل النظامي من الح�سا�سية لااجتماعية.2
((( �أ�سلوب التخيل الذهني.3
((( �أ�سلوب العزو الخاطئ.4
((( �أ�ساليب الإعداد الجيد الم�سبق للحديث.5

�أو  النف�س���ية  “الطم�أنين���ة  ب�أن���ه:  النف�س���ي  الأم���ن   )2005( زه���ران  ويع���رف 
لاانفعالية، وهو الأمن ال�شخ�صي، حيث يكون �إ�شباع الحاجات م�ضمونًا وغير معر�ض 

للخطر”.

ب�أن���ه:  نف�س���يًا  الأم���ن  ال�ش���خ�ص   )2007( درا�س���ته  في  الطه���راوي  ويع���رف 
المقومات لاا�سا�سية لحياته غير  و�أن  م�شبعة  �أن حاجاته  ي�شعر  الذي  ال�شخ�ص  “هو 
معر�ضة للخطر ولاان�سان الأمن نف�سيًا يكون في حالة توازن �أو توافق �أمني وفي حالة 
حرمانه من الأمن يكون فري�سة للمخاوف مما ينعك�س �سلبًا على �شتي جوانب حياته”.

 (Zinchenko, Busygina, وبيرلجين���ا  وبي�س���جينا  زين�ش���نكو  وي�ؤك���د 
(Perelygina, 2013 عل���ى �أن الأم���ن النف�س���ي يعتم���د عل���ى خ�ص���ائ�ص البيئة التي 
يعي����ش فيها الفرد بحيث تخل���و من عوامل التوتر والقلق وعلى قدرة هذا الفرد على 
مواجهة ال�ض���غوط التي تنتج عن التفاعلات لااجتماعية والم�ش���كلات الحياتية داخل 

هذه البيئة. 

ال�ضاغط���ة  المواق���ف الحياتي���ة  ع���ن  ينج���م  يذلاو  بالأم���ان  لا�روعش  وفق���دان 
رـعتلاو����ض ثداوحلل تاربلخاو ةدالحا المفاجئ���ة و�أي�ض���ا طريقة تعام���ل الوالدين مع 
الأبناء والتي تتمثل �أحيانًا في التناق�ض ما بين معالجة بع�ض ال�سلوكيات �أو التذبذب 
بين ةبحلما ةيهاركلاو، كما �أن النقد المتعدد رركتلماو للأبناء ي�ساعد ىلع وجود القلق. 
كم���ا �أن للإحب���اط لما�رمتس يذلا يتعر����ض هل الأبن���اء م���ن الوالدي���ن �أو المحيط�ي�ن دـق 

يعر�ضه لل�روعش بعدم الأمن النف�سي )عزيز ونمر، 1999(.

وبحث���ت درا�سة ك���افي )2012( عن العلاقة بين الأمن النف�سي وتوقعات النجاح 
والف�ش���ل وتكون���ت عين���ة البحث م���ن )218( فردًا بمدين���ة مكة المكرمة ولق���د �أظهرت 
نتائ���ج الدرا�س���ة �إيجابي���ة العلاقة بين الأم���ن النف�سي وتوقعات النج���اح والتي تتمثل 
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في ) الفاعلي���ة الذاتي���ة والتوج���ه المهن���ي وح���ل الم�شك�ل�ات(. وتوج���د ف���روق في الأم���ن 
النف�س���ي ب�ي�ن الذك���ور والإن���اث ل�صال���ح الذك���ور ولا يوج���د ف���روق في الأم���ن النف�س���ي                                  

تعزي �إلى ال�سن. 

ويري �أبو �شنب )1996( �أن طمنلا ال�سلوكي الخا�ص بتلبية الحاجة �إلى الأمن 
فنلا�يس يتمث���ل في �أن لا�خش�ةيـص تك���ون يـف حاج���ة �إلى ررحتلا م���ن فولخا �أي ك���ان 
م�ص���دره، كم���ا �أنه يكون �آمنا في حالة اطمئن���ان ىلع �صحته هلمعو وم�ستقبله و�هدلاوأ 
وحقوق���ه ومرك���زه يعامتجلاا ولاابتعاد ع���ن التهديد من بقل القائم�ي�ن ىلع معلال 

اـمهلإ�اول والتذبذب يـف المعاملة. وكذلك تايلمع النقد، باقعلاو 

يعن���ي  النف�س���ي  الأم���ن  �أن   Rubin, Weiss & Coll, (2013( ويو�ض���ح 
�شع���ور الف���رد بالإيجابي���ة تج���اه حيات���ه، والكف���اءة في �إدارة بيئت���ه، وتحقي���ق الأه���داف 
ال�شخ�صي���ة وفقً���ا لقدراته، وال�شع���ور بالمعنى والهدف من الحي���اة، ولااتجاه الإيجابي                              

نحو ذاته وتقبلها.

وتفده ارد�ةس ن�صي���ف )2001( لىا ةلواحم كلا�فش نع ةيعيبط ةقلاعلا ب�ي�ن 
نملأ�او فنلا�يس ل���دى ةبلط جامع���ة �صنع���اء في �ضوء بع�ض تاريغتلما.  مازتللاا ينيدلا 
دقو �أجري���ت اردلا�ةس ىلع ةنيع اهماوق )300( بلاط ةبلاطو. وك���ان نم �مهأ جئاتنلا 
يتلا �أظهرته���ا الدرا�س���ة دوجو ةقلاع ارتباطي���ة قوي���ة ب�ي�ن م�ست���وى مازتللاا الديني 
والأم���ن فنلا�يس ىدل ةبلط جامع���ة �صنع���اء مدعو دوجو قورف ةلاد في الأمن فنلا�يس 

ومازتللاا ينيدلا تعزي كلل من متغيري النوع ختلاو�ص�ص.

وي�ش�ي�ر زه���ران )2005( �إلى �أن الأم���ن النف�س���ي مرك���ب م���ن اطمئن���ان الذات، 
والثق���ة في ال���ذات، والت�أك���د م���ن لاانتم���اء �إلى جماعة �آمن���ة، ويك���ون ال�شخ�صي الأمن 

نف�سيًا في حالة توازن �أو توافق �أمني.

وهدفت درا�سة جبر )1996( التعرف على العلاقة بين ال�شعور بالأمن النف�سي 
وعلاقت���ه ببع����ض المتغ�ي�ارت الديموغرافي���ة )كالن���وع، والمرحل���ة العمري���ة، والحال���ة 
الزوجي���ة، والم�ستوي���ات التعليمي���ة( بجمهوري���ة م�ص���ر العربية. وقد اجري���ت الدرا�سة 
عل���ى عينة قوامه���ا )342( فردا تتراوح �أعمارهم بين )17– 59( �سنة )224 ذكور وبلغ 
عدد الإناث 188( وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة جوهرية في 
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الأم���ن النف�س���ي بين الذكور والإناث و�أن م�ستوى الأم���ن النف�سي يرتفع بتقدم العمر 
ويرتف���ع جوهري���ا بين المتزوج�ي�ن وغير المتزوج�ي�ن ل�صالح المتزوج�ي�ن وارتفاع الأمن 
النف�س���ي ارتفاعً���ا جوهريً���ا بازدي���اد الم�ستوى التعليم���ي �أي �أن المتعلمين �أك�ث�ر �أمنًا من 

غير المتعلمين.

ويحدد عبدالمجيد )2011( �أهم العوامل الم�ؤثرة في الأمن النف�سي فيما يلي:
((( الإيم���ان ب���الله والتم�س���ك بتعاليم الدين: حي���ث يجعل الإن�س���ان في م�أمن من 1

الخوف والقلق.
((( التن�شئ���ة لااجتماعية: ف�أ�سالي���ب التن�شئة لااجتماعية ال�سوي���ة مثل الت�سامح 2

والتقبل والتعاون ولااحترام تنمي ال�شعور بالأمن النف�سي.
((( الم�سان���دة لااجتماعي���ة: فعندم���ا ي�شع���ر الف���رد �أن هن���اك من ي�ش���د �أزره ويقف 3

بجانب���ه وي�ساع���د في اجتي���از المح���ن وال�صع���اب والعقب���ات ينم���و لدي���ه ال�شعور 
بالأمن.

((( المرون���ة الفكري���ة: يرتبط ال�شعور بالأم���ن �إيجابًا بالتفك�ي�ر والمرونة الفكرية 4
وذلك في �إطار المبادئ والقوانين وما يقره المجتمع والدين.

((( ال�صح���ة الج�سمية: �إن ال�صحة الج�سمية ترتبط �إيجابًا بالأمن حيث ال�شعور 5
بالقوة والقدرة على التحمل والمواجهة والتعاطي مع الأحداث ب�صبر ومثابرة 

ومقاومة.
((( ال�صح���ة النف�سي���ة: تقوي ال�صح���ة النف�سي���ة والتمتع بها مع ال�شع���ور بالأمن 6

ل���دى الإن�س���ان حي���ث التوافق مع النف����س والمجتمع، والثق���ة بالنف�س والأفكار 
الإبداعية والمبتكرة والن�ضج لاانفعالي، ولاا�ستمتاع بالحياة بكافة مظاهرها.

((( العوامل لااقت�صادية: فالدخل المادي للأفراد يحقق �إ�شباع الحاجات والدوافع 7
ويلبي لااحتياجات المادية والج�سدية وي�ؤمن القوت و�ضرورات الحياة، كما �أن 
الدخ���ل لااقت�ص���ادي يجعل الفرد �أم���ن على يومه وغده وحا�ض���ره وم�ستقبله 

وم�ستقبل �أولاده.
((( لاا�ستق���رار الأ�س���ري ولااجتماع���ي: فالا�ستق���رار الأ�س���ري ولااجتماعي يجعل 8

الإن�سان �أكثر �شعورًا بالأمن.
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ويتوق���ف التفاع���ل لااجتماع���ي بين الأف���راد على المه���ارات والتوا�ص���ل اللفظي 
ومه���ارات التوا�ص���ل غ�ي�ر اللفظ���ي و�أي�ض���ا عل���ى م���دى ات�ساقه���ا ببع�ضه���ا، �أي يت�س���ق 
التعب�ي�ر اللفظ���ي م���ع التعبير غ�ي�ر اللفظي عند تفاع���ل الأفراد م���ع بع�ضهم البع�ض 

)ال�سمادوني، 1994(.

والعج���ز �أو الق�صور في المه���ارات لااجتماعية يجعل الفرد غير قادر على �إقامة 
علاق���ات ودي���ة مع المحيطين به وعدم الح�صول على الموق���ع المنا�سب في العمل والمكانة 
الملائمة بين الزملاء، و�صعوبة في الإف�صاح عن م�شاعرهم، و�صعوبة في فهم وتف�سير 
�سل���وك ومقا�ص���د الآخرين، على نحو ي�ستدعي ردود �أفعال دفاعية قد ت�ؤثر �سلبًا على 
العلاق���ة معه���م، ك���ان من الممك���ن تجنبها في حال���ة الفه���م الدقيق ل�سلوكه���م، وكذلك 

تفاقم ال�شعور بالف�شل، و�صعوبة لااندماج مع جماعة الأقران )�شوقي، 2003(.

ب�أنه���ا:  لااجتماعي���ة  المه���ارات   ,Sharon & Cynthia  )2010( وتع���رف 
»ال�سلوكي���ات الت���ي تع���زز التفاع���ل الإيجاب���ي م���ع الآخري���ن والبيئ���ة. وت�شم���ل ه���ذه 
المه���ارات �إظه���ار التعاط���ف والم�شاركة في الأن�شطة الجماعي���ة، والتوا�صل مع الآخرين، 
والتفاو����ض، وحل الم�شكلات«. ويعرف ح�س���ن )1990( المهارة لااجتماعية ب�أنها: »قدرة 
الفرد على اظهار مودته نحو الآخرين ولباقته في معاملتهم وبذل الجهد لم�ساعدتهم 

ورعايته لهم«. 

ويو�ضح مر�سي )2006( �أن المهارات لااجتماعية هي: »عبارة عن مجموعة من 
الأنم���اط ال�سلوكي���ة والمعرفية التي يتعلمها الف���رد نتيجة الخبرات التي يكت�سبها من 
المواق���ف الت���ي يم���ر بها �أثن���اء التفاع���ل لااجتماعي م���ع عنا�صر بيئته، والت���ي يوظفها 
لحماي���ة نف�س���ه م���ن التعر����ض لل�ضغوط النف�سية الت���ي قد تن��شأ م���ن ف�شله في تحقيق 

التوافق ال�سليم �أثناء هذا التفاعل«.

بينم���ا درا�س���ة �ص���وفي تح���دد )2005( المه���ارات لااجتماعي���ة في مجموع���ة م���ن 
الخ�ب�ارت والأعم���ال المتعلم���ة والت���ي تمار����س ب�شك���ل منتظ���م بحي���ث ت�سه���م في تعديل 
ال�سلوك، وذلك بالتخلي عن لاا�ستجابات ال�سلبية الغير مقبولة اجتماعيًا، وممار�سة 

لاا�ستجابات الإيجابية المقبولة اجتماعيًا كالتقليد، والتعاون، والم�شاركة.
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وي�ش�ي�ر عب���د الرحم���ن )1998( �إلى �أن المه���ارة لااجتماعي���ة ه���ي: »القدرة على 
المب���اد�أة بالتفاع���ل م���ع الآخري���ن، والتعبير ع���ن الم�شاع���ر ال�سلبية، والإيجابي���ة �إزاءهم 

و�ضبط انفعالاته في مواقف التفاعل لااجتماعي، وبما يتنا�سب مع طبيعة الموقف«.

وقد هدفت درا�سة ح�سيب )2001( �إلى فح�ص العلاقة بين المهارات لااجتماعية 
والفعالي���ة العام���ة لل���ذات ل���دي ط�ل�اب الجامع���ة. وق���د �أجري���ت الدرا�س���ة عل���ى عينة 
قوامه���ا )188( طال���ب وطالب���ة، )123( بالفرق���ة الأولى و)65( بالفرق���ة الرابع���ة من 
�أق�س���ام مختلف���ة ت�ت�اروح �أعمارهم ما ب�ي�ن )18– 22 �سنه(. وقد طب���ق الباحث كل من 
اختب���ار المهارات لااجتماعي���ة، واختبار الفعالية العامة للذات. وق���د تو�صلت الدرا�سة 
�إلى عدة نتائج �أهمها �أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائيًا بين الذكور والإناث في المهارات 

لااجتماعية.

كم���ا �أو�ضح ال�سم���ادوني )1994( في درا�ست���ه �أن المه���ارة لااجتماعية هي »مهارة 
 Emotional Domain لاات�صال التي ت�ضم جانبين �أ�سا�سيين هما الجانب لاانفعالي
ويخت�ص هذا الجانب بالات�صال غير اللفظي والجانب الثاني هو الجانب لااجتماعي 
Social Domain وه���ذا يخت�ص بالجان���ب اللفظي وان كل من الجانب لااجتماعي 
اللفظ���ي والجان���ب لاانفعالي غ�ي�ر اللفظي يحتويان على مه���ارات ثلاث م�ستقلة هي 
مه���ارة الإر�س���ال �أو التعبيري���ة، ومهارة لاا�ستقب���ال �أو الح�سا�سية، ومه���ارة التنظيم �أو 
ال�ضبط وفي �ضوء هذه المهارات الثلاث �أمكن التو�صل �إلى ثلاثة �أبعاد لقيا�س المهارات 
لااجتماعية هي التعبير لاانفعالي ولااجتماعي، الح�سا�سية لاانفعالية ولااجتماعية، 

ال�ضبط لاانفعالي ولااجتماعي.

وع���رف )Riggio, (1986 المهارات لااجتماعية ب�أنها: “مكون متعدد الأبعاد 
تت�ضمن المهارة في �إر�سال وا�ستقبال وتنظيم المعلومات ال�شخ�صية في مواقف التوا�صل 

اللفظي وغير اللفظي”. 

و�أ�ش���ار )Conger & ken, (1991 �إلى �أن المه���ارة لااجتماعي���ة تتمثل في �أداء 
المهام والأعمال المطلوبة في �سهولة وي�سر من خلال التدريب على ممار�سة المهارة �إلى 
�أن ت�صل �إلى الإتقان المطلوب والذي بدوره ي�ؤدي �إلى التوافق ال�شخ�صي ولااجتماعي.
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ب�ي�ن  �إلى فح����ص العلاق���ة  وق���د هدف���ت درا�س���ة رجيع���ه وال�شافع���ي )2002( 
المه���ارات لااجتماعي���ة والتواف���ق الدرا�س���ي ولااكتئ���اب النف�س���ي لدي ط�ل�اب الجامعة 
م���ع بي���ان �أثر النوع والفرقة الدرا�سية والتخ�ص����ص الدرا�سي على لااكتئاب ومحاولة 
التنب����ؤ بالاكتئ���اب في �ض���وء المه���ارات لااجتماعي���ة )التعب�ي�ر لاانفع���الي – الح�سا�سي���ة 
لاانفعالي���ة – ال�ضبط لاانفعالي – التعبير لااجتماعي – الح�سا�سية لااجتماعية –
ال�ضب���ط لااجتماع���ي – المراوغ���ة لااجتماعي���ة( والتواف���ق الدرا�س���ي. وق���د �أجري���ت 
الدرا�س���ة على عين���ة قوامها )520( من النوعين من طلاب الفرق الدرا�سية )الأولي، 
والرابع���ة، الدرا�س���ات العلي���ا( الذي���ن ينتم���ون �إلى تخ�ص�ص���ات علمي���ة و�أدبي���ة. وق���د 
تو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى ع���دة نتائ���ج �أهمها وجود علاق���ة ارتباطيه �سالبة ب�ي�ن المهارات 
لااجتماعي���ة  )التعب�ي�ر لاانفع���الي – الح�سا�سي���ة لاانفعالية – ال�ضب���ط لاانفعالي – 
التعب�ي�ر لااجتماع���ي – الح�سا�سي���ة لااجتماعي���ة – ال�ضب���ط لااجتماع���ي – المراوغة 
لااجتماعية( والتوافق الدرا�سي ولااكتئاب لدي طلاب الجامعة وهذه النتيجة تعني 
�أن الأ�شخا�ص المكتئبين يعانون من نق�ص في المهارات لااجتماعية عمومًا، وكذلك من 
نق�ص في الح�سا�سية لاانفعالية وال�ضبط لاانفعالي حيث يعانون من نوبات من البكاء 
والح���زن ويميل���ون �إلى ال�صم���ت، ولذل���ك لا يع�ب�رون ب�شكل جيد ع���ن م�شاعرهم نحو 

الآخرين وهذه الم�شاعر ذاتها تت�صف بال�سلبية والعزوف عن التفاعل لااجتماعي.

 Verbal اللفظ���ي  لاات�ص���ال  مه���ارات  ف����إن  ريجي���و  لت�ص���ور  ووفقً���ا 
communication skills تتمثل في الآتي :

أ التعب�ي�ر 	. مه���ارة  �إلى  ي�ش�ي�ر   :Social Expressivity الاجتماع�ي  التعبير 
اللفظ���ي، �أي الق���درة عل���ى لاات�ص���ال با�ستخ���دام الألف���اظ و�إ�ش���راك الآخري���ن 
ولاا�شتراك معهم في المحادثات لااجتماعية والكفاءة في بدء وتوجيه الحوار. 

ب الح�سا�س�ية الاجتماعي�ة Social Sensitivity: وتعنى الق���درة على ا�ستقبال 	.
وفه���م رم���وز لاات�صال اللفظ���ي، والمعرفة العامة بالمعاي�ي�ر التي تحكم ال�سلوك 

لااجتماعي الملائم. 
ج ال�ض�بط الاجتماع�ي Social Control: م���ن منظور ريجي���و يعك�س الح�ضور 	.

لااجتماع���ي لل���ذات Social self – presentation م�ستوى مهارة الفرد في 
.(Riggio,1986) ال�ضبط لااجتماعي
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م�شكلة البحث:
نع���ود ون�ست�شه���د مرة ثانية بما ذك���ره )Wittchen & Fehm, (2003  ب�أن 
ا�ضط���راب قل���ق الكلام يطلق عليه »لاا�ضطراب المهم���ل« �أي �أن لااهتمام عالميًا ومحليًا 
به���ذا لاا�ضط���راب قليل ج���دًا لدرجة لااهمال وه���و ما يمثل بحد ذات���ه م�شكلة علمية 
وبحثية وجب على الباحثين البحث فيها و�صياغة عدد من الأ�سئلة ومحاولة لااجابة 

عليها حتى ن�صل �إلى تب�صرة كافية عن ا�ضطراب قلق الكلام.

ومرحل���ة الجامع���ة م���ن المراحل العمرية الت���ي تتطلب م���ن الطالب الجامعي 
التفاع���ل المبا�ش���ر وجها لوجه مع �أفراد جدد قد يواجهم الفرد كل يوم داخل الحلقات 
الدرا�سية. و�أي�ضا يكلف �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة الطلاب ب�أعمال خا�صة بعر�ض 
بع����ض الموا�ضي���ع الدرا�سية �أمام باقي الطلاب فيجد بع����ض الطلاب �أن من ال�صعوبة 
القي���ام بذل���ك مما ي�صل بنا �إلى فكرة �شع���ور البع�ض من ه�ؤلاء الطلاب بقلق الكلام.

وم���ن ي�شعر بقلق الكلام قد يواج���ه كثير من الم�شكلات النف�سية ولااجتماعية 
الت���ى ق���د تتنج عن ه���ذا لاا�ضطراب �أو ق���د ت�صاحبه، ومن هنا كان���ت الفكرة في درا�سة 
ع���دد م���ن المتغيرات التي قد تك���ون ذات علاقة بقلق الكلام ولذا ق���ام الباحث بدرا�سة 
الأم���ن النف�س���ي والمه���ارات لااجتماعي���ة ل���دى طلاب ق�س���م التربية الخا�ص���ة بجامعة 

الملك خالد. وتتلخ�ص م�شكلة البحث في الأ�سئلة التالية:
((( م���ا م���دى انت�ش���ار ا�ضط���راب قل���ق الكلام ب�ي�ن طلاب ق�س���م التربي���ة الخا�صة 1

بجامعة الملك خالد؟
((( ه���ل توجد علاقة بين قلق الكلام والأم���ن النف�سي لدى طلاب ق�سم التربية 2

الخا�صة؟
((( ه���ل توج���د علاقة ب�ي�ن قلق الك�ل�ام والمه���ارات لااجتماعية لدى ط�ل�اب ق�سم 3

التربية الخا�صة؟
((( ه���ل توج���د علاقة بين الأمن النف�سي والمهارات لااجتماعية لدى طلاب ق�سم 4

التربية الخا�صة؟
((( ه���ل توج���د فروق ب�ي�ن الطلاب لااكبر عم���رًا والطلاب الأ�صغ���ر عمرًا في قلق 5

الك�ل�ام والأم���ن النف�س���ي والمه���ارات لااجتماعي���ة ل���دى ط�ل�اب ق�س���م التربية 
الخا�صة بجامعة الملك خالد؟
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�أهداف البحث:
يه���دف البح���ث الح���الي �إلى درا�س���ة قل���ق الك�ل�ام والأم���ن النف�س���ي والمه���ارات 
لااجتماعي���ة ل���دى ط�ل�اب ق�س���م التربية الخا�ص���ة بجامع���ة الملك خال���د. ويتفرع من 

الهدف العام الأهداف التالية:
((( التع���رف عل���ى م���دى انت�شار ا�ضطراب قل���ق الكلام لدى ط�ل�اب ق�سم التربية 1

الخا�صة بجامعة الملك خالد.
((( تو�ضي���ح العلاقة ب�ي�ن قلق الكلام والأمن النف�سي ل���دى طلاب ق�سم التربية 2

الخا�صة.
((( درا�س���ة العلاق���ة ب�ي�ن قل���ق الك�ل�ام والمه���ارات لااجتماعي���ة ل���دى ط�ل�اب ق�سم 3

التربية الخا�صة.
((( التحق���ق م���ن العلاقة بين الأم���ن النف�سي والمه���ارات لااجتماعية لدى طلاب 4

ق�سم التربية الخا�صة.
((( درا�س���ة الف���روق ب�ي�ن الط�ل�اب الأكبر عم���رًا والط�ل�اب الأ�صغر عم���رًا طلاب 5

بق�س���م التربي���ة الخا�ص���ة بجامعة المل���ك خالد في قلق الك�ل�ام والأمن النف�سي 
والمهارات لااجتماعية.

�أهمية البحث:
تكم���ن �أهمي���ة البحث الح���الي في لااهتمام بنقط���ة بحثية قليل���ة البحث داخل 
المكتب���ة النف�سي���ة العالمي���ة والعربية وهي ا�ضط���راب قلق الكلام و�أي�ض���ا لااهتمام بفئة 

ال�شباب وتت�ضح �أهمية البحث الحالي في النقاط التالية:
((( قل���ق الك�ل�ام من المتغيرات التي لم يقدم لها البح���ث العلمي العربي لااهتمام 1

الك���افي ول���ذا فالبح���ث الح���الي ي�ضيف بح���ث جديد يب�ص���ر ببع����ض المعلومات 
الخا�صة بقلق الكلام.

((( التع���رف عل���ى ن�سب���ة انت�ش���ار قل���ق الكلام ب�ي�ن طلاب ق�س���م التربي���ة الخا�صة 2
بجامعة الملك خالد.

((( الأم���ن النف�س���ي بالن�سبة لطلاب ق�سم التربية الخا�ص���ة من النقاط الواجب 3
درا�ستها ويرجع لطبيعة العمل مع ذوي لااحتياجات الخا�صة.
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((( درا�سة العلاقات التفاعلية بين ا�ضطراب قلق الكلام والأمن النف�سي والمهارات 4
لااجتماعي���ة يب�ص���ر مراكز الإر�شاد النف�سي بالكليات المختلفة ب�ضرورة �إجراء 
البرام���ج الت���ي تدعم وتنم���ي الأمن النف�س���ي وتزيد من المه���ارات لااجتماعية 

وتعالج ذوي ا�ضطراب قلق الكلام. 

ثانيا: م�صطلحات البحث:

قل�ق ال�كلام Speech Anxiety : يع���رف الفرم���اوي )2006( قل���ق الك�ل�ام ب�أن���ه: 
“خ�ب�رة ا�شتراطي���ة موقفي���ة ل�سمة �أو حالة القل���ق لااجتماعي، والتي تنم عن وجود 
فج���وة )بين�شخ�صي���ة( تح���دث نتيجة ع���دم لاارتي���اح في التحدث �أم���ام لااخرين خوفا 
م���ن التقيي���م ال�سلب���ي، وتك���ون م�صحوب���ة ب���ردود �أفع���ال ج�سمي���ة ونف�سي���ة ومعرفي���ة 
ت����ؤدي �إلى �أث���ار �سلبية على لااداء �أثناء التحدث، كما ت����ؤدي �إلى اتجاهات �سلبية �أثناء                

التفاعل لااجتماعي”.

الأم�ن النف�س�ي Self – Esteem: يع���رف الحفن���ي )1994( الأم���ن النف�س���ي ب�أن���ه: 
“ينبع من �شعور الفرد ب�أنه ي�ستطيع الإبقاء على علاقات م�شبعة ومتزنة مع النا�س 
ذوى الأهمي���ة لاانفعالي���ة في حيات���ه”. ويذك���ر كل م���ن عب���د الحمي���د وكف���افي )1995( 
�أن الأم���ن النف�س���ي يعني الطم�أنين���ة وهو �شعور بالأمان والثق���ة والتحرر من الخوف 
�أو م���ن التهدي���د. وه���و �شعور يُعتق���د �أنه يتولد م���ن عوامل مثل ال���دفء وتقبل الآباء 
والأ�صدق���اء، ونم���و الق���درات والمه���ارات المنا�سب���ة لل�س���ن، وكذلك الخ�ب�ارت التي تبني                               

قوة الأنا.

المهارات الاجتماعية Anxiety : يعرف بوك (Bucke,1991) المهارات لااجتماعية 
ب�أنه���ا: “ق���درات نوعية للتعامل الفعال مع الآخرين في مواقف محددة بال�شكل الذي 

يحقق �أهدافًا معينة �سواء فيما يتعلق بال�شخ�ص �أو بالأ�شخا�ص الآخرين”.

�إجراءات البحث:
منهجية البحث:

ق���ام الباح���ث با�ستخدام المنه���ج الو�صفي عن طري���ق الأ�سل���وب الم�سحي، ويهتم 
ه���ذا المنه���ج بالو�صف والتف�سير والتحليل للأح���داث الواقعة بما ي�صل �إلى نتائج يتم 
تف�سيرها في �ضوء التراث ال�سيكولوجي والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بقلق الكلام 
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والأم���ن النف�س���ي والمه���ارات لااجتماعي���ة. وخ�ل�ال ه���ذه المراح���ل تم �صياغ���ة الم�شكلة، 
واختي���ار �أدوات البح���ث المنا�سب���ة والتحق���ق م���ن ثبات و�ص���دق ه���ذه لاادوات ولقد قام 
الباح���ث بالتحقق من ثب���ات �أدوات البحث الحالي على عينة من طلاب ق�سم التربية 
الخا�ص���ة ع���ن طري���ق �إع���ادة التطبيق بف���ارق زمن���ي منا�سب. ولق���د تم اختي���ار العينة 
بطريقة ع�شوائية من طلاب ق�سم التربية الخا�صة. وبعد تطبيق لاادوات على عينة 
البح���ث تم �إج���راء المعالج���ات لااح�صائية الت���ي تتنا�سب مع ت�س���ا�ؤلات البحث ومن ثم 

ا�ستخلا�ص النتائج وتف�سيرها تف�سيًرا دقيقًا. 

العينة:
تكونت عينة البحث الحالي من )161( طالبًا من طلاب ق�سم التربية الخا�صة 
بكلية التربية بجامعة الملك خالد. وتراوح عمر العينة من )18 – 23( �سنة بمتو�سط 
عمر )20 �سنة و5 �شهور(. وتم تطبيق �أدوات البحث خلال الف�صل الدرا�سي الأول من 
العام الدرا�سي 1438/1437. وتكونت عينة التقنين في البحث الحالي من )25( طالبًا 
م���ن ط�ل�اب ق�سم التربية الخا�صة بكلية التربي���ة بجامعة الملك خالد تم التحقق من 
خلالها من ثبات �أدوات البحث وقابلية هذه الأدوات لقيا�س متغيرات البحث الحالي. 
وتكون���ت عين���ة البح���ث الأ�سا�سية من )136( طالبًا من ط�ل�اب ق�سم التربية الخا�صة 

بكلية التربية بجامعة الملك خالد للإجابة على �أ�سئلة البحث.

�أدوات البحث:
11 مقيا�س قلق الكلام )�إعداد: الأ�شقر( :-

مقيا�س قلق الكلام �إعداد الأ�شقر )2004( تم تطبيقه على عينة من الإناث ولذا 
ق���ام الباحث الح���الي بتعديل عباراته لتكون موجهه للذك���ور وتم اختيار هذا المقيا�س 
لأن���ه تم �إع���داده بالبيئة ال�سعودي���ة. ويتكون المقيا�س من )40( عب���ارة، ويجيب المتكلم 
عل���ى كل عب���ارة بخم�س���ة �إجابات متدرجة )دائم���ا – غالبا – �أحيانا – ن���ادرا – �أبدا (
وت�أخ���ذ لااجاب���ات الدرج���ات التالي���ة بالترتي���ب )4– 3 – 2– 1 – �صف���ر(، وي�شتم���ل 
المقيا�س على )8( عبارات عك�سية ت�صحح عك�س الت�صحيح ال�سابق وهي ) 4 – 8 – 16 

 .) 40 – 36 – 28 –  24 –  20 –

ثب���ات المقيا����س: للتحقق من ثبات ه���ذا المقيا�س قامت لاا�شق���ر )2004( ب�إعادة 
تطبي���ق المقيا����س على عينة مكونة من )136( طالبة بف���ارق زمني منا�سب ولقد بلغت 
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ن�سب���ة لاارتباط بين التطبيقين )0,94( وبا�ستخ���دام معادلة �ألفا كرونباخ بلغت قيمة 
الثبات )0,95( وهي قيم مقبولة تدل على ثبات المقيا�س.

وق���ام الباح���ث بالتحقق م���ن ثبات مقيا�س قل���ق الكلام في البح���ث الحالي من 
خ�ل�ال تطبي���ق المقيا����س على عينة التقن�ي�ن والتي تكونت م���ن )25( طالب من طلاب 
ق�س���م التربي���ة الخا�صة بجامعة المل���ك خالد وتم �إعادة التطبيق بف���ارق زمني منا�سب 
وكان���ت قيم���ة معام���ل الثبات بين التطبيق�ي�ن )0,880( وهي قيمة ثب���ات مقبولة تدل 

على ثبات المقيا�س في قيا�س قلق الكلام. 

22 مقيا�س الأمن النف�سي �إعداد: مظلوم )2014( :-
يت�ضمن المقيا�س )26( عبارة موزعة على بعدين هما: اطمئنان الذات، والثقة 
بال���ذات والآخري���ن، ويت�ضم���ن كل بع���د )13( عب���ارة وتت���م الإجابة ع���ن كل عبارة من 
عب���ارات المقيا�س من خ�ل�ال ثلاثة بدائل هي: نعم، �أحيانًا، لا. بحيث تعطي الدرجات 
3، 2، 1 في حال���ة العب���ارات الموجبة والعك�س في حالة العبارات ال�سالبة، وعلى هذا تكون 

الدرجة العظمى )78( درجة، وتكون الدرجة ال�صغرى )26( درجة.

ثبات المقيا�س: 
ثبات المقيا�س بطريقة �إعادة تطبيق المقيا�س: قام الباحث بتطبيق المقيا�س مرة ثانية 
على نف�س عينة التقنين بعد مرور فترة زمنية قدرها �أ�سبوعان من التطبيق الأول، وتم 
ح�س���اب معامل لاارتباط بين درج���ات العينة في التطبيقين فبلغ قيمته )0,765( وهي 
قيمة دالة عند م�ستوى )0,01(، مما ي�ؤكد �أن المقيا�س يتميز بدرجة عالية من الثبات.

ثبات المقيا�س بطريقة التجزئة الن�صفية: قام الباحث بتجزئة المقيا�س ككل �إلى جزءين 
مت�ساويين بحيث يتكون الجزء الأول من درجات المفردات الفردية والجزء الثاني من 
درج���ات المف���ردات الزوجي���ة، وتم ح�س���اب معام���ل لاارتباط بين الدرج���ات في الجزءين 
فبل���غ قيمت���ه )0,786(، ث���م تم ح�ساب معام���ل الثبات فبلغ قيمت���ه )0,880( وهي قيمة 

مرتفعة، مما ي�ؤكد �أن المقيا�س يتميز بدرجة عالية من الثبات.

ثبات المقيا�س بطريقة �ألفا كرونباخ: قام الباحث بح�ساب ثبات المقيا�س ككل با�ستخدام 
معادلة كرونباخ العامة للثبات فبلغ معامل الثبات )0.890( وهي قيمة مرتفعة، مما 

ي�ؤكد �أن المقيا�س يتميز بدرجة عالية من الثبات.
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للتحق���ق م���ن ثب���ات مقيا����س الأم���ن النف�س���ي في البح���ث الح���الي ق���ام الباحث 
بتطبي���ق المقيا����س عل���ى عينة التقنين والت���ي تكونت من )25( طال���ب من طلاب ق�سم 
التربي���ة الخا�ص���ة بجامعة الملك خالد وتم �إعادة التطبيق بفارق زمني منا�سب وكانت 
قيمة معامل الثبات بين التطبيقين )0.541( وهي قيمة ثبات مقبولة تدل على ثبات 

المقيا�س في قيا�س الأمن النف�سي.

33 مقيا�س المهارات الاجتماعية �إعداد عيد )2012(:-
يتكون المقيا�س من )24( عبارة مق�سمة على ثلاثة �أبعاد هي: 

( ال�ضب���ط لاانفع���الي )التحكم في لاانفع���الات – ا�ستقبال لاانفعالات – التعبير أ(	
عن لاانفعالات ( ويمثل هذا البعد )10( عبارات هي )1– 3– 6– 7– 8– 9– 

.)18 –15 –12 –10
( التفاع�ل�ات لااجتماعي���ة )العلاق���ات لااجتماعي���ة م���ع لااخري���ن ( ويمثل هذا ب(	

البعد )8( عبارات هي )2– 4– 5– 11 – 16– 20 – 23– 24 (.
( ال�سلوكي���ات غ�ي�ر اللفظي���ة )لاايم���اءات والحرك���ات الج�سمي���ة( ويمث���ل ه���ذا ج(	

البعد)6( عبارات هي)13– 14– 17– 19 – 21– 22 (.

ويحت���وي المقيا�س على )3( عب���ارات �سلبية هي )7– 12– 17( وتتدرج لااجابة 
عل���ى عبارات المقيا����س كالتالي )دائما – كثيرا – �أحيانا – نادرا – لا( وموزعة عليها 

الدرجات كالتالي )4– 3– 2 – 1– �صفر ( والعك�س مع العبارات ال�سلبية.

ثبات مقيا�س المهارات الاجتماعية:
تم ح�س���اب ثب���ات مقيا�س المهارات لااجتماعية بطريقة الفا كرونباخ على عينة 
مكون���ة م���ن )32( طال���ب وطالبة منه���م )21 ( طالب و)11( طالبة م���ن طلاب كليات 
ا تم ح�ساب  بريدة لااهلية بالمملكة العربية ال�سعودية وبلغت قيمة الفا )0.605( و�أي�ضً
ثب���ات مقيا����س المه���ارات لااجتماعي���ة بطريق���ة التجزئ���ة الن�صفية على عين���ة التقنين 
وبلغت قيمة لاارتباط بين ن�صفي لااختبار )0.464( وهي قيم مقبولة تدل على ثبات 

هذا لااختبار في قيا�سه للمهارات لااجتماعية في الظروف المختلفة.
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ثبات مقيا�س المهارات الاجتماعية في البحث الحالي:
تم ا�ستخ���دام طريق���ة �إع���ادة التطبي���ق للتحق���ق م���ن ثب���ات مقيا����س المه���ارات 
لااجتماعي���ة في البح���ث الح���الي فلق���د ق���ام الباح���ث بتطبي���ق المقيا����س عل���ى عين���ة 
التقن�ي�ن والت���ي تكون���ت من )25( طال���ب من طلاب ق�س���م التربية الخا�ص���ة بجامعة 
المل���ك خال���د وتم �إع���ادة التطبي���ق بف���ارق زمن���ي منا�س���ب وكان���ت قيمة معام���ل الثبات 
ب�ي�ن التطبيق�ي�ن )0.820( وهي قيم���ة ثبات مقبولة تدل على ثب���ات المقيا�س في قيا�س                                      

المهارات لااجتماعية.

طريقة تحليل البيانات:
 ”SPSS, 17“ تم تحلي���ل الإح�ص���اء في البح���ث الح���الي ع���ن طري���ق برنام���ج
وق���ام الباح���ث با�ستخ���دام �إرتب���اط بير�س���ون (Pearson›s correlation) للبح���ث 
 )Mann– Whitney) في العلاق���ات الإرتباطي���ة وتم ا�ستخ���دام اختب���ار مان ويتن���ي

للبحث في الفروق بين متغيرات البحث.

نتائج البحث وتف�سيراتها:
البح���ث، ونتيج���ة للمعالج���ات  ت�س���ا�ؤلات  ع���ن  م���ا تم للإجاب���ة  نعر����ض هن���ا 

الإح�صائية التي قام بها الباحث لبيانات البحث ظهرت النتائج التالية:

نتائج ال�س�ؤال الأول وتف�سيرها:
 ن����ص ال�س����ؤال الأول عل���ى �أن���ه: “م���ا م���دى انت�ش���ار ا�ضطراب قل���ق الكلام بين 
ط�ل�اب ق�س���م التربي���ة الخا�ص���ة بجامع���ة المل���ك خال���د؟”. للتع���رف عل���ى نتيج���ة هذا 
ال�س����ؤال ق���ام الباحث بتطبيق مقيا�س قلق الكلام على عين���ة مكونة من )136( طالبًا 
م���ن ط�ل�اب ق�س���م التربي���ة الخا�ص���ة بجامع���ة المل���ك خال���د وت���راوح عم���ر العين���ة بين                                       
)18- 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر )20 �سن���ة و5 �شه���ور(. ولح�س���اب الن�سب���ة المئوية لقلق 
الك�ل�ام ق���ام الباحث بتحديد م�ستويات لااختبار الفر�ضية عن طريق ح�ساب: المدى = 

�أعلى درجة لمقيا�س قلق الكلام )160( – �أقل درجة )�صفر( = 160
طول الفئة = 160 ÷ 5 )عدد لاا�ستجابات لمقيا�س قلق الكلام( = 32
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جدول )1(
مدى كل ا�ستجابة لمقيا�س قلق الكلام

مدى لاا�ستجابةلاا�ستجابة
�صفر– 32�أبدًا
32– 64نادرًا

64– 96احيانًا
96– 128غالبًا
128– 160دائمًا

ولق���د اخت���ار الباح���ث الدرج���ة )96( الفر�ضي���ة، والت���ي تمث���ل الح���د الأدن���ى 
للا�ستجابة )غالبًا( لتكون حدًا فا�صلًا بين المرتفعين والمنخف�ضين.

جدول )2(
الن�سبة المئوية لقلق الكلام

الن�سبة المئويةالطلاب مرتفعو قلق الكلامحجم العينةالمتغير
19.8%13627قلق الكلام

يت�ض���ح م���ن الجدول)2( �أن ن�سبة انت�شار قل���ق الكلام بين طلاب ق�سم التربية 
الخا�صة بجامعة الملك خالد ت�صل �إلى )%19.8(.

 (Bartholomay ويتفق مع نتيجة هذا ال�س�ؤال كل من بارثلوماي هوليهان
(Houlihan, 2016 & حي���ث �أظه���رت نتائ���ج درا�ستهم���ا ان ا�ضط���راب قل���ق الك�ل�ام 
ي�صي���ب واح���د من كل خم�سة �أفراد داخل المجتم���ع �أي �أن ن�سبة ا�ضطراب الكلام ت�صل 

�إلى )%20(.

وعن���د النظ���ر �إلى نتائج درا�سة البن���ا )2002( �أت�ضح �أن )15– 20%( من طلاب 
الجامع���ة يعان���ون من قلق الكلام وتتقارب ه���ذه الن�سبة مع الن�سب���ة الخا�صة بنتيجة 
ال�س����ؤال الح���الي. كما �أن البنا في نف�س الدرا�س���ة ي�شير �إلى �أن ما بين )85– 90%( من 
ط�ل�اب الجامع���ة يكرهون التحدث ول���و لمرة واحدة �أو مرتين داخ���ل قاعة المحا�ضرات 
�أم���ام زملائه���م. كم���ا ي�ؤك���د ب���ول (Pull, 2012) �أن )70%( يعان���ون من قل���ق الكلام 
وي�شير هانكوك و�آخرون (Hancock, et al., 2010) �إلى �أن ن�سبة انت�شار ا�ضطراب 
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قل���ق الكلام ت�ص���ل �إلى )75%( وهي ن�س���ب مرتفعة مقارنة بالن�سب���ة الحالية للت�سا�ؤل 
الحالي والتي تبلغ )%19.8(. 

وتو�صل���ت الأ�شق���ر )2004( في درا�سته���ا لاا�ستطلاعي���ة �أن )62%( م���ن طالبات 
الجامع���ة ف���ى المجتم���ع ال�سع���ودي يعانون من قل���ق الكلام وه���ي ن�سبة كب�ي�رة مقارنة 
بنتيج���ة ال�س����ؤال الحالي، وقام���ت بدرا�سة �أخرى ع���ن �آراء الأ�ست���اذات الجامعيات عن 
مدى انت�شار قلق الكلام �أمام الآخريات لدى تلميذاتهن وتو�صلت �إلى �أن )48%( من 

الطالبات يعانين من قلق الكلام. 

نتائج الفر�ض الأول وتف�سيرها:
 ن����ص الفر����ض الأول عل���ى �أنه: »توجد علاق���ة دالة �إح�صائيًا ب�ي�ن قلق الكلام 
والأم���ن النف�س���ي ل���دى ط�ل�اب بكالوريو����س التربي���ة الخا�ص���ة«. للإجاب���ة عل���ى هذا 
الفر����ض ق���ام الباح���ث با�ستخ���دام »معام���ل ارتب���اط بير�س���ون« لح�س���اب العلاق���ة بين 
قل���ق الك�ل�ام والأم���ن النف�س���ي ل���دى عينة من ط�ل�اب بكالوريو����س التربي���ة الخا�صة 
بل���غ عدده���ا )136( طالبً���ا وت���راوح عم���ر العين���ة ب�ي�ن )18: 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر 

)20 �سنة وخم�سة �شهور(.

جدول)3(
الارتباط بين قلق الكلام والأمن النف�سي

الدلالةقيمة لاارتباطنلاارتباط
غير دالة0.064– 136قلق الكلام والأمن النف�سي

يت�ضح من قراءة النتائج بالجدول)3( وجود ارتباط غير دال بين قلق الكلام 
والأمن النف�سي لدى طلاب ق�سم التربية الخا�صة بجامعة الملك خالد.

 ظه���ر م���ن ق���راءة النتائ���ج بج���دول )3( ع���دم وج���ود ارتب���اط بين قل���ق الكلام 
والأمن النف�سي ويعني هذا �أن العلاقة بين قلق الكلام والأمن النف�سي غير موجودة 
وذلك بالن�سبة لعينة البحث الحالي. ولكن ظهر من النتائج �أي�ضا �أن قيمة لاارتباط 
قيم���ة �سالب���ة مم���ا يعني �أن���ه �إذا كانت هن���اك علاقة بين قل���ق الكلام والأم���ن النف�سي 
�ستكون علاقة عك�سية تظهر �أن الزيادة في قلق الكلام ت�ؤدي �إلى �إنخفا�ض في م�ستوى 

الأمن النف�سي.
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وقل���ق الك�ل�ام كمتغ�ي�ر �سلب���ي يرك���ز عل���ى التقييم���ات ال�سلبي���ة الت���ي ي�شع���ر 
�أك���ده                                                     م���ا  وه���ذا  لااجتماعي���ة  المواق���ف  خ�ل�ال  لااخري���ن  جان���ب  م���ن  الف���رد  به���ا 
Starvynski, et al., (2004) مما ي�ؤثر على قدراته الكلامية كالطلاقة اللفظية 
وق���وة ال�ص���وت مع ظهور بع�ض الأعرا����ض الف�سيولوجية ويمثل هذا حالة فرعية من 
حالات القلق لااجتماعي والتف�سير المب�سط للقلق هو ال�شعور بالتوتر نتيجة للخوف 
من اللاموجود �أي �أن هذه التقييمات ال�سلبية قد لا تكون موجودة بالفعل ولكن هي 
عب���ارة عن مجموعة من الأفكار اللاعقلانية الت���ي يعي�ش بداخلها الفرد وت�ؤثر على 

جوانب حياته المختلفة.

وقل���ق الك�ل�ام كمتغير يرج���ع �إلى عوامل �سلبية خا�ص���ة بال�شخ�صية يت�ضاد في 
تركيبت���ه م���ع الجوان���ب لاايجابية الخا�صة بالأم���ن النف�سي والذي يع�ب�ر عن ال�شعور 
بالراحة الداخلية الناتجة من �أن حاجات الفرد م�ؤمنة. وي�ؤكد الطهراوي في درا�سته 
)2007( عل���ى �أهمي���ة �شعور الف���رد �أن حاجاته م�شبعة وهذا يتحك���م في م�ستوى الأمن 
النف�سي الذي ي�شعر به الفرد ويف�سر الباحث ذلك بالنظر �إلى بع�ض ال�شباب ال�سعودي 
فق���د تكون حاجاته لاا�سا�سية م�ؤمن���ة و�أي�ضا قد تكون هناك بع�ض الحاجات الخا�صة 
بم�ستوى من الرفاهية عندما يحتاجها يجدها وهذا كله من العوامل التي تزيد من 
م�ست���وى الأم���ن النف�سي لديه وال�شعور بالإيجابية وهذا ما ي�ؤكده روبن ووي�س وكول 

 .(Rubin, Weiss & Coll, 2013)

نتائج الفر�ض الثاني وتف�سيرها:
 ن����ص الفر����ض الثاني عل���ى �أنه: »توجد علاقة دال���ة �إح�صائيًا بين قلق الكلام 
والمه���ارات لااجتماعية لدى طلاب بكالوريو����س التربية الخا�صة«. للإجابة على هذا 
الفر����ض قام الباح���ث با�ستخدام »معامل ارتباط بير�س���ون« لح�ساب العلاقة بين قلق 
الك�ل�ام والمه���ارات لااجتماعي���ة ل���دى عينة م���ن ط�ل�اب بكالوريو�س التربي���ة الخا�صة 
بل���غ عدده���ا )136( طالبً���ا وت���راوح عم���ر العين���ة ب�ي�ن )18- 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر      

)20 �سنة و5 �شهور(.
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جدول)4(
الارتباط بين قلق الكلام والمهارات الاجتماعية

الدلالةقيمة لاارتباطنلاارتباط
غير دالة –1360.039قلق الكلام و المهارات لااجتماعية

يت�ضح من قراءة النتائج بالجدول )4( وجود ارتباط غير دال بين قلق الكلام 
و المهارات لااجتماعية لدى طلاب ق�سم التربية الخا�صة بجامعة الملك خالد.

 ظه���ر م���ن ق���راءة النتائ���ج بج���دول )4( �أن���ه لا توج���د علاقة بين قل���ق الكلام 
والمه���ارات لااجتماعي���ة مم���ا ي���دل عل���ى �أن الف���رد ال���ذي يعاني م���ن قلق الك�ل�ام لي�س 
بال�ض���رورة يع���اني م���ن نق����ص ح���اد في المه���ارات لااجتماعي���ة وذل���ك بالن�سب���ة لعين���ة         

البحث الحالي. 

و�أو�ض���ح الدلي���ل الت�شخي�ص���ي الإح�صائ���ي الخام����س للا�ضطراب���ات العقلي���ة 
ال�ص���ادر ع���ن الجمعية الأمريكية للطب النف�س���ي (DSM– V, 2013) في الت�صنيف 
الخا�ص با�ضطرابات التوا�صل �أن الفرد الذي يعاني من ا�ضطراب قلق الكلام تتطور 
وتنم���و لديه مهارات التوا�صل الخا�صة بالتفاعلات لااجتماعية ب�شكل طبيعي كباقي 
لااف���راد العادي�ي�ن ولك���ن قد لا ي�ستخدمها في ه���ذه التفاعلات وه���ذا يتفق مع نتيجة 
ال�س����ؤال الح���الي في ع���دم وجود علاق���ة بين قلق الك�ل�ام والمه���ارات لااجتماعية بحيث 

يعاني الفرد من قلق الكلام ويمتلك عدد من المهارات لااجتماعية.

وبالنظ���ر �أي�ض���ا لنتيج���ة ال�س����ؤال الح���الي نلاحظ �أن قيم���ة لاارتب���اط �سالبة 
الت���ي  المه���ارات لااجتماعي���ة  ع���دد  تق���ل وتنخف����ض  ق���د  الك�ل�ام  قل���ق  بزي���ادة  �أن  �أي 
ي�ستخدمها الفرد مما يظهر �سلبية قلق الكلام و�إيجابية المهارات لااجتماعية وت�ؤكد
 Sharon & Cynthia (2010) عل���ى �إيجابي���ة المه���ارات لااجتماعي���ة في �أنه���ا تعزز 

التفاعل الإيجابي مع الآخرين والبيئة.

نتائج الفر�ض الثالث وتف�سيرها:
 ن�ص الفر�ض الثالث على �أنه: »توجد علاقة دالة �إح�صائيًا بين الأمن النف�سي 
والمه���ارات لااجتماعية لدى طلاب بكالوريو����س التربية الخا�صة«. للإجابة على هذا 
الفر�ض قام الباحث با�ستخدام »معامل ارتباط بير�سون« لح�ساب العلاقة بين الأمن 
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النف�س���ي والمه���ارات لااجتماعي���ة لدى عينة من ط�ل�اب بكالوريو����س التربية الخا�صة 
بل���غ عدده���ا )136( طالبً���ا وت���راوح عم���ر العين���ة ب�ي�ن )18- 23( �سن���ة بمتو�س���ط عم���ر 

)20 �سنة و5 �شهور(.
جدول)5(

الارتباط بين الأمن النف�سي والمهارات الاجتماعية
الدلالةقيمة لاارتباطنلاارتباط

دالة1360.297الأمن النف�سي والمهارات لااجتماعية

يت�ض���ح م���ن ق���راءة النتائ���ج بالج���دول )5( وج���ود ارتب���اط دال موج���ب ب�ي�ن 
الأم���ن النف�س���ي و المه���ارات لااجتماعي���ة لدى طلاب ق�س���م التربية الخا�ص���ة بجامعة

 الملك خالد.
 ظه���ر م���ن ق���راءة النتائ���ج بج���دول )5( وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة موجبة بين 
الأمن النف�سي والمهارات لااجتماعية فكلما زاد م�ستوى لاامن النف�سي زاد كم المهارات 

لااجتماعية التي يتفاعل بها الفرد داخل المجتمع.
وي�ؤك���د مر�س���ي )2006( عل���ى �أن المه���ارات لااجتماعي���ة الت���ي يتعلمه���ا الف���رد 
نتيج���ة الخ�ب�ارت الت���ي يكت�سبها من المواق���ف التي يمر بها �أثن���اء التفاعل لااجتماعي 
م���ع عنا�ص���ر بيئته يح���اول توظيفها لحماية نف�س���ه من التعر�ض لل�ضغ���وط النف�سية 
الت���ي ق���د تن��شأ م���ن ف�شله في تحقي���ق التوافق ال�سلي���م �أثناء هذا التفاع���ل وهذا يظهر 
م���دى لاارتب���اط بين المهارات لااجتماعية والأمن النف�سي فلقد �أكد كلا من زين�شنكو 
وبي�سجين���ا وبيرلجين���ا (Zinchenko, Busygina, Perelygina,2013) عل���ى 
�أن الأم���ن النف�س���ي يعتمد عل���ى خ�صائ�ص البيئة التي يعي�ش فيه���ا الفرد بحيث تخلو 
م���ن عوام���ل التوت���ر والقلق وقدرة هذا الف���رد على مواجهة ال�ضغ���وط التي تنتج عن 

التفاعلات لااجتماعية والم�شكلات الحياتية داخل هذه البيئة.
ويتف���ق م���ا �سب���ق ذك���ره في التف�س�ي�ر الخا����ص بالمه���ارات لااجتماعي���ة والأم���ن 
النف�س���ي م���ع نتيج���ة ال�س����ؤال الح���الي بوجود علاق���ة ارتباطي���ة موجبة ب�ي�ن المهارات 
لااجتماعي���ة والأم���ن النف�سي فالمتغيرين يت�شكلان من عدة عوامل �أهمها خلو البيئة 
من ال�ضغوط التي تت�سب في حالة من ال�شعور بالتوتر ت�ؤثر على المهارات لااجتماعية 

والأمن النف�سي ولي�س �أحدهما فقط. 
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نتائج الفر�ض الرابع وتف�سيرها:
 ن����ص الفر����ض الراب���ع عل���ى �أن���ه: »توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائيًا ب�ي�ن الطلاب 
لااك�ب�ر عم���رًا والط�ل�اب الأ�صغ���ر عم���رًا في قل���ق الك�ل�ام والأم���ن النف�س���ي والمه���ارات 
لااجتماعي���ة«. للإجابة على هذا الفر����ض قام الباحث با�ستخدام اختبار “مان ويتني

Mann Whitney” لح�س���اب دلال���ة الف���روق ب�ي�ن متو�سط���ي رت���ب درجات الطلاب 
لااك�ب�ر عم���رًا والط�ل�اب الأ�صغ���ر عم���رًا في قل���ق الك�ل�ام والأم���ن النف�س���ي والمه���ارات 
لااجتماعي���ة. ويو�ض���ح الج���دول الت���الي متو�سط الرت���ب لعينة الط�ل�اب لااكبر عمرًا 

.(Z) ،(W)، (U) وعينة الطلاب الأ�صغر عمرًا ومجموع الرتب وقيم

جدول)6(
نتائج اختبار“ مان ويتني ” للمقارنة بين متو�سطي رتب درجات عينة الطلاب 

الاكبر عمرًا وعينة الطلاب الأ�صغر عمرًا

متو�سط العددالعينةالمتغير
الرتب

مجموع 
الدلالةUWZالرتب

قلق الكلام
5762.713574.5الأكبر عمرًا

غير 1921.53574.51.456
دالة 7972.685741.5الأ�صغر عمرًا

الأمن 
النف�سي

5776.824379الأكبر عمرًا
دالة177749372.094

7962.494937الأ�صغر عمرًا

المهارات 
لااجتماعية

5772.924156.5الأكبر عمرًا
غير 1999.55159.51.112

دالة 7965.315159.5الأ�صغر عمرًا

 )Z(,”اختبار“ولكوك�س���ون قيم���ة   )W(,”ويتن���ي اختبار“م���ان  قيم���ة   )U(  
الدرجة المعيارية.

يت�ض���ح م���ن قيم )Z( ال�سابقة بجدول )6( عدم وجود فروق دالة بين متو�سط 
رتب درجات الطلاب الأكبر عمرًا ولاا�صغر عمرًا في قلق الكلام والمهارات لااجتماعية 
ولكن توجد فروق في الأمن النف�سي ل�صالح لااكبر عمرًا. ويعني هذا �أن عامل ال�سن 
لا ي�ؤث���ر في م���دى لاا�صاب���ة بقلق الك�ل�ام �أي �أن مع زيادة العم���ر لا تنخف�ض م�ستويات 

لاا�صابة بقلق الكلام وكذلك بالن�سبة للمهارات لااجتماعية.
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�أم���ا بالن�سب���ة للأم���ن النف�س���ي فيتمي���ز الطلاب الأك�ب�ر عمرًا بم�ست���وى �أعلى 
بزي���ادة دال���ة وملحوظ���ة ع���ن الط�ل�اب لاا�صغ���ر عم���رًا فيبل���غ متو�س���ط رت���ب درج���ات 
الط�ل�اب الأك�ب�ر عم���رًا )76,82( بينم���ا بل���غ متو�س���ط رتب درج���ات الط�ل�اب الأ�صغر     

عمرًا )62,49(. 

وتتف���ق درا�س���ة ج�ب�ر )1996( مع نتيجة ال�س����ؤال الح���الي في �أن الأمن النف�سي 
يرتف���ع م���ع تق���دم العمر. ولكن درا�س���ة ك���افي )2012( تختلف مع ذلك فلق���د �أو�ضحت 

نتائجها بوجود فروق في الأمن النف�سي تعزي �إلى ال�سن.

تو�صيات البحث: 
نتيج���ة لدرا�س���ة مو�ض���وع البحث الح���الي بعر�ض النق���اط النظري���ة الحديثة 
المرتبط���ة بمتغ�ي�ارت البح���ث و�صياغ���ة فرو�ض لهذا البح���ث وبعد لااجاب���ة على هذه 

الفرو�ض وتف�سيرها تم �صياغة التو�صيات التالية: 
((( حث مراكز الإر�شاد النف�سي بالكليات والجامعات المختلفة للاهتمام بالطلاب 1

ذوي ا�ضطراب قلق الكلام ومن ثم تقديم برامج علاجية له�ؤلاء الطلاب.
((( العم���ل داخ���ل القاعات الدرا�سية عل���ى زيادة الأمن النف�س���ي للطلاب ومنحهم 2

ال�شعور بالاطمئنان.
((( تدري���ب الط�ل�اب على مختلف المهارات لااجتماعي���ة التي تزيد من تفاعلاتهم 3

لاايجابية بينهم وبين �أقرانهم مما ينعك�س على م�ستواهم الدرا�سي.
((( �ض���رورة التدخ���ل المبكر في علاج قلق الكلام والم�شك�ل�ات النف�سية ولااجتماعية 4

المرتبطة به مما قد يحد من تفاقم الم�شكلات التي يعاني منها لاافراد.
((( حث الباحثين العرب على درا�سة ا�ضطراب الكلام ولاا�ضطرابات النف�سية ذات 5

العلاقة.و�أي�ض���ا �إج���راء درا�سات تق���وم على ت�صميم برام���ج علاجية لتحد من 
ا�ضطراب قلق الكلام. 
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