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المخل�ص:
ا�ستهدف البحث تحديد مدى �شيوع �صفة الكمالية بين مترجمي لغة الإ�شارة 
لل�ص���م، ودرا�س���ة الف���روق في الكمالي���ة ح�س���ب متغ�ي�ارت: )الجن�س، و�س���نوات الخبرة، 
ووج���ود قراب���ة مع �أ�ص���م، والح�ص���ول على �ش���هادة لااعتم���اد المهني���ة(، وكذلك تحديد 
العلاقة بين الكمالية ولااحتراق النف�سي وال�ضغوط النف�سية المدركة لدى مترجمي 
لغة الإ�شارة. وتكونت عينة الدرا�سة من )64( من مترجمي ومترجمات لغة الإ�شارة 
في المملكة العربية ال�سعودية. لتحقيق غايات الدرا�سة تم ا�ستخدام المقايي�س التالية: 
مقيا����س الكمالي���ة الن�س���بية -المع���دل- ومقيا�س لااحتراق النف�س���ي ل���دى العاملين في 
مج���ال الخدم���ات الإن�س���انية ولااجتماعية،ومقيا����س ال�ض���غط المدرك. ودل���ت النتائج 
على انت�ش���ار الكمالي���ة التكيفية والكمالية غير التكيفية لدى مترجمي لغة الإ�ش���ارة 
لل�صم، ووجود فروق دالة في الكمالية التكيفية والكمالية غير التكيفية ح�سب متغير 
القراب���ة ل�ص���الح المترجمين الذي���ن كان �أحد �أفراد العائلة لديهم يعاني من ال�ص���مم، 
كما توجد فروق دالة �إح�ص���ائية في الكمالية غير التكيفية في ل�ص���الح الحا�صلين على 
�ش���هادة اعتماد لمزاولة مهنة الترجمة، في حين كانت الفروق ل�ص���الح غير الحا�ص���لين 
على ال�شهادة في الكمالية التكيفية. كما دلت النتائج على وجود علاقة ارتباطية دالة 
�إح�ص���ائيا ب�ي�ن الكمالي���ة التكيفي���ة والكمالية غ�ي�ر التكيفية، ومن جه���ة �أخرى كانت 
هناك علاقة دالة بين الكمالية غير التكيفية ولااحتراق النف�س���ي وكذلك ال�ض���غوط 
المدرك���ة، في ح�ي�ن لم توجد فروق دالة في لااحتراق النف�س���ي وال�ض���غوط المدركة لدى 
عين���ة الدرا�س���ة في جمي���ع المتغ�ي�ارت. كم���ا وج���دت الدرا�س���ة ف���روق دال���ة �إح�ص���ائيا في 
لااحتراق النف�س���ي بين مرتفعي ومنخف�ضي الكمالية غير التكيفية. في حين لم تكن 
الفروق دالة �إح�ص���ائيا في ال�ض���غوط المدركة بين مرتفعي ومنخف�ض���ي الكمالية غير 
التكيفي���ة، كما لم ت�ص���ل الفروق �إلى درجة الدلالة في لااحتراق النف�س���ي وال�ض���غوط 
المدرك���ة ب�ي�ن مرتفع���ي ومنخف�ض���ي الكمالي���ة التكيفي���ة. كم���ا دل���ت النتائ���ج عل���ى �أن 
لااحتراق النف�سي �أ�سهم ب�شكل دال �إح�صائيا في التنب�ؤ بالكمالية غير التكيفية بن�سبة 
)89%(، بينما �أ�س���همت ال�ض���غوط النف�س���ية المدركة في التنب�ؤ بالكمالية غير التكيفية 
بن�سبة )50%(، ومن جانب �آخر �أ�سهمت ال�ضغوط المدركة في ظهور لااحتراق النف�سي 

بن�سبة )30%(. وعلى �ضوء النتائج قدمت الباحثة عددًا من التو�صيات.
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The pursuit of Perfectionism among Sign Language 
Interpreter, and their relationships with 

Perceived Stress, and Burnout

Dr. Sharefa Abdullah Alzubairi

Abstract 
The study aimed to determine the prevalence Perfectionism 

among Sign Language Interpreters for the deaf, differences in 
Perfectionism among Sign Language Interpreters as variables: 
(gender, years of experience, with the presence of a deaf relative, 
and professional accreditation certificate), and relationships between 
perfectionism, Burnout, and Perceived Stress among Sign Language 
Interpreter. The sample of the study of (64) Sign Language 
Interpreters in the Kingdom of Saudi Arabia. Study tools are: Almost 
Perfect Scale-Revised (APS-R; Slaney, et al. 2001), The Maslach 
Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS; Maslach 
& Jackson, 1996), and Perceived Stress Scale (Cohen et al, 1983). 
Results indicated the prevalence of Adaptive Perfectionism, and 
Maladaptive Perfectionism among Sign Language Interpreters, there 
is significant differences as variable (with the presence of a deaf 
relative) in Adaptive Perfectionism, and Maladaptive Perfectionism, 
and there are significant differences statistically in Maladaptive 
Perfectionism in variable professional accreditation certificate. The 
results also indicated a statistically significant correlation between 
Adaptive Perfectionism, and Maladaptive Perfectionism, there was a 
significant relationship between Maladaptive Perfectionism, Burnout, 
and Perceived Stress, and there are no significant differences in 
burnout and perceived stress among a sample study in all the variables. 
The study also found statistically significant differences in burnout 
between low & high Maladaptive Perfectionism, there are relative 
contribution for the Burnout in Maladaptive Perfectionism(89%), 
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there are relative contribution for the perceived stress in Maladaptive 
Perfectionism (50%), here are relative contribution for the perceived 
pressures in burnout (30%). In the light of the results the researcher 
made a number of recommendations. 

Key words: Perfectionism - Sign Language Interpreter - Perceived 
Stress- Burnout -deaf.
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مقدمة:
ب���رز لااهتم���ام بالكمالي���ة ك�س���مة �شخ�ص���ية، والتع���رف عل���ى دوره���ا في �إدراك 
ال�ضغوط بعد �أن تنبه هامات�شك (Hamachek, 1978) لأهمية الدور الذي ت�سهم 
به الكمالية في العديد من �أ�ش���كال لاا�ض���طرابات النف�س���ية )محمود،2010(؛ مما دفع 
بالعديد من الدرا�س���ات للاهتمام بالوقوف على حقيقة الدور الدينامي الذي ت�ؤديه 
الكمالي���ة في بع����ض لاا�ض���طرابات النف�س���ية، وفي �إدراك ال�ض���غوط المهني���ة والحياتية، 
وق���د تو�ص���لت جهود عدد م���ن الباحثين �إلى نتائج ت�ؤكد في مجمله���ا على �أن الكمالية 
تتوارى خلف العديد من �أ�ش���كال ال�ض���غوط النف�سية )مظلوم،2013؛ ومن�صور،2012؛        

 .Flett & Hewitt, 2002; Schwenke, 2010)

وي�ش�ي�ر مفه���وم ال�ض���غوط النف�س���ية �إلى درجة ا�س���تجابة الفرد للأح���داث، �أو 
المتغ�ي�ارت البيئي���ة في حياته اليومي���ة، وهذه المتغيرات ربما تك���ون م�ؤلمة تحدث بع�ض 

الآثار ال�سيئة نف�سيًا، وف�سيولوجيًا )عبد المجيد  ومحمود، 2005(. 
وي���رى ما�س�ل�ا�ش و�آخ���رون (Maslach et al., 2001) �أن لااحتراق رد فعل 
على ال�ض���غط النف�س���ي الم�س���تمر وعلى الإدارة المعق���دة للتفاعلات المت�ص���لة بالآخرين، 
و�ش���كل من �أ�ش���كال �ض���غوط العمل التي  تتطور من خلال عملية التفاعل لااجتماعي 
والتداخ���ل ب�ي�ن الأف���راد ع�ب�ر مجموعة متنوع���ة من المه���ن، و�أن لااح�ت�ارق الوظيفي 
يرتب���ط ب�ش���كل �إيجاب���ي م���ع �ض���غوط العم���ل المزمن���ة. وب�ش���كل مح���دد ي���رى كل م���ن   
�أن   ،Delisle et al.,2005- Schwenke, 2010، Heller, et al. 1986
مترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�صم ترتبط �ضغوط العمل لديهم ب�شكل طردي مع الإرهاق 

الج�سدي، ولااحتراق النف�سي.  

وبالرغ���م م���ن �أن ال�س���لوك الكم���الي يمث���ل حاج���ة �إن�س���انية تدف���ع �إلى التميز، 
والإنج���از، والتطوي���ر، وتحق���ق ال���ذات؛ �إلا �أنه �أثناء �س���عي الفرد له���ذا التميز والكفاح 
م���ن �أجل���ه، ق���د يتبن���ى �أهدافًا ومعاي�ي�ر غير واقعية كمح���ددات ل�س���لوكه، ويجعل من 
ر�ض���ا الآخري���ن والح�ص���ول على �إعجابهم وا�ستح�س���انهم م�ص���درا رئي�سً���ا للر�ض���ا عن 
الذات والتدعيم، بيد �أن هذا لا يتحقق ب�س���هولة عندئذ يجد الفرد نف�س���ه في م�س���احة 
وا�س���عة بين التوقع والواقع تدفعه للكمالية في �إطارها غير ال�س���وي )محمود،2010(. 
�إن الكمال التكيفي يكون في توقعات الأداء المرتفعة التي ي�ضعها الفرد لذاته، وفي ميل 
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الف���رد للترتي���ب والتنظي���م، �أم���ا الكمال غ�ي�ر القادر عل���ى التكيف فيكم���ن في الفجوة 
 (Slaneyالمدركة ما بين توقعات الأداء لدى الفرد والتقييمات الذاتية للأداء الحالي
(et al., 2001 ؛ فالأف���راد المرتفع���ون في الكمالي���ة ال�س���لبية مدفوع���ون بالتعزي���ز 
ال�س���الب ولديهم مخاوف من الف�ش���ل، بينما الأفراد ذوي الكمالية الإيجابية يكونون 

مدفوعين بالتعزيز الإيجابي والرغبة في النجاح )من�صور،2012(. 

ويرى �شوينك  (Schwenke, 2010)وجود العديد من العوامل التنظيمية 
وال�شخ�صية الرئي�سية لدى مترجمي لغة الإ�شارة ت�ساهم في انت�شار ظاهرة ال�ضغوط 
ولااح�ت�ارق النف�س���ي لديه���م؛ ولااح�ت�ارق النف�س���ي ه���و متلازم���ة تت�ص���ف بحالة من 
الإنه���اك الج�س���دي ولاانفع���الي والعقلي تظهر على �ش���كل �إعياء �ش���ديد و�ش���عور بعدم 
الج���دوى وفق���دان الأم���ل وتط���ور مفه���وم ذات �س���لبي واتجاه���ات �س���لبية نح���و العمل 
والحي���اة والنا����س (Maslach & Jackson, 1981) وال���ذي م���ن �ش����أنه �أن ي�ش���كل 
تهدي���دًا لمهن���ة الترجمة للغة الإ�ش���ارة لارتباطه بال�ش���عور بالعج���ز؛ وبالتالي التوقف 
 .(Dean & Pollard, 2001; Delisle et al., 2005) عن مزاولة في وقت مبكر

وقد وجد �شعيب )2013( �أن هناك ارتباط بين ال�ضغوط النف�سية ولااحتراق 
النف�س���ي ل���دى العامل�ي�ن في ميدان التربية الخا�ص���ة. و�أ�ض���اف الزي���داني )2011( �أن 
خلف العلاقة بين ال�ض���غوط النف�س���ية المدركة ولاا�ض���طراب النف�س���ي عوامل ما وراء 
معرفي���ة ه���ي: المعتق���دات ال�س���لبية التي تتعلق بالعج���ز عن التحكم، والثق���ة المعرفية، 

والوعي بالذات. 

�ألق���ت ع���دد م���ن الدرا�س���ات - في مج���ال التعام���ل م���ع م�ص���ادر ال�ض���غوط-   
ال�ض���وء عل���ى الدور الكبير  لل�س���مات ال�شخ�ص���ية في كيفي���ة �إدراك ال�ض���غوط و�إدارتها                
�أح���داث الحي���اة  �أهمي���ة  العلم���اء عل���ى  اتف���اق  (Flett & Hewitt,2002)، ورغ���م 
ال�ض���اغطة وعلاقتها بالا�ض���طرابات النف�س���ية عمومً���ا (الزي���داني,2011 )؛ �إلا �أن ما 
يح���دد م���ا �إذا كان الموق���ف �ض���اغطًا و�س���وف ي����ؤدي �إلى ا�س���تجابة غير توافقي���ة يعتمد 
عل���ى م���ا يراه الفرد، �أو يف�س���ر به الموقف، وعلى مهارات���ه في التعامل معه (عبد المجيد 
ومحمود،2005 ). �إن ال�ضغط المدرك هو تعبير عن درجة �إدراك الفرد للموقف الحياتي 
على �أنه موقف �ض���اغط، فالا�س���تجابة لل�ض���غط النف�سي لا تتوقف فقط على الكثافة، 
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���ا على ال�ش���خ�ص والعوام���ل الظرفية والمظاه���ر الأخ���رى المرتبط���ة بالموقف، لكن �أي�ضً
(Cohen et al., 1983). فم�ص���ادر ال�ض���غط النف�سي لي�ست نابعة من الموقف الذي 
وجد فيه الفرد بحد ذاته، و�إنما من كيفية �إدراك الموقف ح�سب طبيعة كل فرد؛ وهذا 
يعن���ي �أن خ�ب�رة ال�ض���غوط تعتمد عل���ى تقييم الفرد لل�ض���غوط الخارجي���ة، والقدرات 

الخا�صة لديه )الزيودي،2007(.

ومع تزايد لااهتمام بتمكين ال�ص���م في مختلف المجالات والمواقع التي يتواجد 
بها ال�س���امعون �أ�ص���بح رفع م�س���توى مهنة الترجمة �إلى لغة الإ�ش���ارة �ض���رورة ملحة؛ 
فت���م و�ض���ع معاي�ي�ر و�ش���روط و�أخلاقي���ات وكفاي���ات متع���ددة للح�ص���ول عل���ى �ش���هادة 
لااعتماد المهنية كمترجم للغة الإ�شارة والحفاظ على هذه الرخ�صة )التركي، 2005؛ 
العمري، 2010 ؛ م�س���عود، 2010(. ومن �ض���من المعايير المهنية ال�ش���املة التي و�ض���عتها 
هيئ���ات لااعتم���اد لمترجمي لغة الإ�ش���ارة  كالجمعية الوطنية لل�ص���م (NAD) والمركز 
القومي لمترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�ص���م (RID)، هي �أن يمتلك المترجمون العديد من  
المه���ارات التقني���ة والفعالية ال�شخ�ص���ية للتعامل مع الحالات المجهدة بكفاءة، �إ�ض���افة 
�إلى امت�ل�اك المه���ارات اللغوي���ة والمعرفي���ة اللازم���ة، وكذل���ك والق���درة عل���ى التحم���ل 
الب���دني، ولاا�س���تقرار العاطف���ي (RID, 2015). كما يركز عدد من المتخ�ص�ص�ي�ن في 
اللغات الم�ؤ�ش���رة على تحديد مجموعة وا�س���عة من  العوامل المعرفية وال�شخ�صية التي 
ت�س���اهم في النجاح الوظيفي لمترجمي لغة الإ�ش���ارة كالأداء الوظيفي الإيجابي، و�إدارة 
الإجه���اد بفعالية وعلى التفاعل ما بين �س���مات ال�شخ�ص���ية الفردي���ة والأداء الوظيفي 
(Bontempo & Napier,2011)، ومنه���ا كذل���ك مدى �إدراك المترجم لل�ض���غوط 
وكيفية التعامل معها حتى لا تتطور �إلى درجة لااحتراق النف�س���ي، باعتباره م�ؤ�ش���را 
 (Qine et al., 2008-Timarovà & Salaets, عل���ى الإدراك الذات���ي للمترج���م

 . ,2011) 1986; Heller, et al.

نظرا للدور المهم لمهنة الترجمة بلغة الإ�ش���ارة لل�ص���م فقد تنامى لااتجاه نحو 
درا�س���ة العوامل الت���ي ت�ؤثر في فاعلية هذه المهنة ويذك���ر المركز القومي لمترجمي لغة 
الإ�شارة (RID, 2015) �أن هناك  حاجة ما�سة �إلى مترجمين م�ؤهلين لتلبية الطلب 
 (Dean & Pollard, 2010) المتزايد على هذه الخدمة. وافتر�ضت درا�سة دين وبولارد
�أن هن���اك وظائ���ف عالي���ة الإجه���اد كان من �ض���منها الترجم���ة الفورية للغة الإ�ش���ارة، 
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ويتف���ق معهم���ا كل م���ن  (Delisle et al.,2006; Heller, et al., 1986) عل���ى 
وجود �ضغوط عمل مزمنة ومرتفعة لدى مترجمي لغة الإ�شارة لل�صم تدفع بهم �إلى 
العزوف عن مزاولة المهنة في وقت مبكر؛ وهذا م�ؤ�ش���ر مقلق في ظل عدم توافر �أعداد 
كافية من المترجمين الم�ؤهلين، بالإ�ض���افة �إلى �أن اكت�س���اب المهارات اللازمة وا�ستكمال 
جمي���ع متطلب���ات لااعتماد للمترجم يتطلب وقتًا والتزامًا؛ ف�ض�ل�ا عن مدى القدرة 
على التعامل مع ال�ض���غوطات الملازمة لعملية التدريب في حد ذاتها. وي�ض���يف ت�ش�ي�ن 
وزملا�ؤه(Qine et al., 2008) �أن ال�ضغوط المادية والنف�سية ت�ضعف �إلى حد كبير 
مه���ارات المترج���م المعرفي���ة اللغوي���ة، وتحد كذل���ك من الق���درة على التحم���ل البدني 

ولاا�ستقرار العاطفي. 

والمتتب���ع للدرا�س���ات في مج���ال الكمالي���ة يجد ع���ددًا قليلًا من الدرا�س���ات التي 
تناول���ت الكمالي���ة لدى مترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�ص���م �س���واءً ب�ش���كل مبا�ش���ر كدرا�س���ة 
�ش���وينك (Schwenke, 2010) �أو ب�ش���كل غير مبا�ش���ر في الدرا�س���ات تناولت ال�سعي 
نح���و الكمالية ب�ش���كل غير مبا�ش���ر بو�ص���فه متغير �ض���مني، على �س���بيل المث���ال، �أوردت 
درا�س���ة بونتيمب���و وناب�ي�ر (Bontempo & Napier,2011) )ال�ض���مير وال�س���عي 
لمعاي�ي�ر مهني���ة عالية( �ض���من عوام���ل الإنج���از لبرامج الترجم���ة للغة الإ�ش���ارة التي 
تم تحديده���ا، وكذلك بحثت درا�س���ة �ش�ي�ن ورفاق���ه (Qine et al.,2008) لاارتباط 
بين مخاوف المترجمين ب�ش����أن الأداء الوظيفي وال�ض���غوط والتوتر البدني في العمل، 
وتناولت درا�سة دين وبولارد  (Dean & Pollard, 2001) الآثار �إيجابية وال�سلبية 
للتقيي���م الذات���ي، وتحدي���د التوقع���ات ال�شخ�ص���ية العالي���ة، والمخ���اوف م���ن الأخطاء، 
وه���ي جميعه���ا تع���د �ض���من تعري���ف الكمالي���ة التكيفي���ة.  �أم���ا درا�س���ة هيل���ر و�آخ���رون 
)Heller, et al .1986( , فتو�ص���لت �إلى �أن���ه م���ن العوام���ل الم�س���اهمة في ال�ش���عور 
بالإجه���اد ل���دى مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة؛ توقع���ات عالي���ة الأداء لديهم، وع���دم توافر 
و�س���ائل دع���م منا�س���بة، بالإ�ض���افة �إلى ق�ص���ور في التدري���ب عل���ى المه���ارات اللازم���ة. 
وت�ض���يف برانام (Branam, 1991) �أن لدى �أغلبية المترجمين الفوريين انخفا�ض 
في م�س���توى الر�ض���ا عن الأداء وم�س���تويات عالية من الإرهاق. وترى الباحثة �أن هذه 
الدرا�س���ات حددت العنا�ص���ر الرئي�س���ية لتحقيق الكمال في تقييماتها لل�ض���غوط لدى 
مترجمي لغة الإ�شارة، وو�ضعت الأ�س�س لدرا�سة �أكثر تركيزا على علاقة ال�سعي نحو 

الكمالية بين المترجمين بال�ضغوط ولااحتراق النف�سي.  
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 ع���دد متزاي���د من الدرا�س���ات الت���ي ر�أت ارتف���اع �أعرا�ض ال�ض���غوط ولااحتراق 
النف�س���ي في مي���دان التربي���ة الخا�ص���ة؛ فق���د �أظه���ر العامل���ون في التربي���ة الخا�ص���ة 
ارتف���اع في لااح�ت�ارق النف�س���ي )ال�ل�لاا وال�ل�لاا، 2014- �أب���و هوا�ش وال�ش���ايب،2012(، 
وكذل���ك علاقة ارتباطية بين م�ص���ادر ال�ض���غوط المرتبطة بالعم���ل في ميدان التربية 
الخا�صة ولااحتراق النف�سي )الزيودي، 2007؛ و�شعيب، 2013(، بالإ�ضافة �إلى ارتباط 
�س���مات ال�شخ�ص���ية بالاح�ت�ارق النف�س���ي ل���دى العام�ل�ات في ميدان التربية الخا�ص���ة 
)الزهراني، 2012(، كما كان هناك فروق في الأداء الوظيفي بين مرتفعي ومنخف�ضي 
لااحتراق النف�سي ل�صالح منخف�ضي لااحتراق )ال�سبيعي،2014(. �أما درا�سة �شونيك 
(Schwenke, 2010) التي تناولت مترجمي لغة الإ�شارة ب�شكل خا�ص فقد وجدت 

�أنهم عر�ضة للاحتراق النف�سي والكمالية نظرًا لطبيعة عملهم. 

قدم باحثون تف�س�ي�ارت لدلالة وجود ارتباط بين الإجهاد المزمن وال�ض���غوط 
ل���دى المترجم�ي�ن �ض���من وجه���ات نظ���ر متباين���ة ح�س���ب المج���ال البحث���ي، فمنه���م من 
وج���د �أن م�ص���ادر ال�ض���غوط تع���ود �إلى عوام���ل �شخ�ص���ية تعتم���د عل���ى �إدراك المترجم 
���ا  ل�ض���غوط عمل���ه ولاا�س���تعداد له���ا والق���درة عل���ى �إدارة الإجه���اد، وعوامل بيئية �أي�ضً
فعم���ل الترجم���ة ينطوي عل���ى التعامل مع �أكثر م���ن لغة على ن�س���ق متزامن في وقت 
واح���د م���ا ب�ي�ن اللغ���ة المحكي���ة واللغ���ة اليدوية في نف����س اللحظة، ولاا�س���تجابة ب�ش���كل 
منا�سب لجوانب اللغة غير اللفظية، بالإ�ضافة �إلى ت�أثيرات البيئة المادية، وديناميات 
التفاعل بين الح�ض���ور، وحتى “ال�ض���جيج الداخلي” للمترجم ت�ؤثر في دقة الترجمة
 (Bontempo & Napier, 2011; Dean & Pollard, 2011; Timarova
 (Qine et al., 2008) كم���ا ربط���ت درا�س���ة �ش�ي�ن و�آخري���ن ، & Salaets, 2011)
ب�ي�ن الم�س���تويات العالي���ة م���ن �ض���غوط العم���ل والت�أث�ي�ارت ال�ص���حية ولاا�ض���طرابات 
الج�س���دية. وت���رى الباحث���ة �أن مهن���ة الترجم���ة للغ���ة الإ�ش���ارة م���ن المه���ن النف�س���ية 
وم�س���توياتها  �أعبائه���ا  وزي���ادة  متطلباته���ا  لك�ث�رة  نظ���رًا  ال�ض���اغطة  ولااجتماعي���ة 
وتن���وع م�ص���ادر ال�ض���غوط، مم���ا يك���ون ل���ه �أث���ره ال�س���لبي في عط���اء المترج���م، وكذل���ك 
لانعكا�س���اتها ال�س���لبية على النواح���ي النف�س���ية ولاانفعالية والج�س���مية ولااجتماعية 
عليه���م، فه���ذه ال�ض���غوط تتعار����ض م���ع التناغم الطبيعي لج�س���م الإن�س���ان ونف�س���يته 
وقدرات���ه الطبيعي���ة، مما يمنع المترجم من تحقيق التوازن وم���ن ثم يخفق في القيام 
 (Dean & Pollard, بواجبات���ه المهني���ة على الوجه. الذي يرغب فيه دين وب���ولارد
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 (2001قام���ا بمراجع���ة وتلخي����ص العوامل التي ت�س���هم في ال�ض���غوط ل���دى المترجم 
و�ص���نفت العوامل الى لغوية، وبيئية، وعلاقات �شخ�ص���ية، كما يرى بونتيمبو ونابير 
(Bontempo & Napier,2011) �أن التباي���ن في �أداء المترج���م يع���ود �إلى كلا م���ن 
القدرة المعرفية العامة وال�شخ�ص���ية. بالإ�ض���افة �إلى التفاعل بين �س���مات ال�شخ�ص���ية 

الفردية والأداء الوظيفي. 

���ا فح���واه، �أن �أعباء المهنة تع���د العامل  تبن���ى الباحث���ون لعق���ود طويلة افترا�ضً
الرئي�س في �إدراك ال�ض���غوط )كعامل خارجي(، ولكن تف�س�ي�ارت جديدة لفهم م�صادر 
ال�ض���غوط ل���دي العامل�ي�ن في مجال الخدمات الإن�س���انية تدلل على علاق���ة الكمالية 
 (Schwenke, 2010 ؛ بال�ض���غوط النف�س���ية )كعام���ل داخل���ي( )من�ص���ور،2012- 
وت���رى الباحث���ة �أن البيئ���ة له���ا ت�أثيرات عالي���ة على ال�ش���عور بالاحتراق النف�س���ي كما 
حددتها الدرا�س���ات التي عنيت بدرا�س���ة لااحتراق النف�س���ي في مجال التربية الخا�صة 
)الزيودي،2007- �أبو هوا�ش وال�شايب،2012-�شعيب،2013- اللالا واللالا، 2014(؛ �إلا 
�أن ذلك لا ينفي وجود بع�ض العوامل الفردية وال�س���مات ال�شخ�ص���ية التي تتفاعل مع 
العوامل البيئية وت�ؤثر على �إدراك كون الموقف �ض���اغطا من عدمه؛ وبالتالي ال�ش���عور 
بالاح�ت�ارق في ظ���روف عم���ل معينة، وهذا م���ا دلت عليه درا�س���ات متعلق���ة بالاحتراق 
الوظيفي وجدت �أن ال�سمات ال�شخ�صية ت�ساهم في زيادة م�ستويات لااحتراق النف�سي، 
و�أنه ارتبطت ال�ض���غوط مع ارتفاع توقعات الأداء و�أوجه الق�ص���ور المت�ص���ورة والمدركة 
ت�س���لط  النتائ���ج  ه���ذه  و�ش���عيب,2013(.  والزي���داني,2010؛   Schwenke, 2010(
ال�ض���وء عل���ى العلاقة ب�ي�ن الرغب���ة في الإنتاجية المثالي���ة وتقيي���م الأداء الذاتي. ومع 
توجه الباحثين لتف�س�ي�ر ال�ض���غوط في �ض���وء الكمالية تو�ص���لت درا�سات في هذا المجال 
�إلى نتائ���ج دعم���ت فر�ض���ية �أن المتطلب���ات الكمالي���ة الت���ي تفر�ض على المهن���ي من قبل 
متلقي الخدمة والهيئات المهنية تعد من الم�ص���ادر الرئي�س���ة لل�ض���غوط، فدرا�سة فيلت 
و�آخري���ن (Flett, et al., 1995) الت���ي هدف���ت للتعرف علي فهم وتف�س�ي�ر �ض���غوط 
العم���ل ل���دى المعلمين وتو�ص���لت �إلى ارتفاع م�س���توى ال�ض���غوط المهنية ل���دي مرتفعي 
 ،(Flett & Hewitt, 2002) الكمالي���ة، و�أن الكمالي���ة تع���د منبئا جي���دا لل�ض���غوط
كما ك�ش���فت درا�س���ة من�ص���ور )2012( العلاقة لاارتباطية بين الكمالية التكيفية وكل 
من الم�ساندة لااجتماعية وحل الم�شكلات وتقدير الذات ولاانفعال الإيجابي ولاانفعال 

ال�سلبي لدى طلاب التربية الخا�صة.
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توف���ر نتائ���ج ع���دد م���ن البح���وث �أدل���ة عل���ى �أن الكمال غ�ي�ر التكيف���ي مرتبط 
بم�س���تويات مرتفع���ة م���ن لااكتئاب وانخفا����ض احترام ال���ذات و ارتفاع النق���د الذاتي 
)من�صور 2012(، وم�ستويات مرتفعة من القلق )محمود 2010(، ور�ضا �أقل مع الحياة 
)مظل���وم 2013(،وم�س���تويات مرتفع���ة من الإره���اق )عبد المجيد ومحم���ود 2005(، في 
المقابل، ف�إن الكمالية التكيفية ترتبط بنتائج �إيجابية ومفيدة مثل ال�ص���حة النف�س���ية 
(Slaney et al., 2001)، وم�س���تويات �أعل���ى م���ن اح�ت�ارم ال���ذات )من�ص���ور 2012(، 
وزيادة الر�ضا عن الحياة وانخفا�ض م�ستويات لااكتئاب )مظلوم 2013(. في حين ت�شير 
البحوث �إلى �أن الإجهاد وال�ضغوط �أكثر انت�شارا عند المترجمين الذين تهيمن عليها 
حديث الذات ال�سلبي، والمخاوف ب��شأن الأداء، والتقييمات الحرجة من المهارة الكفاءة 
 .(Heller, et al. 1986,2001،Dean & Pollard - Schwenke,2010)
؛ وبن���اءً علي���ه ت���رى الباحث���ة �أن نج���اح �أو ف�ش���ل العملية التوا�ص���لية مع ال�ص���م يعتمد 
ب�ش���كل �أ�سا�س���ي على جهود المترجم و�شخ�صيته. ف�شخ�صية المترجم ت�ؤدي دورًا �أ�سا�سيًا 
في �إدراك التوتر وال�ضغوط، وفي ظل �سعي المترجمين لتحقيق المعايير المهنية العالية 
في عمله���م ف�إن هذا من �ش����أنه �أن يكون معززًا لديه���م للكمالية التكيفية �أو معيقًا لها، 
ويتحك���م في �إدراك المترج���م لل�ض���غوط في مجال عمله؛ وبالتالي الو�ص���ول للاحتراق 
النف�س���ي. وعلى �ض���وء ما �س���بق �س���عت الباحثة في الدرا�س���ة الحالية �إلى بحث العلاقة 
ب�ي�ن ال�س���عي �إلى الكمالي���ة ل���دى مترجم���ي ومترجمات لغة الإ�ش���ارة لل�ص���م وكل من 

ال�ضغوط المدركة ولااحتراق النف�سي.

م�شكلة البحث:
يع���د مترج���م لغ���ة الإ�ش���ارة الحلقة الأ�سا�س���ية والمهمة وال�ض���رورية للتوا�ص���ل 
ب�ي�ن ال�ص���م والع���الم الخارجي، فهو من ينقل لل�ص���م م���ا يدور حولهم م���ن معلومات 
و�أفكار وم�ش���اعر وينقل م�شاعر و�أفكار ال�صم للأ�شخا�ص ال�سامعين )م�سعود،2010(؛ 
وينتظ���ر م���ن مترجمي لغة الإ�ش���ارة لاالت���زام ب�أخلاقي���ات المهنة ب�ش���كل يحافظ على 
�س���لوكهم المهن���ي من خلال المعتقدات الرئي�س���ة م���ن دقة، وخ�صو�ص���ية وحيادية. ومع 
مرور الوقت �أ�صبح هناك المزيد من الإدراك للطبيعة المهنية للترجمة ودور المترجم، 
الذي يت�ض���من حاجة المترجم �إلى �أن ي�أخذ في الح�س���بان طبيعة ال�ص���م، ثقافة ال�ص���م، 
ومعايير الحوار، وبروتوكولات لاات�ص���ال، بالإ�ض���افة �إلى قواعد و�أ�س����س لغة الإ�ش���ارة 
)العم���ري،2009(. ونظرا للمتغيرات الحديثة في مجال دمج وتمكين ال�ص���م ولحاجة 
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الميدان لدرا�س���ات تتعلق بالعوامل ال�شخ�ص���ية والبيئية لمترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�صم؛ 
بم���ا ي�ض���من التع���رف عل���ى ال�ض���غوط النف�س���ية وتق���ديم الظروف المنا�س���بة لت�س���هيل 
مهمتهم، ولقلة الدرا�س���ات التي تناولت �شخ�ص���ية المترجم �أو ال�ضغوط التي يواجهها 
في �سبيل �أدائه لعمله ب�شكل ملائم ب�شكل عام، وندرة الدرا�سات العربية في هذا المجال 
�إن لم يك���ن ع���دم توافرها ؛ ف�إن الباحثة �س���عت لدرا�س���ة علاقة ال�س���عي نحو الكمالية 
ب����إدراك المترج���م لل�ض���غوط في مجال عمله؛ وبالتالي الو�ص���ول للاحتراق النف�س���ي. 
فتتن���اول الدرا�س���ة الحالي���ة العلاق���ة ب�ي�ن متغ�ي�ر مهم من متغ�ي�ارت ال�شخ�ص���ية هو 
الكمالي���ة وفح����ص العلاق���ة بين���ه ولااحتراق النف�س���ي وال�ض���غوط المدرك���ة. وتتحدد 

م�شكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة على الأ�سئلة التالية: 
((( م���ا مدى �ش���يوع �ص���فة الكمالي���ة )التكيفية، وغ�ي�ر القادرة عل���ى التكيف( بين 1

مترجمي لغة الإ�شارة لل�صم؟ 
((( ه���ل هن���اك فروق في الكمالي���ة )التكيفية وغير التكيفي���ة( لدى مترجمي لغة 2

الإ�ش���ارة لل�ص���م ح�س���ب )الجن����س، و�س���نوات الخ�ب�رة، ووج���ود قرابة مع �أ�ص���م، 
والح�صول على �شهادة لااعتماد المهنية( ؟ 

((( ه���ل هن���اك ف���روق في لااح�ت�ارق النف�س���ي وال�ض���غوط المدرك���ة ل���دى مترجمي 3
لغة الإ�ش���ارة لل�صم ح�سب )الجن�س، و�س���نوات الخبرة، ووجود قرابة مع �أ�صم، 

والح�صول على �شهادة لااعتماد المهنية( ؟ 
((( هل هناك علاقة بين الكمالية ) التكيفية وغير التكيفية( لااحتراق النف�س���ي 4

وال�ضغوط النف�سية لدى مترجمي لغة الإ�شارة ؟
((( ه���ل يوج���د ف���روق ب�ي�ن متو�س���طات درج���ات منخف�ض���ي ومرتفع���ي الكمالي���ة                         5

)التكيفية وغير التكيفية( في لااحتراق النف�س���ي وال�ض���غوط النف�سية المدركة 
لدى مترجمي لغة الإ�شارة ؟

((( ه���ل يمك���ن التنب�ؤ بالكمالي���ة )التكيفية وغ�ي�ر التكيفية( ل���دى مترجمي لغة 6
الإ�شارة لل�صم على مقايي�س ال�ضغوط المدركة ولااحتراق النف�سي؟
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�أهداف البحث:
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى التالي:

((( تحدي���د مدى �ش���يوع �ص���فة الكمالية بين مترجم���ي ومترجمات لغة الإ�ش���ارة 1
لل�صم. 

((( درا�سة الفروق في الكمالية لدى مترجمي لغة الإ�شارة لل�صم ح�سب متغيرات: 2
)الجن����س، و�س���نوات الخ�ب�رة، ووجود قرابة مع �أ�ص���م، والح�ص���ول على �ش���هادة 

لااعتماد المهنية(.
((( تحديد العلاقة بين الكمالية ولااحتراق النف�سي وال�ضغوط النف�سية المدركة 3

لدى مترجمي لغة الإ�شارة 

�أهمية البحث:
((( تمث���ل الدرا�س���ة الحالية �إث���راءً للمكتبة العربية التربوية والنف�س���ية في جانب 1

ل���دى  المدرك���ة  النف�س���ية  وال�ض���غوط  النف�س���ي  ولااح�ت�ارق  الكمالي���ة  درا�س���ة 
مترجمي لغة الإ�شارة لل�صم والتي يندر فيها وجود مثل هذه الدرا�سات، وتعد 
ه���ذه الدرا�س���ة الأولى م���ن نوعه���ا - في حدود عل���م الباحثة - في مجال درا�س���ة 
الكمالية ولااحتراق النف�س���ي وال�ضغوط النف�سية المدركة لدى مترجمي لغة 

الإ�شارة لل�صم في الوطن العربي.
(((  يلق���ي نتائ���ج البح���ث ال�ض���وء عل���ى ت�أث�ي�ر الكمالي���ة عل���ى لااحتراق النف�س���ي 2

وال�ض���غوط النف�س���ية المدركة لدى مترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�صم وفق عدد من 
المتغ�ي�ارت ؛ مم���ا يوف���ر المعلومات المهمة الت���ي يمكن من خلالها و�ض���ع برامج 
ت�ستهدف تنمية الكمالية ال�سوية لدى العاملين في خدمة ال�صم، وكذلك و�ضع 
برامج ت�س���تهدف علاج الكمالية الع�ص���ابية لديهم. كما �ست�س���اهم في م�س���اعدة 
القائمين �أو ذوي العلاقة بمجال الترجمة بلغة الإ�شارة في و�ضع �آليات تطوير 
الخطط والبرامج الت�أهيلية المنا�سبة في خف�ض لااحتراق النف�سي وال�ضغوط 
النف�س���ية المدركة لدى مترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�ص���م. و�إعداد ت�ص���ور يمكن �أن 

يحد ويقلل ال�ضغوط النف�سية التي يتعر�ض لها المترجمون.
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م�صطلحات البحث:

(((1 ال�شخ�ص الأ�صم j (Deaf Person): هو “الفـرد الـذي تحـول �إعاقتـه ال�سـمعية 
ال�س���ـمع  عـ���ن طريـ���ق  اللغويـ���ة  للمعلومـ���ات  المتتالي���ة  بالمعالج���ة  قيامـ���ه  دون 
                ” �س���ـواء ا�س���ـتخدم فـ���ي ذلـ���ك المعينات ال�س���معية �أو لم ي�س���تخدم �أيًا منه���ا بالمرة

)هالاهان وكوفمان،2008(
(((2 لغة الإ�شارة (Sing Language): هي نظام معقد يطلق على و�سيلة التوا�صل 

غير ال�ص���وتية التي ي�س���تخدمها ذوو لااحتياجات الخا�صة �س���معيا )ال�صم( �أو 
�ص���وتيا )البكم( ي�س���تخدم تعابير الوجه وحركات الفم وال�شفاه وحركات اليد 

والج�سد والتهجي الأ�صبعي )هالاهان وكوفمان،2008(.
(((3 مترج�م لغ�ة الإ�ش�ارة: (Sing Language Interpreter) “ه���و الفرد الذي 

يقوم بترجمة الر�س���الة بين الفرد الأ�ص���م و الفرد ال�س���امع، وذلك با�س���تخدام 
لغ���ة الإ�ش���ارة لإي�ص���ال الر�س���الة �إلى الف���رد الأ�ص���م، واللغة المنطوقة لإي�ص���ال 

الر�سالة �إلى الفرد ال�سامع” )التركي،2005(.
(((4  Slaney, et al. وتعرف���ه �س�ل�اني و�آخ���رون :(Perfectionism) الكمالي�ة

2001 »�سمة �شخ�صية تتمثل في �سعي ال�شخ�ص للخلو من العيوب وو�ضع معاير 
�أداء عالي���ة ج���دًا ويرافقها تقييم للذات حرج للغاية ومخاوف ب�ش����أن تقييمات 
الأخري���ن، وه���ي خا�ص���ية متعددة الأبع���اد من الجوان���ب الإيجابية وال�س���لبية، 
فالكمال غير القادر على التكيف يدفع النا�س �إلى محاولة تحقيق مثالية بعيدة 
المن���ال , في ح�ي�ن تحفزهم الكمالية التكيفية للو�ص���ول �إلى �أهدافهم«. وتحدده 
الباحث���ة �إجرائي���ا ب�أن���ه » الدرجات التي يح�ص���ل عليها مترجم���و ومترجمات 
لغ���ة الإ�ش���ارة عل���ى مقيا����س الكمالي���ة الن�س���بية -المع���دل- ل�س�ل�اني ورفاق���ه          
(APS-R; Slaney, et al. 2001) متعدد الأبعاد، وارتفاع الدرجة في بعديّ 
المقيا����س )المعاي�ي�ر، والنظام( ي���دل على وجود كمالية متكيف���ة، في حين ارتفاع 
الدرجة في البعد الثالث مقيا�س )التناق�ض( يدل على كمالية غير متكيفة”.

(((5 ال�ضغ�وط النف�سي�ة المدرك�ة (Perceived Stress ): “هي ال�ض���غط المدرك 
وه���و تعبير عن درجة �إدراك الفرد للموقف الحياتي على �أنه موقف �ض���اغط، 
والمظاه���ر  الكثاف���ة،  عل���ى  فق���ط  تتوق���ف  لا  النف�س���ي  لل�ض���غط  فالا�س���تجابة 
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                 ” ���ا على ال�ش���خ�ص والعوام���ل الظرفية الأخ���رى المرتبط���ة بالموق���ف، لكن �أي�ضً
و�إجرائي���ا   . النف�س���ي  ال�ض���غط  �إدراك  (Cohen et al., 1983).ويع���رف 
في الدرا�س���ة الحالي���ة تعرف���ه الباحث���ة ب�أن���ه “مجم���وع الدرجات التي يح�ص���ل 
عليها مترجمو ومترجمات لغة الإ�ش���ارة في ا�س���تبيان مقيا�س ال�ض���غط المدرك 
لكوهن و �آخرين )Cohen & al, 1983) ، وارتفاع الدرجة يدل على �إدراك 

لل�ضغوط �أعلى”
(((6 الاحرتاق النف�س�ي (Burnout): »ه���و حالة من الإنهاك الج�س���دي ولاانفعالي 

والعقلي تظهر على �شكل �أعرا�ض تتمثل في الإجهاد الع�صبي، وا�ستنفاذ الطاقة 
لاانفعالي���ة، والتج���رد من النواحي ال�شخ�ص���ية، والإح�س���ا�س بعدم الر�ض���ا عن 
الإنج���از في المج���ال المهني والتي يمكن �أن تحدث ل���دى الأفراد الذين يقومون 
 (Maslach & Jackson,»ب�أعم���ال تق�ض���ي طبيعتها تعاملهم مع الآخري���ن
(1981. �أم���ا التعري���ف الإجرائ���ي في ح���دود ه���ذه الدرا�س���ة “الدرج���ة الكلي���ة 
الت���ي يح�ص���ل عليه���ا مترجمو ومترجمات لغة الإ�ش���ارة عل���ى مقيا�س مقيا�س 
لااحتراق النف�س���ي لدى العاملين في مجال الخدمات الإن�سانية ولااجتماعية 
 . (MBI-HSS; Maslach & Jackson, 1996) لما�س�ل�ا�ش وجاك�س���ون

وارتفاع الدرجة يدل على وجود احتراق نف�سي مرتفع”.

اطار نظري ودرا�سات �سابقة:
مترجم لغة الإ�ش���ارة هو ال�ش���خ�ص الذي يقوم بدور الو�سيط في عملية الحوار 
بين ال�ص���م وال�س���امعين الذين لا يتحدثون بلغة الإ�شارة )م�سعود،2010(؛ حيث يقوم 
بت�سهيل عملية التوا�صل بين ال�صم وال�سامعين في مجالات الحياة المختلفة؛ وبالتالي 
ف����إن الترجم���ة تعد عملية ح���وار في وجود المترجم وكونه �أحد الم�ش���اركين في التفاعل، 
ولي����س مج���رد قناة تقوم بتو�ص���يل المعلومات، و�إن �إ�ض���فاء ال�ص���فة المهنية على ترجمة 
لغة الإ�ش���ارة �أدى �إلى ت�أ�س���ي�س جمعيات تعنى بالترجمة والمترجمين، وو�ض���ع قوانين، 
وتحديد الكفايات اللازمة و�أخلاقيات المهنة في جميع �أنحاء العالم )العمري،2009(. 
فف���ي عام 1965 تم و�ض���ع م�س���ودة لتغيير و �إ�ض���افة بع�ض البنود الت���ي تهدف لتحديد 
حقوق ال�ص���م في المجتمع. ومن �أهمها ت�أ�س���ي�س معايير ل�ش���هادات المترجمين الم�ؤهلين. 
ومنذ العام 1975 بد�أ نظام ال�شهادات المعتمدة في المركز القومي لمترجمي لغة الإ�شارة 
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)RID( بالتو�س���ع ليتنا�س���ب مع النم���و المتزايد لهذه المهن���ة. (RID,2015).وفي عام 
2008 تم الإع�ل�ان ع���ن لااتفاقي���ة الدولية لحقوق الأف���راد ذوي الإعاقة - والتي تمت 
الم�ص���ادقة عليه���ا م���ن قبل المملكة العربية ال�س���عودية والعديد م���ن دول العالم- وجاء 
من �أبرز موادها والمتعلقة بالترجمة بلغة الإ�ش���ارة المادة رقم )9( والخا�ص���ة ب�إمكانية 
الو�ص���ول في فقرتها رقم )2-هـ(، ون�ص���ها: “توفير �أ�شكال من الم�ساعدة الب�شرية بمن 
فيه���م مترجمو لغة الإ�ش���ارة لتي�س�ي�ر �إمكانية الو�ص���ول �إلى المب���اني والمرافق الأخرى 
ف����إن الأفراد  المتح���دة،2007(. وفي العالم العربي  المتاح���ة لعام���ة الجمه���ور” )الأمم 
الذي���ن يمار�س���ون هذه المهنة يقومون بعملهم على �أ�س����س تطوعي���ة خيرية �أكثر منها 
عل���ى �أ�س����س مهني���ة ر�س���مية على الرغم م���ن تطور المج���الات التي يمك���ن �أن يعمل بها 
ه����ؤلاء المترجم���ون )م�س���عود، 2010(. وبن���اءً علي���ه اهتم���ت بع����ض الدرا�س���ات بمهن���ة 
الترجمة �إلى ومن لغة الإ�شارة ومنها درا�سة العمري )2009( التي هدفت �إلى التعرف 
على الكفاءات اللازمة لمترجمي لغة الإ�ش���ارة التي يجب �أن ت�ؤخذ بعين لااعتبار عند 
الت�سجيل والتدريب، وت�صنيفها وتوظيفها من وجهة نظر الأفراد ال�صم والمترجمين 
في المملكة العربية ال�سعودية، تم الح�صول على البيانات من )398( من ال�صم �إ�ضافة 
�إلى )133( من المترجمين، وك�ش���فت النتائج �أن الكفاءات ال�شخ�ص���ية هي �أهم المهارات 
لمترجمي لغة الإ�شارة تليها الكفاءات المهنية والمعرفية، في حين در�س الزهراني،)2009( 
م�ش���كلات الترجم���ة للغ���ة الإ�ش���ارة م���ن وجه���ة نظ���ر )143( م���ن المترجم�ي�ن بالمملكة 
العربية ال�س���عودية، وجاءت الم�ش���كلات ح�سب الترتيب: ال��شؤون الإدارية والتنظيمية، 
بيئ���ة وقواع���د لغ���ة الإ�ش���ارة، �إدراك �أهمي���ة الترجم���ة �إلى لغ���ة الإ�ش���ارة، بالإ�ض���افة 
�إلى اتجاه���ات ال�ص���م نح���و المترجم�ي�ن، وممار�س���ات وكف���اءة مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة. 

والكمالية هي اتجاه نحو و�ضع م�ستويات مرتفعة للذات والآخرين، والمطالبة 
بتحقيقها ف�إذا كانت هذه الم�س���تويات معتدلة ب�ص���ورة واقعية كانت الكمالية �س���وية �أو 
تكيفية، �أما �إذا كانت هذه الم�ستويات غير واقعية كانت الكمالية ع�صابية �أو لا تكيفية. 
وي�ش�ي�ر فلي���ت وهوي���ت Flett & Hewit, (2002) �إلى �أن���ه لا يوج���د تعري���ف واحد 
للكمالي���ة متف���ق علي���ه ب�ي�ن الباحث�ي�ن، فالكمالية تركي���ب معقد يعك����س التفاعل بين 
العوامل ال�س���لوكية والدافعية ولاانفعالية والمعرفية، في البدء تم النظر �إلى الكمالية 
على �أنه مفهوم �أحادي البعد يمثل �صورة ع�صابية لا تكيفية، ثم تطورت هذه النظرة 
�إلى ك���ون الكمالي���ة مفهومً���ا متع���دد الأبعاد يت�ض���من �أبع���ادًا �إيجابية تكيفي���ة و�أخرى 
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�س���لبية لا تكيفي���ة )مظل���وم،2013 ). والكمالي���ة تتك���ون م���ن مجموع���ة م���ن الأبع���اد: 
الكمالي���ة الموجهة نح���و الذات، والكمالي���ة الموجهة نحو الآخري���ن، والكمالية المحددة 
اجتماعيً���ا؛ والكمالي���ة الموجه���ة نحو الذات تو�ص���ف عل���ى �أنها بعد �س���وى، تكيفي. �أما 
الكمالي���ة الموجه���ة نحو الآخري���ن، والكمالية المحددة اجتماعيًا ف�إنهما يو�ص���فان على 
�أنهم���ا بع���دان لا �س���ويان و لا تكيفي���ان (Flett & Hewit, 2002). ويح���دد �س�ل�اني 
و�آخرين Slaney, et al. (2001) الكمالية في �أبعاد �أ�سا�س���ية ثلاثة هي: الم�س���تويات 
المرتفع���ة وتعني توقعات الأداء المرتفعة التي ي�ض���عها الفرد لذات���ه. والتناق�ض ويعني 
الفج���وة المدرك���ة بين توقعات الأداء ل���دى الفرد، والتقييمات الذاتي���ة للأداء الحالي. 
وكذل���ك الترتي���ب والتنظي���م ويعني تف�ض���يل الف���رد للترتيب والتنظيم ال�ش���ديدين. 
هذا ويعد و�ض���ع الم�س���تويات المرتفعة، وتف�ض���يل الترتيب والتنظيم ال�شديد خ�صائ�ص 

.(Slaney, et al. 2001) تكيفية، �أما التناق�ض المرتفع فيعد خا�صية لا تكيفية

�إن العامل ال�ض���اغط لي�س هو الذي يثير ا�س���تجابة ال�ض���غوط النف�سية؛ و�إنما 
�إدراك الفرد للحدث �أو العامل ال�ضاغط هل هو م�ؤذي �أم مهدد �أو خطر هو الذي يحدد 
ا�ستجابته.ف�إذا �أدرك عدم وجود تهديد لا تحدث لاا�ستجابة لل�ضغوط، لكن �إذا �أدرك 
�أن الحدث م�ؤذي ومهدد �أو لا يملك قدرة المواجهة هنا تظهر ا�س���تجابة ال�ض���غط فهي 
نتيج���ة فقدان التوازن بين المتطلبات الداخلية والخارجية وقدرات الفرد للمواجهة؛ 
وعليه فالطريقة التي يدرك بها الفرد ال�ضغوط هي التي ت�ؤثر على �صحته النف�سية 
والج�س���دية ولااجتماعي���ة. ويذك���ر كوه�ي�ن وزم�ل��اؤه Cohen & al, (1983). �أن 
ارتفاع ال�ض���غوط النف�سية يرتبط مع العديد من الأعرا�ض ولاا�ضطرابات الج�سدية 
كارتف���اع �ض���غط ال���دم، وارتفاع م�ؤ�ش���ر كتلة الج�س���م، و�ض���عف وظيفة المناع���ة، وكذلك 
الأرق. وه���ذه كله���ا مخاط���ر للإ�ص���ابة ب�أمرا�ض القل���ب والأوعية الدموي���ة. وفح�ص 
الزي���داني )2011( الدور الو�س���يط لعوامل ما وراء المعرفة في العلاقة بين ال�ض���غوط 
النف�س���ية المدركة ولاا�ض���طراب النف�س���ي، على 181 طالبًا، طبق عليهم مقيا�س عوامل 
م���ا وراء المعرف���ة، ومقيا�س للقلق ولااكتئاب، ومقيا�س ال�ض���غط الم���درك، بينت النتائج 
وجود علاقة موجبة بين عوامل ما وراء المعرفة وكل من ال�ض���غوط النف�س���ية المدركة 
ولاا�ضطراب النف�سي، كما تو�سطت ثلاثة من عوامل ما وراء المعرفة في العلاقة بين 
ال�ض���غوط النف�سية المدركة ولاا�ضطراب النف�سي وهم: المعتقدات ال�سلبية التي تتعلق 

بالعجز عن التحكم، والثقة المعرفية، والوعي بالذات. 
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كما وردت تعريفات كثيرة لم�ص���طلح لااحتراق النف�س���ي في الأبحاث والدرا�سات 
الت���ي تناول���ت ه���ذه الظاه���رة ولك���ن بالرغم م���ن وجود بع����ض لااختلاف���ات بين هذه 
التعريف���ات؛ �إلا �أن هن���اك نقاطً���ا تجم���ع عليه���ا معظ���م الباحثين؛ وه���ي �أن لااحتراق 
النف�سي عبارة عن خبرة نف�سية �سلبية داخلية تت�ضمن الم�شاعر ولااتجاهات والدوافع 
وت�ش���مل ا�س���تجابات �س���لبية وغير ملائمة نحو الغير ونحو الذات. وتحدد ما�س�ل�ا�ش 
وجاك�س���ون Maslach & Jackson (1996) ثلاث���ة مكون���ات للاح�ت�ارق النف�س���ي 
- كما يقي�س���ها مقيا�س لااحتراق النف�س���ي مجال الخدمات الإن�سانية ولااجتماعية-، 
وه���ي: 1-الإجه���اد لاانفع���الي والذي يت�ص���ف بالإرهاق وال�ض���عف وا�س���تنزاف الم�ص���ادر 
لاانفعالي���ة �إلى الم�س���توى ال���ذي يعج���ز ب���ه ع���ن العط���اء، ويع���د ه���ذا البع���د العن�ص���ر 
الأ�سا�س���ي للاحتراق النف�س���ي ويظهر علي �ش���كل �أعرا�ض ج�س���مية، �أو نف�سية، �أو جمع 
بينها. 2-تبلد الم�ش���اعر والذي يت�ض���من تغيًرا �س���لبيًا في لااتجاهات ولاا�ستجابات نحو 
���ا متلق���ي الخدمات، وغالبًا ما يكون م�ص���حوبًا ب�س���رعة الغ�ض���ب  الآخري���ن، وخ�صو�صً
ولاانفع���ال، وفق���دان التقدي���ر للعم���ل. 3- نق����ص ال�ش���عور بالإنج���از ال�شخ�ص���ي وه���و 
المي���ل �إلى تقيي���م الإنج���ازات ال�شخ�ص���ية بطريقة �س���لبية، ويتمثل بم�ش���اعر لااكتئاب، 
ولاان�س���حاب، وقل���ة الإنتاجي���ة، وع���دم الق���درة عل���ي التكيف مع ال�ض���غوط، وال�ش���عور 
بالف�ش���ل، و�ض���عف تقدي���ر ال���ذات. وق���د تمح���ورت ع���دد م���ن الدرا�س���ات ح���ول درا�س���ة 
لااح�ت�ارق النف�س���ي ل���دى العامل�ي�ن في مي���دان التربية الخا�ص���ة - وذلك وفق ت�ص���ور 
ما�س�ل�ا�ش وجاك�س���ون (Maslach & Jackson,1996) ع���ن لااح�ت�ارق النف�س���ي: 
)الإجه���اد لاانفع���الي وتبل���د الم�ش���اعر ونق�ص ال�ش���عور بالإنج���از ال�شخ�ص���ي والكفاءة( 
وا�ستخدموا مقيا�سه-، فدر�س الزيودي ) 2007( ظاهرة ال�ضغط النف�سي ولااحتراق 
النف�سي لدى )110( من معلمي التربية الخا�صة في �إقليم الكرك. وقد �أ�شارت النتائج 
�إلى �أن معلمي التربية الخا�صة يعانون من م�ستويات مختلفة من ال�ضغوط النف�سية 
ولااح�ت�ارق النف�س���ي تراوح���ت م���ن المتو�س���ط �إلى الع���الي. و�أن المعلمين كان���وا يعانون 
م���ن الإجه���اد لاانفع���الي �أك�ث�ر من المعلم���ات، كما كانت هن���اك ف���روق ذات دلالة لمتغير 
�سنوات الخبرة في بعد تبلد ال�شعور و�شدته ل�صالح المعلمين، وكانت الفروق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية تع���زى لمتغ�ي�ر الدخل ال�ش���هري في بعد نق�ص ال�ش���عور بالإنجاز. �أما درا�س���ة 
الزهراني )2008( فبحثت العلاقة بين لااحتراق النف�س���ي وبع�ض �س���مات ال�شخ�صية 
ل���دى العاملات مع ذوي لااحتياجات الخا�ص���ة، و ك�ش���فت عن وج���ود علاقة ارتباطية 
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عك�س���ية بين لااحتراق النف�س���ي وبع�ض ال�س���مات ال�شخ�ص���ية مثل )الثبات لاانفعالي، 
لااجتماعية، ال�س���يطرة و�س���مة الم�س���ئولية(، في حين توجد فروق في لااحتراق النف�سي 
تع���زي لتباي���ن �س���نوات الخبرة ل�ص���الح العام�ل�ات اللات���ي تراوحت �س���نوات خبرتهن 
)11(، ودر�س �ش���عيب )2013( لااحتراق النف�س���ي وال�ض���غوط والذكاء لاانفعالي لدى 
)112( معلمًا ومعلمة التربية الخا�صة في نجران، ودلت النتائج على ارتفاع ال�ضغوط 
ل���دى معلم���ي ومعلمات التربية الخا�ص���ة ووج���ود علاقة بين لااحتراق وال�ض���غوط. 
كما هدفت درا�س���ة �أبو هوا�ش وال�ش���ايب )2012( �إلى التعرف على م�س���توى لااحتراق 
النف�س���ي ل���دى) 138( م���ن العام�ل�ات م���ع ذوي لااحتياج���ات الخا�ص���ة بدول���ة قط���ر، 
وتو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى وجود م�س���توى معتدل من لااحتراق النف�سي لدى العاملات 
م���ع ذوي لااحتياج���ات الخا�ص���ة، ووج���ود ف���روق ب�ي�ن م�س���تويات الخ�ب�رة المختلف���ة في 
لااحتراق النف�س���ي ل�ص���الح �س���نوات الخبرة الأقل من 5 �سنوات. في حين هدفت درا�سة 
ال�ل�لاا وال�ل�لاا، )2014( �إلى التع���رف على م�س���تويات لااحتراق النف�س���ي لدى)114( 
من معلمي ذوي لااحتياجات الخا�صة في منطقة الق�صيم، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود 
م�س���توى مرتفع للاحتراق النف�س���ي في بُعدي نق�ص ال�ش���عور بالإنجاز وتبلد الم�شاعر، 
وم�ستوى متو�سط في بُعد الإجهاد لاانفعالي، ووجود فروق بين متغير الخبرة المهنية 
للمعلم وبُعدي الإجهاد لاانفعالي، وتبلد الم�ش���اعر لفئة المعلمين الذين خبرتهم (�أقل 
من 5 �س���نوات)، �أما درا�س���ة ال�سبيعي )2014( فتناولت العلاقة بين لااحتراق النف�سي 
والر�ض���ا الوظيف���ي ل���دى)97( من معلمي التربية الخا�ص���ة، و�أظه���رت النتائج وجود 
علاقة ارتباطية �س���البة بين لااحتراق النف�س���ي والر�ضا الوظيفي، وعدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح�ص���ائية بين معلمي التربية الخا�صة في لااحتراق النف�سي تبعًا لمتغيرات 
)العمر، البرامج التدريبية، عدد �س���نوات الخبرة، نوع الإعاقة التي يتعاملون معها(. 
والمتتب���ع للدرا�س���ات الت���ي بحثت م�س���تويات لااحتراق ل���دى معلمي التربية الخا�ص���ة 
يلاح���ظ ع���دم تطرقها �إلى مترجمي لغة الإ�ش���ارة ؛ مما يدف���ع �إلى مزيد من البحث 
لا�ستك�شاف م�ستويات لااحتراق لدى هذه الفئة الهامة من فئات العاملين في ميدان 
التربية الخا�صة، وهو ما تهدف �إليه الدرا�سة الحالية. وقد اهتمت عدد من الدرا�سات 
بال�ضغوط النف�سية وعلاقتها بالم�شاكل ال�صحية لدى مترجمي لغة الإ�شارة الفوريين 
)مثل اختناق الع�صب الر�سغي والتهاب مفا�صل اليد و �آلام وتنميل ع�ضلات الرقبة(     
ورفاق���ه  ديلي�س���يا  درا�س���ة  �أه���داف  وكان���ت   .)Dean & Pollard, 2001)
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Delislea,(2005) ا�ستك�ش���اف �آثار تدخلين لخف�ض ال�ض���غوط لدى مترجمي لغة 
الإ�ش���ارة هم���ا )نم���وذج B:�إدارة الإجهاد ونموذج C: �أ�س���لوب العمل(، الم�ش���اركون كانوا 
�س���بعة تم متابعة قيا�س���ات للألم �أ�س���بوعيا با�س���تخدام ا�س���تبيان )ال�ض���غط النف�س���ي( 
والقيا�س���ات الطبية المبا�ش���رة طوال فترة الدرا�سة، �أظهر كل من التدخلين فاعلية في 
تقليل الألم لثلاثة من الم�شاركين، ورافق ذلك انخفا�ض في التوتر. �إلا �أنه لم تخل�ص 
الدرا�س���ة �إلى �أن تدخ���ل �أح���د �أف�ض���ل م���ن الآخ���ر. ور�أت �أن تنفي���ذ كل م���ن التدخلات 

�سيكون له �أف�ضل فر�صة للنجاح في خف�ض ال�ضغوط. 

العديد من الدرا�س���ات ت�ش�ي�ر �إلى �أن �سمات الكمالية غير القادرة على التكيف 
 Stoeber & Rennert, تلع���ب دورا في تطوي���ر ال�ض���غوط، ف�أج���رى �س���توبر ورن���رت
(2008) درا�س���ة للتع���رف عل���ى العلاق���ة ب�ي�ن الكمالي���ة وال�ض���غوط ل���دى )111( من 
المعلمين،و تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود ارتباط بين عوامل الكمالية وانخفا�ض الر�ضا 
الوظيف���ي، كم���ا �أظه���رت نتائج الدرا�س���ة ارتفاع في م�س���توى ال�ض���غوط المهني���ة، وعدم 
لاالت���زام بالواجب���ات، والرغب���ة في البح���ث عن مهنة �أخ���رى لدى مرتفع���ي الكمالية. 
وفي ميدان التربية الخا�ص���ة بحثت درا�س���ة من�ص���ور )2012( ا�س�ت�ارتيجيات المواجهة 
وتقدي���ر ال���ذات ولاانفعال�ي�ن الإيجاب���ي وال�س���لبي كمنبئ���ات للكمالي���ة التكيفية لـدى 
)269( م���ن ط�ل�اب ق�س���م التربي���ة الخا�ص���ة بجامع���ة الطائ���ف، وتم تطبي���ق مقيا����س 
الكمالي���ة لهي���ل ورفاق���ه، ومقيا����س للمواجهة و�آخ���ر لتقدير الذات وقائم���ة لاانفعال 
الإيجاب���ي ولاانفع���ال ال�س���لبي. وانته���ت نتائج الدرا�س���ة �إلى وجود علاق���ات ارتباطية 
دال���ة ب�ي�ن الكمالي���ة التكيفية وكل م���ن الم�س���اندة لااجتماعية وحل الم�ش���كلات وتقدير 
الذات ولاانفعالين الإيجابي وال�س���لبي، في حين تباينت الإ�س���هامات الن�س���بية لكل من 
الم�س���اندة لااجتماعي���ة وح���ل الم�ش���كلات وتقدي���ر ال���ذات ولاانفع���الات في �أبع���اد مقيا�س 
الكمالي���ة التكيفية ودرجته الكلية. كما بحث محم���د )2014( البنية العاملية لمقيا�س 
الكم���ال الن�س���بي المع���دل وعلاقته���ا بالعوام���ل الخم�س الك�ب�رى لل�شخ�ص���ية، حيث تم 
تطبي���ق مقيا����س الكمال الن�س���بي المعدل ل�س�ل�اني واخري���ن وقائم���ة العوامل الخم�س 
الك�ب�رى لل�شخ�ص���ية عل���ى )534( م���ن ط�ل�اب كلي���ة التربي���ة بجامع���ة المني���ا، و�أك���دت 
النتائ���ج وج���ود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين ذوى الكمالي���ة الموجبة وذوى الكمالية 
ال�سالبة في عوامل )ال�ضمير والمقبولية ولاانب�ساطية والتفتح( ل�صالح ذوى الكمالية 
الإيجابي���ة, بينم���ا كان���ت الفروق ل�ص���الح الكمالية ال�س���البة مع الع�ص���ابية، كما ميزت 
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نتائ���ج البح���ث ب�ي�ن ذوى الكمالية الموجب���ة وذوى الكمالية ال�س���البة حيث ات�س���م ذوى 
الكمالية الموجبة بال�ص���فات: )لاانب�ساطية، المقبولية، ال�ضمير، والتفتح(، بينما ات�سم 
ذوى الكمالية ال�س���البة بالقلق ولاان�ض���باط ال�ش���ديد للذات. عدد قليل من الدرا�سات 
تناول���ت الكمالي���ة ولااح�ت�ارق النف�س���ي وكذل���ك ال�ض���غوط المدرك���ة ل���دى مترجم���ي 
ومترجمات لغة الإ�ش���ارة، فقد بحثت درا�سة �شونيك Schwenke,(2010) العلاقة 
ب�ي�ن الكمالية والتعامل مع ال�ض���غوط و�أ�س���اليب المواجهة ل���دى )238( من مترجمي 
لغة الإ�ش���ارة، وا�س���تخدمت الدرا�س���ة �أربعة مقايي�س هي: �س�ل�اني و�آخري���ن للكمالية، 
وكوه�ي�ن و�آخري���ن لل�ض���غوط وما�س�ل�ا�ش وجاك�س���ون وماثين���ي وكورلت�ي�ن �أ�س���اليب 
المواجه���ة. ك�ش���فت النتائ���ج وج���ود علاق���ة ب�ي�ن الكمالي���ة غ�ي�ر التكيفي���ة ولااح�ت�ارق 
النف�سي، و�أن عقد معايير عالية كان اكثر ارتباطا بالاحتراق النف�سي لدى مترجمي 
لغة لاا�ش���ارة. درا�س���ات �أخرى تناولت بع�ض �س���مات الكمالية لدى المترجمين فهدفت 
درا�س���ة بونتيمب���و وناب�ي�ر Bontempo& Napier,(2011) �إلى تقييم لاا�س���تقرار 
العاطفي كم�ؤ�ش���ر عن لاا�س���تعداد لممار�س���ة مهنة الترجمة للغة الإ�ش���ارة لدى )110( 
من مترجمي لغة الإ�ش���ارة المعتمدين في �أ�ستراليا، تم قيا�س الفعالية الذاتية لديهم، 
وك�ش���فت النتائ���ج �أن التباي���ن في �أداء المترج���م يعتم���د عل���ى العوام���ل المعرفي���ة العامة 
والعوامل ال�شخ�صية. وتم تحديد �سمتي ال�ضمير وال�سعي نحو معايير مهنية عالية 
ب�أنها هامة و�ض���رورية لأداء وظيفة المترجم. كما بحثت درا�س���ة تيماروفا و�س���الاتي�س
التعل���م  �أ�س���اليب  تف�ض���يلات  في  لااختلاف���ات   Timarovà & Salaets (2011)
والدافعي���ة ب�ي�ن )140( المترجمين المتدربين، وا�س���تخدمت الدرا�س���ة ث�ل�اث اختبارات 
لأ�س���اليب التعلم والدافعية للمقارنة بين مجموعتين تجريبية التف�سير الذاتي )ن= 
32( المرون���ة الإدراكي���ة   )ن= 14( ومجموع���ة �ض���ابطة م���ن ط�ل�اب المرحل���ة الجامعية 
)ن= 104(، و�أظهرت النتائج مجموعة التف�سير الذاتي كانوا �أكثر مرونة و�أقل �سلبية 
 Qine et al (2008) وقلق من المجموعات الأخرى. وبحثت درا�س���ة ت�ش�ي�ن و�آخرون
ت�أثير �س���رعة و�ض���غوط العمل على ال�ض���غوط النف�س���ية لدى مترجمي لغة الإ�ش���ارة، 
وكذلك على الطرف العلوي من الج�س���م والإ�ص���ابات الحركية المتكررة مثل متلازمة 
الع�ص���ب الر�س���غي والته���اب مفا�ص���ل الي���د، دل���ت النتائج على ع���دم ت�أثر لاا�س���تجابات 
الحركية ب�ض���غوط العمل، ولكن �أدت �إلى ارتفاع في ال�ض���غوط النف�س���ية ولااجتماعية. 
في حين �أن درا�سات حاولت التركيز على العوامل التنظيمية التي ت�ساهم في  الإجهاد 
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 Dean & Pollard, (2001) ل���دى مترجم���ي لغة الإ�ش���ارة، كدرا�س���ة دين وب���ولارد
الإ�ش���ارة  في تحلي���ل  لغ���ة  لم�س���اعدة مترجم���ي  الإجه���اد  �إدارة  و�ض���عت نم���وذج  الت���ي 
ال�ضغوطات المتعلقة بعملهم با�ستخدام ا�ستبيان م�ضمون العمل لتقييم العوامل التي 
ت�س���هم في ال�ض���غوط. من العوام���ل ال�شخ�ص���ية والعوامل البيئية التي ت�ش���كل ظروف 
العمل، وتقييم ردود الفعل ال�شخ�ص���ية من �أجل زيادة الكفاءة، تو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى 
�أن النموذج الم�س���تخدم يقيم العوامل ال�س���ياقية، ويحدد التحديات )المطالب( و الموارد 
)ال�ضوابط( التي ت�ؤثر على عمل المترجم وذلك وفق عدة محاور على النحو التالي: 
اللغ���وي )ك�س���رعة ال���كلام(، البيئ���ي )كال�ضو�ض���اء والإ�ض���اءة(، العلاقات ال�شخ�ص���ية 
)كفهم الأطراف للوقائع، والعوامل الب�شرية ولااجتماعية( ، وي�ؤكد �أن زيادة  الوعي 
يف�س���ر مختل���ف التفاع�ل�ات الدينامي���ة، البيئي���ة وال�شخ�ص���ية، وي�س���اعد المترج���م في 

التعامل مع المواقف المجهدة. 

�إجراءات الدرا�سة:

المنهج: اعتمدت الباحثة في الدرا�سة الحالية على المنهج الو�صفي لاارتباطي −−
الف���ارق وه���و منه���ج ملائم لطبيع���ة هذه الدرا�س���ة؛ حيث يه���دف �إلى التعرف 
عل���ى العلاقة بين الكمالية وال�ض���غوط النف�س���ية المدركة ولااحتراق النف�س���ي 
لدى مترجمي لغة الإ�شارة لل�صم والفروق فيما بينهم في عدد من المغيرات:

العينة: تكونت عينة الدرا�س���ة من 64 من مترجمي ومترجمات لغة الإ�ش���ارة −−
في المملكة العربية ال�س���عودية موزعين وفق متغيرات الدرا�س���ة كالتالي: )34( 
ذك���ور، و)30( �إن���اث، )22( منهم حا�ص���لون على �ش���هادة مترج���م معتمد، )42( 
لم يح�ص���لوا عل���ى ال�ش���هادة، )20( منهم كان لديهم ف���رد في العائلة يعاني من 
ال�ص���مم، في ح�ي�ن )44( لا يوج���د لديه���م قريب، )26( لديهم خ�ب�رة في ميدان 
الترجم���ة �أق���ل م���ن )10( �س���نوات في ح�ي�ن كان )38( منهم خبرته���م �أكثر من 
)10( �س���نوات. والج���دول )1( يبين المتو�س���طات ولاانحراف���ات المعيارية للعينة 

على مقايي�س الدرا�سة الثلاثة.
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جدول )1(
المتو�سطات والانحرافات المعيارية للعينة على مقايي�س الدرا�سة الثلاثة.

�أعلى العددالمتغيراتالمقيا�س
درجة

�أقل 
لاانحراف المتو�سطدرجة

المعياري

الكمالية 
التكيفية 
)المعايير، 
والترتيب(

34713648.441.58ذكورالجن�س
30682246.62.70�إناث

22572245.572.35نعمال�شهادة
42713048.801.96لا

20713053.42.47نعمالقرابة
44682244.831.76لا

1026712246.962.59<الممار�سة
≤ 10386930481.85

الكمالية غير 
التكيفية 

)التناق�ض(

34774075.701.45ذكورالجن�س
30714556.931.20�إناث

227744592.04نعمال�شهادة
42714055.730.87لا

20774459.71.60نعمالقرابة
44774056.271.14لا

1026694456.071.40<الممار�سة
≤ 1038774058.211.85

 الدرجة للعينة
ككل

الكماليةالتكيفية  
64712247.581.51)المعايير،والترتيب(

الكمالية غير التكيفية 
64774057.340.95)التناق�ض(

 لااحتراق
النف�سي

34761238.703.59ذكورالجن�س
30122242.866.26�إناث

2275541.903.37نعمال�شهادة
421222404.82لا

2077448.15.80نعمالقرابة
44112237.234.27لا

102693441.734.31<الممار�سة
≤ 1038112239.075.90

64122240.653.48الدرجة الكلية للعينة في لااحتراق النف�سي
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�أعلى العددالمتغيراتالمقيا�س
درجة

�أقل 
لاانحراف المتو�سطدرجة

المعياري

 ال�ضغوط
المدركة

3422113.271.01ذكورالجن�س
3034016.331.92�إناث

2221515.180.88نعمال�شهادة
4234014.661.56لا

2034018.82.08نعمالقرابة
4433113.041.14لا

102634214.891.27<الممار�سة
≤ 103832014.671.89

6434014.841.06الدرجة الكلية للعينة في ال�ضغوط المدركة

�أدوات البحث: 
لتحقيق غايات الدرا�سة ا�ستخدمت الدرا�سة الحالية المقايي�س الثلاث التالية:

11 مقيا�س الكمالية الن�سبية المعدل:.
 Almost Perfect Scale-Revised (APS-R;إع���داد �س�ل�اني ورفاق���ه�
�إع���داد المقيا����س م���ن قب���ل جون�س���ون و�س�ل�اني ع���ام  (Slaney, et al. 2001 وتم 
)1996( لقيا�س الكمالية الن�سبية )التكيفية( والكمالية المتناق�ضة )غير القادرة على 
التكيف(. وفي عام )2001( طوّر �س�ل�اني وزملائه Slaney, et al. (2001) مقيا�س 
الكمالية - المعدل-. يتكون المقيا�س من )23( فقرة موزعة على ثلاثة مقايي�س فرعية 
لقيا����س الأبع���اد المختلفة للكمالية كما يحددها المقيا����س وهي: المقيا�س الفرعي الأول 
)المعاي�ي�ر ( ويتك���ون م���ن )7( فقرات ته���دف �إلى قيا�س مدى وج���ود �أو امتلاك الفرد 
للمعاي�ي�ر ال�شخ�ص���ية ل�ل��أداء، �أم���ا المقيا�س الث���اني )النظام( فيتكون م���ن )4( فقرات 
تقي����س �أداء الف���رد م���ن حيث الترتي���ب والنظام والدق���ة، �أما المقيا����س الفرعي الثالث 
)التناق�ض���ات( فيتك���ون م���ن )12( فق���رة ته���دف �إلى معرفة �إلى �أي درج���ة يرى الفرد 
نف�س���ه فا�ش�ل�ا في تحقيق معاييره ال�شخ�ص���ية في الأداء. تتم الإجابة على المقيا�س من 
خ�ل�ال الت���درج على مقيا�س ليكرت المكون من 7 درجات ت�ت�اروح بين )1 �أوافق بدرجة 
عالي���ة – 7 لا �أوافق بدرجة عالية(. ويتم الت�ص���نيف اعتم���ادا على مجموع الدرجات. 
فالكماليون المتكيفون يحتلون درجة عالية في مقيا�سي )المعايير، والنظام(، والكماليون 



ال�سعي نحو الكمالية وعلاقتها بال�ضغوط المدركة والاحتراق النف�سي د . �شريفة بنت عبدالله الزبيري

 297 

غ�ي�ر القادري���ن على التكيف فيح�ص���دون درجات �أعلى في مقيا����س )التناق�ض( والذي 
ي�ش�ي�ر �إلى لااعتقاد ب�أن المعايير ال�شخ�ص���ية العالية لا يتم تحقيقها وهذا هو الجانب 
بدرج���ة  المقيا����س  ويتمت���ع   .(Slaney, et al. 2001) للكمالي���ة  المع���رّف  ال�س���لبي 
منا�س���بة م���ن ال�ص���دق للمقايي�س الفرعية في ن�س���خته الأ�ص���لية التي �أجرتها �س�ل�اني 
و�آخ���رون(Slaney, et al. 2001) ؛ فق���د كان معام���ل ال�ص���دق الداخل���ي لمقايي����س: 
التناق�ض���ات )0.92( والمعاي�ي�ر )0.85( والنظ���ام )0.86(. وكان���ت قيم���ة معامل الثبات 
م���ن خ�ل�ال �إعادة لااختب���ار خلال �أ�س���بوعين )0.92(. وفي معامل ثب���ات �ألفا لكرونباخ 
)المعاي�ي�ر( 0.85 و)التناق����ض( 0.92. وق���د قام���ت الباحث���ة بالت�أك���د من الخ�ص���ائ�ص 
ال�س���يكومترية للمقيا�س في هذه الدرا�س���ة، وذلك ب�إجراء ال�صدق الظاهري للمقيا�س 
م���ن خ�ل�ال عر�ض���ه على ع���دد 10 من �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س المخت�ص�ي�ن في التربية 
الخا�ص���ة وعلم النف�س للت�أكد من منا�س���بة كل فقرة من فقرات المقيا�س وكذلك مدى 
منا�س���بة �ص���ياغتها اللغوية. وتم تعدي���ل الفقرات التي �أجمع عليه���ا المحكمون، والتي 
اقت�ص���رت على ا�س���تخدام م�ص���طلح ينا�سب العينة المدرو�س���ة. كما تم ح�ساب معاملات 
لاارتب���اط بين درجات المقايي�س الفرعي���ة و الدرجة الكلية للاختبار وكانت معاملات 
ارتب���اط المقايي����س الفرعي���ة بالدرج���ة الكلي���ة للاختب���ار كالت���الي: لمقايي����س: المعايير 
)0.79( والترتي���ب )0.63( والتناق�ض���ات )0.97( يت�ض���ح �أن معام�ل�ات لاارتب���اط بين 
المقيا����س الكل���ي وابعاد المقبا�س كانت مرتفعة ودالة. وبه���دف الت�أكد من ثبات المقيا�س 
للدرا�سة الحالية قامت الباحثة با�ستخدام طريقة �إعادة التطبيق،و ذلك خلال فترة 
�أ�س���بوعين م���ن التطبي���ق الأول و الث���اني على عينة ا�س���تطلاعية مكونة م���ن 20، وقد 
بلغ���ت معام�ل�ات لاارتب���اط ب�ي�ن التطبي���ق الأول و الثاني لأبع���اد المقيا����س على النحو 
الت���الي والمعاي�ي�ر )0.88( والترتي���ب )0.73( والتناق�ض���ات )0.86(، وللدرج���ة الكلية 
)0.68(؛ يت�ض���ح �أن قي���م معام�ل�ات لاارتباط عالية وهذا يعنى تمت���ع المقيا�س بدرجة 

عالية من الثبات.

22 مقيا��س الاحرتاق النف�س�ي ل�دى العاملين في مج�ال الخدم�ات الإن�ساني�ة .
والاجتماعية :

The Maslach Burnout Inventory-  :1996 وجاك�س���ون  لما�س�ل�ا�ش 
 Human Services Survey (MBI-HSS; Maslach & Jackson, 1996)
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ويعد هذا المقيا�س من �أكثر المقايي�س ا�س���تخدامًا و�ش���يوعًا في قيا�س لااحتراق 
النف�س���ي في البيئة العربية. ويتكون المقيا�س من )22( فقرة تتعلق ب�ش���عور الفرد نحو 
مهنته، ويقي�س 3 �أبعاد رئي�سة للاحتراق النف�سي هي: الإجهاد لاانفعالي )9 فقرات( 
ويقي�س م�ستوى الإجهاد والتوتر لاانفعالي الذي ي�شعر به ال�شخ�ص نتيجة للعمل مع 
فئ���ة معين���ة �أو في مجال معين، و تبلد الم�ش���اعـر )5 فقرات( ويقي�س م�س���توى لااهتمام 
�أو اللامب���الاة نتيج���ة للعم���ل مع فئة معين���ة �أو مجال معين، نق�ص ال�ش���عور بالإنجاز          
)8 فقرات( ويقي�س طريقة تقييم الفرد لنف�سه وم�ستوى �شعوره بالكفاءة والر�ضى في 
عمل���ه، ويطل���ب من المفحو�ص عادة لاا�س���تجابة مرتين لكل فقرة من فقرات المقيا�س؛ 
مرة تدل على تكرار ال�ش���عور؛ بتدرج يتراوح من �ص���فر – 6 درجات، و�أخرى تدل على 
 (Maslach & Jackson, ش���دة ال�ش���عور؛ بت���درج ي�ت�اروح م���ن �ص���فر – 7 درج���ات�
(1996، وق���د اكتف���ت الباحثة في الدرا�س���ة الحالية با�س���تخدام �إجاب���ة المفحو�ص على 
البعد الخا�ص بتكرار �ش���عوره نحو فقرات المقيا�س. يتمتع المقيا�س الأ�ص���لي بم�س���توى 
منا�سب من ال�صدق، حيث ظهرت دلالات �صدق المقيا�س من خلال قدرته على التمييز 
ب�ي�ن فئ���ات مختلف���ة م���ن العاملين الذي���ن يعان���ون من احتراق نف�س���ي مت���دن؛ وذلك 
 Mslach & Jacksosn م���ن خلال درا�س���ات مختلفة. قامت ما�س�ل�ا�ش وجاك�س���ون
(1981)بح�س���اب معامل لاات�س���اق الداخلي، با�س���تخدام معادلة �ألفا كرونباخ للأبعاد 
الث�ل�اث للمقيا����س؛ ثب���ات التك���رار ثب���ات ال�ش���دة لااجه���اد لاانفع���الي )0.90- 0.87( 
الم�ش���اعر تبل���د )0.71- 0.73( نق����ص ال�ش���عور بالإنج���از )0.89-0.76(. وتم ح�س���اب 
معام�ل�ات لاارتباط بين درجات المقايي�س الفرعية و العلامة الكلية للاختبار وكانت 
معام�ل�ات ارتب���اط المقايي�س الفرعي���ة بالدرجة الكلية للاختب���ار: لااجهاد لاانفعالي 
)0.75( وتبل���د الم�ش���اعر )0.77( نق����ص الم�ش���اعر بالإنجاز )0.71( يت�ض���ح �أن معاملات 
لاارتب���اط ب�ي�ن المقيا�س الكلي و�أبعاد المقبا�س كان���ت مرتفعة ودالة. وبهدف الت�أكد من 
ثب���ات المقيا�س للدرا�س���ة الحالي���ة قامت الباحثة با�س���تخدام طريقة �إع���ادة التطبيق،و 
ذلك خلال فترة �أ�سبوعين من التطبيق الأول و الثاني على عينة ا�ستطلاعية مكونة 
م���ن 20، وق���د بلغت معام�ل�ات لاارتباط بين التطبي���ق الأول و الث���اني لأبعاد المقيا�س 
عل���ى النح���و التالي لااجه���اد لاانفعالي )0.85( وتبلد الم�ش���اعر )0.79( نق�ص الم�ش���اعر 
بالإنجاز )0.82(؛ يت�ض���ح �أن قيم معاملات لاارتباط عالية وهذا يعنى تمتع المقيا�س 

بدرجة عالية من الثبات.
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33 . (Cohen & al, 1983) 1983 مقيا��س ال�ضغ�ط الم�درك لكوه�ن و �آخري�ن
Perceived Stress Scale

و�ض���ع هذا المقيا�س لتقييم حياة الفرد ال�ض���اغطة، �أو بتعبير �أدق المواقف التي 
لا يمك���ن التنب����ؤ به���ا، والتي لا يمكن ال�س���يطرة عليه���ا، والحمل النف�س���ي الزائد، على 
مدار ال�ش���هر الما�ض���ي. ويتكون هذا المقيا�س من �أربعة ع�ش���ر بندًا، يجاب عليها باختيار 
�أح���د البدائ���ل وف���ق 5 نق���اط ليك���رت مقيا�س م���ن 0 (�أب���دًا) �إلى 4 (كثير م���ن الأحيان             
)وارتفاع الدرجة يدل على م�س���تويات �أعلى من التوتر وال�ض���غوط في ال�ش���هر الما�ض���ي 
وم�س���توى �إدراك �ض���غوط �أعل���ى. وللاختبار �ص���دق وثب���ات مقبول فق���د وجد كوهين 
و�آخرون (Cohen & al, 1983)�ص���دق المقيا�س بح�س���اب لاات�ساق الداخلي بمعامل 
�ألفا لكرونباخ )0.84(، وكانت درجة الثبات ب�إعادة لااختبار )0.87(. وفي �إطار الدرا�سة 
الحالية تم التحقق الثبات با�ستخدام طريقة �إعادة لااختبار )0.84(. وبالتالي ت�شير 
نتائج الخ�ص���ائ�ص ال�س���يكو مترية لمقايي�س الدرا�سة التي �سبق عر�ض تف�صيلاتها �إلى 
تمتع جميع مقايي�س الدرا�س���ة بدرجة مقبولة من الثبات وال�ص���دق، مما يعزز الثقة 

في ا�ستخدامهما في الدرا�سة الحالية.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
− الإح�صاء الو�صفي ) المتو�سط الح�سابي – لاانحراف المعياري(	
− بير�سون 	
− اختبار ت لدلالة الفروق بين العينات الم�ستقلة 	
− تحليل لاانحدار 	

نتائج البحث:
11 ما مدى �شيوع �صفة الكمالية )التكيفية، وغير القادرة على التكيف( بين مترجمي .

ومترجمات لغة الإ�شارة لل�صم؟. للإجابة على هذا ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سطات 
الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة على مقيا�س الكمالية 
 ،(APS-R; Slaney, et al. 2001) و�آخري���ن  ل�س�ل�اني  المع���دل  الن�س���بية 

تبعا لكل متغير من متغيرات الدرا�سة. كما يو�ضحها الجدول )2(.
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جدول )2( 
المتو�سطات الح�سابية ولاانحرافات المعيارية لعينة الدرا�سة على مقيا�س الكمالية

 �أعلىالعددالمتغيراتالمقيا�س
درجة

 �أقل
 لاانحرافالمتو�سطدرجة

المعياري

الكمالية 
التكيفية 
)المعايير، 
والترتيب(

34713648.441.58ذكورالجن�س
30682246.62.70�إناث

22572245.572.35نعمال�شهادة
42713048.801.96لا

20713053.42.47نعمالقرابة
44682244.831.76لا

1026712246.962.59<الممار�سة
≤ 10386930481.85

الكمالية 
غير 

التكيفية 
)التناق�ض(

34774075.701.45ذكورالجن�س
30714556.931.20�إناث

227744592.04نعمال�شهادة
42714055.730.87لا

20774459.71.60نعمالقرابة
44774056.271.14لا

1026694456.071.40<الممار�سة
≤ 1038774058.211.85

الدرجة 
للعينة ككل

الكماليةالتكيفية 
64712247.581.51)المعايير،والترتيب(

الكمالية غير التكيفية 
64774057.340.95)التناق�ض(

�أن المتو�س���ط الح�س���ابي لأف���راد العين���ة ككل عل���ى  يت�ض���ح م���ن الج���دول )2( 
مقيا����س الكمالي���ة في بع���دي الكمالي���ة التكيفية )المعاي�ي�ر + الترتي���ب( كان )47.58(، 
في ح�ي�ن كان المتو�س���ط على بع���د الكمالية غ�ي�ر التكيفية )التناق����ض( )57.34(، وهي 
متو�س���طات مرتفع���ة مما يدل على انت�ش���ار الكمالية ببعديه���ا التكيفي وغير التكيفي 
لدى مترجمي لغة الإ�شارة لل�صم، ويلاحظ �أن المتو�سط الح�سابي الأعلى كان ل�صالح 
الكمالية غير التكيفية مما يدل كذلك على �شيوع الكمالية غير التكيفية ب�شكل اكبر 
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م���ن الكمالي���ة التكيفية لدى عينة الدرا�س���ة. كما يبين الجدول �أن متو�س���طات بعدي 
المقيا����س: الكمالي���ة التكيفي���ة، والكمالي���ة غير الق���ادرة على التكيف كان���ت �أعلى لدى 
الذك���ور مقاب���ل الإناث، ول���دى من تربطهم قرابة ب�أ�ص���م مقابل عدم وج���ود القرابة، 
وكذل���ك ل���دى ذوي الخ�ب�رة الأك�ث�ر من 10 �س���نوات مقاب���ل الأقل خ�ب�رة. في حين كان 
المتو�س���طات عل���ى مقيا����س الكمالي���ة التكيفي���ة فقط �أعل���ى لدى غير الحا�ص���لين على 
�ش���هادة لااعتماد مقابل الحا�ص���لين عليها، في حين كان المتو�سط على مقيا�س الكمالية 
غير التكيفية فقط �أعلى لدى الحا�صلين على �شهادة لااعتماد. ووفق تف�سير �سلاني 
وزملائه Slaney, et al. (2001) ف�إن مقيا�س الكمال الن�س���بي لتعريف الكماليين 
)المتكيف�ي�ن وغ�ي�ر القادري���ن عل���ى التكيف( يت���م الت�ص���نيف اعتمادا عل���ى الدرجات في 
مقايي����س التناق�ض والترتيب والمعايير العالية، فالكماليون المتكيفون يحتلون درجة 
عالي���ة في المعاي�ي�ر والترتيب ,ولكن الكماليين غير القادرين على التكيف يح�ص���دون 
درجات �أعلى في التناق�ض , والتناق�ض هنا ي�شير �إلى لااعتقاد ب�أن المعايير ال�شخ�صية 

العالية لا يتم تحقيقها وهذا هو الجانب ال�سلبي للكمالية. 

22 ه���ل هن���اك ف���روق في الكمالي���ة )التكيفي���ة وغير التكيفي���ة( ل���دى مترجمي لغة .
الإ�ش���ارة لل�ص���م ح�س���ب )الجن����س، و�س���نوات الخ�ب�رة، ووج���ود قراب���ة م���ع �أ�ص���م، 
والح�صول على �شهادة لااعتماد المهنية( ؟ وللإجابة على هذه ال�س�ؤال تم ح�ساب 
الفروق با�س���تخدام اختبار ت لدلالة الفروق بين العينات الم�س���تقلة والجدول )3( 

يو�ضح دلالة الفروق ح�سب متغيرات الدرا�سة



المجلد الخام�س - العدد )18(ج1 يناير 2017 مجلة التربية الخا�صة 

 302 

جدول )3(
دلالة الفروق في الكمالية ح�سب متغيرات الدرا�سة.

 لاانحرافالمتو�سطالعددالمتغيراتالمقيا�س
المعياري

 قيمة
ت

 م�ستوى
الدلالة

الكمالية التكيفية 
)المعايير،والترتيب(

غير دالة3448.441.584.03ذكورالجن�س 3046.62.70�إناث

غير دالة2245.572.351.05نعمال�شهادة 4248.801.96لا

2053.42.471.690.05نعمالقرابة 4444.831.76لا

غير دالة102646.962.591.105<الممار�سة ≤ 1038481.85

الكمالية
غير التكيفية 

)التناق�ض(

غير دالة3475.701.450.60ذكورالجن�س 3056.931.20�إناث

22592.041.680.05نعمال�شهادة 4255.730.87لا

2059.71.602.730.001نعمالقرابة 4456.271.14لا

غير دالة102656.071.400.33<الممار�سة ≤ 103858.211.85

الدرجة للعينة ككل

الكمالية التكيفية 
6447.581.51)المعايير،والترتيب(

غير دالة-6.53 الكمالية غير 
6457.340.95التكيفية )التناق�ض(

يت�ض���ح م���ن البيان���ات المعط���اة في الج���دول )3( وج���ود ف���روق دال���ة في الكمالية 
التكيفية عند م�ستوى دلالة )0.05(، وكذلك في الكمالية غير التكيفية عند م�ستوى 
دلالة )0.001( ح�س���ب متغير القرابة مع �أ�ص���م ل�صالح وجود قرابة، كما توجد فروق 
دالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.05( في متغير الح�ص���ول على �ش���هادة اعتماد لمزاولة 
الترجم���ة مقاب���ل عدم الحا�ص���لين عليها وذلك في الكمالية غ�ي�ر التكيفية. في حين لا 

توجد فروق دالة �إح�صائيا ح�سب المتغيرات المتبقية. 
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33 ه���ل هن���اك ف���روق في الكمالي���ة )التكيفي���ة وغير التكيفي���ة( ل���دى مترجمي لغة .
الإ�ش���ارة لل�ص���م ح�س���ب )الجن����س، و�س���نوات الخ�ب�رة، ووج���ود قراب���ة م���ع �أ�ص���م، 
والح�صول على �شهادة لااعتماد المهنية( ؟ وللإجابة على هذه ال�س�ؤال تم ح�ساب 
الفروق با�س���تخدام اختبار ت لدلالة الفروق بين العينات الم�س���تقلة والجدول )4( 

يو�ضح دلالة الفروق ح�سب متغيرات الدرا�سة.

جدول )4( 
دلالة الفروق ح�سب متغيرات الدرا�سة.

 لاانحرافالمتو�سطالعددالمتغيراتالمقيا�س
 م�ستوىقيمة تالمعياري

الدلالة

 لااحتراق
النف�سي

غير دالة3438.703.590.86ذكورالجن�س 3042.866.26�إناث

غير دالة2241.903.371.42نعمال�شهادة 42404.82لا

غير دالة2048.15.800.071نعمالقرابة 4437.234.27لا

غير دالة102641.734.312.12<الممار�سة ≤ 103839.075.90

 ال�ضغوط
المدركة

غير دالة3413.271.011.31ذكورالجن�س 3016.331.92�إناث

غير دالة2215.180.880.66نعمال�شهادة 4214.661.56لا

غير دالة2018.82.080.0039نعمالقرابة 4413.041.14لا

غير دالة102614.891.272.27<الممار�سة ≤ 103814.671.89
 ال�ضغوط

6414.841.06الدرجة للعينة ككلالمدركة
غير دالة8.08  لااحتراق

6440.653.48الدرجة للعينة ككلالنف�سي

ويت�ضح من الجدول 4 عدم وجود فروق دالة في لااحتراق النف�سي وال�ضغوط 
المدركة لدى عينة الدرا�سة من مترجمي لغة الإ�شارة في جميع المتغيرات.
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44 ه���ل هناك علاقة ب�ي�ن الكمالية ) التكيفية وغير التكيفية( ولااحتراق النف�س���ي .
وال�ض���غوط النف�س���ية المدرك���ة لدى مترجمي لغ���ة الإ�ش���ارة ؟ وللإجابة على هذا 
ال�س�ؤال تم ح�ساب العلاقة بين متو�سطات الدرجة الكلية لكل مقايي�س الدرا�سة 

با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون. والجدول )5( يو�ضح معاملات لاارتباط. 

جدول )5( 
يو�ضح معاملات الارتباط بين مقايي�س الدرا�سة 

الكمالية التكيفية المقيا�س
)المعايير، والترتيب(

الكمالية غير التكيفية 
)التناق�ض(

 لااحتراق
النف�سي

 ال�ضغوط
المدركة

الكمالية غير 
0.47**0.57**-0.33**التكيفية )التناق�ض(

0.55**-0.57**-0.17لااحتراق النف�سي

-0.55**0.47**-0.64ال�ضغوط المدركة

يت�ض���ح م���ن الج���دول 5 �أن هناك علاق���ة ارتباطية بين درجات المقيا�س ب�ش���قيه 
الكمالي���ة التكيفي���ة )المعايير، والترتي���ب( والكمالية غير التكيفي���ة )التناق�ض( عند 
م�س���توى دلال���ة )0.001(، ومن جهة �أخرى توجد علاق���ة بين الكمالية غير التكيفية 
ولااح�ت�ارق النف�س���ي وال�ض���غوط المدرك���ة عن���د م�س���توى دلال���ة )0.001(، في ح�ي�ن لا 
توج���د علاق���ة دال���ة �إح�ص���ائيا ب�ي�ن الكمالي���ة التكيفي���ة وكل م���ن لااح�ت�ارق النف�س���ي             

وال�ضغوط المدركة.

55 الكمالي���ة                              . ومرتفع���ي  منخف�ض���ي  درج���ات  متو�س���طات  ب�ي�ن  ف���روق  يوج���د  ه���ل 
) التكيفي���ة وغ�ي�ر التكيفية( في لااحتراق النف�س���ي وال�ض���غوط النف�س���ية المدركة 
ل���دى مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة؟ وللإجابة على هذا ال�س����ؤال تم ح�س���اب لاارباعي 
الأعل���ى ولاارباع���ي لاادني، ثم ح�س���اب دلالة الفروق بينهما با�س���تخدام اختبار ت 

للعينات الم�ستقلة.والجدول )6( يو�ضح ذلك. 
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جدول )6( 
الفروق بين مرتفعي ومنخف�ضي الدرجات على مقيا�س الكمالية

المتغيراتالكمالية
لاارباعي الأدنى ن=16لاارباعي الأعلى ن=16

 قيمة
ت

 م�ستوى
الدلالة  لاانحرافالمتو�سط

 لاانحرافالمتو�سطالمعياري
المعياري

الكمالية 
غير 

التكيفية 
)التناق�ض(

 لااحتراق
53.186.1832.257.451.870.05النف�سي

 ال�ضغوط
غير دالة19.751.2010.373.162.50المدركة

الكمالية 
التكيفية 
)المعايير، 
والترتيب(

 لااحتراق
غير دالة2831.5627.361.50؟43.3129النف�سي

 ال�ضغوط
غير دالة14.685.2311.1212.701.37المدركة

ويت�ض���ح م���ن البيانات المعطاة في الج���دول )6( وجود فروق دالة عند م�س���توى 
)0.05( في لااح�ت�ارق النف�س���ي ب�ي�ن مرتفعي ومنخف�ض���ي الكمالية غ�ي�ر التكيفية. في 
حين لم تكن الفروق دالة �إح�صائيا في ال�ضغوط المدركة لدى بين مرتفعي ومنخف�ضي 
الكمالية غير التكيفية، كما لم ت�صل الفروق �إلى درجة الدلالة في لااحتراق النف�سي 

وال�ضغوط المدركة بين مرتفعي ومنخف�ضي الكمالية التكيفية.

66 ه���ل يمك���ن التنب����ؤ بالكمالي���ة ) التكيفي���ة وغ�ي�ر التكيفي���ة( ل���دى مترجمي لغة .
لاا�شارة لل�صم من ) التكيفية وغير التكيفية( درجاتهم على مقايي�س ال�ضغوط 
المدركة ولااحتراق النف�سي؟ وللإجابة على ال�س�ؤال تم ا�ستخدام تحليل لاانحدار 
على اعتبار �أن درجات لااحتراق النف�سي وال�ضغوط المدركة متغيران م�ستقلان، 
بينم���ا درجات مقيا����س الكمالية التكيفي���ة وغير التكيفية متغير تاب���ع. والنتائج 

مو�ضحة بالجدول )7(.
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جدول )7( 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد للتنب�ؤ بالكمالية )التكيفية وغير التكيفية( 

من ال�ضغوط المدركة والاحتراق النف�سي

 المتغيرالمتغير التابع
الم�ستقل

 ن�سبة
 مقدارقيمة بيتاقيمة Fالم�ساهمة

الثابت

الكمالية التكيفية 
)المعايير،والترتيب(

 لااحتراق
0.0120.210.9256.70النف�سي

 ال�ضغوط
0.0150.0990.6457.17المدركة

الكمالية غير 
التكيفية )التناق�ض(

 لااحتراق
42.08**0.009**0.897.19النف�سي

 ال�ضغوط
42.19*0.05*0.504.35المدركة

 لااحتراقال�ضغوط المدركة
0.30260.118.23النف�سي

يت�ض���ح م���ن ج���دول رقم )7( ما يلي: - ي�س���هم لااحتراق النف�س���ي بن�س���ب دالة 
في التنب�ؤ بالكمالية غير التكيفية بن�س���بة لا تقل 89%، وبدلالة �إح�ص���ائية في م�س���توى 
0.001 . بينما �أ�س���همت ال�ض���غوط النف�س���ية المدركة في الكمالية غير التكيفية بن�س���بة 
تقارب 50% وبدلالة �إح�ص���ائية في م�س���توى 0.05. ومن جانب �آخر �أ�س���همت ال�ض���غوط 
المدرك���ة في ظهور لااحتراق النف�س���ي بن�س���بة 30%. مم���ا يعني يمكن التنب����ؤ بالكمالية 
غير التكيفية من خلال ارتفاع درجات لااحتراق النف�سي من جهة وارتفاع ال�ضغوط 
المدرك���ة م���ن جهة �أخرى. ويف�س���ر ال�ش���كل رقم 1 العلاقة بين الكمالي���ة غير التكيفية 

وكل من لااحتراق النف�سي وال�ضغوط المدركة.
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�شكل )1(
العلاقة بين الكمالية وال�ضغوط المدركة والاحتراق النف�سي ح�سب نتائج الدرا�سة

تف�سير النتائج:
ا. فقد �أكدت على  كانت نتائج الدرا�سة مت�سقة فيما بينها، و�أيدت بع�ضها بع�ضً
انت�ش���ار �س���مة ال�سعي نحو الكمالية ب�ش���قيها )التكيفي وغير التكيفي( لدى مترجمي 
لغة الإ�شارة لل�صم، ودلت على وجود فروق دالة في الكمالية )التكيفية، غير التكيفية( 
ح�س���ب متغير القرابة ل�ص���الح المترجمين الذين كان �أحد �أفراد العائلة لديهم يعاني 
م���ن ال�ص���مم، كما توجد فروق دالة �إح�ص���ائية في الكمالية )غ�ي�ر التكيفية( في متغير 
الح�صول على �شهادة اعتماد لمزاولة مهنة الترجمة مقابل غير الحا�صلين على ال�شهادة 
الذين كانت الفروق ل�صالحهم في الكمالية )التكيفية(. وهذه النتائج توافقت على �أن 
مترجم���ي لغة الإ�ش���ارة لديهم “توقع���ات �أداء مرتفعة، وميل نحو الترتيب والتنظيم 
�ض���من الكم���ال التكيف���ي، كما كان���ت الدرجة الأكبر لمتو�س���ط الكمال غ�ي�ر القادر على 
التكيف والذي يكمن في الفجوة المدركة ما بين توقعات الأداء لدى الفرد والتقييمات 
الذاتي���ة ل�ل��أداء الحالي(Slaney et al, 2001) “. وه���ذا يتفق مع لااطار النظري 
الذي يف�س���ر الكمالية ك�سمة �شخ�صية تدفع �إلى التميز، والإنجاز، والتطوير، وتحقق 
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ال���ذات؛ بي���د �أن ه���ذا لا يتحقق ب�س���هولة عندئذ يجد الفرد نف�س���ه في م�س���احة وا�س���عة 
ب�ي�ن التوق���ع والواقع تدفعه للكمالية في �إطارها غير ال�س���وي )محمود،2010(، وترى 
الباحثة �أن هذه النتيجة تعود لطبيعة العمل في مهنة الترجمة للغة الإ�ش���ارة والذي 
ي�س���تلزم دق���ة في ترجم���ة اللغة الملفوظ���ة وترابطها م���ع اللغة غير اللفظي���ة، ومراعاة 
الموقف، كما ترى �أن من الم�ص���ادر الرئي�س���ة للكمالية ما تو�ص���لت �إليه درا�س���ات دعمت 
فر�ض���ية وج���ود متطلب���ات وكفاي���ات �شخ�ص���ية ومهني���ة تفر����ض عل���ى المهن���ي من قبل 
متلق���ي الخدم���ة والهيئ���ات المهني���ة )التركي، 2005؛ العم���ري، 2010 ؛ م�س���عود، 2010  
���ا نتيج���ة التفاع���ل م���ا بين �س���مات ال�شخ�ص���ية الفردي���ة والأداء  (RID,2015. و�أي�ضً
الوظيف���ي (Bontempo & Napier, 2011)، وي�ؤك���د ه���ذه النتائ���ج م���ا ك�ش���فت 
عن���ه درا�س���ة العم���ري )2009( �أن الكف���اءات ال�شخ�ص���ية ه���ي �أه���م المه���ارات لمترجم���ي 
لغ���ة الإ�ش���ارة. وتتف���ق النتائ���ج مع ما ج���اء في الدرا�س���ات التي وجدت ارتفاع في �س���مات 
الكمالي���ة ل���دى مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة كدرا�س���ة �ش���وينك Schwenke,(2010)؛ 
ودرا�س���ة بونتيمب���و وناب�ي�ر Napier & Bontempo,(2011) الت���ي وج���دت ل���دى 
المترجمين ارتفاع في )ال�ض���مير وال�س���عي لمعايير مهنية عالية(، ودرا�س���ة دين وبولارد
  Dean & Pollard, (2001) الت���ي وج���دت ارتف���اع في الآث���ار �إيجابي���ة وال�س���لبية 
للتقييم الذاتي، وتحديد التوقعات ال�شخ�صية العالية، والمخاوف من الأخطاء، والتي 
هي �أي�ض���ا من �س���مات الكمالية.  ومن جانب �آخر تف�س���ر الباحثة الفروق في الكمالية 
غ�ي�ر التكيفية ل�ص���الح الحا�ص���لين على �ش���هادة اعتماد المترجم؛ �أن ذل���ك يعود لت�أثير 
�ش���روط و�أخلاقي���ات وكفاي���ات الح�ص���ول على �ش���هادة لااعتماد المهني���ة كمترجم للغة 
الإ�شارة وكذلك العمل على الحفاظ على هذه الرخ�صة. وهذا ي�ؤيد ما جاء في درا�سة 
)Salaets Timarovà & )2011 م���ن �أن �أ�س���اليب تدري���ب المترجم�ي�ن واختب���ارات 
القب���ول لبرام���ج التدريب المترجم الفوري ترك���ز على المهارات الذاتي���ة والكفاءة، لذا 
ينتظ���ر م���ن مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة لاالت���زام ب�أخلاقيات المهن���ة ب�ش���كل يحافظ على 
�س���لوكهم المهن���ي من خ�ل�ال المعتقدات الرئي�س���ة من دق���ة، وخ�صو�ص���ية وحيادية. كما 
تعزو الباحثة وجود كمالية مرتفعة لدى المترجمين الذين تربطهم قرابة ب�أ�صم �أنه 
عائد لما ت�شكله القرابة من تبني م�شكلة الأ�صم والرابط العائلي الذي يحتم الحر�ص 
المتناهي في نقل المعلومة ال�ص���حيحة مما ي�ش���كل �ضغطا كماليا من ��شأنه �أن ي�ؤثر على 

ال�سمات ال�شخ�صية للمترجم. 
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كم���ا دل���ت النتائ���ج عل���ى وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة دال���ة �إح�ص���ائيا ب�ي�ن درجات 
المقيا����س ب�ش���قيه الكمالي���ة التكيفية )المعاي�ي�ر، والترتي���ب( والكمالية غ�ي�ر التكيفية 
)التناق����ض(، ومن جهة �أخرى كانت هناك علاقة دالة بين الكمالية )غير التكيفية( 
ولااح�ت�ارق النف�س���ي وال�ض���غوط المدرك���ة. في حين لا توج���د فروق دال���ة في لااحتراق 
النف�س���ي وال�ض���غوط المدركة لدى عينة الدرا�س���ة من مترجمي لغة الإ�شارة في جميع 
المتغ�ي�ارت. ؛ وت�ؤك���د الباحث���ة �أن �س���عي المترجم�ي�ن لتحقي���ق المعاي�ي�ر المهني���ة العالية 
في عمله���م م���ن �ش����أنه �أن يك���ون مع���ززًا لديه���م للكمالي���ة التكيفي���ة �أو معيقً���ا لها، كما 
يتحك���م في �إدراك المترج���م لل�ض���غوط في مجال عمل���ه؛ وبالتالي الو�ص���ول للاحتراق 
النف�س���ي. وبا�س���تعرا�ض الأدبيات عن دور الكمالية في لااحتراق وال�ض���غوط النف�س���ية 
؛ نجده���ا تف�س���ر م���ا نتائ���ج الدرا�س���ة م���ن �أن ال�س���عي نح���و الكم���ال غ�ي�ر الق���ادرة على 
 Flett & التكي���ف ل���ه دور في الإدراك الذات���ي وفي التفاع�ل�ات لااجتماعي���ة ال�س���لبية
(Hewitt 2002(.  وتتف���ق م���ع ما جاء في درا�س���ة �ش���عيب )2013( من ووجود علاقة 
ب�ي�ن لااحتراق وال�ض���غوط النف�س���ية. وعلى الرغ���م من التوافق بين نتائج الدرا�س���ات 
ح���ول علاق���ة الكمالية بال�ض���غوط المدرك���ة ولااحتراق النف�س���ي، �ألا �أن���ه يوجد تباين 
وا�ض���ح في فهم وتف�س�ي�ر طبيع���ة تلك العلاقة، وتع���زو الباحثة ه���ذا التباين �إلى تعدد 
مفاهي���م ونم���اذج الكمالية و�أ�س���اليب قيا�س���ها. فمنهم من وجد �أن م�ص���ادر ال�ض���غوط 
تعود �إلى عوامل �شخ�ص���ية، وعوامل بيئية، بالا�ض���افة �إلى ديناميات والتفاعلات بين 
 (Napier& Bontempo ,2011- Timarovà & Salaets,2011 - الح�ض���ور
Dean & Pollard)،2001 , ومنهم ر�أى �أن م�صدر ال�ضغوط هو النق�ص في �إعداد 
المترجمين، وكذلك انت�ش���ار لاا�ض���طرابات الج�س���دية .(Qine et al.,2008) وترى 
الباحثة �أن مهنة الترجمة للغة الإ�ش���ارة من المهن النف�س���ية ولااجتماعية ال�ض���اغطة 
نظ���رًا لك�ث�رة متطلباته���ا وزيادة �أعبائها وم�س���توياتها وتنوع م�ص���ادر ال�ض���غوط، مما 
يك���ون ل���ه �أث���ره ال�س���لبي في عط���اء المترج���م، وه���ذه ال�ض���غوط تتعار����ض م���ع التناغ���م 
الطبيعي لج�سم الإن�سان ونف�سيته وقدراته الطبيعية، مما ي�ؤثر على القيام بواجباته 
المهني���ة عل���ى �أكم���ل وج���ه. وتتفق هذه النتيجة مع ما افتر�ض���ته درا�س���ة دي���ن وبولارد

م���ن  الإ�ش���ارة  للغ���ة  الفوري���ة  �أن الترجم���ة  م���ن  �أن   (Dean & Pollard،2010)
الوظائ���ف عالي���ة الإجه���اد، ودرا�س���ة فيل���ت و�آخري���ن Flett, et al, (1995) الت���ي 
تو�ص���لت �إلى ارتفاع م�س���توى ال�ض���غوط المهنية لدي مرتفعي الكمالية، وتتنا�س���ق مع 
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 (Delisle et al.,2006، - Heller, et al., 1986) م���ا ورد في درا�س���ة كل م���ن
في وج���ود �ض���غوط عم���ل مزمن���ة ومرتفع���ة ل���دى مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة لل�ص���م. 
وكذل���ك درا�س���ة ت�ش�ي�ن وزم�ل��اؤه Qine et al.,2008 الت���ي وج���دت �أن ال�ض���غوط 
المادي���ة والنف�س���ية تحد من الق���درة على التحمل الب���دني ولاا�س���تقرار العاطفي لدى 
 Schwenke,2010 مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة.  وتتف���ق النتائ���ج م���ع درا�س���ة �ش���وينك
في انت�ش���ار ظاه���رة ال�ض���غوط ولااحتراق النف�س���ي ل���دى مترجمي لغة لاا�ش���ارة، ومع 
درا�س���ة Timarovà & Salaets (2010) التي وجدت �أن ا​​لم�س���تويات العالية للقلق 
ل���دى المترجم�ي�ن الفوري�ي�ن مرتبط���ة مع ت�ص���ورهم ال�شخ�ص���ي ل�ض���غوط الوظيفة . 
وم���ن جان���ب �آخر ف�إن نتائ���ج العلاقة الدالة ب�ي�ن الكمالية غير التكيفية وال�ض���غوط 
المدرك���ة ولااح�ت�ارق النف�س���ي تتف���ق م���ع ما توفر م���ن نتائ���ج الأبحاث الت���ي وجدت �أن 
الكمال غير التكيفي مرتبط بم�س���تويات مرتفعة من لااكتئاب وارتفاع النقد الذاتي 
)من�صور 2012(، وم�ستويات مرتفعة من القلق )محمود 2010(، ور�ضا �أقل مع الحياة 
)مظل���وم 2013(،وم�س���تويات مرتفعة من الإرهاق )عبد المجي���د ومحمود 2005(. كما 
تتفق النتيجة مع عدد من الدرا�س���ات التي وجدت ارتفاع في لااحتراق النف�س���ي لدى 
العامل�ي�ن في مي���دان التربي���ة الخا�ص���ة )الزي���ودي، 2007- الزه���راني،2008- �ش���عيب 
2013 - �أبوهوا�ش وال�ش���ايب،2010- اللالا واللالا، 2014 - ال�س���بيعي،2014 (. وجانب 
�آخ���ر تتف���ق م���ع درا�س���ة ال�س���بيعي،2014 في عدم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
معلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة في لااحتراق النف�س���ي تبعًا لمتغ�ي�ارت )العمر، عدد �س���نوات 
الخ�ب�رة(. �إلا �أنه���ا تختلف م���ع )الزيودي،2007(في عدم وجود ف���روق دالة بين الذكور 
والإن���اث في لااحتراق النف�س���ي، ومع )الزي���ودي، 2007- الزه���راني،2008 - �أبوهوا�ش 
وال�شايب،2012- اللالا واللالا، 2014 ( في عدم وجود فروق ذات دلالة لمتغير الخبرة. 
وت���رى الباحث���ة �أن م�ص���ادر ال�ض���غوط ل���دى مترج���م لغ���ة الإ�ش���ارة مرتبط���ة بم���دى 
�إدراكه���م للموق���ف ك�ض���اغط، وال�ش���عور ب�ش���كل �أكثر بح�سا�س���ية للم�ش���كلات في المجال 
المهن���ي ال���ذي يواجه عدد من التحديات والتي لعل ابرزها من وجهة نظر المترجم ما 
خل�ص���ت �إليه درا�س���ة الزهراني )2009(: ال�ش����ؤون لااداري���ة والتنظيمية للمترجمين، 
وبيئ���ة لغ���ة الإ�ش���ارة وقواع���د الترجم���ة، وكذل���ك اتجاه���ات ال�ص���م نح���و المترجم�ي�ن 
انف�س���هم. وما لخ�ص���ته نتيجة التحليل الوظيفي للآثار المترتبة على ال�ضغوط لدى 
مترجمي لغة الإ�ش���ارة وفق العوامل ال�شخ�صية والعوامل البيئية التي ت�شكل ظروف 
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العمل وتقييم ردود الفعل ال�شخ�صية  )Dean & Pollard،2001(.  و درا�سة �شين 
ورفاق���ه Qine et al.,2008 الت���ي وج���دت لاارتب���اط بين مخاوف المترجمين ب�ش����أن 
الأداء الوظيف���ي وال�ض���غوط والتوتر البدني في العم���ل، ومع ما وجدت هيلر و�آخرون          
. Heller, et al 1986. �أن توقع���ات عالي���ة الأداء لديه���م، وع���دم توافر و�س���ائل دعم 
منا�س���بة، بالإ�ض���افة �إلى ق�ص���ور في التدري���ب على المه���ارات اللازمة هي م���ن العوامل 
الم�س���اهمة في ال�ش���عور بالإجه���اد ل���دى مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة. وم���ا �أ�ض���افته بران���ام 
Branam, 1991 ب�أن لدى �أغلبية المترجمين الفوريين انخفا�ض في م�ستوى الر�ضا 
عن الأداء وم�ستويات عالية من الإرهاق ؛ وترى الباحثة �أن البيئة لها ت�أثيرات عالية 
على لااحتراق النف�س���ي كما حددتها الدرا�سات التي عنيت بدرا�سة لااحتراق النف�سي 
في مجال التربية الخا�ص���ة )الزيودي،2007-�شعيب،2013- اللالا واللالا، 2014- �أبو 
هوا����ش وال�ش���ايب،2012(؛ �إلا �أن ذل���ك ي�ؤكد وج���ود بع�ض العوامل الفردية وال�س���مات 
ال�شخ�ص���ية التي تتفاعل مع العوامل البيئية وت�ؤثر على �إدراك كون الموقف �ض���اغطا 

من عدمه؛ وبالتالي ال�شعور بالاحتراق في ظروف عمل معينة. 

ومن نتائج الدرا�س���ة كذلك وجود فروق دالة �إح�ص���ائيا في لااحتراق النف�س���ي 
ب�ي�ن مرتفع���ي ومنخف�ض���ي الكمالي���ة )غير التكيفي���ة(. في حين لم تكن الف���روق دالة 
�إح�صائيا في ال�ضغوط المدركة لدى بين مرتفعي ومنخف�ضي الكمالية غير التكيفية، 
كما لم ت�ص���ل الفروق �إلى درجة الدلالة في لااحتراق النف�س���ي وال�ضغوط المدركة بين 
مرتفع���ي ومنخف�ض���ي الكمالية التكيفية. وهذا دليل عل���ى �أن الكمالية غير التكيفية 
تعد منبئا منا�سبا لل�ضغوط، كما دلت النتائج على �أن لااحتراق النف�سي �أ�سهم ب�شكل 
دال �إح�ص���ائيا في التنب�ؤ بالكمالية غير التكيفية بن�س���بة لا تقل )89%(، بينما �أ�س���همت 
ال�ض���غوط النف�س���ية المدركة في التنب�ؤ بالكمالية غير التكيفية بن�س���بة تقارب )%50(. 
ومن جانب �آخر �أ�سهمت ال�ضغوط المدركة في ظهور لااحتراق النف�سي بن�سبة )%30(، 
وتتف���ق هذه النتائج مع العلاقة لاارتباطية بين الكمالية التكيفية وكل من الم�س���اندة 
لااجتماعي���ة وح���ل الم�ش���كلات وتقدير ال���ذات ولاانفع���ال الإيجابي ولاانفعال ال�س���لبي 
التي تو�ص���لت �إليها درا�س���ة من�ص���ور 2012 لدى طلاب التربية الخا�ص���ة. وكذلك مع 
م���ا ميزت���ه نتائ���ج درا�س���ة محمد )2014( ب�ي�ن ذوى الكمالي���ة الموجب���ة وذوى الكمالية 
ال�س���البة حي���ث يت�س���م ذوى الكمالي���ة الموجب���ة ب�س���مات ال�شخ�ص���ية ) لاانب�س���اطية , 
المقبولية , ال�ضمير , والتفتح( بينما ات�سم ذوى الكمالية ال�سالبة بالقلق ولاان�ضباط 
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ال�ش���ديد لل���ذات. كم���ا تو�ض���ح ه���ذه النتيج���ة حقيق���ة ال���دور الدينام���ي ال���ذي تلعب���ه 
الكمالي���ة في �إدراك ال�ض���غوط المهني���ة والحياتي���ة، وتتف���ق م���ع م���ا تو�ص���لت �إلي���ه عدد 
م���ن الباحث�ي�ن من �أن الكمالية تتوارى خلف العديد من �أ�ش���كال ال�ض���غوط النف�س���ية                                         
 Schwenke, 2010 – (Flett & Hewitt, 2002. -2012،مظلوم،2013- من�صور(
وم���ع ما ر�آته ما�س�ل�ا�ش ورفاق���ه  Maslach et al.,2001م���ن �أن لااحتراق رد فعل 
على ال�ض���غط النف�س���ي الم�س���تمر وعلى الإدارة المعق���دة للتفاعلات المت�ص���لة بالآخرين، 
و�ش���كل من �أ�ش���كال �ض���غوط العمل التي  تتطور من خلال عملية التفاعل لااجتماعي 
والتداخ���ل ب�ي�ن الأف���راد ع�ب�ر مجموعة متنوع���ة من المه���ن، و�أن لااح�ت�ارق الوظيفي 
يرتب���ط ب�ش���كل �إيجاب���ي م���ع �ض���غوط العم���ل المزمن���ة. وب�ش���كل مح���دد ي���رى كل م���ن                          
�أن   (Delisle et al.,2006، 1986 Heller, et al.,، Schwenke, 2010)
مترجمي لغة الإ�ش���ارة لل�صم ترتبط �ضغوط العمل لديهم ب�شكل طردي مع الإرهاق 
الج�سدي، ولااحتراق النف�سي. ومع ما ذكره Cohen & al, 1983 من �أن الطريقة التي 
يدرك بها الفرد ال�ضغوط و�أ�ساليب مواجهته لها هي التي ت�ؤثر على �صحته النف�سية 
والج�س���دية ولااجتماعية. ومع ما جاء في درا�س���ة الزيداني )2011( من وجود علاقة 
موجبة بين عوامل ما وراء المعرفة وكل من ال�ض���غوط النف�س���ية المدركة ولاا�ضطراب 
النف�س���ي. تتفق مع �أن ما يحدد ما �إذا كان الموقف �ض���اغطًا و�س���وف ي�ؤدي �إلى ا�ستجابة 
غير توافقية يعتمد على ما يراه الفرد، �أو يف�سر به الموقف، وعلى مهاراته في التعامل 
مع���ه (عب���د المجي���د ومحمود،2005 ). وه���ذا ما دلت عليه درا�س���ات متعلق���ة لااحتراق 
الوظيفي وجدت �أن ال�سمات ال�شخ�صية ت�ساهم في زيادة م�ستويات لااحتراق النف�سي، 
و�أنه ارتبطت ال�ض���غوط مع ارتفاع توقعات الأداء و�أوجه الق�ص���ور المت�ص���ورة والمدركة 
)Schwenke, 2010- الزيداني,2010-�ش���عيب,2013(. وت���رى الباحث���ة �أن���ه يمكن 
تف�سير ذلك ب�أن الكمالي التكيفي عندما تعتر�ضه م�شكلة ما فهو يقترح البدائل، ثم 
يعيد ترتيب هذه البدائل، ويختار المنا�س���ب منها، وهو ي�ص���يغ الخطط الملائمة والتي 
تحقق �أهدافه و ي�س���عى �إلى �إنجاز �أعماله بدرجة كبيرة من ال�ض���بط والتنظيم وعلى 
نحو خالي من التوتر والقلق ولاا�ض���طراب وعدم الخوف، وهو م�س���تقر في انفعالاته، 
ومتحم����س ويقظ وفطن ومنتب���ه على نحو جيد، وهذه لاانفع���الات الإيجابية تمكنه 

من التنظيم ولاان�ضباط في عمله.
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ووفقا للنتائج التي تم التو�صل �إليها ف�إن الباحثة تو�صي بما يلي:−−

((( ت�صميم برامج وقائية علاجية ت�ساعد على الت�صدي لم�شكلة لااحتراق النف�سي 1
والوظيفي والتي يتعر�ض لها مترجمي ومترجمات لغة الإ�شارة لل�صم.

((( ت�ص���ميم بع����ض البرام���ج الإر�ش���ادية الت���ي تخف���ف من لااح�ت�ارق النف�س���ي، و 2
ت�س���اعد عل���ى تحقيق تكيف �أف�ض���ل م���ع ظروف و �ض���غوط و �ص���عوبات العمل. 

وكيفية التعامل مع ال�ضغوط من �أجل رفع م�ستوى ال�سلوك التكيفي 
((( �إعط���اء المزي���د م���ن لااهتم���ام لظ���روف العم���ل في الترجم���ة من خ�ل�ال توفير 3

بيئ���ة عم���ل منا�س���بة تجعل المعلمين قادري���ن على تقديم المزيد م���ن الإنجازات 
وي�شعرون بالراحة النف�سية ولاا�ستقرار الوظيفي.

((( عق���د دورات لتدري���ب وتطوي���ر مترجم���ي لغ���ة الإ�ش���ارة. ترجمة لغة الإ�ش���ارة 4
خ�ص���ائ�ص وط���رق �إدارة دور المترجم�ي�ن و�إدارة ات�ص���الاتهم، والأخطاء اللغوية 
الت���ي ت�ص���در ع���ن المترجم�ي�ن، والتحدي���ات الأخلاقي���ة واللغوية الت���ي تواجه 

مترجمي لغة الإ�شارة في مختلف موا�ضع الترجمة.
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