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ملخ�ص البحث
ا�س���تهدف البح���ث التع���رف عل���ى فعالي���ة برنام���ج قائ���م عل���ى الدعم النف�س���ي 
لل�سمات الإيجابية في ال�شخ�صية لخف�ض قلق الم�ستقبل لدى المراهقات ال�صم, وتكونت 
عينة الدرا�سة من )30( تلميذة بالمرحلة الإعدادية ممن تتراوح �أعمارهم الزمنية ما 
ب�ي�ن ) 14- 19( ع���ام ومعام���ل ذكائه���ن ما ب�ي�ن )90- 110( ودرجة فقد ال�س���مع لديهم 
)90 دي�س���بل ف�أك�ث�ر( والذي���ن ح�ص���لوا على درج���ات منخف�ض���ة على مقيا�س ال�س���مات 
الإيجابي���ة, ودرج���ات مرتفع���ة عل���ى مقيا�س قل���ق الم�س���تقبل و تم تق�س���يمهم �إلى )15( 
تلميذة كمجموعة تجريبية, و)15( تلميذة كمجموعة �ضابطة, بمدر�سة الأمل لل�صم 
بمدين���ة المن�ص���ورة, محافظ���ة الدقهلية, وتمثلت �أدوات الدرا�س���ة في مقيا�س الم�س���توى 
الاجتماع���ي الاقت�ص���ادي والثق���افي ) �إع���داد محم���د بيوم���ي خليل���ي, 2000(, واختب���ار 
ال���ذكاء غ�ي�ر اللفظي ) �إع���داد فاي���زة مكروم���ي, 1998(, ومقيا�س ال�س���مات الإيجابية 
ل���دى المراهق���ات ال�ص���م  في ال�شخ�ص���ية )�إع���داد الباحث���ة( ومقيا����س قل���ق الم�س���تقبل 
)�إعداد الباحثة(, وبرنامج �إر�ش���ادي قائم على الدعم النف�س���ي لل�س���مات الإيجابية في 
ال�شخ�ص���ية)�إعداد الباحثة(, وا�ستخدمت الباحثة في تحليل البيانات الدرا�سة اختبار 
مان وتني  Mann- Whitney Test للمجموعات الم�س���تقلة, واختبار ويلكوك�س���ن – 
�إ�ش���ارة الرتب Wilcoxon- Signed Ranks Test للمجموعات المرتبطة, وانتهي 
البح���ث �إلى فعالي���ة البرنامج الم�س���تخدم في تنمية ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية, 

وخف�ض قلق الم�ستقبل لدى المراهقات ال�صم.
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The effectiveness of a program based on psychological support for 
positive traits in reducing future anxiety of deaf adolescent girls « .
 The study aims to identify the effectiveness of the program based 
on psychological support for positive traits ( optimism- hope- self 
efficacy) in reducing future anxiety (self-future anxiety – family 
future anxiety -  educational future anxiety – social future anxiety – 
profession future anxiety  - health anxiety – death anxiety ) of deaf 
adolescent girls . The study sample consists of The study sample 
consists of (30) female deaf, (15) as an experimental group and (15) 
as a control group . They were selected from Al- Aml School for 
the deaf in Mansoura and they had low degree of positive traits in 
personality according to positive traits in personality scale ( prepared 
by : researcher ) . Their ages are between (14-19) years with a hearing 
loss more than 90 decibel .The tools used in the study are : Positive 
traits in personality scale (Prepared by : researcher ), Future anxiety 
scale for deaf adolescent girls (Prepared by : researcher ), A program 
based on the development of positive traits in personality (Prepared 
by : researcher ) ,Non verbal intelligence scale ( prepared by : Fayeza 
Makromi, 1998 ), Social –Economic Level Scale ( prepared by: 
Mohamed Bayomi Khalil, 2000). The study used Mann-Whitney test  
for independent groups to recognize proving differences between 
experimental and control group,Wilcoxon signed-rank  test for 
recognizing proving differences between associated groups ,Effect 
size equation using Eta square n2. The study found that after the 
application of  its program, the experimental group members showed 
a clear improvement in positive traits and reducing future anxiety of 
deaf adolescent girls .
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مقدمة
ي�ؤث���ر القلق ب�ش���كل كب�ي�ر على الفرد ويحد من �إمكانياته ويكون �س���ببًا رئي�سً���ا 
في ع���دم تحقي���ق الأه���داف الم�س���تقبلية وعدم تحقي���ق ال�س���عادة والحياة الهانئ���ة للفرد 
وبالت���الي ي�ؤث���ر على علاقات���ه الاجتماعية وتوافق���ه ال�شخ�ص���ي والاجتماعي والمهني          

)محمد المع�شي, 2012, �ص280(.

ويع���رف قلق الم�س���تقبل ب�أن���ه حالة من الخ���وف والتوج�س وال�ش���ك, والتغيرات 
غير ال�س���ارة التي يمكن �أن تحدث في م�س���تقبل ال�ش���خ�ص, وفي حالته الق�ص���وى يكون 
تهديدًا حادًا ب�أن هناك �ش���يئًا م�أ�س���ويًا حقيقيًا �س���وف يحدث لل�ش���خ�ص, وهذا الخوف 
ي�ش�ي�ر �إلى عدم جدوى الجهود المبذولة لتحقيق هدف ال�ش���خ�ص, وقلق الم�س���تقبل هو 
القلق الناتج عن التفكير في الم�س���تقبل, وال�ش���خ�ص الذي يعاني من قلق الم�س���تقبل هو 
ال�ش���خ�ص ال���ذي يعاني من الت�ش���ا�ؤم من الم�س���تقبل والاكتئ���اب, والأفكار الو�ساو�س���ية, 
وقلق الموت, والي�أ�س, كما �أنه يتميز بحالة من ال�س���لبية, والانطواء, والحزن, وال�ش���ك, 

والتثبيت, وعدم ال�شعور بالأمن )عاطف الح�سينى, 2011, �ص 37(.

و�إن �أكثر ما يثير القلق لدى المراهقين وال�ش���باب هو الم�س���تقبل, بل �إن ال�شباب 
عندم���ا ي�ش���عر بع���دم و�ض���وح، �أو عدم تحدي���د الم�س���تقبل المهن���ي ف�إنه ي�ش���عر بالإحباط 

والقلق على ذاته وعلى م�ستقبله ووجوده)�إيمان �صبري, 2003, �ص 59(.

و�إذا كان قل���ق الم�س���تقبل ل���ه ت�أث�ي�رات �س���لبية كب�ي�رة عل���ى الأف���راد ال�س���امعين, 
فم���ا ب���ال المعاق�ي�ن الذي���ن فق���دوا واح���دة، �أو �أكثر م���ن حوا�س���هم, فالإعاقة ال�س���معية 
ت�ؤث���ر �س���لبيًا عل���ى كاف���ة مجالات نم���و الفرد ومنه���ا النواح���ي الاجتماعية والنف�س���ية                                           

) �إبراهيم �شعير, 2015, �ص 53(.

وتعتبر حا�س���ة ال�س���مع م���ن �أهم الحوا�س الت���ي �أنعم الله �س���بحانه وتعالى علي 
هَاتِكُمْ لَا تَعْلمَُونَ �شَ���يْئًا  ن بُطُونِ �أُمَّ بني الب�ش���ر فيقول عز من قائل “وَالُله �أَخْرَجَكُم مِّ
���مْعَ وَالأَبْ�صَ���ارَ وَالأَفْئِ���دَة لََعَلَّكُ���م تَْ�شْ���كُرُون”{النحل: 78 }و في ه���ذه  وَجَعَ���لَ لَكُ���مُ الْ�سَّ
الآي���ة الكريم���ة يتب�ي�ن �أن���ه ل���دى الإن�س���ان قوى مدرك���ة و�أن من ه���ذه القوى ال�س���مع 
�أولًا ثم الب�ص���ر ثم العقل, لذلك الق�ص���ور في حا�س���ة ال�س���مع، �أو فقدها كليًا يعتبر من 
�أخط���ر �أن���واع العج���ز ال���ذي ي�ص���يب الفرد فيجعل���ه يعي����ش في عزلة تام���ة وحالة فراغ 
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نف�س���ي ت���ام, وك�أنه مح���اط بحائط زجاجي فه���و لا يفهم ما يقول���ون، �أو ما يتحدثون                                                            
)وليد خليفة و�آخرون, 2011, �ص 131(.

وت����ؤدي الاعاق���ة �إلى تزايد القلق لدى الفرد المعاق وتزايد النظرة الت�ش���ا�ؤمية 
للحا�ض���ر والم�س���تقبل, وت�ش���عره بالخ���وف م���ن الم���وت والخ���وف م���ن مواجه���ة الحي���اة 
الم�س���تقبلية ب�شكل �إيجابي و�س���وي, الأمر الذي ي�سبب له حالة من عدم الثقة بالنف�س 
وع���دم الق���درة عل���ى مواجه���ة الم�س���تقبل, والخ���وف والذع���ر ال�ش���ديد م���ن التغ�ي�رات 
الاجتماعي���ة وال�سيا�س���ية المتوق���ع حدوثها في الم�س���تقبل مع التوقعات ال�س���لبية لكل ما 
يحمله الم�س���تقبل, ومن ثم الثورة النف�س���ية ال�شديدة التي ت�أخذ �أ�شكالًا مختلفة والتي 
منها الخوف من الم�ستقبل غير الم�ستند على الأدلة والبراهين المادية �أي حالة من قلق 

الم�ستقبل ) زينب �شقير, 2005, �ص �ص 5-4(.

و�أ�ش���ارت درا�س���ة كن���اب ج���ي (Knapp, 1996) �إلى �أن الأف���راد ذوي الإعاق���ة 
ال�س���معية لديه���م ع�ص���ابية �أعل���ى ,وانب�س���اطية �أقل وميل وا�ض���ح للتفكير الت�ش���ا�ؤمي, 
وفق���دان الأم���ل ومي���ل للعزلة �أكثر من ال�س���امعين, هذا بالإ�ض���افة عن عدم ر�ض���اهم 
ع���ن حياته���م الحا�ض���رة, و�أو�ض���حت درا�س���ة ترن���ر (Turner, 2005) �أن الم�ش���كلات 
اليومية التي تواجه الم�ص���ابين بال�ص���مم تختلف ب�ص���ورة كبيرة عن الم�شكلات اليومية 
الت���ي تعر����ض لها الفرد العادي, وتبين �أن الم�ش���كلات اليومية التي تقابل ال�ص���م كانت 
�س���ببًا مبا�ش���ر في ميلهم للانطواء والبعد عن الحياة الاجتماعية ,وال�ش���عور بالي�أ�س, 
وفقدان ال�ش���عور بال�س���عادة وفقدان ال�ش���عور بالأمل, و�أ�ش���ارت درا�س���ة كينت و�س���تيفين                           
(Kent &  Steven, 2007) �أن فقد ال�س���مع ي�ؤثر �س���لبًا على الأفراد ذوي الإعاقة 
���ا عل���ى نق�ص �ش���عورهم بالأمل, و�أو�ض���حت نتائج  ال�س���معية وي�ش���عرهم بالعجز, و�أي�ضً
درا�سة بيلنج و�أخرون (Pei- ling, et al., 2013) �أن الطلاب ال�صم �أقل في الكفاءة 

الذاتية, وي�ستخدمون �أ�ساليب تكيف �أقل من الطلاب ال�سامعين.

وت�ستخدم �أ�ساليب وا�ستراتيجيات جديدة في الار�شاد النف�سي لعلاج القلق منها 
غر����س الأمل وتنمية مهارة التفا�ؤل وتنمي���ة خبرات التدفق, وتنمية الكفاءة الذاتية, 
وبناء القوى الحاجزة, هذه الأ�س���اليب وغيرها تعمل كحائط �ص���د �ضد تعر�ض الفرد 
للإ�صابة بالأمرا�ض النف�سية، �أو العقلية وتعمل على زيادة القوى �إلى الحد الأق�صى, 
فتعل���م التفا�ؤل والأمل يمنع الاكتئاب والقلق لدى الأطفال والرا�ش���دين, والمراهقين 
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الذين يتعلمون المهارات البين�شخ�صية ويت�صفون بالمثابرة والاتجاه العملي في الحياة 
ا للإ�صابة بالأمرا�ض النف�سية ) ح�سن الفنجري, 2008, �ص 35(. هم �أقل تعر�ضً

م�شكلة البحث:
يعاني المراهقون ال�صم من عدم الاتزان الانفعالي, والتقوقع حول الذات مما 
يزي���د من �ش���عورهم بالاكتئ���اب والقلق, ويعاني ال�ص���م من ق�ص���ورًا كب�ي�رًا في التعبير 
ع���ن ذاته���م، �أو تحقي���ق ال���ذات, مما يعر�ض���هم لكثير م���ن الإحباط���ات, وتتولد لديهم 
العدي���د م���ن ال�س���مات الانفعالي���ة غ�ي�ر المرغوبة مث���ل الع���دوان والح�سا�س���ية المفرطة 
لردود �أفعال الآخرين, وال�ش���ك في ت�ص���رفاتهم, وال�ش���عور بالقلق والخوف من الف�شل, 
وت�يرش  نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أن المراهقين ال�صم لديهم �سوء التوافق الاجتماعي 
والانفعالي, و�أن �أ�س���اليب التفكير لديهم ومعتقداتهم ذات ت�أثير في �إ�ص���ابتهم بالقلق, 
والأف���راد ال�ص���م الذين يعانون م���ن القلق �أكثر توقعًا للتجارب الم�س���تقبلية ال�س���لبية, 
ويع���اني الأ�ص���م م���ن م�ش���اكل �س���لوكية تجعله���م ي�ش���عرون ب�ض���عف الثق���ة بالنف����س, 
وزي���ادة ال�ش���عور بالدوني���ة والقل���ق بم���ا ي�ؤثر ب�ص���ورة �س���لبية في تكوين �شخ�ص���ياتهم, 
وال�ص���م لديهم �ص���عوبة في �إقامة علاق���ات اجتماعية مع �أقرانهم ال�س���امعين, ويعاني 
الأ�ص���م بال�ش���عور بالقلق تجاه مجال التعلي���م, وذاته, والزواج, والقل���ق المهني, والقلق 
عل���ى �ص���حتهم, والخ���وف م���ن مواجه���ة الم�س���تقبل بمف���رده, �أن المراهقات ال�ص���م �أكثر 
قلق���ا م���ن الم�س���تقبل من الذكور ال�ص���م وخا�ص���ة القل���ق الاجتماعي, والزواج والأ�س���رة

 (Olubodun,؛  )1999 العظي���م,  عب���د  هال���ة  (Macled & Byrne, 1996)؛) 
(Huijun, 2010)؛(Lersil, 2006)(2003؛) �أيه���م الفاع���وري, 2007(؛) يحي���ى 

قطانة, 2013(.
كما يت�ض���ح من ا�ستقراء الأطر النظرية ونتائج الدرا�سات ال�سابقة �أنه بتنمية 
وتدعي���م ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية كالتف���ا�ؤل والأمل والكف���اءة الذاتية يعمل 
كحائط �ص���د �ض���د التعر�ض للإ�ص���ابة بالا�ض���طرابات النف�سية ,وت�س���اعد في مواجهة 
ال�ش���عور بالقل���ق تج���اه م���ا يحمل���ه الم�س���تقبل م���ن توت���رات وتقلب���ات, وظروف �ص���عبة            

)جبر محمد جبر, 2013(؛)ح�سن الفنجري, 2008(؛ ) عبير طلبه, 2012(.
م���ن خ�ل�ال ما �س���بق ت�س���عى الدرا�س���ة الحالية �إلى خف����ض قلق الم�س���تقبل لدى 
المراهق���ات ال�ص���م من خلال الدع���م وتنمية بع�ض ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية, 

وتتحدد م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:
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م���ا م���دى فعالي���ة برنامج �إر�ش���ادي لتنمي���ة ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية 
) التف���ا�ؤل, الأم���ل, الكف���اءة الذاتي���ة( و�أث���ره في خف�ض قلق الم�س���تقبل ل���دى المراهقات 
ال�صم؟ وهل ت�ستمر فعالية البرنامج المقترح – �إن وجدت- في خف�ض ال�شعور بالقلق 

تجاه الم�ستقبل لدى ه�ؤلاء المراهقات �إلى ما بعد انتهاء البرنامج وفترة المتابعة؟

�أهداف البحث: 
تتمث���ل �أه���داف الدرا�س���ة الحالية في التحقق م���ن فعالية البرنامج الإر�ش���ادي 
القائم على الدعم النف�س���ي لل�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية لخف�ض قلق الم�س���تقبل 

لدى المراهقات ال�صم.

�أهمية البحث:
((( تهت���م ه���ذه الدرا�س���ة بمو�ض���وع خف����ض قلق الم�س���تقبل ل���دى المراهقات ال�ص���م 1

,وهو من المو�ض���وعات المهمة التي ت�ؤثر على حياة المراهقات ال�ص���م ,لأن ارتفاع 
قلق الم�س���تقبل لديهن قد يعوقهن عن ممار�س���ة حياتهن ب�ص���ورة طبيعية لما له 

ت�أثيرات �سلبية على �شخ�صياتهم.
(((2 تتمثل الأهمية التطبيقية للدرا�س���ة الحالية في تنمية وتدعيم يع�ض ال�س���مات 

الإيجابية في ال�شخ�ص���ية لدى المراهقات ال�ص���م من خلال التدريب على تعلم 
التفا�ؤل والأمل وتنمية الكفاءة الذاتية, مما يقوي لديهن الدافعية للإنجاز, 
وال�ش���عور الثق���ة بالنف����س, وجعله���م �أكثر تف���ا�ؤلًا و�أملًا في الم�س���تقبل, وبالتالي 
خف����ض �ش���عورهن بالقل���ق تج���اه م�س���تقبلهم المهن���ي, والاجتماعي, والأ�س���ري, 

والاقت�صادي.

المفاهيم الإجرائية للبحث:

- البرنام�ج: Program: عرف���ت الباحث���ة البرنامج ب�أنه خط���ة منظمة وفق 	
�أ�س����س علمي���ة وتربوي���ة تت�ض���من مجموع���ة م���ن الأن�ش���طة والمه���ارات والفني���ات تقدم 
للمراهقات ال�صم في �صورة جل�سات علاجية محددة الهدف والمحتوى والزمن تهدف 
�إلى تنمي���ة بع����ض الجوان���ب النف�س���ية الإيجابي���ة ل���دى �أف���راد المجموع���ة التجريبي���ة, 

والذين ت�ستوعبهم مدار�س الأمل لل�صم.
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- الدعم النف�سي:Psychological support: تعرفه الباحثة �إجرائيًا ب�أنه 	
الإج���راءات المنظم���ة لتثبيت وتنمية بع�ض ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية, لتعزيز 
كفاءة ال�ش���خ�ص بقيامه بوظائفه ال�س���يكولوجية, وزيادة مهاراته وقدراته للمواجهة 

الفعالة تجاه الأحداث الم�ستقبلية

- ال�سمات الإيجابية في ال�شخ�صية وتتمثل في:	

التف�ا�ؤل:Optimism : ي�ش�ي�ر �إلى النظرة الإيجابية للم�س���تقبل تجعل الفرد يتوقع 
الأف�ضل وينتظر حدوث الخير.

الأم�ل:Hope: هو عميلة التفكير في الأهداف ال�شخ�ص���ية مع وجود الإرادة والطاقة 
التي تحرك الفرد نحو تحقيق �أهدافه من خلال التخطيط ال�سليم.

الكف�اءة الذاتي�ة:Self- Efficacy : وتعني �إدراك الفرد لم�س���توى كفاءته و�إمكانياته 
وقدرات���ه الذاتية وما ينطوي عليه من مقوم���ات عقلية ومعرفية ووجدانية ودافعية 
لمعالج���ة المواق���ف والمه���ام والم�ش���كلات والت�أث�ي�ر في الأح���داث لتحقيق �إنج���از ما في ظل 

المحددات البيئية.

قل�ق الم�ستقبل:Future Anxiety : تعرفه الباحثة �إجرائيًا ب�أنه حالة من التوتر و 
الترقب والتفكير ال�سلبي تجاه ما يحدث من تغيرات في الم�ستقبل �سواء على الم�ستوى 
ال�شخ�ص���ي، �أو الاجتماع���ي، �أو المهن���ي، �أو الأكاديم���ي، �أو ال�ص���حة، �أو الم���وت,  مع وجود 
�شعور عام �سائد لدى الفرد بعدم قدرته على المواجهة، �أو العجز عن تغيير م�سار ذلك 

الحدث ال�سيئ من خلال �أن�شطته ال�شخ�صية وكفاءته وقدراته الذاتية.

المراهق�ات ال�ص�م: تعرفه���ن الباحث���ة �إجرائي���ا ب�أنه���م الإن���اث ال�ص���م اللات���ي تتراوح 
�أعماره���ن ب�ي�ن ) 14- 19( عامً���ا واللات���ي يعانون من فقدان �س���معي كل���ي يتراوح بين 
)90 دي�سبل ف�أكثر( الدرجة التي تحول دون قيام حا�سة ال�سمع بوظيفتها للأغرا�ض 
العادية في الحياة �س���واء با�س���تخدام المعينات ال�س���معية، �أو بدونها, والا�س���تعانة بطرق 
�أخ���رى للتوا�ص���ل خا�ص���ة به���ن مث���ل لغ���ة الإ�ش���ارة) طبقًا لت�ص���نيفهن داخ���ل مدار�س        

الأمل لل�صم(
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الإطار النظري للبحث:
 Deaf أولاً: ال�صم�

يعرف الأ�ص���م طبقًا للمفهوم التربوي على �أنه: “ال�ش���خ�ص الذي يعاني من 
فق���دان �ش���ديد في ال�س���مع �إلى درجة تح���ول دون فهم ال���كلام المنطوق, مم���ا ي�ؤثر على 
متابعته للدرا�سة بمدار�س ال�سامعين ممن هم في مثل عمره الزمني, �سواء با�ستخدام 
معين���ات �س���معية، �أو بدونه���ا, مم���ا يتطل���ب توفير �أ�س���اليب ات�ص���ال منا�س���بة, وتقديم 

خدمات تربوية تنا�سب طبيعة الإعاقة ال�سمعية )�إبراهيم �شعير, 2008, �ص 122(.
وي�ش�ي�ر عب���د الرحم���ن �س���ليمان ) 2001, ����ص 81( �إلى فئة ال�ص���م م���ن منظور 
ترب���وي ب�أنه���م �أولئك الأطفال الذين تكون قنوات ال�س���مع لديهم قد �أ�ص���يبت بالتلف 
بم���ا يع���وق النمو ال�س���معي وفهم ال���كلام واللغة وا�س���تيعابها �س���واء با�س���تخدام �أجهزة 
تكبير ال�صوت، �أو بدون هذا الا�ستخدام, ويحتاجون �إلى �أ�ساليب تعليمية تمكنهم من 

الا�ستيعاب دون مخاطبة كلامية.

خ�صائ�ص ال�صم:
((( الاندفاعية ال�شديدة و�ضعف الاتزان الانفعالي.1
(((2 ال�شعور بالدونية .
(((3 �سرعة الا�ستثارة والع�صبية والإحباط والف�شل والخوف من العقاب.
(((4 ع���دم ال�ش���عور بالأم���ن والخ���وف م���ن المجه���ول ) ط���ارق عب���د ال���ر�ؤف, وربي���ع                 

عبد الر�ؤف, 2008, 106(
(((5 �سوء التكيف الذاتي والمدر�سي والاجتماعي .
(((6 م�س���توي الطموح غير الواقعي �إما بارتفاعه كثيًرا عن الإمكانيات والقدرات، 

�أو انخفا�ضه كثيًرا عنها.
(((7 الانقبا�ض بمعنى زيادة الحزن ولوم النف�س.
(((8 الخوف وعدم الاطمئنان.
(((9 ال�شك وعدم القة في الغير ) ف�ؤاد الموافي وفوقية را�ضي, 2004(
((1( يميلون �إلى الأنانية, والفردية في بع�ض مواقف حياتهم.1
((1( لديهم بع�ض الأفكار ال�سلبية حول ذاتهم.1
((1( مكتئبون ب�ص���فة عامة, وتزداد درجة الاكتئاب عندما تحدث الإعاقة ال�سمعية 1

في المراحل المت�أخرة من العمر) فوقية ر�ضوان, 2006, �ص 114(
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((1( كثيًرا ما يتجاهل المعاقون �سمعيًا م�شاعر الآخرين.1
((1( عادة ما ي�سيئون فهم ت�صرفات الآخرين, وبالتالي يبادرونهم بالعدوانية حيث 1

يعتبر العدوان وال�سلوك العدواني من ال�سمات المميزة للمعاقين �سمعيًا.
((1( يظهرون درجة عالية من التمركز حول الذات.1
((1( يت�سم مفهومهم لذواتهم بعدم الدقة وغالبًا ما يكون مبالغًا فيه.1
((1( يت�سمون بقلة رغباتهم واهتماماتهم في الحياة و�سلبيتهم.1
((1( يعد كل من الت�ص���لب والجمود وعدم الاتزان الانفعالي من ال�سمات الأ�سا�سية 1

المميزة لهم ) عادل عبد الله, 2004, �ص �ص 206- 207(.

Future Anxiety ثانيًا: قلق الم�ستقبل
قل���ق الم�س���تقبل ه���و �أحد �أنواع القلق التي ت�ش���كل خطورة في  حي���اة الفرد والتي 
���ا في حي���اة الفرد  تمث���ل خوفً���ا من مجه���ول ينجم عن خبرات ما�ض���ية وحا�ض���رة �أي�ضً
والتي تجعله ي�ش���عر بعدم الأمن وتوقع الخطر وي�ش���عر بعدم الا�ستقرار وت�سبب لديه 
هذه الحالة �شيء من الت�شا�ؤم والي�أ�س الذي قد ي�ؤدي به في نهاية الأمر �إلى ا�ضطراب 

حقيقي وخطير مثل الاكتئاب )زينب �شقير, 2005, �ص 24(.
وقدم محمود الع�ش���ري )2004, �ص 157( تعريف �إجرائيًا لقلق الم�س���تقبل ب�أنه 
خ�ب�رة انفعالي���ة م�ؤلمة غير �س���ارة يمتلك الفرد خلالها خ���وف غام�ض نحو ما يحمله 
الغ���د البعيد من �ص���عوبات, والتنب�ؤ ال�س���لبي للأح���داث المتوقعة, وال�ش���عور بالانزعاج 
والتوت���ر وال�ض���يق عن���د الا�س���تغراق في التفك�ي�ر فيها, وال�ش���عور ب�ض���عف الق���درة على 
تحقي���ق الآم���ال والطموح���ات, وفق���د القدرة عل���ى التركيز, وال�ص���داع, وال�ش���عور ب�أن 

الحياة غير جديرة بالاهتمام, مع فقدان ال�شعور بالأمن والطم�أنينة. 

الآثار ال�سلبية لقلق الم�ستقبل:
((( ال�ش���عور بالوح���دة وعدم القدرة على تح�س�ي�ن م�س���توى المعي�ش���ة وع���دم القدرة 1

على التخطيط للم�س���تقبل والجمود و قلة المرونة والاعتماد على الآخرين في 
ت�أمين الم�ستقبل.

(((2 التقوق���ع داخل �إطار الروتين واختياره �أ�س���لوب للتعامل مع المواقف التي فيها 
. (Zaleski, 1996,p.172) .مواجهة مع الحياة

(((3 التقوقع والانتظار ال�سلبي لما قد يحدث) �آرون بيك, 2000, �ص 36(.
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(((4 الاعتمادية والعجز واللاعقلانية.
(((5 يعي����ش الإن�س���ان في حال���ة انع���دام للطم�أنين���ة عل���ى �ص���حته ورزق���ه ومكانت���ه               

)�سناء م�سعود, 2006, �ص 356(.
(((6 ي�ش���عر الفرد بعدم الأمن وتوقع الخطر وال�ش���عور بعدم الا�س���تقرار والت�ش���ا�ؤم 

والي�أ�س) زينب �شقير, 2005, �ص 4(.
(((7 التفكير ال�سلبي والت�شا�ؤم نحو الذات والم�ستقبل.
(((8 الت�أثير ال�سلبي على �صحة الأفراد �سواء من الناحية العقلية، �أو الج�سمية، �أو 

النف�سية، �أو ال�سلوكية ) محمد ع�سلية, و�أنور البنا, 2011, �ص 1125(.
(((9 النظرة الت�شا�ؤمية للم�ستقبل وتوقع حدوث الكوارث.
((1( �ضعف ال�شعور بالأمن والطم�أنينة.1
((1( القل���ق م���ن مواجه���ة تقلب���ات الده���ر وظروف���ه القادم���ة, و�أزماته وم�ش���كلاته 1

)محمود الع�شري, 2004, �ص 161(.

قلق الم�ستقبل لدى المراهقات ال�صم:
ت�ؤثر على الأ�صم مجموعة من العوامل الناجمة عن الإعاقة, وبالتالي تعوق 
نموه الطبيعي مثل عدم �شعوره بتحمل الم�سئولية والاتجاهات الع�صبية وا�ضطرابات 
علاقته مع الآخرين وال�شعور بال�شك في المجتمع وعدم الاندماج مع �أفراده, وبالتالي 
تتكون لدى المعاق �سمعيًا نظرة ت�شا�ؤمية تجاه الم�ستقبل �أكثر من ال�سامعين, ويختلف 
درجة القلق من الم�ستقبل باختلاف الحالة وم�ستوى الإعاقة واتجاهات الآخرين نحوها 
وطبيعة ومميزات ما يقدم لهم من برامج تربوية)عزيزة يحي �أحمد, 2011, �ص 78(.

ويظه���ر ه���ذا القلق في �ص���ورة توتر وخوف, ن���اتج عن �ض���غوط الإعاقة ونظرة 
المجتمع والتهمي�ش الذي يتعر�ض���ون له المراهقين ال�ص���م, الأمر الذي ي�ض���عف ثقتهم 

. (Lersilp, 2006, p. 5) ب�أنف�سهم ويجعلهم �أكثر قلقًا على م�ستقبلهم
ويع���اني المراه���ق الأ�ص���م م���ن قي���ود وقلق عل���ى حيات���ه الأ�س���رية والاجتماعية 
والتعليمي���ة والمهني���ة ,وع���دم قدرت���ه عل���ى التفاع���ل والحرك���ة والا�س���تفادة الكامل���ة 
م���ن الخ�ب�رات التعليمي���ة والمهنية الت���ي ي�س���تطيع �أقرانه ال�س���امعين الا�س���تفادة منها 

(Gregory& Hindle, 1996, p. 895)
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ويع���اني المراهق�ي�ن ال�ص���م من نق����ص في الق���درات العقلي���ة والمعرفي���ة نظرًا لما 
تفر�ضه الإعاقة ال�سمعية من قيود, مما  ي�ؤثر على �شعور الأ�صم بالخوف من الف�شل 
والقل���ق م���ن الانتقاد وع���دم القدرة على تحقيق الأه���داف الأكاديمية والأ�س���رية, و�أن 
المراهقين ال�ص���م يعانون من مخاوف تتعلق بالجوانب المدر�س���ية والمنزلية والج�سمية 
���ا ي�ش���عر المراهق���ون ال�ص���م بالقلق من الف�ش���ل والانتق���اد والقلق من  وال�ص���حية و�أي�ضً
المجه���ول وقل���ق الم���وت والقلق م���ن العمليات الجراحي���ة, و�أن الإناث ال�ص���م كانوا �أكثر 

.(Hujin & Frances, 2010, p. 462)قلقًا  من الم�ستقبل من الذكور ال�صم
وت�ش�ي�ر درا�س���ة (Limay, 2008) �أن المراهق���ات ال�ص���م تع���اني م���ن القل���ق في 
ا نق�ص في  نواحي الا�س���تقلال الاقت�ص���ادي, والزواج والأ�س���رة م�س���تقبلًا, ولديهن �أي�ضً

القدرة على التوا�صل مع �أقرانهم ال�سامعين وانعزالهم عن المجتمع.
وله���ذا �س���وف تقت�ص���ر الباحث���ة في ه���ذا البح���ث عل���ى فئ���ة الإن���اث من ال�ص���م 
 , (Limay, 2008) اللات���ي تعان�ي�ن م���ن قلق م�س���تقبل مرتفع, حيث �أ�ش���ارت درا�س���ة
ودرا�س���ة (Huijin & Frances, 2010) �أن المراهقات ال�ص���م �أكثر قلقًا من الذكور, 
و�أنهن تعانين من قلق م�س���تقبل في نواحي الا�س���تقلال الاقت�ص���ادي, والزواج والأ�سرة 

م�ستقبلًا.
�إن تدعيم وتنمية بع�ض ال�سمات الإيجابية في ال�شخ�صية لدى الأفراد كالتفا�ؤل 
والأمل والكفاءة الذاتية يحول دون ظهور الأعرا�ض المر�ضية, وينمي لديهم الإبداع, 
ومرونة التفكير, ويجعل للحياة قيمة ومعنى, وي�صل ب�سماتهم الإيجابية �إلى �أق�صي 

حد لها. )جبر محمد جبر, 2013, �ص 20(
و�أ�ش���ارت درا�سة �ش���يبرد (Shepperd, 2001) �إلى وجود علاقة بين التفا�ؤل 
 (Kent, Steven, 2007) ا درا�سة كينت و�ستيفين والأمل وتقبل العجز, و�أ�شارت �أي�ضً
�أن �س���مة الأمل ت�س���اعد الأفراد ذوي الإعاقة ال�س���معية ال�ش���عور بالتوافق, و�أن الكفاءة 
الذاتية ذات ت�أثير على الأمل والي�أ�س بطرق مختلفة, و�أو�ص���ت درا�س���ة رانت و�آخرون 
(Rinaet, et al., 2011) بالتدخ�ل�ات لتعزي���ز الكف���اءة الذاتي���ة ل���دى المراهق�ي�ن 
ال�ص���م,  و�أو�ض���حت درا�س���ة بيلن���ج و�آخ���رون (Pei- ling, et al., 2013) �أن���ه كلم���ا 
ارتفع���ت الكفاءة الذاتية الانفعالية المنظمة لدى الأفراد ذوي الإعاقة ال�س���معية كلما 

كان ه�ؤلاء الأفراد �أكثر �إيجابية في �أ�ساليب التكيف مع الأحداث.



فعالية برنامج قائم على الدعم النف�سي لل�سمات الإيجابية الباحثة . ماي�سة ال�شحات محمد  و�آخرون

 176 

وي�ش�ي�ر �إدوارد ج���ي (Carr, 2007, p.5) �إلى �أن���ه يمك���ن ا�س���تخدام الدع���م 
النف�س���ي لدى الأفراد المعاقين لتوليد ال�ش���عور بال�س���عادة والارتياح النف�س���ي, وتقديم 
الم�س���اندة النف�س���ية لهم ,وتعديل بع�ض ال�سلوكيات ال�ش���اذة ,ودعم نقاط القوة لديهم, 

وتنمية القدرة على التكيف البناء مع �أنف�سهم وبيئتهم.
في �ض���وء م���ا �س���بق لذل���ك �س���وف تعتمد الباحث���ة على الدع���م النف�س���ي لبع�ض 
ال�س���مات الإيجابي���ة في ال�شخ�ص���ية ) التف���ا�ؤل, الأم���ل, الكفاءة الذاتي���ة( لخف�ض قلق 

الم�ستقبل لدى المراهقات ال�صم.

الدعم النف�سي:
يع���د مفهوم الدعم النف�س���ي، �أو الم�س���اندة م���ن المفاهيم القوي���ة والداعمة لعلم 
النف����س الايجاب���ي, ومعناه اللغوي كما جاء في القامو�س المحي���ط : الم�ؤازرة, والتقوية, 

والم�ساعدة, ومواجهة المواقف) الفيروز �آبادي, 2003, �ص 304(.

وي�ش�ي�ر يبت�ي�ر نوفالي����س )1998, ����ص 9( �إلى �أن الدع���م النف�س���ي ه���و توجي���ه 
وم�س���اعدة الف���رد ورفع كفاءت���ه في قيامه بوظائفه ال�س���يكولوجية وزي���ادة مهاراته في 

المواجهة الفعالة.

وي���رى �إدوارد ج���ي (Carr, 2007, p. 9) �أن الدع���م النف�س���ي ه���و الإج���راءات 
المنظم���ة المتبع���ة لتعزيز الكفاءة ال�شخ�ص���ية, وتنمي���ة المهارات لتح�س�ي�ن نوعية الحياة 

لدى الأفراد.

والدع���م النف�س���ي لا يك���ون بتق���ديم عب���ارات تدعيمي���ة,، �أو �إظهار ال�س���لوكيات 
���ا ب�س���ماع تعبيرات المري�ض والاهتمام به, وم�ش���اركته  الم�س���اندة فقط, و�إنما يكون �أي�ضً

�إياها, والتعاطف معه) مدحت �أبو زيد, 2008, �ص 111(.

�أ�ساليب الدعم النف�سي:
وي�ش�ي�ر عبد ال�س���تار �إبراهيم ) 2011, �ص �ص 410- 420( �إلى �أن التركيز على 
التدري���ب ودع���م جوان���ب الق���وة في ال�شخ�ص���ية لا يق���ل قيمة عن مج���رد التخل�ص من 
�أعرا����ض المر����ض والا�ض���طراب لم���ا ي�س���هم به م���ن تغيير وتطوي���ر ال�شخ�ص���ية, وتتعدد 

الأ�ساليب التي ت�ساعد في الدعم النف�سي وهي كالآتي:



المجلد الرابع - العدد )16(ج 2 يوليو 2016 مجلة التربية الخا�صة 

 177 

- ا�ستب�دال التفكير ال�سلبي ب�أفكار �إيجابية:يمك���ن في مقابل تلك الأفكار التي تعمل 	
على �إثارة الا�ضطراب النف�سي والفو�ضى و�سوء التوافق �أن نعمل على ا�ستبدالها 

بمعتقدات تحقق لأ�صحابها النجاح والر�ضا.

- العادات ال�سبع لل�سلوك الفعال:�أي تكوين عادات �س���لوكية فعالة, والعادة نقطة 	
التق���اء ثلاث عنا�ص���ر هي ) الرغب���ة, والمعرفة, والمهارة ( وهذه العنا�ص���ر الثلاث 
يمكن التدريب عليها وتعلمها, وتتمثل العادات ال�سبع في ) الا�ستباقية �أي المبادرة 
بالتح���رك والن�ش���اط, �إب���د�أ عينيك على النهاي���ة �إبد�أ ولديك فهم وا�ض���ح و�إدراك 
جي���د لم���ا �أن���ت ما�ض علي���ه, �إبد�أ بالأه���م ثم المهم, فك���ر فيما فيه فائدة وم�ص���لحة 
م�ش�ت�ركة للجمي���ع, ح���اول �أن تفه���م �أولًا لي�س���هل فهم���ك �إذا �أردت �أن تتوا�ص���ل 
وتتفاع���ل م���ع م���ن تعاملهم, التكات���ف مع الآخري���ن ومبد�أ التع���اون الخلاق, كن 

م�ستعد للتحدي, وتجديد الن�شاط(.

- التح�اور الإيجابي م�ع الذات:التعرف على الحوارات الذاتية ال�س���لبية عند تذكر 	
المواقف ال�صادمة وا�ستبدالها بالحوارات ال�شخ�صية الإيجابية.

- اكت�س�اب الإيجابي�ة والانتقال من التفكير الإيجاب�ي �إلى ال�سلوك الإيجابي:حيث 	
ير�س���م الف���رد ال�ص���ورة الت���ي يحب �أن تك���ون حياته عل���ى غرارها, وي�س���تخدم قوة 
التفك�ي�ر الإيجاب���ي في تغي�ي�ر واق���ع منفر لا يرغ���ب الفرد فيه, ويمك���ن ذلك عن 
طري���ق) �إع���داد قائم���ة بالتمني���ات, قائم���ة بالأه���داف القريب���ة والبعي���دة, قائمة 
بالمثبط���ات المعرفي���ة, التغي�ي�ر الإيجابي وتطوير الفعالية ال�شخ�ص���ية, ا�س���تبدال 

الأفكار ال�سلبية ب�أفكار �إيجابية(.

- �صناع�ة التف�ا�ؤل:�أي تعلم التفا�ؤل عن طريق التخلي عن التف�س�ي�رات ال�س���لبية 	
المت�ش���ائمة وا�س���تبدالها بالتف�س�ي�رات الإيجابي���ة للأح���داث التي يمر به���ا الفرد, 
وتحديد �أهداف منطقية قابلة للتحقيق, وتعديل وجهات النظر ل�سبب الف�شل .

وي�ش�ي�ر محم���ود �أب���و ال���دف)2011, ����ص ����ص 63- 67( �إلى عدد من الأ�س���اليب 
م�ستوحاة من القر�آن الكريم وهي :

- التوجيه المعرفي لتكوين الر�ؤية ال�صائبة للأحداث, وت�صحيح الأفكار الخاطئة, 	
والإدراك الواقع���ي للأح���داث, والت�أك���د �أن الظ���روف تتغ�ي�ر ولي�س���ت ثابت���ة.
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- ا�ستح�ضار ال�صورة الإيجابية عن الذات, وتتمثل في معرفة متغيرات ال�شخ�صية 	
الإيجابية التي تمثل وقاية وح�صانة في مواجهة الأحداث ال�ضاغطة.

- تعزيز الثقة بالنف�س.	
- الإر�شاد �إلى �أنماط ال�سلوك الفعال في مواجهة الظروف ال�ضاغطة, والأ�ساليب 	

الفعالة في مواجهة م�صادر تهديد الأمن النف�سي.
- �إظهار الر�ض���ا عن النماذج المت�ألقة في مواجهة ال�ض���غوط والمحن بدرجة عالية 	

من ال�صلابة النف�سية.
- ا�ستيعاد التجارب المتميزة في مواجهة المواقف ال�ضاغطة ليقتدي بها.	
- تقديم الإ�سناد العلمي الإجرائي في مواقف التهديد جلبًا للأمن النف�سي.	
- تب���ادل الم�س���اندة النف�س���ية فيم���ا ب�ي�ن الأف���راد للم�س���اعدة على تخط���ي المواقف 	

ال�صعبة.

و�سوف تعتمد الباحثة على بع�ض من هذه الأ�ساليب في تقديم الدعم النف�سي لأفراد 
المجموعة التجريبية والتي منها:

((( ا�ستبدال التفكير ال�سلبي ب�أفكار �إيجابية.1
(((2 التحاور الإيجابي مع الذات.
(((3 تعلم التفا�ؤل.
(((4 التوجيه المعرفي لتكوين الر�ؤية ال�صائبة للأحداث.
(((5 الإر�شاد �إلى �أنماط ال�سلوك الفعال في مواجهة الظروف ال�ضاغطة.
(((6 العادات ال�سبع لل�سلوك الفعال.
(((7 ا�س���تعادة التج���ارب المتمي���زة في مواجهة المواقف ال�ض���اغطة ليقت���دي بها �أفراد 

المجموعة التجريبية.
(((8 تبادل الم�ساندة فيما بين الأفراد لم�ساعدتهم على تخطي المواقف ال�صعبة.

ال�سمات الإيجابية في ال�شخ�صية:
وه���ي          ال�شخ�ص���ية  في  الإيجابي���ة  ال�س���مات  �أن  �إلى  العلم���اء  م���ن  كث�ي�ر  �أ�ش���ار 
)التف���ا�ؤل, الأم���ل, الكف���اءة الذاتي���ة, والمرونة (هي م���ن  دعائم علم النف����س الإيجابي 
ا  وهذه ال�س���مات تعمل كعامل وقائي �ض���د �أي تهديدات يتعر�ض لها الفرد, وتزود �أي�ضً
الف���رد بطاق���ة اللازمة لموا�ص���لة الحي���اة بفاعلية وتح�س�ي�ن فاعلية الف���رد في المجالات 
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 (Luthans & Cadyn, 2004, 152- 155; Luthans, etالهام���ة في حيات���ه
 al., 2007, 541-543; Luthans, et al.,2008, 221-223; Baradley, et

  .al.,2009; Synder, e al., 2011, )

 Optimism :التفا�ؤل
يري �أحمد عبد الخالق) 1998, �ص 45( �أن التفا�ؤل هو: »نظرة ا�ستب�ش���ار نحو 

الم�ستقبل وتجعل الفرد يتوقع الأف�ضل وينتظر حدوث الخير ويرنو �إلى النجاح«.

ي�صف �أحمد ا�سماعيل) 2001, �ص 64( التفا�ؤل ب�أنه: »ا�ستعداد انفعالي ومعرفي 
معمم, ونزعة للاعتقاد، �أو للا�ستجابة انفعاليًا تجاه الآخرين, وتجاه المواقف, وتجاه 
الأح���داث بطريقة �إيجابية وواعدة, وتوقع نتائج م�س���تقبلية جي���دة ونافعة, والمتفائل 
�أك�ث�ر مي�ل�اً للاعتقاد ب�أن الأمور الطيبة �س���تحدث الآن و�س���تكون م�س���تقبلية مبهجة 

و�سارة و�ست�سمر لت�سعده«.

�أ�سلوب تف�سير الأحداث)التفا�ؤل, والت�شا�ؤم( والعوامل الم�ؤثرة فيه:
                        (Seligman, et al, 1984, p. 236) وزملائ���ه  ل�س���ليجمان  طبقً���ا 
ف����إن الأف���راد الذين يعطون تف�س�ي�رات داخلية وثابتة وعامة للأحداث ال�س���يئة, يقال 
�أن �أ�س���لوب تف�س�ي�رهم ت�ش���ا�ؤمي, بينما الأفراد الذين يف�س���رون الأحداث ال�سيئة بلغة 

خارجية ومرنة ومحددة ب�أ�سباب يقال �أن �أ�سلوب تف�سيرهم تفا�ؤلي.

ويو�ضح �سليجمان (Seligman, 1991, p.43) العلاقة بين العزو ال�سببي, 
ونم���ط التف�س�ي�ر المت�ش���ائم Pessimistic Attribution  حي���ث ي���رى �س���ليجمان �أن 
المت�ش���ائم يميل �إلى نمط التف�س�ي�ر الت�ش���ا�ؤمي �أي التف�س�ي�ر الذاتي, الثابت, وال�ش���امل 
للأح���داث ال�س���لبية, و�أن الذي���ن يف�س���رون الأح���داث ال�س���لبية بطريقة غير مبا�ش���رة 
ويقدمون مبررات خارجية, وغير ثابتة ونوعية يت�سمون بالتفا�ؤل, وا�ستنادا �إلى ذلك 
يمك���ن الق���ول �أن الأم���ر هنا يتعلق بالكيفية التي يدرك م���ن خلالها الأفراد الأحداث 
والمواق���ف المختلف���ة, وكيف يقيمونها حيث �أن �أ�س���لوب الإدراك ي�س���هم في تطور المر�ض، 

�أو تراجعه.
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والعوامل الم�ؤثرة في �أ�سلوب تف�سيرنا للأحداث:
هناك عاملان �أ�سا�سيان ي�ؤثران في �أ�سلوب تف�سيرنا للأحداث هما:

- الا�ستدامة Permanence: ف�إذا كان تفكير الفرد في الأ�ش���ياء ال�س���يئة 	
على نحو “دائمًا” و“ �أبدًا”, و�أنها خ�ص���ائ�ص ثابتة ف�إنه �ص���احب نمط ت�شا�ؤمي دائم, 
�أم���ا �إذا كان تفك�ي�ر الف���رد في الأ�ش���ياء ال�س���يئة عل���ى النح���و “ �أحيانً���ا”، �أو “ في الفترة 
الأخيرة”, و�أن الأ�ش���ياء ال�س���يئة �سريعة الزوال فهو �صاحب نمط تفا�ؤلي؛ هذا ف�ضلًا 
عن �أن الأفراد المتفائلين ي�ش���رحون الأ�ش���ياء ال�سعيدة لأنف�س���هم في �ضوء �أ�سباب دائمة 
مث���ل ال�س���مات والقدرات, �أما المت�ش���ائمون ف�إنهم يحددون �أ�س���باب قابل���ة للتغيير مثل 

الحالة المزاجية، �أو الجهد.

- العمومية )ال�شي�وع(Pervasiveness : ) الخا�ص مقاب���ل العام( الأفراد 	
الذين يقدمون تف�سيرات عامة لخبرات الف�شل لديهم يتوقفون عن كل �شيء عندما 
ي�ص���يب الف�ش���ل منطقة 0 واحدة من حياتهم ؛ �أما الأفراد الذين يقدمون تف�س�ي�رات 
مح���ددة ق���د ي�ص���بحوا عاجزي���ن في ه���ذا الجانب وح���ده من حياته���م, وي�س���تمرون في 
تقدمهم بقوة في باقي الجوانب, وعلى العك�س فالمتفائل يعتقد �أن الأحداث ال�س���عيدة 
�س���وف ترتف���ع وتنم���ي كل �ش���يء يفعله, بينم���ا يعتق���د المت�ش���ائم �أن الأحداث ال�س���عيدة 
تحدث نتيجة لعوامل محددة في موقف محدد ) مارتن �سليجمان, 2006, �ص 124(.

مما �س���بق يمكن �أن ت�س���تنتج الباحثة �أن ا�س���تجابة الفرد ) المتفائل- المت�ش���ائم( 
للأحداث بالا�س���تدامة )م�ؤقتة- دائمة(، �أو العمومية) محددة – عامة( يعتمد على 

نوع هذه الأحداث ) �أحداث �سارة، �أو �أحداث �سيئة(. 

- 	Hope:الأمل
يذك���ر �س���نايدر(Snyder, 1994, 5 )�أن الأم���ل عبارة ع���ن مجموعة من قوة 
الإرادة, وق���وة الداف���ع الت���ي يملكها الإن�س���ان لبلوغ �أهدافه, و يت�أل���ف الأمل من ثلاثة 

مكونات عقلية �أ�سا�سية وهي: الأهداف, وقوة الإرادة, وخلق م�سارات.

ي���رى ني���وول وم���ارك(Newell&Ryzin, 2003, 3) يعرف���ان الأم���ل ب�أن���ه 
“ زيادة توقع الفرد على تحديد �أهدافه وزيادة دافعيته ونجاحه في و�ضع ا�ستراتيجيات 

تحقيق هذه الأهداف.
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ويحدد درا�ش و�سوم�ش (Zahavy & Somech, 2002, 105) الأمل ب�أنه 
عب���ارة عن قاعدة معرفية تعتمد على تنمية الم�ش���اعر الإيجابي���ة وزيادتها والرغبة في 

النجاح في تحديد الأهداف وتحقيقها.

طبيعة الأمل:
يتكون الأمل من ثلاث مكونات رئي�سية تتمثل في الآتي:

11- Goals :الأهداف
هي الأ�شياء، �أو الخبرات، �أو المح�صلات التي نتخيلها، �أو نرغب بها في عقولنا, 
ويذكر �س���نايدر  �أنه لابد للفرد �أن يلاحظ الأهداف التي يرغب في تحقيقها, وي�س���عى 
للعمل على ذلك من خلال تق�س���يم �أهدافه �إلى بع�ض المقا�ص���د ال�ص���غيرة ومع وجود 
الأم���ل تن�ش���ط همته لتحقيق هذه المقا�ص���د تدريجيًا, فكلما حقق الف���رد هدفًا فرعيًا 
من �أهدافه الرئي�س���ة اقترب �أكثر للو�ص���ول �إلى الهدف العام الذي ي�س���عى لتحقيقه 

(Snyder, 1994, p.5)

22- Willpower :قوة الإرادة
ويق�ص���د بق���وة الإرادة الطاق���ة الت���ي تدف���ع الف���رد للتفك�ي�ر الإيجاب���ي ال���ذي 
يت�س���م بالأمل, وهي تمثل �ش���عور الفرد بالطاقة العقلية التي ت�س���اعده على الو�ص���ول 
لهدف���ه؛ �أي تدف���ع الف���رد م���ن حال���ة ع���دم تحقي���ق اله���دف �إلى حال���ة تحق���ق اله���دف                       

(Snyder, 1994, p. 7; Mcdemott& Snyder, 2000, pp.8-9)

33- Way- Power )قوة التوجه: ) الخطط- الا�ستراتيجيات
تتمثل قوة التوجه في الخطط المعرفية، �أو خريطة الطريق التي تر�ش���دنا �إلى 
كيفي���ة تحقي���ق �أهدافنا؛ فهي تمثل طاقة ذهنية ي�س���تدعيها الف���رد لتمده بالخطوات 
والإجراءات التي عليه اتباعها للو�صول لهدفه, ويرتبط التوجه الذهني نحو الهدف 
المراد تحقيقه بمدى �أهمية هذا الهدف بالن�س���بة للفرد, ولذلك نجد �أننا نبرز ح�س���ن 
التخطيط ب�ص���ورة �أكبر نحو الأهداف الهامة ونق�ض���ي الكثير من الوقت نفكر فيما 
يج���ب علين���ا انج���ازه للو�ص���ول لهدفن���ا, وه���و الأم���ر لا نفعله م���ع �أهداف �أخ���رى �أقل 
�أهمية بالن�س���بة لنا, وفي �أثناء �س���عي الفرد لتحقيق �أهدافه تقابله العقبات والعوائق, 
وهن���ا ي�أت���ي دور المرون���ة الذهنية التي ت�س���اعد الفرد عل���ى �إيجاد الأ�س���لوب البديل، �أو 
 (Mcdemott & Snyder,.الا�ستراتيجيات البديلة التي ت�ساعده في تحقيق هدفه

2000, p.7; Snyder,1994, p. 10)
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 Self- Efficacy:الكفاءة الذاتية
ح���دد بان���دورا (Bandura, 1998, p. 36) الكف���اءة الذاتي���ة ب�أنها معتقدات 
المتعلم�ي�ن ع���ن قدرته���م عل���ى �إنت���اج م�س���تويات متنوع���ة ومختلف���ة م���ن الأداء, والت���ي 
تت�ضمن ما يعتقده الفرد عن قدراته, و�إمكاناته ومدى جهده ومثابرته في �أداء المهام، 

�أو الأعمال المتوقع �أن يقوم بها.

ويرى �شايل وهي�سمان (Shell& Husman, 2001, p. 482 ) �أن الكفاءة 
الذاتية هي “ المعتقدات الذاتية للفرد التي يكونها عن ذاته ويطورها, وت�صبح بمثابة 
الق���وة المحرك���ة في تحقي���ق النج���اح، �أو الف�ش���ل في �أداء الأعمال المختلف���ة فيما بعد, بما 

فيها مفهومها عن قدراته و�إمكاناته مما ي�ؤثر على �سلوكياته ودافعيته.

وتعرفها منال جاب الله) 2009, �ص 311( ب�أنها« تقدير الفرد ذاتيًا لما لديه من 
ق���درات انفعالي���ة ومعرفية, ولما يمكنه بذله من جه���د ومثابرة في �إنجاز مهام محددة 

وفي مواجهة مواقف ال�ضغوط التي تعتر�ضه لتحقيق النجاح المن�شود.

Nature & Structure of Self- Efficacy:طبيعة وبينة الكفاءة الذاتية
الكف���اءة الذاتية هي مجموعة متمايزة من المعتقدات، �أو الإدراكات المترابطة، 
�أو المتداخلة لتنتج مجموعة من الوظائف المتعلقة بال�ضبط الذاتي لعمليات التفكير 
والدافعي���ة والحالات الانفعالية والف�س���يولوجية, وهي قابلية عام���ة، �أو معممة تقوم 
عل���ى م���ا يعتق���د الف���رد �أنه يملك���ه، �أو يمكن���ه عمله لا م���ا يملك���ه، �أو يقوم ب���ه بالفعل, 
تح���ت مختل���ف الظ���روف، �أو ال�س���ياقات. كم���ا �أنه���ا ذات طبيع���ة متع���ددة الأبعاد:فه���ي 
م���ن حيث المجال ت�ش���مل : البع���د العام, والبع���د الاجتماعي, والبع���د الأكاديمي, ومن 
حي���ث الدرج���ة تختل���ف باخت�ل�اف : الم�س���توى, ودرج���ة العمومي���ة, والق���وة، �أو ال�ش���دة                                                    

)فتحي الزيات, 2001, �ص 508(.

وي���رى بان���دورا(Bandura, 1997, p.39) �أن الكف���اءة الذاتي���ة تتك���ون م���ن 
ثلاثة مكونات هي:

�أولاً: الكف�اءة الذاتي�ة ال�سلوكية: حيث يمك���ن تقييم الكفاءة الذاتية ال�س���لوكية من 
خلال المهارات الاجتماعية, وال�س���لوك التوكيدي, ونظرية الكفاءة الذاتية ال�س���لوكية 
هي �أف�ض���ل طريقة لتغيير ال�س���لوك من خلال التمارين لل�س���لوك في مجال الاهتمام, 
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والتماري���ن الناجحة لمه���ارات جديدة,، �أو قديمة في مواقف جديدة تقود �إلى تح�س�ي�ن 
م�س���توى الكف���اءة الذاتي���ة, والت���ي ت�ش���جع الف���رد �إلى المب���اد�أة في �س���لوكيات جدي���دة 

والا�ستمرار في مواجهة ال�صعوبات.

ثانيًا: الكفاءة الذاتية الانفعالية: يتم التقييم من خلال القدرة على ال�سيطرة على 
المزاج ب�شكل عام، �أو في مواقف محددة مثل ال�سيطرة على القلق, وعندما نتحدث مع 
�شخ�ص �آخر, وت�يرش الكفاءة الذاتية الانفعالية �إلى معتقدات الفرد حول �أداء �أفعاله, 
فت�ؤث���ر على الحالة الانفعالية للفرد ومزاجه, وال�ش���عور بالكف���اءة الذاتية الانفعالية 
ا  للأفراد الذين يبحثون عن العلاج النف�س���ي, لي�س لأنهم م�ض���طربون فقط, بل �أي�ضً
ب�سبب توقعاتهم ب�أن الا�ضطراب �سوف ي�ستمر, واعتقادهم ب�أن م�شاعرهم خارجة عن 

�سيطرتهم.

ثالثً�ا: الكف�اءة الذاتية المعرفية: وه���ي العمليات العقلية التي تح���دث داخل الفرد 
مث���ل؛ التخي���ل, والإدراك, والتفك�ي�ر والتحدث الذاتي, والقناع���ات, ويتم التقييم من 
خلال القدرة على ال�س���يطرة الغرائز, والأفكار, وت�ش�ي�ر الكف���اءة الذاتية المعرفية �إلى 
�إدراك الف���رد ح���ول قدرت���ه للتدري���ب عل���ى ال�س���يطرة على �أف���كاره ومعتقدات���ه, فعلى 
���ا في ال�س���لوكيات المرغوب فيها  �س���بيل المثال ت�ؤثر اهتمامات الفرد على �أدائه وخ�صو�صً
والجديدة, وعلى �أي حال ف�إن المدركات حول النق�ص في الكفاءة هي في بع�ض الأحيان 
الم�ش���كلة الرئي�س���ية في���ه, كما ه���و الحال في الأفع���ال والأفكار الو�سوا�س���ية, وب�س���بب �أن 
نظري���ة التعل���م الاجتماع���ي تفتر�ض �أن ال�س���لوك يق���اد من خلال الأف���كار, التي تقف 
خلفه وت�س���هل لوجود نتائج محددة, لذا تعتبر ال�س���يطرة على الأفكار والمعتقدات من 

�أهم عنا�صر التدخلات الفاعلة في نظرية التعلم الاجتماعي.

و�س���وف تعتم���د الباحث���ة في تنمي���ة الكفاءة الذاتي���ة على هذه الث�ل�اث مكونات              
)الكفاءة الذاتية ال�س���لوكية, والكفاءة الذاتية المعرفي���ة, والكفاءة الذاتية الانفعالية( 

(Bandura, 1997) التي ذكرها
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درا�سات �سابقة:
�س���عت درا�س���ة ليراثيل���ب (Lrsilp, 2006) �إلى التع���رف عل���ى م�س���توى قل���ق 
الم�س���تقبل ل���دى الطلاب ال�ص���م بالمرحل���ة الثانوي���ة, فيما يخ����ص الم�س���تقبل التعليمي 
والمهن���ي, وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )29( طالبًا �أ�ص���مًا م���ن طلاب ال�ص���ف الثالث 
الثانوي, وتتراوح �أعمارهم ما بين) 18- 20( عام, وا�ستخدمت هذه الدرا�سة ا�ستبيان 
حول قلق الم�س���تقبل التعليمي والمهني, وا�ش���تمل هذا الا�س���تبيان على ثلاثة �أبعاد وهي        
) التعلي���م الاكاديم���ي, التوا�ص���ل والتفاع���ل الاجتماع���ي, والمهن���ة، �أو الوظيف���ة( وق���د 
�أ�سفرت النتائج  هذه الدرا�سة عن �أن ن�سبة) 34.5%( من الطلاب الم�شاركين في الدرا�سة 
يعتزمون موا�صلة التعليم العالي, ويرجع هذا �إلى �إلى دعم وت�شجيع الأ�شخا�ص ذوى 
ال�صلة مثل الوالدين والمعلمين, بينما �أظهرت الدرا�سة �أن ن�سبة) 65.5( من  الطلاب 
الم�شاركين يعتزمون الالتحاق ب�سوق العمل, كما تو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق 
ذات دلال �إح�ص���ائية في م�س���توى القلق لدى الطلاب ال�ص���م في بعدي التعليم والمهنة.
و�س���عت درا�س���ة ليم���اي (Limay, 2008) �إلى التع���رف على  الع���الم الداخلي 
للمراهق���ات ال�ص���م, وا�ستك�ش���اف كي���ف ت�ؤث���ر الإعاق���ة ال�س���معية عل���ى المه���ام التنموية 
للإن���اث ال�ص���م في ف�ت�رة المراهق���ة, في النواح���ي التنموي���ة كعلاقاته���م م���ع �أقرانه���م, 
والا�س���تقلال الاقت�ص���ادي لديه���م وال���زواج والأ�س���رة بالن�س���بة له���م, وتكون���ت عين���ة 
الدرا�سة من )2( كدرا�سة حالة, �إحداهما عمرها )15( عام والثانية عمرها )18( عام, 
و�أظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن المراهقات ال�ص���م تعاني من القلق في نواحي الا�س���تقلال 
الاقت�ص���ادي, والزواج والأ�سرة م�ستقبلًا, و�أن المراهقات ال�صم لديهم نق�ص في القدرة 

على التوا�صل مع �أقرانهم ال�سامعين, وانعزالهم عن المجتمع.
وهدف���ت درا�س���ة) �س���ميرة عب���د ال�س�ل�ام, 2008( �إلى خف����ض قل���ق الم�س���تقبل  
���ا عل���ى تنمية  با�س���تخدام فني���ات الع�ل�اج العق�ل�اني الانفع���الي, وعملت الدرا�س���ة �أي�ضً
الكفاءة الذاتية لدى �أفراد العينة, وتكونت عينة الدرا�سة من )20( من الذكور والإناث 
والذي���ن ت���راوح �أعمارهم من ) 16- 18( عام من المراهقين المعاقين ب�ص���ريًا, واعتمدت 
الدرا�س���ة عل���ى مقيا����س قلق الم�س���تقبل للمراهق�ي�ن المعاقين ب�ص���ريًا )�إع���داد الباحثة( 
والبرنامج الإر�ش���ادي ) �إعداد الباحثة( وك�ش���فت نتائج الدرا�سة عن فعالية البرنامج 
الم�س���تخدم في خف�ض قلق الم�س���تقبل لدى المراهقين المعاقين ب�ص���ريًا, و�أو�صت الدرا�سة 
بعم���ل برام���ج لخف����ض قلق الم�س���تقبل ل���دى ذوي الإعاق���ة ال�س���معية وحركيً���ا وعقليًا.
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وحاول���ت درا�س���ة �أم���اني محم���د النج���ار)2013( الك�ش���ف ع���ن فعالي���ة برنامج  
علاجي قائم على �أن�شطة اللعب لتخفيف قلق الم�ستقبل و�أثر ذلك في تح�سين م�ستوى 
الطموح لدى المراهقات ال�ص���غار �ضعاف ال�س���مع, وتكون البرنامج العلاجي من)24( 
ن�ش���اط من �أن�ش���طة اللعب المختلفة. وتكونت عينة الدرا�سة من مجموعتين �إحداهما 
تجريبي���ة والأخ���رى ال�ض���ابطة ق���وام كل منه���ا)10( طالب���ات, وق���د تم التجان����س بين 
المجموعتين في المتغيرات التالية )العمر- درجة ال�سمع- درجة قلق الم�ستقبل – درجة 
م�س���توى الطم���وح ( وتراوح���ت �أعماره���م م���ن )11-13( �س���نة اعتم���دت الدرا�س���ة على 
ا�س���تخدام مقيا�س قلق الم�س���تقبل لغير ال�س���امعين )�إعداد عبد التواب معو�ض, و�س���يد 
عب���د العظي���م, 2005(, ومقيا�س م�س���توى الطم���وح )�إعداد عبد التواب معو�ض و�س���يد 
عبد العظيم, 2005( و�أو�ضحت النتائج فعالية البرنامج العلاجي القائم على �أن�شطة 
اللع���ب في خف����ض قل���ق الم�س���تقبل ب�أبعاده )الخ���وف من الم�ش���كلات الم�س���تقبلية, النظرة 
الت�ش���ا�ؤمية للم�س���تقبل,قلق التفكير في الم�س���تقبل, قلق الموت( ورفع م�س���توى الطموح 
ب�أبعاده) التفا�ؤل, المقدرة على و�ضع الأهداف, تقبل الجديد, وتحمل الإحباط( لدى 

�أفراد المجموعة التجريبية من المراهقات ال�صغار �ضعاف ال�سمع.
و�س���عت درا�س���ة )هبة �إ�س���ماعيل طه, 2008( �إلى تنمية التفا�ؤل والأمل كمدخل 
لخف�ض الأعرا�ض الاكتئابية لدى عينة من �ض���عاف ال�س���مع ,وتكونت عينة الدرا�س���ة 
ال�س���يكومترية من)80( طال���ب وطالبة, وعينة الدرا�س���ة التجريبية من )20( طالب 
وطالب���ة )10( مجموع���ة تجريبي���ة, )10( مجموعة �ض���ابطة. الأدوات الم�س���تخدمة في 
الدرا�سة)ا�س���تبانة مفتوحة للك�ش���ف عن بع�ض المتغيرات النف�س���ية الم�ص���احبة ل�ضعف 
ال�س���مع �إع���داد الباحث���ة- بطاري���ة الاختب���ارات لقيا�س ث�ل�اث متغيرات �أ�سا�س���ية لدى 
�ض���عاف ال�س���مع التف���ا�ؤل- الأم���ل- الاكتئاب �إع���داد الباحث���ة- البرنام���ج المعتمد على 
تنمي���ة التف���ا�ؤل �إعداد الباحثة(. وقد �أ�س���فرت نتائج الدرا�س���ة عما يل���ي: وجود فروق 
دالة �إح�صائيًا بين الذكور والإناث في درجة التفا�ؤل وذلك في اتجاه الذكور, عدم وجود 
فروق دالة �إح�ص���ائيا بين الذكور والإناث في درجة الأمل, وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا 
ب�ي�ن الذك���ور والإن���اث في درج���ة الاكتئ���اب وذل���ك في اتجاه الان���اث, ل���دى ذوي الإعاقة 
ال�س���معية من الم�س���تويات الاقت�ص���ادية والاجتماعية المرتفعة �ش���عور بالتف���ا�ؤل والأمل 
�أكبر مقارنة بالأفراد ذوي الإعاقة ال�سمعية من م�ستويات اجتماعية واقت�صادية �أقل, 
و�أثبتت الدرا�سة فعالية البرنامج الم�ستخدم لتنمية التفا�ؤل والأمل لخف�ض الاكتئاب 

لدى ذوي الإعاقة ال�سمعية.
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فرو�ض البحث:
((( توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي رتب درج���ات المجموعة التجريبية 1

وال�ض���ابطة في القيا����س البع���دي عل���ى مقيا����س ال�س���مات الإيجابي���ة ل�ص���الح 
المجموعة التجريبية.

(((2 توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي رتب درج���ات المجموعة التجريبية 
في القيا����س القبل���ي والبعدي على مقيا�س ال�س���مات الإيجابية ل�ص���الح القيا�س 

البعدي.
(((3 لا توجد فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية 

في القيا�س البعدي والتتبعي على مقيا�س ال�سمات الإيجابية.
(((4 توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي رتب درج���ات المجموعة التجريبية 

وال�ض���ابطة في القيا�س البعدي على مقيا�س قلق الم�س���تقبل ) الأبعاد والدرجة 
الكلية( ل�صالح المجموعة التجريبية.

(((5 توج���د ف���روق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي درج���ات المجموع���ة التجريبية في 
القيا�س القبلي والبعدي على مقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية( 

ل�صالح القيا�س البعدي.
(((6 لا توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا بين متو�س���طي درج���ات المجموعة التجريبية في 

القيا�س البعدي والتتبعي  لمقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية(.

الطريقة والإجراءات:
�أولاً العينة:

تمثل���ت عين���ة الدرا�س���ة في ) 30( من الإن���اث ال�ص���م ) 15( مجموعة تجريبيه, 
)15( مجموعة �ض���ابطة, من مدر�س���ة الأمل لل�ص���م بالمن�ص���ورة واللاتي ح�ص���لن على 
درجات منخف�ض���ة على مقيا�س ال�سمات الإيجابية)�إعداد الباحثة(, ودرجات مرتفعة 
على مقيا�س قلق الم�ستقبل) �إعداد الباحثة(, وقد تتراوحت �أعمارهن الزمنية ما بين 

) 14- 19( عام, وتتراوح ن�سبة فقدان ال�سمع لديهن) 90 دي�سبل ف�أكثر(.
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ثانيًا: �أدوات البحث:
((( مقيا�س ال�سمات الإيجابية في ال�شخ�صية       ) �إعدادالباحثة(.1
(((2 )�إعداد الباحثة(. مقيا�س قلق الم�ستقبل لدى المراهقات ال�صم 	
(((3 البرنام���ج الإر�ش���ادي القائ���م عل���ى تنمي���ة ال�س���مات الإيجابي���ة في ال�شخ�ص���ية  

)�إعداد الباحثة(.
(((4 مقيا�س الذكاء غير اللفظي لل�صم   )�إعدادفايزة مكرومي, 1998(.
(((5 مقيا�س الم�ستوى الاجتماعي الاقت�صادي   )�إعداد محمد بيومي خليل, 2000(.

المحددات ال�سيكومترية لأدوات البحث:
قامت الباحثة بالتحقق من �ص���دق وثبات المقايي�س الم�س���تخدمة على عينة من 
التلميذات ال�ص���م بالمرحلة الإعدادية )ن= 35(, واللاتي تتراوح �أعمارهن الزمنية ما 

بين)14- 19( بمر�سة الأمل لل�صم بطنطا بمحافظة الغربية.

تقنين مقيا� سال�سمات الإيجابية  ) �إعداد الباحثة(. �أ- 	

ال�ص�دق الظاه�ري )�صدق المحكمني(: تم عر����ض المقيا�س في �ص���ورته المبدئية  )�أ( 		
)32( عب���ارة عل���ى )11( محكمً���ا  م���ن المتخ�ص�ص�ي�ن في مج���ال عل���م النف����س وال�ص���حة 
النف�س���ية به���دف الحكم على م���دى دقة كل عبارة ومدى قيا�س���ها لل�س���مات الإيجابية 
لدى المراهقات ال�صم، وما يرونه من �إ�ضافة، �أو حذف لأي عبارة, وتم عمل التعديلات 
و�أ�صبح المقيا�س في �صورته النهائية مكون من )30( مفردة وكانت ن�سبة الاتفاق لهذه 

المفردات تتراوح ما بين )%80- %100(.

	 ال�ص�دق التنب��ؤي: قام���ت الباحث���ة بح�س���اب ال�ص���دق التنب����ؤى للمقيا�س عن  )ب(
طري���ق ح�س���اب الارتب���اط ب�ي�ن درج���ات المراهقات ال�ص���م على عين���ة مكونة م���ن )35( 
مراهق���ة ودرجاته���م عل���ى مقيا����س فاعلية الذات )�إعداد �س���امي عبد ال�س�ل�ام ال�س���يد 
,2010(؛ حيث ت�ش�ي�ر درا�س���ة عبد المح�س���ن �إبراهيم ديغم )2008( �إلى �أنه يمكن التنب�ؤ 

بالتفا�ؤل والأمل من خلال الفاعلية الذاتية. ويو�ضح جدول )1(هذه النتائج. 
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جدول )1(
معاملات الارتباط بين درجات المراهقات ال�صم على مقيا�س ال�سمات الإيجابية �إعداد 

)الباحثة( ودرجاتهم على مقيا�س فاعلية الذات 
              فعالية 
              الذات

  ال�سمات 
الإيجابية

فاعلية الذات 
الاجتماعية

فعالية الذات 
الأكاديمية

فعالية الذات 
الحياتية

فاعلية الذات 
الأخلاقية

الدرجة 
الكلية

0.812**0.557**0.710**0.752**0.751**تفا�ؤل

0.769**0.465**0.730**0.741**0.686**�أمل

0.667**0.494**0.711**0.575**0.506**كفاءة ذاتية

** دال عند م�ستوى )0.01(       

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن:جميع معاملات الارتباط دالة عند م�ستوى )0.01(.

ثانيًا: ثبات المقيا� ستم ح�ساب معامل الثبات لمقيا� سال�سمات الإيجابية بالطرق 
التالية:

الطريق�ة الأولى: ح�س���اب معامل ثبات �ألفا، فوُجِد �أنه ي�س���اوى )0.874، 0.845، 0.890( 
لأبعاد التفا�ؤل، الأمل، الكفاءة الذاتية، وهي معاملات ثبات مرتفعة.

الطريق�ة الثانية: طريقة �إع���ادة تطبيق الاختبار؛ حيث قامت الباحثة بح�س���اب ثبات 
درج���ات المقيا�س با�س���تخدام طريقة �إعادة التطبيق على عين���ة تقنين مكونة من )35( 
م���ن المراهق���ات ال�ص���م بفا�ص���ل زمن���ى ق���دره �أ�س���بوع،ين وكان���ت معام�ل�ات الارتب���اط 
)0.739، 0.757، 0.789( لأبع���اد التف���ا�ؤل، الأم���ل، الكف���اءة الذاتي���ة، وه���ي معام�ل�ات 
ارتب���اط مرتفع���ة ودالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى دلالة )0.01(، وتدل عل���ي �أن المقيا�س 

ال�سمات الإيجابية يتمتع  بدرجة منا�سبة من الثبات.

ثالثً�ا: الات�س�اق الداخل�ى لأبع�اد المقيا��س للتحقق م���ن ات�س���اق محت���وى المقيا�س ككل 
وارتب���اط �أبع���اده بع�ض���ها ببع�ض، قامت الباحثة بح�س���اب معام���ل الارتباط بين درجة 

كل بعد ودرجة الأبعاد الأخرى ، ويو�ضح الجدول التالي نتائج معاملات الارتباط
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جدول )2(
معاملات الارتباط بين �أبعاد مقيا�س ال�سمات الإيجابية بع�ضها ببع�ض

البعد الأول المقيا�س
)التفا�ؤل(

البعد الثانى 
)الأمل(

البعد الثالث
)الكفاءة الذاتية(

-البعد الأول )التفا�ؤل(
-0.750**البعد الثانى )الأمل(

البعد الثالث )الكفاءة 
-0.748**0.623**الذاتية(

** دال عند م�ستوى )  0.01 (

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن:
قي���م معام�ل�ات الارتباط تراوح���ت ب�ي�ن )0.623( �إلى )0.750( وجميعها دالة 
عن���د م�س���توى )0.01(، �أي �أن كل معام�ل�ات الارتب���اط ب�ي�ن �أبع���اد ال�س���مات الإيجابية 
بع�ض���ها ببع����ض دال���ة �إح�ص���ائيًا ، مما يدل على قوة الات�س���اق الداخلى لأبعاد ال�س���مات 

الإيجابية وللمقيا�سككل.
م���ن الإج���راءات ال�س���ابقة يمك���ن الاطمئن���ان ل�ص���دق وثب���ات مقيا�س ال�س���مات 

الإيجابية، و�صلاحيته لقيا�س ال�سمات الإيجابية لدى عينة الدرا�سة.

مقيا� سقلق الم�ستقبل: )�إعداد الباحثة( )�أ(	

�أولا- �صدق الدرجات الم�شتقة من المقيا�س:
ال�ص�دق الظاه�ري : قام���ت الباحث���ة بعر����ض المقيا����س في �ص���ورته المبدئي���ة  )�أ(	
)66( عب���ارة مزع���ة على �س���بعة �أبعاد ) قلق الم�س���تقبل الذاتي ,قلق الم�س���تقبل الأ�س���ري,                      
قلق الم�ستقبل الأكاديمي, قلق الم�ستقبل الاجتماعي, قلق الم�ستقبل المهني, قلق ال�صحة, 
قلق الموت( على )11( محكمًا من المتخ�ص�ينص في مجال علم النف�س وال�صحة النف�سية 
وذلك بهدف �إبداء وجهة النظر حول مدى ملائمة بنود المقيا�س للهدف الذي و�ضعت 
من �أجله لقيا�س قلق الم�س���تقبل لدى المراهقات ال�ص���م, وعلاقة العبارات بالبعد الذي 
تنتمي �إليه, وطبيعة المرحلة العمرية, وطبيعة العينة ,والحكم على مدى دقة �صياغة 
العب���ارات ومدى ملائمته���ا لأبعاد المقيا�س ,�إبداء م���ا يقترحونه من ملاحظات حول 
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تعديل، �أو �إ�ضافة، �أو حذف ما يلزم, وفى �ضوء �آراء المحكمين تم تعديل �صياغة بع�ض 
العبارات، وحذف العبارة التي ح�صلت على ن�سبة اتفاق �أقل من 80%,  لي�صبح المقيا�س 

في �صورته النهائية بعد التحكيم مكونًا من )56( عبارة .

�صدق المحك: قامت الباحثة بح�س���اب ال�صدق التلازمي للمقيا�سعن طريق  )ب( 	
ح�س���اب الارتباط بين درجات )35( مراهقة �ص���ماء على المقيا�س الحالي ومقيا�س قلق 

الم�ستقبل �إعداد )محمد �إبراهيم، 2013(، ويو�ضح جدول )3( هذه النتائج, 

جدول )3( 
معاملات الارتباط بين درجات المراهقات ال�صم على مقيا�س قلق الم�ستقبل ) �إعداد الباحثة( 

ودرجاتهم على مقيا�س قلق الم�ستقبل

التفكير ال�سلبي المقيا�س
تجاه الم�ستقبل

القلق المتعلق 
بالعمل

القلق المتعلق 
درجة كليةبالزواج في الم�ستقبل

0.607**0.537**0.492**0.607**القلق الذاتي

0.756**0.760**0.587**0.707**القلق الأ�سري

0.790**0.759**0.662**0.710**القلق الأكاديمي

0.702**0.524**0.734**0.586**القلق الاجتماعي

0.721**0.554**0.749**0.595**القلق المهني

0.616**0.470**0665.**0.479**قلق ال�صحة

0.517**0.468**0.483**0.431**قلق الموت

0.873**0.754**0.810**0.765**درجة كلية

** دال عند م�ستوى )0.01(

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن جميع معاملات الارتباط دالة عند م�ستوى )0.01(.
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ثانيً�ا ثبات المقيا��س: تم ح�ساب معام�ل الثبات لمقيا� سقل�ق الم�ستقبل بالطرق 
التالية:

الطريق�ة الأولى: ح�س���اب معامل ثب���ات �ألفا، فوُجِد �أنه ي�س���اوى )0.834، 0.801، 0.825، 
0.820، 0.852، 0.810، 0.809، 0.949(لأبع���اد البع���د الذات���ى، البع���د الأ�س���رى، البع���د 
الأكاديم���ى، البع���د الاجتماعى، البعد المهنى، بعد ال�ص���حة، بعد الم���وت، الدرجة الكلية 

علي الترتيب، وهي معاملات ثبات مرتفعة.

الطريق�ة الثاني�ة: طريقة �إعادة تطبي���ق الاختبار؛ حيث قامت الباحثة بح�س���اب ثبات 
درج���ات المقيا����س با�س���تخدام طريق���ة �إع���ادة التطبي���ق عل���ى عين���ة تقن�ي�ن مكون���ة م���ن         
)35( من المراهقات ال�ص���م بفا�ص���ل زمنى قدره �أ�س���بوع،ين وكانت معاملات الارتباط 
)0.809،0.784، 0.769، 0.818، 0.812، 0.744، 0.774، 0.827( لأبع���اد البع���د الذات���ى، 
البعد الأ�س���رى، البع���د الأكاديمى، البعد الاجتماعى، البعد المهنى، بعد ال�ص���حة، بعد 
الم���وت، الدرج���ة الكلية علي الترتيب، وهي معاملات ارتباط مرتفعة ودالة �إح�ص���ائيًا 

عند م�ستوى دلالة )0.01(، وتدل علي درجة منا�سبة من الثبات.

وبالت���الي يتمتع مقيا�س قلق الم�س���تقبل بدرجة منا�س���بة من الثب���ات للمقيا�س 
ككل وللأبعاد الفرعية. 

-	 الات�س�اق الداخل�ى لأبع�اد مقيا�� سقل�ق الم�ستقبل:للتحق���ق م���ن ات�س���اق  ب
محت���وى المقيا�س ككل وارتباط �أبعاده بع�ض���ها ببع�ض، قام���ت الباحثة بتعيين معامل 
الارتب���اط ب�ي�ن درج���ة مجم���وع كل بعد والدرج���ة الكلي���ة للمقيا�،س ويو�ض���ح الجدول 

التالى نتائج معاملات الارتباط.
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جدول )4(
معاملات الارتباط بين �أبعاد مقيا�س قلق الم�ستقبل بع�ضها ببع�ضوبينها

 وبين الدرجة الكلية للمقيا�س

البعد المقيا�س
الذاتى

البعد 
الأ�سرى

البعد 
الأكاديمى

البعد 
الاجتماعى

البعد 
المهنى

بعد 
الدرجة بعد الموتال�صحة

الكلية
القلق 
-الذاتى

القلق 
-0.557**الأ�سري

القلق 
-0.795**0.400*الأكاديمي

القلق 
-0.670**0.607**0.442**الاجتماعي

القلق 
-0.800**0.727**0.583**0.395*المهني

قلق 
-0.808**0.748**0.621**0.500**0.420*ال�صحة

-0.434**0.514**0.567**0.413*0.376*0.361*قلق الموت
الدرجة 

-0.577**0.816**0.890**0.889**0.837**0.819**0.580**الكلية

* دال عندم�ستوى )0.05(      ** دال عند م�ستوى )0.01(      

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم معاملات الارتباط تراوحت بين )0.361( 
�إلى )0.890( وه���ى دال���ة عند م�س���توى )0.05( �إلى )0.01(، وفى �ض���وء ما ي�ش�ي�ر �إليه 
ج���ال وب���ورج وج���ال (Gall, Borg, & Gall, 1996) م���ن �أن معام�ل�ات الارتب���اط 
تك���ون مقبول���ة عندم���ا تك���ون قيمته���ا ≤ 0.30؛ وبن���اءً عليه ف����إن معام�ل�ات الارتباط 
ب�ي�ن �أبع���اد مقيا����س قلق الم�س���تقبل تك���ون مقبولة خا�ص���ة فى �ض���وء �ص���غر حجم عينة 
التقنين )35(. لذلك كل معاملات الارتباط بين �أبعاد قلق الم�س���تقبل بع�ض���ها ببع�ض 
���ا، مما  دال���ة �إح�ص���ائيًا كم���ا �أن ارتباطه���ا بالدرجة الكلية للمقيا�س دال �إح�ص���ائيًا �أي�ضً
ي���دل عل���ى قوة الات�س���اق الداخلى لأبعاد قلق الم�س���تقبل وللمقيا�س���ككل.من الإجراءات 
ال�س���ابقة يمكن الاطمئنان ل�ص���دق وثبات مقيا�س قلق الم�س���تقبل، و�ص�ل�احيته لقيا�س 

قلق الم�ستقبل لدى عينة الدرا�سة.
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برنام�ج تنمي�ة ال�سم�ات الإيجابي�ة في ال�شخ�صي�ة لخف�� ضقل�ق الم�ستقب�ل ل�دى  
المراهقات ال�صم.

تم بن���اء برنام���ج �إر�ش���ادي لتنمي���ة ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية ومعرف���ة �أثره في 
خف����ض قلق الم�س���تقبل لدى المراهقات ال�ص���م, ويت�ض���من البرنامج الح���الي مجموعة 
والحدي���ث  الإيجاب���ي,  والتعزي���ز  والنمذج���ة,  والح���وار,  كالمناق�ش���ة  الفني���ات  م���ن 
الذات���ي الإيجاب���ي, والا�س�ت�رخاء, ومجموع���ة من الأن�ش���طة المتخلفة لتنمي���ة المهارات 
الاجتماعية وروح التعاون لدى �أفراد المجموعة التجريبية, ومجموعة من الق�ص����ص 
لبع�ض المعاقين الذين تحدوا �إعاقتهم لتنمية النظرة الإيجابية للحياة, والقدرة على 
تحديد الأهداف, ومعرفة بع�ض المهارات التي لديهم لكي ت�س���اعدهم على تحقيق ما 

ي�صبوا �إيه. 

نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:

�أولاً نتائج الفر� ضالأول:للتحقق من الفر�ض الأول الذى ين�ص على �أنه »توجد فروق 
دالة �إح�صائيًا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية وال�ضابطة في القيا�س 
البعدي على مقيا�س ال�سمات الإيجابية ل�صالح المجموعة التجريبية«. تم اتباع التالي:

قامت الباحثة با�س���تخدام اختبار )مان – ويتنى Man – Whitney( للمجموعات 
الم�ستقلة للك�شف عن دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س 
البع���دي عل���ى مقيا�س ال�س���مات الإيجابية )الأبع���اد والدرجة الكلية( ل���دى المراهقات 

ال�صم، وكانت النتائج كما يو�ضحها جدول )5(.
جدول )5(

الفروق بين متو�سطى رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة فى القيا�س البعدى 
على مقيا�س ال�سمات الإيجابية لدى المراهقات ال�صم

متو�سط العددالمجموعة�أبعاد المقيا�س
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
)U(

م�ستوى 
الدلالة

001‚1522.93344.001.0000تجريبية)التفا�ؤل( 158.07121.00�ضابطة

001‚1522.90343.501.5000تجريبية)الأمل( 158.10121.50�ضابطة
)الكفاءة 
الذاتية(

001‚1522.80342.003.0000تجريبية 158.20123.00�ضابطة
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ويت�ض���ح من جدول )5( �أن قيم U المح�س���وبة للأبعاد �أقل من القيمة الحرجة 
)41(، مم���ا ي�ش�ي�ر �إلى وج���ود فروق دالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى دلال���ة )0.001( بين 
متو�س���طات رت���ب درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة والمجموع���ة ال�ض���ابطة في ال�س���مات 

الإيجابية وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.

وه���و م���ا ي�ش�ي�ر �إلى تحق���ق الفر����ض الأول للدرا�س���ة, وترج���ع  الباحث���ة نتائ���ج 
الفر����ض الأول �إلى تعر����ض �أفراد المجموعة التجريبية لأن�ش���طة البرنامج الإر�ش���ادي 
ال���ذي تع���ددت فيه الأن�ش���طة والفني���ات والتي منها النمذج���ة والتعزيز و�إع���ادة البناء 
المعرفي والتنفي�س الانفعالي, و�أ�سلوب الدعابة والفكاهة, و�أن�شطة متنوعة وممار�سات 
مختلفة, وحيث �أن المجموعة ال�ض���ابطة لم تتعر�ض لأي برنامج ولم تكت�س���ب �أي من 
الا�س�ت�راتيجيات والفني���ات الت���ي ت�س���اهم في تنمية التف���ا�ؤل والأمل والكف���اءة الذاتية   
كم���ا ه���و الحال مع المجموعة التجريبية لذلك ظلت درجات التفا�ؤل والأمل والكفاءة 
الذاتية منخف�ضة لدى المجموعة ال�ضابطة عك�س المجموعة التجريبية التي �أظهرت 

تح�سن ملحوظ في درجات التفا�ؤل والأمل والكفاءة الذاتية.

وعلي���ه ف����إن تطبي���ق البرنام���ج الإر�ش���ادي عل���ى المراهق���ات ال�ص���م بالمجموع���ة 
التجريبية �أدى الى ارتفاع م�س���توى ال�سمات الإيجابية ,و�أن المجموعة ال�ضابطة التي 
لم تتعر�ض للبرنامج الإر�شادي مازالت ال�سمات الإيجابية لديهم منخف�ضة، وهو ما 

ي�ؤكد فعالية البرنامج وبذلك يتحقق الفر�ض الأول.

نتائج الفر� ضالثاني:
للتحقق من الفر�ض الثاني والذى ين�صعلى�أنهتوجد فروق دالة �إح�صائيًا بين 
متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�س القبلي والبعدي على مقيا�س 

ال�سمات الإيجابية ل�صالح القيا�س البعدي.تم اتباع الاتى:

الرت���ب           ا�ش���ارة   – اختبار)ويلكوك�س���ن  با�س���تخدام  الباحث���ة  وقام���ت 
(Willcocxon-Signed Ranks Test للمجموعات ال�ص���غيرة المرتبطة وح�س���اب 

قيمة (Z) لويلكوك�سن Willcocxon ، وكانت النتائج كما يو�ضحها جدول )6(.
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جدول)6(
الفروق بين متو�سطى رتب درجات المجموعة التجريبية ) ن= 15 ( فى القيا�س القبلى والقيا�س 

البعدى على مقيا�س ال�سمات الإيجابية لدى المراهقات ال�صم 

اتجاه �أبعاد المقيا�س
متو�سط نالفروق

الرتب
مجموع 

الرتب
قيمة 

) Z(
م�ستوى 
الدلالة

)التفا�ؤل(
00‚000‚0-ال�سالبة

3‚415-0‚001 00‚00120‚158الموجبة
-المحايدة

)الأمل(
00‚000‚0-ال�سالبة

3‚419-0‚001 00‚00120‚158الموجبة
-المحايدة

)الكفاءة 
الذاتية(

00‚000‚0-ال�سالبة
3‚414-0‚001 00‚00120‚158الموجبة

-المحايدة

ويت�ضح من جدول )6( وجود فروق دالة اح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )001‚0( 
ب�ي�ن متو�س���طات رت���ب درجات�أفراد المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س البع���دي مقارنة 
بالقيا�س القبلي، حيث ارتفع الأداء على مقيا�س ال�س���مات الإيجابية  ل�ص���الح القيا�س 
البعدي. وهو ما ي�ش�ي�ر الى ارتفاع م�س���توى ال�س���مات الإيجابية  لدى المراهقات ال�صم 
بالمجموع���ة التجريبية فى القيا�س البعدي بعد تطبيق البرنامج الإر�ش���ادي بالمقارنة 

بالقيا�س القبلي، وبذلك يتحقق الفر�ض الثاني.

 (Eline, Jones; وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة�إلين جون�س و�آخرون
(et,al; 2007 والتي و�أ�شارت �إلى �أهمية التدعيمات التدخلية لزيادة الكفاءة الذاتية 

من �أجل ال�سلوكيات ال�صحية لدى المراهقين ال�صم.

كما تتفق مع نتائج درا�سة هبة ح�سين )2008( والتي �أ�شارت النتائج �إلى فعالية 
البرنام���ج المعتم���د عل���ى الار�ش���اد المع���رفي ال�س���لوكي والار�ش���اد العق�ل�اني الانفعالي في 
خف�ض م�ستوى الإكتاب عن طريق تنمية �سمتي التفا�ؤل والأمل لدى �أفراد المجموعة 

التجريبية.
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ودرا�س���ة كين���ت ولاج���رو (Kent, Brue; La Grow, 2007) والتي �أ�ش���ارت 
�إلى �أن �س���مة الأم���ل ت�س���اعد في ال�ش���عور بالتوافق النف�س���ي لدى الأف���راد ذوي الإعاقة 

ال�سمعية, و�أن الكفاءة الذاتية ذات ت�أثير على الأمل والي�أ�س بطرق مختلفة.

وتف�س���ر الباحث���ة نتائج الفر����ض الاول والفر�ض الث���اني  �إلى ت�أثير البرنامج, 
حي���ث ت�ض���من البرنامج تنمي���ة ال�س���مات الإيجابية في ال�شخ�ص���ية ) التف���ا�ؤل, الأمل, 

الكفاءة الذاتية( من خلال ا�ستخدام الفنيات التالية:

المحا�ض���رة: حي���ث �أ�س���همت ه���ذه الفنية في تنمي���ة المعلومات والمعرفة الخا�ص���ة 
عن �أهمية التفا�ؤل والأمل والكفاءة الذاتية ودورهما الفعال في التكيف الإيجابي مع 
�أح���داث الحي���اة المختلفة ومع الم�ش���كلات التي تقابل �أفراد العين���ة التجريبية, و�أهمية 
تدعيم مواطن القوة ومحاولة التعرف عليها وا�ستثمار الطاقات والقدرات في تحقيق 

ما يريدون.

المناق�ش���ةوالحوار: حي���ث كان���ت المناق�ش���ة والح���وار تت���م �أثناء المحا�ض���رات التي 
تلقيه���ا الباحث���ة عل���ى �أفراد المجموع���ة التجريبي���ة، �أو بعدها, وكان تتم المناق�ش���ة بين 
الباحث���ة و�أف���راد المجموع���ة التجريبي���ة ككل,، �أو ب�ي�ن الباحث���ة و�أحد �أف���راد المجموعة 
التجريبي���ة في الم�ش���كلات الت���ي يخ�ش���ون حدوثه���ا في الم�س���تقبل �س���واء في الأ�س���رة، �أو 
المدر�س���ة، �أو خا�ص���ة بحياتهم المهنية, و�أ�س���همت هذه الفنية في �إعطاء الفر�ص���ة لأفراد 
المجموعة التجريبية التعبير عن �أنف�س���هم وانفعالاتهم غير ال�سوية وعن م�شكلاتهم 
���ا م�س���اعدتهم في تفنيد المعتقدات والأفكار اللاعقلانية والأفكار  وطموحاتهم, و�أي�ضً
الم�ش���وهة, وت�ش���جيع �أف���راد المجموع���ة التجريبي���ة عل���ى التفك�ي�ر في نف�س���ه ومن حوله 

بطريقة �إيجابية و�صحيحة مما ينمي الكفاءة الذاتية المعرفية وال�سلوكية.

النمذج���ة: تع���د النمذجة ا�س�ت�راتيجية �أ�سا�س���ية للتعل���م, وت�س���تند �إلى التعلم 
بالملاحظة, والذي يفتر�ض �أن الفرد قادر على �أن يتعلم من الآخرين بمعنى �أنه عادة 
م���ا يلاح���ظ ت�ص���رفاتهم في المواقف المختلف���ة, ويقوم بتقلي���د ما يلاحظ���ه، �أو يتعلمه 
فيتعلم �أن ي�س���لك ب�ش���كل معين,، �أو يغير �س���لوكه حتي تتفق مع متطلبات ذلك الموقف 
الذي يوجد فيه,  وقامت الباحثة بعر�ض بع�ض النماذج التي ا�س���تطاعت التغلب على 
�إعاقتها وتحقيق �أهدافها وتحقيق م�ستويات تعليمية مرتفعة والح�صول على وظائف 
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مرموق���ة : �أمث���ال هيل�ي�ن كيلر, وطه ح�س�ي�ن, والعازفة ال�ص���ماء, وتحديد كيف يمكن 
التعل���م والا�س���تفادة من هذه النماذج مما ينمي التف���ا�ؤل والأمل لدى �أفراد المجموعة 
���ا قامت الباحثة بنمذج���ة بع�ض المواقف ومعرفة كيفية الت�ص���رف  التجريبي���ة, و�أي�ضً
تجاه هذه المواقف مع تعزيز الا�س���تجابات ال�ص���حيحة, ومحاولة تعديل الا�س���تجابات 

الخاطئة مما ينمي الكفاءة الذاتية ال�سلوكية لدى �أفراد المجموعة التجريبية. 

لأف���راد  الفر�ص���ة   البرنام���ج  �أن�ش���طة  �أتاح���ت  الانفع���الي:  التنفي����س  فني���ة 
المجموع���ة التجريبية التعبير عن م�ش���اعرهم التي ي�ش���عرون بها ب���كل حرية وتلقائية 
تج���اه احباطاته���م وحاجاته���م ومخاوفهم بطريق���ة كلامية, وت�ش���جيع الباحثة �أفراد 
المجموع���ة التجريبي���ة تذك���ر المواق���ف ال�ص���ادمة التي مروا به���ا وبي���ان �أحداثها بدقة 
وتف�ص���يل والتعبير ع���ن انفعالاتهم تجاه هذه المواقف ومحاولة تعديلها والإ�س���تفادة 
منه���ا م�س���تقبلًا وكيفي���ة التحكم فيه���ا �إيجابيًا, وممار�س���ة بع����ض الأن�ش���طة المختلفة 
كن�ش���اط ماذا �أفعل عند الغ�ض���ب, ون�ش���اط ال�س���لبيات والإيجابيات, ون�ش���اط التركيز, 
ون�شاط الم�سبحة, و�ساعدت هذه الأن�شطة المختلفة في تنمية الكفاءة الذاتية الانفعالية 

والتحكم في الانفعالات عند الغ�ضب.

�إعادة البناء المعرفي: �إعادة البناء المعرفي قائمة على المخططات التي هي عبارة 
عن المعتقدات للتلميذة عن ذاتها وم�س���تقبلها ,و�أ�سهمت هذه الفنية في م�ساعدة �أفراد 
المجموع���ة التجريبية التقييم المع���رفي لأفكارهم وملاحظة هذه الأفكار �أثناء المواقف 
التي مروا بها وتقييمها �إذا كانت منطقية �أم لا, �صحيحة �أم خاطئة, ومحاولة تعديل 
الأف���كار الغ�ي�ر منطقية والمعارف الم�ش���وه كالأفكار الخاطئة الخا�ص���ة بال���زواج والعمل 

والتعليم والحياة الاجتماعية والأ�سرية مما ينمي الكفاءة الذاتية المعرفية.

�أ�س���لوب الدعابة والفكاهة: �أ�س���همت هذه الفنية في تنمية روح المرح وال�س���عادة 
وبالتالي ال�شعور بالتفا�ؤل, حيث كانت توجه الباحثة �أفراد المجوعة التجريبية للنظر 
�إلى م�ش���كلاتهم على �أنها مواقف طارئة ويجعلونها مو�ض���ع ال�س���خرية والفكاهة مما 

يخفف من �ضغط هذه الم�شكلات ومحاولة التفكير فيها بطرق مختلفة و�صحيحة.
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نتائج الفر� ضالثالث:
للتحق���ق م���ن الفر����ض الثال���ث وال���ذى ين����ص عل���ى �أن���ه “لا توجد ف���روق دالة 
�إح�ص���ائيًا ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة في القيا����س البع���دي 

والتتبعي على مقيا�س ال�سمات الإيجابية “ تم اتباع الآتي:

Willcocxon- قامت الباحثة با�س���تخدام اختبار ويلكوك�سن – ا�شارة الرتب
 )Z( قيم���ة  وح�س���اب  المرتبط���ة  ال�ص���غيرة  للمجموع���ات   Signed Ranks Test)
لويلكوك�سن  Willcocxonوذلك بتطبيق مقيا�س ال�سمات الإيجابية لدى المراهقات 
ال�ص���م عل���ى المجموعة التجريبية بع���د الانتهاء من تطبيق البرنامج الار�ش���ادى على 
المجموع���ة التجريبي���ة ) القيا����س البع���دى ( وبعد مرور �ش���هرين م���ن التطبيق قامت 
الباحث���ة ب�إعادة تطبيق مقيا�س ال�س���مات الإيجابية للمراهقات ال�ص���م على المجموعة 

التجريبية ) القيا�س التتبعى (. والنتائج يو�ضحها جدول )7(.

جدول)7(
الفروق بين متو�سطى رتب درجات المجموعة التجريبية )ن=15( فى القيا�س البعدى والقيا�س 

التتبعى على مقيا�س ال�سمات الإيجابية لدى المراهقات ال�صم 

اتجاه �أبعاد المقيا�س
متو�سط نالفروق

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة )Z(الرتب
الدلالة

)التفا�ؤل(
53.9019.50ال�سالبة

غير دالة-954‚0 24.258.50الموجبة
8المحايدة

)الأمل(
55.40.27ال�سالبة

غير دالة-551‚0 44.5018.0000الموجبة
6المحايدة

)الكفاءة 
الذاتية(

66.1737.00ال�سالبة
غير دالة-362‚0 55.8029.00الموجبة

4المحايدة
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ويت�ض���ح م���ن ج���دول )7( عدم وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى دلالة 
)05‚.( بين متو�س���طات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن البعدي 
والتتبع���ى عل���ى مقيا�س ال�س���مات الإيجابية ، وهو ما ي�ش�ي�ر الى بقاء �أث���ر التعلم لدى 

المجموعة التجريبية. 

ويمك���ن تف�س�ي�ر ما تو�ص���لت �إلي���ه الباحثة م���ن نتائج الفر����ض الثالث الخا�ص 
بالمجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي لمقيا����س ال�س���مات الإيجابية, 
�إذ ت���رى الباحث���ة �أن ه���ذه النتيج���ة جاءت في �ض���وء ما يت�ض���منه البرنام���ج من فنيات 
وا�س�ت�راتيجيات متنوع���ة تم م���ن خلاله���ا الت�أكي���د للخ�ب�رات والمه���ارات والأن�ش���طة 
والممار�س���ات التي يت�ض���منها البرنامج الم�ستخدم مو�ض���ع الاهتمام في الدرا�سة الحالية 

وهي خبرات وممار�سات �أدت �إلى تنمية ال�سمات الإيجابية لدى المراهقات ال�صم.

نتائج الفر� ضالرابع:
للتحق���ق من الفر�ض الرابع الذى ين�ص على �أنه« توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا 
ب�ي�ن متو�س���طي رتب درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة والمجموعة ال�ض���ابطة في القيا�س 
البع���دي عل���ى مقيا����س قل���ق الم�س���تقبل ) الأبع���اد والدرجة الكلي���ة( ل�ص���الح المجموعة 

التجريبية«.تم اتباع التالي:

 )Man – Whitney  قام���ت الباحث���ة با�س���تخدام اختب���ار ) م���ان – ويتن���ى
التجريبي���ة  ب�ي�ن المجموعت�ي�ن  الف���روق  ع���ن دلال���ة  الم�س���تقلة للك�ش���ف  للمجموع���ات 
وال�ضابطة فى القيا�س البعدى لمقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية ( لدى 

المراهقات ال�صم. وكانت النتائج كما يو�ضحها جدول )8(.
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جدول)8(
الفروق بين متو�سطى رتب درجات المجموعة التجريبية ) ن= 15 ( والمجموعة ال�ضابطة           

) ن = 15 ( فى القيا�س البعدى على مقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية (
لدى المراهقات ال�صم

مجموع متو�سط الرتبالمجموعة�أبعاد المقيا�س
م�ستوى قيمة )U(الرتب

الدلالة

القلق الذاتي
8.53128.00تجريبية

8.0000‚001
22.47337.00�ضابطة

القلق الأ�سري
8.67130.00تجريبية

10.0000‚001
22.33335.00�ضابطة

القلق الأكاديمي
8.87133.00تجريبية

13.0000‚001
22.13332.00�ضابطة

القلق الاجتماعي
8.73131.00تجريبية

11.0000‚001
22.27334.00�ضابطة

القلق المهنى
9.10136.50تجريبية

16.5000‚001
21.90328.50�ضابطة

قلق ال�صحة
8.40126.00تجريبية

6.0000‚001
22.60339.00�ضابطة

قلق الموت
8.33125.00تجريبية

5.0000‚001
22.67340.00�ضابطة

الدرجة الكلية
8.13122.00تجريبية

2.0000‚001
22.87343.00�ضابطة

ويت�ض���ح من جدول )8( �أن قيم U المح�س���وبة للأبعاد والدرجة الكلية �أقل من 
القيمة الحرجة )41(، مما ي�ش�ي�ر �إلى وجود فروق دالة �إح�ص���ائيا عند م�س���توى دلالة 
)0.001( بين متو�س���طات رت���ب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ض���ابطة في 

قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية ( وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.
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وترج���ع الباحث���ة  ه���ذه النتائ���ج �إلى تعر����ض المجموع���ة التجريبي���ة للبرنامج 
الإر�ش���ادي ال���ذي اعتم���د على فنيات وممار�س���ات متنوعة مما �أدى �إلى تنمية ال�س���مات 
الإيجابي���ة في ال�شخ�ص���ية والتي منه���ا التفا�ؤل والأمل والكف���اءة الذاتية والقدرة على 
تحديد الأهداف والثقة بالنف�س في تحقيقها, وبالتالي انخفا�ض ال�ش���عور بالقلق من 
الم�س���تقبل, وحي���ث �أن المجموع���ة ال�ض���ابطة لم تتعر�ض لأي برنامج �إر�ش���ادي تكت�س���ب 
من خلاله الفنيات التي ت�س���اعدها على تنمية ال�س���مات الإيجابية وتخفي�ض ال�ش���عور 
بالقلق كما حدث مع المجموعة التجريبية لهذا بقت درجات التفا�ؤل والأمل والكفاءة 

الذاتية منخف�ضة ودرجات قلق الم�ستقبل مرتفعة لدى المجموعة ال�ضابطة.

نتائج الفر� ضالخام�س:
للتحقق من الفر�ض الخام�س والذى ين�صعلى�أنه“ توجد فروق دالة �إح�صائيًا 
بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�س القبلي والبعدي على مقيا�س 
قل���ق الم�س���تقبل )الأبعاد والدرج���ة الكلية( ل�ص���الح القيا�س البع���دي”.تم اتباع الآتي:

Willcocxon- وقامت الباحثة با�ستخدام اختبار )ويلكوك�سن – ا�شارة الرتب
 )Z( قيم���ة المرتبط���ة وح�س���اب  ال�ص���غيرة  للمجموع���ات   )Signed Ranks Test

لويلكوك�سن Willcocxon، وكانت النتائج كما يو�ضحها جدول )9(.
جدول)9(

الفروق بين متو�سطى رتب درجات المجموعة التجريبية ) ن= 15 ( فى القيا�س القبلى والقيا�س 
البعدى  على مقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية ( لدى المراهقات ال�صم

اتجاه �أبعاد المقيا�س
متو�سط نالفروق

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة )Z(الرتب
الدلالة

القلق الذاتي
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003‚422-0‚001

القلق الأ�سري
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003.427-0‚001

القلق الأكاديمي
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003.426-0‚001
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اتجاه �أبعاد المقيا�س
متو�سط نالفروق

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة )Z(الرتب
الدلالة

القلق الاجتماعي
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003‚423-0‚001

القلق المهني
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003.427-0‚001

قلق ال�صحة
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003.421-0‚001

قلق الموت
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003‚415-0‚001

الدرجة الكلية
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

15
-
-

8‚00
0‚00

120‚00
0‚003‚411-0.001

ويت�ض���ح م���ن ج���دول )9( وج���ود ف���روق دال���ة اح�ص���ائيًا عن���د م�س���توى دلال���ة 
)001‚0( بين متو�س���طات رتب درجات �أف���راد المجموعة التجريبية في القيا�س البعدي 
مقارنة بالقيا�س القبلي على مقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية ( ل�صالح 

القيا�س البعدي. 

وه���و ما ي�ش�ي�ر الى انخفا����ض قلق الم�س���تقبل ) الأبعاد والدرج���ة الكلية ( لدى 
المراهق���ات ال�ص���م بالمجموع���ة التجريبي���ة في القيا����س البع���دي بعد تطبي���ق البرنامج 

الإر�شادي بالمقارنة بالقيا�س القبلي، وبذلك يتحقق الفر�ض الخام�س. 

وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من:
درا�س���ة )عبير عثمان طلبه,2012( والتي �أ�ش���ارت �أنه توجد علاقة �س���البة بين 
قل���ق الم�س���تقبل وكل من م�س���توى الطم���وح والتفا�ؤل والأمن النف�س���ي �أي �أن���ه كلما زاد 
التفا�ؤل وم�ستوى الطموح والأمن النف�سي لدى المعاق �سمعيًا ينخف�ض لديه ال�شعور 
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بالقلق من الم�ستقبل, ودرا�سة) بدير عبد النبي عقل, 2003( والتي �أ�شارت �إلى فعالية 
البرنام���ج الار�ش���ادي الم�س���تخدم في خف����ض م�س���توى القل���ق ورف���ع تقدير ال���ذات لدى 
المراهق�ي�ن ال�ص���م �أف���راد المجموع���ة التجريبية, ودرا�س���ة )منى ح�س�ي�ن الدهان,2010( 
التي �أ�ش���ارت �إلى وجود ارتباط دال بين الم�س���توى المنخف�ض للقلق والنظرة الم�ستقبلية 
الإيجابي���ة ل���دى المراه���ق المعاق �س���معيًا  مما ي�ش�ي�ر �إلى فعالية البرنام���ج المعتمد على 
الف���ن الت�ش���كيلي في خف����ض م�س���توى القل���ق مم���ا �أدى �إلى تكوين نظ���رة �إيجابية لدى 

المراهق الأ�صم.

���ا درا�س���ة )عزي���زة يح���ي �أحم���د,2011( والت���ي �أظهرت النتائ���ج انخفا�ض  و�أي�ضً
م�س���توى القلق الاجتماعي والقلق من الم�ستقبل لدى �أفراد المجموعة التجريبية مما 

ي�يرش �إلى فعالية البرنامج المعتمد على تدريبات لمهارات ال�سلوك التوكيدي.

وتف�س���ر الباحثة نتائج الفر�ض الرابع والخام�س �إلى تعدد الفنيات والأن�ش���طة 
التي هدفت �إلى تنمية التفا�ؤل وما تت�ضمنه من مهارات و�سلوكيات وممار�سات ومنها:

((( التعرف على النماذج الأكثر تفا�ؤل في حياتها كالر�سول �صلي الله عليه و�سلم.1
(((2 تكوي���ن نظ���رة �إيجابية للم�س���تقبل وم���ا يحمله من �أحداث, و�أن���ه من المفيد �أن 

ينظر ال�شخ�ص �ألى الما�ضي والم�ستقبل بنظرة �إيجابية لأن النظرة ال�سلبية من 
الممكن �أن ت�ؤثر �سلبا على حياة الفتاة.

(((3 معرف���ة ع���دد من النم���اذج لديها �إعاق���ات منها �إعاق���ة عقلية, و�إعاق���ة حركية, 
ومكفوف�ي�ن, و�إعاق���ات مزدوج���ة حققوا �إنج���ازات علمية وعملية ذات م�س���توى 

عالٍ.
(((4 التدريب على التوقع الإيجابي للأحداث والم�ش���كلات التي تحدث للمراهقات 

ال�صم.
(((5 تخفي�ض الانفعالات ال�س���لبية ب�ش���كل ع���ام, والاهتمام بالانفع���الات الايجابية, 

فالف���رد المكتئ���ب مث�ل�ا يمي���ل �إلى تذك���ر المعلوم���ات ال�س���لبية �أك�ث�ر م���ن تذك���ر 
المعلوم���ات الايجابي���ة ويعم���ل عل���م النف����س الايجاب���ي عل���ى تنمي���ة الانفعالات 
الايجابي���ة وجعله���ا �أك�ث�ر فعالي���ة وت�أث�ي�رًا لم���ا له���ا م���ن دور في تقوي���ة المناع���ة 

وال�صحة وحماية الفرد من ال�شعور بالوحدة والاكتئاب والقلق.
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(((6 ا�س���تخدام الدعابة والفكاهة في مواجهة المواقف التي تواجه المراهقات ال�ص���م, 
وتكوي���ن انفع���الات ايجابي���ة لتح���ل مح���ل الانفع���الات ال�س���لبية الت���ي تركته���ا 

م�شاعر القلق والتوتر.
(((7 وتعظي���م الجوان���ب الايجابي���ة لدى الفرد القل���ق والتقليل من �ش����أن الجوانب 

ال�س���لبية ,فالف���رد المت�ش���ائم على �س���بيل المث���ال  ت�س���يطر عليه الأفكار ال�س���لبية 
بينم���ا الف���رد المتفائ���ل يتبنى الأف���كار الإيجابية, ويرتفع لدي���ه الأمل لتحقيق 

الأهداف.

نتائج الفر� ضال�ساد�س:
للتحق���ق م���ن الفر����ض ال�س���اد�س والذى ين����ص على �أن���ه »لا توجد ف���روق دالة 
�إح�ص���ائيًا ب�ي�ن متو�س���طي درجات المجموع���ة التجريبية في القيا�س البع���دي والتتبعي 

لمقيا�س قلق الم�ستقبل )الأبعاد والدرجة الكلية(«. تم اتباع الآتى:

Willcocxon- وقامت الباحثة با�ستخدام اختبار ويلكوك�سن – ا�شارة الرتب
 )Z( قيم���ة المرتبط���ة وح�س���اب  ال�ص���غيرة  للمجموع���ات   )Signed Ranks Test
لويلكوك�س���ن  Willcocxonوذل���ك بتطبي���ق مقيا����س قلق الم�س���تقبل ل���دى المراهقات 
ال�ص���م عل���ى المجموعة التجريبية بع���د الانتهاء من تطبيق البرنامج الار�ش���ادى على 
المجموع���ة التجريبي���ة ) القيا����س البع���دى ( وبعد مرور �ش���هرين م���ن التطبيق قامت 
الباحث���ة ب�إع���ادة تطبي���ق مقيا����س قل���ق الم�س���تقبل للمراهق���ات ال�ص���م عل���ى المجموع���ة 

التجريبية )القيا�س التتبعى (. وكانت النتائج كما يو�ضحها جدول )10(:
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جدول)10( 
الفروق بين متو�سطى رتب درجات المجموعة التجريبية )ن=15( فى القيا�س البعدى والقيا�س 

التتبعى على مقيا�س قلق الم�ستقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية ( لدى المراهقات ال�صم 

اتجاه �أبعاد المقيا�س
متو�سط نالفروق

الرتب
مجموع 

الرتب
قيمة 

) Z(
م�ستوى 
الدلالة

القلق الذاتي
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

4
6
5

6.25
5.00

25.00
غير دالة-30.000.257

القلق 
الأ�سري

ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

3
5
7

4.00
4.80

12.00
غير دالة-24.000.852

القلق 
الأكاديمي

ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

4
6
5

5.88
5.25

23.50
غير دالة-31.500.414

القلق 
الاجتماعي

ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

6
5
4

5.08
7.10

30.50
غير دالة-35.500.226

القلق المهني
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

4
7
4

6.25
5.86

25.00
غير دالة-41.000.726

قلق ال�صحة
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

3
6
6

4.50
5.25

13.50
غير دالة-31.501.095

قلق الموت
ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

2
5
8

5.25
3.50

10.50
غير دالة-17.500.602

الدرجة 
الكلية

ال�سالبة
الموجبة
المحايدة

4
5
6

3.13
6.50

12.50
غير دالة-32.501.186
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ويت�ض���ح من جدول )10( عدم وجود فروق دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى دلالة 
)05‚.( بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية فى القيا�سين البعدى 
والتتبع���ى عل���ى مقيا����س قلق الم�س���تقبل ) الأبعاد والدرجة الكلية (، وهو ما ي�ش�ي�ر الى 

بقاء �أثر التعلم لدى المراهقات ال�صم بالمجموعة التجريبية. 

ويمكن تف�س�ي�ر ما تو�ص���لت �إليه الباحثة من نتائج الفر�ض ال�س���اد�س الخا�ص 
بالمجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبعي عل���ى مقيا�س قلق الم�س���تقبل, 
�إذ ت���رى الباحث���ة �أن ه���ذه النتيج���ة جاءت في �ض���وء ما يت�ض���منه البرنام���ج من فنيات 
وا�س�ت�راتيجيات و�أ�س���اليب وتدريب���ات تم من خلالها الت�أكيد عل���ى الخبرات والمهارات 
والأن�شطة والممار�سات التي يت�ضمنها البرنامج الم�ستخدم مو�ضع الاهتمام في الدرا�سة 
الحالي���ة وهي خ�ب�رات وممار�س���ات �أدت �إلى تنمية التف���ا�ؤل والأمل والكف���اءة الذاتية, 

وبالتالي انخفا�ض م�ستوى القلق من الم�ستقبل لدى المراهقات ال�صم.

�أما عن ا�ستمرارية ت�أثير البرنامج التدريبي في خف�ض م�ستوى قلق الم�ستقبل 
ل���دى المراهق���ات ال�ص���م فترى الباحث���ة �أنها ترج���ع �إلى تنوع الأن�ش���طة والمحا�ض���رات 
والفني���ات الت���ي قدمته���ا الباحث���ة لأف���راد المجم���وع التجريبي���ة, ف�ض�ل�اً عن ا�س���تمرار 
البرنامج لمدة �أطول ن�س���بيًا بلغت ف�ص���ل درا�س���ي كامل تقريبًا �ش���هرين ون�صف وهو ما 
ع���زز م���ن قدرة البرنامج على تحقيق �أهدافه, كما تك�ش���ف هذه النتائج عن ا�س���تخدام 
برنام���ج يعتم���د على تنمية ال�س���مات الإيجابية وتدعيم نقاط الق���وة, ولي�س الاهتمام 
بنق���اط ال�ض���عف فقط, وتن���وع الفنيات ما بين الحدي���ث الذاتي الإيجاب���ي, النمذجة, 
التعزي���ز, و�أ�س���لوب الدعاب���ة والفكاهة, و�إع���ادة البناء المعرفي, �أ�س���هم كل هذا في فاعلية 
البرنامج لمدة �أطول بالمقارنة بالبرامج التي تعتمد على فنيات قليلة، �أو غير متنوعة, 
والبرنامج قد درب �أفراد المجموعة التجريبية على بع�ض المهارات والممار�س���ات وطرق 

الحل التي اكت�سبوها, و�صارت جزء من بنائهم المعرفي.

تو�صيات البحث:
في �ضوء ما انتهت �إليه الدرا�سة الحالية ف�إنه يمكن اقتراح  عدد من التو�صيات 

في ما يلي:
((( �ضرورة �أن تت�ضمن مناهج ذوي الإعاقة ال�سمعية �أن�شطة تتطلب التعرف على 1

القدرات والميول ومواطن القوة لدى الفتاة ال�صماء.
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(((2 �ض���رورة �أن تت�ض���من الكتب الدرا�س���ية بمناهج الأمل لل�ص���م �أن�ش���طة متنوعة 
تق���وم عل���ى توظيف م���ا تبقى لدى الفتاة ال�ص���ماء م���ن حوا�س و�أهمها حا�س���ة 

الب�صر.
(((3 �ض���رورة �أن تحت���وي المناه���ج الدرا�س���ية مو�ض���وعات ت���دور ح���ول المعاق �س���معيًا 

حاجات���ه  عل���ى  ترك���ز  و�أن  وال�س���لوكية  والنف�س���ية  الاجتماعي���ة  وم�ش���كلاته 
واهتماماته.

(((4 تزوي���د المعاق�ي�ن �أنف�س���هم بالمه���ارات المطلوب���ة في �س���وق العم���ل ب�ص���ورة تح�س���ن 
قدرتهم على المناف�س���ة, من خلال التن�س���يق بين ال�سيا�س���ات والمناهج التعليمية 
وخطط التنمية لتقليل الفجوة بين النتائج النهائي للعملية التعليمية و�سوق 

العمل.

بحوث مقترحة:
((( فعالي���ة برنام���ج قائ���م عل���ى ا�س�ت�راتيجية التفك�ي�ر الإيجاب���ي لتنمي���ة بع����ض 1

ال�سلوكيات الإيجابية لدى المراهقات ال�صم.
(((2 درا�س���ة مقارن���ة لقل���ق الم�س���تقبل ل���دى عين���ات متباينة م���ن ال�ص���م والمكفوفين 

والمعاقين حركيًا.
(((3 فعالية برنامج  للدعم النف�س���ي الإيجابي لأمهات المراهقات ال�ص���م و�أثره على 

قلق الم�ستقبل لديهن.
(((4 فعالية برنامج قائم على تنمية الجوانب الايجابية لخف�ض ال�سلوك العدواني 

لدى ال�صم.
(((5 فعالية برنامج قائم على تنمية ال�سمات الإيجابية في ال�شخ�صية لتنمية الثقة 

بالنف�س لدى المراهقات ال�صم.
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