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الملخ�ص
يه���دف البح���ث تنمية الوع���ي بالتنوع الثقافي من خ�ل�ال برنامج تدريبي 
قائم على ا�ستخدام مواقع التوا�صل للمراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية، وتكونت عينة 
البحث الأ�سا�س���ية من )14( مراهقًا من ذوي الإعاقة ال�س���معية بمدر�سة الأمل لل�صم 
ب����إدارة غ���رب الزقازي���ق التعليمية ممن لديهم ح�س���اب خا�ص على الفي����س بوك ك�أحد 
مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي، وتتراوح �أعمارهم ما بين )15- 19( عامًا، تم اختيارهم 
وفقًا ل�سجلاتهم الموجودة بالمدر�سة من حيث م�ستوى الذكاء والعمر الزمنى والم�ستوى 
الاجتماعي والاقت�ص���ادي، وتم تق�س���يمهم �إلى مجموعة تجريبية )ن = 7( ومجموعة 
�ضابطة )ن= 7(، طبق عليهم �أدوات البحث وهي ا�ستمارة جمع بيانات حول ا�ستخدام 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي، مقيا�س الوعي بالتن���وع الثقافي، والبرنام���ج التدريبي 
القائ���م عل���ى ا�س���تخدام الفي�س ب���وك )وجميعها من �إع���داد الباحثين(، وتم ا�س���تخدام 
المنه���ج التجريب���ي ذو الت�ص���ميم ثنائ���ي المجموع���ة )تجريبي���ة، �ض���ابطة( ؛ حي���ث تم 
تطبي���ق البرنام���ج التدريبي من خلال الفي�س بوك على مدى )30( جل�س���ة، مق�س���مة 
عل���ى ث�ل�اث مراحل)تمهيدية- وتطبيقي���ة – وختامية(، وبعد تطبي���ق �أدوات البحث 
بعديا، ك�شفت النتائج عن فعالية البرنامج التدريبي الم�ستخدم لتنمية الوعي بالتنوع 
الثقافي لدى �أفراد المجموعة التجريبية المراهقين ذوي الإعاقة ال�س���معية، وا�س���تمرار 

�أثر ذلك البرنامج بعد انتهائه وخلال فترة المتابعة. 

الكلم��ات المفتاحي��ة: ذوي الإعاقة ال�س���معية- مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي – التنوع 
الثقافي 
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Abstract
Aim of study was to enhance cultural diversity awareness 

through a training program uses a social media in adolescents 
with hearing impairment. The participants in this study included 
14 adolescents with hearing impairment from Al-Amal School 
for the deaf, West of Zagazig education zone, who have accounts 
on Facebook. The participants were divided into two groups: the 
experimental (n = 7), the control (n = 7) their ages were between 
15 and 19 years, were selected according to their records which 
exists in the school in terms of the level of intelligence, age, the 
social and economic levels. The researchers used the tools; Data 
collection form adolescents with hearing impairment about using 
social networking sites, scale of cultural diversity awareness, and a 
training program based on the use of Facebook. Results showed that; 
There were statistically significant differences between the mean 
ranks of the scores of the experimental group members and those of 
the control one in the post-test of awareness of cultural diversity in 
favor of the experimental group, There were statistically significant 
differences between the mean ranks of the scores of the experimental 
group members in the pre-test and the post-test of awareness of 
cultural diversity in favor of the post-test, There were no statistically 
significant differences between the mean ranks of the scores of the 
experimental group members in the post-test and the longitudinal 
(follow up). 
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مقدمة: 
ل���ذي الإعاق���ة ال�س���معية طبيعة خا�ص���ة تختلف ع���ن باقي فئ���ات ذوي الإعاقة 
الأخرى فهو من حيث المظهر، �ش���خ�ص عادي لا يلفت النظر �إليه. �إلا �أن �إعاقته تقف 
حاج���زًا بين���ه وبين الآخرين؛ مما يجعله يواجه الكثير من الم�ش���كلات التي تحتاج �إلى 
م�س���اعدة المرب�ي�ن والم�ؤ�س�س���ات الاجتماعي���ة لاجتيازه���ا، وربم���ا يكون جه���ل المحيطين 
بكيفية التوا�ص���ل معه من الأمور التي تزيد من �ص���عوبة م�س���اعدته على التغلب على 
تلك الم�شكلات؛ مما ي�ؤثر على اكت�سابه جوانب التعلم المختلفة المعرفية، والوجدانية، 
والنف�سحركية، في مراحل نموه المختلفة وتطوره الف�سيولوجي والعقلي والوجداني، 

وعبر مختلف الم�ؤ�س�سات التربوية والاجتماعية. 

وكنتيج���ة لم���ا يواجهه المجتمع العرب���ي والثقافة العربية م���ن تحديات متعددة 
للعولمة والتي يمكن اخت�صارها في جملة واحدة �ألا وهي )التنوع المعرفي والتكنولوجي 
وم���ا نج���م عن���ه من تداخ���ل ثقافي(، فلابد م���ن مواجهة ه���ذا التح���دي والإجابة على 
الت�س���ا�ؤل القائ���ل م���ا الموقف ال���ذي يجب ان نتخ���ذه حيال الثقاف���ات الأخرى من قبل 
العاديين وذوي الإعاقة على حد �س���واء؟ وعليه ف�إن توافر ر�ص���يد قيمي �سلوكي يوجه 

ال�شباب وي�ضبط �أفعاله �أ�صبح �أمرًا حتميًا.

وللثقافة دور �أ�سا�س���ي في توجيه �س���لوك الأفراد والجماعات وت�شكيل العلاقات 
بينهم على نحو ي�ساعد وفقا لطبيعة تلك الثقافة وخ�صائ�صها، �إما على تعزيز ال�سلوك 
الر�ش���يد والا�س���تقرار والعي�ش في �س�ل�ام وت�ش���جيع حركة التنمية والتطوير، و�إما على 
الدفع الى ال�س���لوك غير الر�ش���يد و�إث���ارة القلاقل والا�ض���طرابات وتكري�س التخلف.

وت�شير عبارة التنوع الثقافي �إلى ات�سام الثقافة الب�شرية ب�سمة التنوع �أي كونها 
تتباي���ن وتختل���ف كم���ا تت�ش���ابه وتتطابق م�ض���مونا و�ش���كلًا عل���ى نحو يجعله���ا تتمايز 
�إلى �أن���واع. وبه���ذا المعن���ى اللغ���وي لا تع���دو �أن تك���ون و�ص���فا للواق���ع الثقافي الب�ش���ري، 
منظ���ورًا �إلي���ه م���ن زاوية الاختلاف والت�ش���ابه على الم�س���توى الجمع���ي في نف�س الزمن                                      

، �أي من جماعة

�إلى جماع���ة متزامن���ة معه���ا، وم���ع �أن هذا التباي���ن، �أو التطاب���ق الثقافي يمكن 
ملاحظتهم���ا عل���ى م�س���توى �أف���راد الجماع���ة الواح���دة، �أو عل���ى م�س���توى الجماع���ة 
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الواح���دة- ككل- في �أزم���ان مختلف���ة م���ن تاريخه���ا، وعل���ى م�س���توى الف���رد الواح���د في 
مراح���ل زمني���ة مختلفة من عم���ره، �إلا �أن المعنى المتب���ادر للذهن لغويً���ا لعبارة التنوع 
الثقافي هو تنوع الثقافة واختلافها من جماعة �إلى �أخرى )الم�صعبي، 2004، �ص 1(.

ولق���د �أ�ص���بح الع���الم اليوم قرية �ص���غيرة ب�س���بب التق���دم التكنولوج���ي وثورة 
المعلومات والات�ص���الات و�أ�ص���بحت النظم البيئية والاقت�ص���ادية وال�سيا�سية والثقافية 
والخ�ص���ائ�ص  الثقاف���ات  ذات  والمجتمع���ات  المختلف���ة،  الع���الم  دول  والتكنولوجي���ة في 
المختلفة مت�صلة ببع�ضها البع�ض، الأمر الذي ي�صعب عليه ت�صور مجتمع مغلق على 

ما بداخله. 

لذل���ك كان���ت من �أقوال المهاتما غان���دي: »لا �أريد لبيتي ان تحيط به الجدران 
من كل جانب ف�أكون منعزلًا، ولا لنوافذي �أن تكون مغلقة؛ بل �أريد لأية ثقافة قادمة 
م���ن �أي���ة �أر����ض �أن تبدو وا�ض���حة �أمام منزلي بحرية ق���در الإمكان �إلا انن���ي �أرف�ض �أن 

يقوم �أحد باقتلاع قدمي من الأر�ض« )حاتم، 2005، �ص. 498(.

و�إذا كان التغير �سمة من �سمات الحياة والتطور �سنة كونية على مر الع�صور؛ 
فالع�ص���ر الذي نعي�ش فيه يتميز بالتغير الم�س���تمر والتطور ال�س���ريع في جميع نواحي 
الحياة بمعدلات غير م�س���بوقة لا�سيما مجال تكنولوجيا و�سائل الات�صال الذي جعل 
العالم قرية كونية �صغيرة و�ساهم في ربط الأفراد والجماعات بع�ضهم ببع�ض وتغلب 
عل���ى قي���ود الم���كان وقه���ر قي���ود الزمان، مم���ا حفز عل���ى التفاع���ل والم�ش���اركة الجمعية، 

والم�ساهمة في تعزيز الوعي بالتنوع الثقافي.

وبانت�ش���ار �شبكات الات�ص���ال عن بعد في العالم كله من خلال الإنترنت، �أتاحت 
الاطلاع على ثقافات ال�شعوب على الم�ستوى الخارجي، �إ�ضافة �إلى ذلك مكنت الو�سائل 
التكنولوجي���ة م���ن دع���م جهود التن���وع الثقافي على الم�س���توى الداخلي، و�أ�ص���بح متاحًا 
منذ بداية الألفية الثالثة �أمام كل الأطراف المختلفة؛ و�سائل �إعلامية جديدة مثل: 
ال�صحافة الإلكترونية والمدونات، ومواقع التوا�صل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني 
وغيرها. وقد �أدى هذا التطور التكنولوجي الرقمي �إلى فتح �آفاق جديدة للات�ص���ال 

الجماهيري، و�أ�صبحت في متناول عدد كبير من الجمهور.
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وتتزايد �أهمية �شبكة الإنترنت بزيادة انت�شارها وكثرة الم�ستخدمين لها، وتنوع 
المواق���ع به���ا م���ن جميع نواحي الحياة، و�أ�ص���بحت جزءًا لا يتجز�أ م���ن حياة المجتمعات 
الع�ص���رية، لتح���دث ثورة تقني���ة ومعلوماتية في مختلف �أن�ش���طة الحي���اة الاجتماعية 
والاقت�ص���ادية والثقافي���ة وال�سيا�س���ية والترفيهي���ة )�أكرم م�ص���طفى، 2006، 3(، وتعد 
�إحدى التقنيات التي يمكن ا�س���تخدامها في التعليم ب�ص���فة عامة وقد �أ�ش���ارت �ش���ركة 
مايكرو�س���وفت العالمي���ة �إلى �أهمي���ة الإنترن���ت في التعليم، وهذا م���ا �أبرزته العديد من 
 (Luan, Nawawi, & Hong,2005; Shifter, 2002) الدرا�سات مثل درا�سة كل من
حي���ث �أثبت���ت �أن المتعلم�ي�ن المقيدي���ن في برامج التعليم ع�ب�ر الإنترن���ت تكونت لديهم 
اتجاهات �إيجابية نحو البرنامج ف�ض�ل�اً عن معدلات �إنجاز �أكاديمي مرتفعة ون�س���بة 

ت�سرب �أقل ن�سبيًا مقارنة ببرامج �أخرى تقليدية لا تدعم التفاعل.

وم���ا يهمن���ا في ه���ذه البح���ث �أدوات الوي���ب)Web (2,0) )2، �أو الجي���ل الثاني 
للويب وا�س���تخدامه في التوا�ص���ل مع الآخرين والتعبير عن �أنف�سهم، ومن �أمثلة هذه 
الأدوات الفي�س بوك Facebook ،ماي �سبي�س Myspace، تويتر Twitter، وبيبو 
Bebo، حي���ث تع���د هذه ال�ش���بكات الاجتماعية و�س���يلة لدعم التوا�ص���ل والتعاون بين 
الم�س���تخدمين (Hourigan & Murry,2010,209)، وفي الآونة الأخيرة �أ�ص���بحت 
ه���ذه المواقع و�س���يلة توا�ص���ل اجتماعية حقيقية، وزاد عدد الم�ش�ت�ركين فيه���ا، وازدادت 
ن�س���بة الوعي في ا�ستخدامها و�أ�ص���بح الم�ستخدم �أقرب ل�شخ�صيته في الواقع، و�أ�صبحت 
ت�ضم مجتمعات فرعية لا ح�صر لها. و�أعطت النا�س القدرة على الم�شاركة وجعل العالم 
�أكثر انفتاحًا وتوا�ص�ل�اً، حيث يمكن للملايين التوا�ص���ل مع الأ�ص���دقاء والم�ش���اركة في 
المعلومات وال�ص���ور والفيديو ومعرفة المزيد عن الأفراد الذين يجتمعون كل يوم من 

.(Bosker, 2010, p.3; Ferrell, 2011, pp.7-28)  خلال هذه المواقع

ولقد �أثبتت العديد من الدرا�سات والبحوث الأدبية �أن ذوي الإعاقة ال�سمعية 
ي�س���تخدمون الإنترنت لأغرا�ض متعددة �ش����أنهم �شان ال�س���امعين الذين ي�ستخدمون 
الإنترنت ومن �أمثلة هذه الأغرا�ض: الترفيه والتعلم والأعمال التجارية، ولقد �أكدت 
 (Gerich & Fellinger, 2012; Valerie, Rebecca, & Starner, 2007)درا�سة
�أن �إقبال المراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية على مواقع التوا�صل الاجتماعي الإلكتروني 
المختلفة يعمل على زيادة التوا�ص���ل مع بع�ض���هم البع�ض والتوا�ص���ل مع �أقرانهم من 
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ال�سامعين، و�أنها يمكن �أن ت�ساعد على تح�سين المزاج له�ؤلاء المراهقين، وتنمية الثقة، 
وال�شعور بالأمن والترابط، وتح�سين نوعية الحياة لدى المراهقين ومتو�سطي العمر 

ا. والم�سنين من ذوي الإعاقة �أي�ضً

م�شكلة البحث:
نب���ع ال�ش���عور بالم�ش���كلة عق���ب ث���ورة 25 يناير، حي���ث �أدرك العالم �أجم���ع �أهمية 
مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي وخا�ص���ة )الفي�س بوك( بعد الثورة، وقد �ش���ارك ملايين 
ال�ش���باب في هذه المواقع وكانت هي همزة الو�ص���ل للح�ش���د المليوني والذي كان ال�س���بب 
الأول في نج���اح الث���ورة والت���ي �ش���ارك فيه���ا الجمي���ع، وم���ن خ�ل�ال تتب���ع الح�س���ابات 
ال�شخ�ص���ية الخا�ص���ة بذوي الإعاقة ال�س���معية على مواقع التوا�ص���ل المختلفة؛ ات�ض���ح 
�أن لديه���م م���ا ي�س���مى بثقافة ال�ص���م وه���ي ثقافة منغلق���ة حيث �أنه���م متقوقعين على 
�أنف�سهم ولا يقبلون �أي ثقافة �أخرى غير ثقافتهم التي طوروها مع بع�ضهم البع�ض 
تلك الأقلية في عالم الأغلبية يطلقون على �أنف�س���هم »عالم ال�صم« ويرف�ضون الآخر، 
ولا ي�س���محون لأح���د بالاندم���اج معهم، �أو الدخ���ول معهم في حوارات، وهذه الفل�س���فة 
الخا�ص���ة بهم قد تعيق ممار�س���ة �س���لوكيات المواطنة، من هنا ظهرت م�شكلة البحث في 

الحاجة �إلى زيادة الوعي الثقافي لذوي الإعاقة ال�سمعية. 

 ولم���ا كان���ت فئ���ة ذوي الإعاق���ة ال�س���معية م���ن الفئ���ات الت���ي لا ي�س���تهان به���ا في 
المجتمع كان لابد من التدخل معهم لم�س���اعدتهم على تقبل الآخر ومحاولة ت�ص���ويب 
المعتقدات الخاطئة التي ي�ؤمنون بها نحو ثقافة ال�س���امعين الأمر الذي دفع للت�سا�ؤل 
ع���ن دور ه���ذه المواق���ع م���ع ذوي الإعاق���ة ال�س���معية في التعب�ي�ر ع���ن ثقافته���م و�آرائهم 
بحري���ة ودون قيود م���ع احترام الغير والوعي بحقوقهم وقب���ول الآخر والتعاي�ش مع 
الآخر تعاي�شً���ا �س���لميًا، والم�ش���اركة المجتمعية، حتى يكون لهم الحق في معاي�شة م�شاعر 
المواطن���ة والاندم���اج بالمجتمع، �ش����أنهم �ش����أن باقي �أف���راد المجتمع ال���ذي ينتمون �إليه؛ 
لذلك كان اختيار مو�ضوع البحث، ومن هنا يمكن �صياغة م�شكلة البحث في الت�سا�ؤل              

الرئي�س التالي:
ه���ل يمك���ن تنمية الوعي التنوع الثقافي لدى المراهقين ذوي الإعاقة ال�س���معية 

من خلال برنامج تدريبي قائم على �أحد مواقع التوا�صل الاجتماعي؟
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�أهداف البحث:
يه���دف البح���ث �إلى زيادة الوع���ي بالتنوع الثقافي ل���دى المراهقين ذوي الإعاقة 
ال�سمعية من خلال �إعداد برنامج قائم على �أحد مواقع التوا�صل الاجتماعي لتنمية 
الوع���ي بالتنوع الثقافي لديهم، ومن �أبعاد التنوع الثقافي الم�ش���اركة المجتمعية، التعاون 
الم�ش�ت�رك، الم�ش���اركة الديمقراطي���ة، الوع���ي بحقوق الإن�س���ان، التعددي���ة، التعاي�ش مع 
���ا هذا  الآخر تعاي�شً���ا �س���لميًا، و�أخيًرا قبول الآخر والاحترام المتبادل، كما تهدف �أي�ضً
البحث �إلى م�ساعدة المراهق ذي ا�إعاقة ال�سمعية على النظر في الثقافات المختلفة بفكر 
واع ومتفتح، وليقلب الر�أي فيها وينقدها ويبين موا�ض���ع الت�ش���ابه والاختلاف بينها 
وب�ي�ن ثقافت���ه ويختار المنا�س���ب اختيارًا ذكيً���ا، بهدف �إعداده ليك���ون مواطنًا قادرًا على 
ممار�س���ة الديمقراطية والت�سامح وقبول الر�أي الآخر، واعيًا محبًا لوطنه ومعتزًا به 
وم�ؤمنًا بمبادئ مجتمعه، طامًحا �إلى م�س���تقبل �أف�ضل، وكذلك التعرف على �إمكانية 

ا�ستمرار �أثر ذلك البرنامج بعد الانتهاء من تطبيقه وخلال فترة المتابعة. 

�أهمية البحث:
تتمثل �أهمية البحث فيما يلى:

((( �أن ه���ذا البح���ث بم���ا تت�ض���منه م���ن �أدوات وم���ا يهدف �إلي���ه يمكن �أن ي�س���هم في 1
تح�سين انتماء هذه ال�شريحة للوطن والعمل من �أجل رفعته. 

(((2 توجي���ه �أنظار المربين لأهمية ا�س���تخدام مثل هذه التقنيات )مواقع التوا�ص���ل 
���ا له���ذه الفئ���ة؛ فئ���ة ذوي الإعاق���ة  الاجتماع���ي( في مج���ال التربي���ة وخ�صو�صً

ال�سمعية.
(((3 ن���درة الدرا�س���ات التي يت�ض���منها التراث ال�س���يكولوجي العرب���ي والتي تتناول 

فعالي���ة برنام���ج قائ���م على ا�س���تخدام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي في تنمية 
الوعي بالتنوع الثقافي للمراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية.

م�صطلحات البحث الإجرائية :

((( مواق�ع التوا�ص�ل الاجتماع�ي: »ه���ي مواق���ع عل���ى �ش���بكة الإنترنت ت�س���تخدم 1
تقني���ة وي���بweb.2) 2( تقوم بتقديم فر�ص���ة للمنت�س���بين لها بالتوا�ص���ل مع 
�أ�ص���دقائهم والآخري���ن لمناق�ش���ة وم�ش���اركة �أم���ور الحي���اة اليومي���ة وم���ن ه���ذه 

المواقع الفي�س بوك، تويتر، ماي �سبي�س، ولينكد �إن...وغيرها”.
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(((2 التنوع الثقافي: “هو مجموعة المبادئ والمعايير والتي توجه بدورها ال�شخ�ص 
ذي ا�إعاقة ال�س���معية نحو الم�ش���اركة المجتمعية وقبول الاختلاف والتعاي�ش مع 
الآخ���ر، والتوا�ص���ل والتكامل الثقافي، بالإ�ض���افة �إلى تدعي���م الهوية الثقافية، 
ونبذ التع�ص���ب و�إدارة ال�صراع، وي�ستدل عليها من الدرجة التي يح�صل عليها 

المراهق ذي ا�إعاقة ال�سمعية على مقيا�س التنوع الثقافي المعد لذلك”.

(((3 المراهقين ذوي الإعاق�ة ال�سمعي�ة: “ه���م م���ن تتراوح �ش���دة الفقد ال�س���معي 
لديهم ما بين )45- 90( دي�س���يبل الملتحقين بمدر�س���ة الامل لل�صم بالزقازيق، 

والذين تتراوح �أعمارهم ما بين 15- 21 عامًا ”.

الإطار النظري
�أولاَ: �أثر الإعاقة ال�سمعية على النمو الاجتماعي والانفعالي:

التوا�ص���ل  عل���ى  الق���درة  �إلى  ال�س���معية  ا�إعاق���ة  ذي  ال�ش���خ�ص  افتق���ار  ان 
الاجتماعي مع الآخرين، وكذلك �أنماط التن�ش���ئة الأ�س���رية قد تقود الى عدم الن�ضج 
الاجتماع���ي كم���ا ق���د تق���ود الى الاعتمادي���ة، فالخ�ص���ائ�ص الاجتماعية للأف���راد ذوي 
الإعاقة ال�س���معية لي�س���ت بال�ض���رورة خ�ص���ائ�ص يتميز به���ا كل فرد م���ن ذوي الإعاقة 
ال�س���معية، �إنم���ا ه���ي مجموع���ة من الخ�ص���ائ�ص وال�ص���فات التي تتوفر ل���دى فئة من 
ذوي الإعاقة ال�س���معية والتي ترجع في الأ�س���ا�س �إلى �ص���عوبة التوا�صل اللفظي، الذي 
تم الإجم���اع عل���ى كون���ه الو�س���يلة المثل���ى في التفاعل بين بنى الب�ش���ر. ونظرًا ل�ص���عوبة 
التوا�ص���ل اللفظ���ي ل���دى الأف���راد المعوق�ي�ن �س���معيًا ف�إنه���م يعتمدون في توا�ص���لهم مع 
الآخري���ن عل���ى فهم التعب�ي�رات الوجهي���ة للنماذج اللغوي���ة والاجتماعي���ة والعاطفية                                                       

 (Letourneau & Mitchell, 2011, p.563)

 وي���رى الرو�س���ان )1998( �أن ذي ا�إعاق���ة ال�س���معية يعي�ش في عزل���ة مع الأفراد 
عاديي ال�س���مع الذين لا ي�س���تطيعون فهمه، وهم مجتمع الأكثرية الذي لا ي�س���تطيع 
�أن يع�ب�ر بلغ���ة الإ�ش���ارة، �أو بلغة الأ�ص���ابع، ولهذا ال�س���بب يميل ذوو الإعاقة ال�س���معية 
�إلى تكوين النوادي والتجمعات الخا�صة ب�سبب تعر�ض الكثير منهم لمواقف الإحباط 
الناتجة عن تفاعلهم الاجتماعي مع الأفراد عادي ال�سمع، ومن ثم لي�س من الم�ستغرب 
ميلهم �إلى المهن التي لا تتطلب الكثير من التوا�ص���ل الاجتماعي كالر�س���م والخياطة 

والتجارة والحدادة... )في �سليمان والببلاوي، 2005، �ص 191(.
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 والتفاع���ل الاجتماع���ي ال���ذي يقدم���ه الاب���اء �ض���روري لتعلم ال�س���لوك والقيم 
والتحول من النظرة الذاتية �إلى التعرف واكت�شاف مواقف الآخرين والتكيف معهم 
حي���ث يغل���ب عل���ى معظم الأفراد ال�ص���م النظرة الذاتي���ة، ولكنهم نادرًا ما يتعر�ض���ون 
للأخطاء في ظل وجود نماذج توا�صل يمار�سونها يتم تزويدهم بها من قبل الآباء حتى 
يحقق���وا التوافق الاجتماعي مع الأفراد ال�س���امعين )عب���د الواحد، 2001، �ص. 101(.

 وب�ص���ورة عام���ة يمك���ن �إجم���ال خ�ص���ائ�ص ذوي الإعاق���ة ال�س���معية كم���ا يراها 
يو�سف ودربا�س )2007، �ص �ص. 51 - 52( فيما يلي:

((( لدى ذوي الإعاقة ال�سمعية م�شكلات �سلوكية تفوق الم�شكلات لدى ال�سامعين، 1
ممن هم في مثل �سنهم.

(((2 ا�س���تجابات الأطفال ال�ص���م لاختبارات الذكاء المقننة لا تختلف عن ا�ستجابات 
الأطفال ال�سامعين.

(((3 �أثبت الأفراد ال�ص���م عجزًا وا�ضحًا في قدراتهم على تحمل الم�س�ؤولية والتكيف 
الاجتماعي.

(((4 �أق���ل ن�ض���جا اجتماعيً���ا مقارن���ة ب�أقرانه���م ال�س���امعين وتظه���ر المخ���اوف لدى 
البنات ال�صم �أكثر من الذكور.

(((5 انخفا����ض وا�ض���ح عل���ى اختبارات ال���ذكاء اللفظية، مفردات قليل���ة مقارنة مع 
من هم في �سنهم من ال�سامعين.

(((6 ا�ستخدام �أقل لظروف الزمان والمكان وال�ضمائر مقارنة مع من هم في �سنهم.
(((7 �أق���ل قدرة على القراءة والا�س���تيعاب من ال�س���امعين، ويميل���ون للأعمال التي 

لي�س لها ات�صال مع الآخرين.

ثانيًا: التنوع الثقافي:
�إن �أهم ميزة في الب�ش���رية هي اختلاف الثقافات الب�شرية وتنوعها، فكل ثقافة 
تختل���ف ع���ن الأخرى ب�س���بب م�س���ارها التاريخي الخا����ص وميزاتها الت���ي تجعل منها 
فري���دة م���ن نوعه���ا، ويتمي���ز كل مجتمع ع���ن غ�ي�ره بثقافت���ه باعتبارها ت�ش���كل قوامًا 
اجتماعيً���ا قوام���ه ال�س���لوك الجماع���ي، ومجمل �أوج���ه الن�ش���اط الإن�س���اني وعليه ف�إن 
الثقاف���ة تحت���ل موقعً���ا �أ�سا�س���يًا في حياة المجتمع فه���ي تمثل طرق و�أ�س���اليب الحياة، و 
مرجعيته���ا منظومة القيم والمعايير ال�س���ائدة، وحي���ث �إن المجتمعات تتمايز من حيث 
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البيئة والتجربة واللغة والتاريخ، ف�إن الثقافات تختلف كذلك تبعًا لاختلاف �أ�ساليب 
و�أنماط الحياة، ولما كان الاختلاف والتنوع هو �سمة من �سمات الكون بوجه عام، فقد 
كان من ال�ضروري التعرف على المفاهيم المختلفة للتنوع الثقافي، وللثقافة من وجهه 

نظر العديد من الفلا�سفة والمفكرين.

�أ- ن�ش�أة ومفهوم التنوع الثقافي: 
�أ�ص���بح الع���الم قري���ة �ص���غيرة ب�س���بب التق���دم التكنولوج���ي وث���ورة المعلوم���ات 
و�أ�ص���بحت النظم البيئية والاقت�ص���ادية وال�سيا�س���ية والثقافية والتكنولوجية في دول 
الع���الم المختلف���ة والمجتمع���ات ذات الثقاف���ات المختلفة مت�ص���لة ومعتمدة على بع�ض���ها 
البع����ض، فالتط���ور الم�س���تمر �أوج���د قنوات ات�ص���ال دائمة و�أت���اح انفتاحًا م�س���تمرًا على 
ثقاف���ات الآخري���ن، لذلك �أ�ص���بح المراهق ي�ض���ع نف�س���ه يوميًا على مح���ك المقارنة بين 
نموذج�ي�ن في الثقاف���ة، ثقاف���ة واف���دة معولم���ة وممنهج���ة، وثقافت���ه المحلي���ة ولم يع���د 
الطالب مواطنًا في مجتمعه المحلي فقط، بل �أ�صبح مواطنًا في مجتمع دولي، و�أ�صبح 
يعي�ش في ع�ص���ر �س���ريع التغير يتطلب مهارات ومعلومات تمكنه من العي�ش والتكيف 
في ع�ص���ر متعدد الثقافات؛ لذلك يمكن القول �أن ع�ص���ر المعلومات وعولمته ت�س���بب في 

تو�سيع بيئة حياة المراهق )علي، 2001، �ص. 326(. 

وتعد العولمة الثقافية احدى ارها�ص���ات ع�ص���ر العولمة بمفهومها الوا�سع حيث 
ان الات�ص���ال ال���ذى احدثت���ه العولمة ب�ي�ن المجتمعات الب�ش���رية على اخت�ل�اف ثقافاتها 
�س���اعد عل���ى انت�ش���ار تلك الثقافات وتنوعه���ا داخل المجتمعات فلم يع���د هناك مجتمعًا 
منغلقا على نف�سه، ونظرًا لان لكل مجتمع ثقافته الخا�صة تلك الثقافة التي تت�شكل 
م���ن مجموعة عنا�ص���ر تعد القي���م من �أهمها، ف�إن حدوث ات�ص���ال بين المجتمعات �أدى 
�إلى تداخل و�ص���راع وتكامل وات�ص���ال بين مختلف الثقافات المت�ص���لة بما تت�ضمنه من 

قيم تتعر�ض للتغيير والتبديل فيما يعرف بظاهرة التنوع الثقافي.

ولق���د �أك���د تقري���ر اللجنة الدولي���ة للقرن الحادي والع�ش���رين �ض���رورة تنمية 
الوعي بالتنوع الثقافي للطلاب ليكونوا مواطنين �ص���الحين للمجتمع الذي يعي�ش���ون 
في���ه والع���الم م���ن حوله���م وكان من �ض���من �أبع���اد التنوع الثق���افي الم�ش���اركة المجتمعية 
والت�س���امح والتع���اون والم�ش���اركة الديمقراطي���ة والوع���ي بحق���وق الإن�س���ان والتعددية 
والتعاي�ش مع الآخر )ديلور، 1998(. كما يرى زين الدين )2003، �ص. 205( �أن الوعي 
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بالتنوع الثقافي يهدف �إلى �إعداد مواطن قادر على ممار�سة الديمقراطية والت�سامح، 
وقبول الر�أي الآخر، واعيًا محبًا لوطنه ومعتزًا به، وم�ؤمنًا بمبادئ مجتمعه، طامًحا 

�إلى م�ستقبل �أف�ضل.

فالتن���وع الثق���افي عرفت���ه منظم���ة الأمم المتح���دة للتربي���ة والعل���وم والثقاف���ة 
)اليون�س���كو،2005( ب�أن���ه الط���رق المتع���ددة الت���ي يت���م بوا�س���طتها التعبير ع���ن ثقافات 
الفئ���ات الاجتماعية والمجتمعات ويتم تناقل �أ�ش���كال التعبير ع���ن هذه الثقافات داخل 
المجتمع���ات وفيم���ا بينه���ا ولا تنغل���ق بال�ض���رورة داخل �إط���ار الحدود الوطني���ة. وي�ؤكد 
المنج���ى بو�س���نينه )2006(، ب����أن التن���وع الثقافي يعن���ي تعدد الر�ؤى واختلاف الأ�ش���كال 
والأنم���اط التعبيري���ة به���دف تمك�ي�ن الأف���راد م���ن التعب�ي�ر ع���ن �أفكاره���م وقيمه���م 

وتفاعلهم مع الآخرين ما ي�ؤدي �إلى �إغناء و�إخ�صاب للمعرفة وتعدد روافدها.

وي���رى الباحث���ون �أن �أه���م مي���زة في الب�ش���رية هي اخت�ل�اف الثقافات الب�ش���رية 
وتنوعها؛ فكل ثقافة تختلف عن الأخرى ب�سبب م�سارها التاريخي الخا�ص وميزاتها 
هَ���ا النَّا�سُ  الت���ي تجع���ل منه���ا فريدة م���ن نوعها ف�س���بحانه وتعالى قال في كتاب���ه )يَا �أَيُّ
 ِ كْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّه ���ا خَلقَْنَاكُ���مْ مِ���نْ ذَكَرٍ وَ�أُنْثَىٰ وَجَعَلْنَاكُمْ �شُ���عُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُ���واۚ  �إِنَّ �أَ �إِنَّ
َ عَلِي���مٌ خَبِ�ي�رٌ( )�س���ورة الحج���رات، الآي���ة 13(، كما �أن التن���وع الثقافي لا  نَّ اللَّه �أَتْقَاكُ���مْۚ  �إِ
يتعل���ق بوج���ود التعدد الثقافي من عدمه في المجتمع لك���ن التنوع الثقافي موجود داخل 
المجتمع���ات ب�ش���كل ر�أ�س���ي حيث الاختلاف ب�ي�ن الأجيال نتيجة تق���ادم الزمن وموجود 
ب�ش���كل �أفق���ي ب�ي�ن المجموع���ات الثقافي���ة الفرعي���ة نتيج���ة تطويره���ا لبع����ض القي���م 
والمعاي�ي�ر الت���ي تميزه���م ع���ن ثقاف���ة الجماع���ة، والتن���وع الثقافي ي���دل عل���ى الترابط 
العميق للق�ض���ايا والم�شكلات الاجتماعية والتربوية والاقت�صادية وال�سيا�سية المتعلقة 
ب�ش���ئون كل مجتم���ع، وعلى �أهمية الت�ص���دي للتحديات والم�ش���كلات الت���ي يتيحها هذا 

التنوع داخل المجتمع، �أو خارجه.

ب- �أبعاد التنوع الثقافي:
تتع���دد �أبع���اد التنوع الثقافي وتتنوع لخدمة م�ض���مون واحد وهو امتلاك نمط 
م���ن ال�س���لوك والت���ي تمكن المراهق م���ن التعامل مع تن���وع الثقافات ب�ص���ورة �إيجابية، 
���ا  ولقد حدد الباحثون بعد الاطلاع على العديد من الدرا�س���ات و�أدبيات البحث بع�ضً
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م���ن �أبع���اد التنوع الثق���افي متمثلة في الم�ش���اركة المجتمعية، قبول الاخت�ل�اف والتعاي�ش 
مع الآخر، التوا�ص���ل والتكامل الثقافي، تدعيم الهوية الثقافية، نبذ التع�ص���ب، و�إدارة 

ال�صراع، وفيما يلي تو�ضيح ذلك:

11 الم�شاركة المجتمعية:-
الت�أكي���د  ل���ذا لاب���د م���ن  التنمي���ة  المرتك���ز الأ�سا�س���ي لعملي���ة  المراهق���ون ه���م 
عل���ى م�ش���اركتهم الفعال���ة في بن���اء المجتم���ع فعندم���ا ت�س���ود الم�ش���اركة المجتمعي���ة ف���ان 
الديمقراطية �سوف تتعزز في المجتمع لان عملية الم�شاركة المجتمعية تعزز القدرة على 
تحمل الم�س�ؤولية لدى ال�شباب وتدفع الى ثقافة تقوم على الحوار والعقلانية والثقة 
بال�شباب ويتم تفعيل الم�شاركة المجتمعية لل�شباب من خلال عدة قنوات �أولها الأ�سرة، 
والمدر�س���ة، وو�س���ائل الاعلام، ومنظمات المجتمع المدني وكذلك من خلال الم�ش���اركة في 
الاحزاب ال�سيا�س���ية لذلك جاءت �ض���رورة م�ساهمة المراهق في �صنع التغييرات الهامة 
التي تجري بمجتمعه وال�س���يطرة عليها وم�س���اهمة ال�ش���باب في العمل المجتمعي ويتم 
ذل���ك ع���ن طريق تكوين التنظيمات التي تعمل على تحقيق �أهدافهم الم�ش�ت�ركة وي�أتي 
مفهوم الم�ش���اركة المجتمعية لي�ش�ي�ر بمدلوله العام �إلى العملية التي من خلالها يلعب 
الفرد دورًا في الحياة ال�سيا�سية والاجتماعية لمجتمعه وتكون لديه الفر�صة لأن ي�شارك 
في و�ض���ع الأهداف العامة لذلك المجتمع وكذلك في اختيار �أف�ض���ل الو�س���ائل لتحقيق 
و�إنجاز هذه الأهداف )الجوهري، 1996، �ص. 55(. والمعنى الاجتماعي للم�شاركة كما 
ورد في معج���م م�ص���طلحات العل���وم الاجتماعي���ة هو تفاع���ل الفرد عقليً���ا وانفعاليًا في 
موقف الجماعة بطريقة ت�شجعه على الم�ساهمة في تحقيق �أهداف الجماعة والم�شاركة 

في تحمل الم�س�ؤولية )بدوي، 1993، �ص. ١٠(.

22 قبول الاختلاف والتعاي�ش مع الآخر:-
�إن الب�ش���ر يعي�ش���ون عي�شً���ا م�شتركًا �س���واء كان ذلك في �أوطانهم، �أو مع غيرهم 
م���ن �ش���عوب الأر����ض، والتعاي����ش �س���مة الأمم المتح�ض���رة، والعزل���ة �س���مة الحيوان���ات 
المتوح�ش���ة لا يمكن للإن�س���ان �أن يتعاي�ش مع غيره دون �أن يكون هناك توا�ص���ل معه ؛ 
فمجمل ال�ص���راعات الداخلية والخارجية التي يعي�ش���ها الب�ش���ر هو عدم اتفاقهم على 
التعاي�ش الم�ش�ت�رك، �إذ ت�س���تحوذهم النزاعات وال�ص���راعات وحب ال�س���يطرة وا�ستغلال 
الآخرين مما ينقل العلاقة بينهم من التعاي�ش �إلى التناحر، والب�ش���رية اليوم تواجه 
تحدي���ات ك�ب�رى خارجة ع���ن �إمكانية مواجهته���ا بجهود منفردة بل تحت���اج �إلى جهود 
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جماعية، فالاحتبا�س الحراري وتغير المناخ وتلوث البيئة والت�صحر، وانت�شار الأوبئة، 
وم�ش���كلات الطاق���ة، والك���وارث الطبيعي���ة، كل ذلك وغ�ي�ره يتطلب جهودًا م�ش�ت�ركة 
للب�ش���رية كافة حتى ت�س���تطيع �أن تعي�ش على الأر�ض و�أن ت�ستثمر خيراتها، والو�سيلة 
المثلى للعي�ش الم�شترك هي البحث عن م�ساحة م�شتركة بين كافة الأطراف، والثقافة 
ه���ي المي���دان الأو�س���ع لذل���ك فم���ن خ�ل�ال التن���وع الثق���افي والقب���ول بالآخر وت�س���خير 
كل ط���رف م���ا يمل���ك م���ن مكن���ون ثق���افي لخدم���ة الآخ���ر يتحق���ق التعاي����ش للجمي���ع                                                

)حارب، 2010، �ص. 46(.

ولم���ا كان الاخت�ل�اف و�ض���عا طبيعيً���ا للوج���ود ف�إن تقب���ل الآخر المختلف �ش���رط 
�ض���روري لل�ث�راء الن���اتج ع���ن التن���وع، فالعق���ول تتباي���ن بم���ا تختزن���ه م���ن معلومات 
وخ�ب�رات، فاختلافه���ا حتمي حتى في حالات التكاف�ؤ على الم�س���توى المعرفي، �أو المنهجي 
وبالت���الي ف����إن التباي���ن ي�ل�ازم تع���دد العق���ول الح���رة ذات الممار�س���ات العقلي���ة التي لا 
يمك���ن �أن تتطاب���ق في �أ�س���اليب الاجتهاد وهذا ما يجعل التن���وع علامة الثراء الفكري 

)ع�صفور، 2008، �ص. 93(.

ويع���رف مب���د�أ قبول الاختلاف ب�أنه �إقرار ح���ق الآخرين في الوجود وحقهم في 
الاختلاف معنا في المعتقد، �أو الفكر )�صالح، 2010، �ص. 14(.

33 التوا�صل والتكامل الثقافي:-
التوا�صل والتكامل من مبادئ التنوع الثقافي، فالتوا�صل يقت�ضي المجاوبة بين 
طرف�ي�ن يتب���ادلان الكلام: متحدث ومتلق بغر�ض الو�ص���ول �إلى ر�أي، �أو �إلى ا�س���تنتاج 
واحد من هذا الكلام يعتمد فيه على مقدمات ومبادئ م�شتركة م�سلم بها عند هذين 
الطرف�ي�ن، ولا �إم���كان لمتابعة الات�ص���ال �إلا اذا كان �أحدهما موافقًا للآخر وتابعًا له في 
الا�ستنتاج نف�سه ومتدرجًا معه فيه، وحين يتحول الموقف بينهما �إلى ما فيه تقابل، �أو 

تناق�ض، ف�إن التوا�صل والحوار ينقلب �إلى جدل )عبا�س الجراري، 1996، 27(.

الالتق���اء  و�س���يلة ح�ض���ارية متقدم���ة هدف���ه  الثق���افي  والتكام���ل  والتوا�ص���ل   
والتعاي�ش مع احترام الخ�صو�ص���يات، ولم يكن هدفه الق�ض���اء على نقاط الاختلاف، 
�أو التطاب���ق المطل���ق، ف�ل�ا وح���دة للع���الم �إلا باخت�ل�اف الهوي���ات والتن���وع، ولا تنوع �إلا 

بوحدة العالم )محفوظ، 1999، �ص. 20(.
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مما �سبق يمكن ا�ستخلا�ص �أن تحقيق التوا�صل والحوار والتكامل الثقافي مع 
ثقافة الآخر يتم من خلال:

تنمي���ة ق���درة الفرد عل���ى التعبير عن �آرائ���ه و�أفكاره بحرية كاملة، والان�ص���ات 
والا�ص���غاء للتع���رف على �آراء الآخري���ن، تنمية قدرة الفرد على الحوار والمناق�ش���ة مع 
الآخرين واحترام �آرائهم للو�ص���ول الى قرار جماعي ايجابي يحقق �أهداف الجماعة 

وي�شبع احتياجات �أع�ضائها.

44 تدعيم الهوية الثقافية:-
ان ثقافة المجتمع بما تت�ض���منه من �أفكار وقيم وقناعات تكونت تبعًا لأغرا�ض 
تفر�ضها الظروف المحيطة، تنتقل وتورث من جيل لآخر، ثم تختلف الظروف �إلا �أن 
الأف���كار والقي���م تظل كما هي، فتفقد معناها ومبرر وجودها، لكن حينما يكون هناك 
وط���ن يج���ب الدع���وة �إلى قي���م الانتماء وال���ولاء �إلى الوطن واح�ت�رام الآخر كمواطن 

يملك الحقوق ذاتها )�سليمان، 2011، �ص. 219(.

فتدعي���م الهوي���ة الخا�ص���ة قيم���ة ت�ض���من للثقاف���ة الذاتي���ة التواج���د في عالم 
متغير ومنفتح، فالثقافة تت�سم بالدينامية والتغير الن�سبي عبر احتكاكها بالثقافات 
الأخ���رى �س���واء كانت ثقافات مغايرة لها �أم مختلف���ة عنها مما قد ي�ؤدي �إلى نتائج قد 

تكون �سلبية ت�ضر بثقافة المجتمع ومنظومة قيمه )خ�ضر، 2009، �ص. 285(.

لذل���ك ف�إن���ه من �أجل الحفاظ عل���ى الهوية الثقافية الذاتي���ة وتدعيمها يجب 
�إع���ادة النظ���ر فيه���ا والعم���ل عل���ى نق���د بع����ض جوانبها لتتما�ش���ى م���ع �أ�ش���كال التطور 
الفك���ري فيم���ا يعرف بمواجهة الهوية والتي تتطلب الوع���ي بالثقافة الذاتية، �إعمال 

العقل بالتفكير والت�أمل، المرونة الثقافية، والقدرة على النقد الذاتي. 

55 نبذ التع�صب:-
كان وم���ازال التع�ص���ب داء ال�ش���عوب ومر�ض���ها الع�ض���ال، �إن���ه الخط���ر الداه���م 
و�س���رطان الأمم فمجتمعاتن���ا العربي���ة تع���اني كما ه���و الحال في كثير م���ن المجتمعات 
الإن�س���انية المعا�ص���رة م���ن ه���ذا ال���داء ال�ص���امت ال���ذي يفت���ك ب���كل المع���اني الإن�س���انية 
عندم���ا ي�س���تفحل وي�أخ���ذ مده ومداه، فالتع�ص���ب �ص���فة عقلية ينجم عنه���ا التطرف، 
فالتع�ص���ب لفك���رة م���ا ي����ؤدي �إلى التط���رف في الدف���اع عنه���ا وقطع كل �س���بيل لل�ش���ك، 
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�أو المراجع���ة، �أو الم�س���اءلة وه���ذا ي����ؤدي ب���دوره �إلى عن���ف لفظ���ي ينته���ي بالعن���ف المادي                                        
)ع�صفور، 2008، �ص. 84(.

فالتع�ص���ب حال���ة خا�ص���ة م���ن الت�ص���لب الفك���ري، �أو الجمود العقائ���دي، حيث 
يج�س���د اتجاه���ات الف���رد، �أو الجماع���ة نح���و جماع���ات، �أو طوائ���ف �أخ���رى. و يك�ش���ف 
المتع�ص���ب ع���ن خ�ض���وع كبير ل�س���لطة الجماعة التي ينتم���ي �إليها، مع نب���ذ للجماعات 
الأخرى. ويرتبط بذلك ميل �إلى ر�ؤية العالم في �إطار جامد من الأبي�ض �إلى الأ�سود، 

مع ميل �إلى ا�ستخدام العنف في التعامل مع الآخرين )ا�سماعيل، 1996، �ص. 10(.

لذل���ك لاب���د م���ن تنمية الوعي بنبذ التع�ص���ب م���ن خلال ح���ث المراهقين على 
ات�س���اع ال�ص���در لاختلاف الآراء والأفكار وات�ساع الأفق والتحرر من الافكار المتطرفة، 

وال�سماح للعقل بالتحليل والمقارنة والا�ستنتاج.

66 �إدارة ال�صراع:-
ال�ص���راع حقيق���ة م���ن حقائق الحي���اة الت���ي يواجهها الإن�س���ان وي�س���عي لإيجاد 
طريق���ة للتعام���ل م���ع الموق���ف ورد فعل ف�س���يولوجي للتخل�ص من ال�ض���غط الع�ص���بي 
والعج���ز النف�س���ي والب���دني، والإن�س���ان في �ص���راع دائ���م مع نف�س���ه وم���ع الأخرين طالما 
اختلف���ت الآراء والاتجاه���ات والم�ص���الح، ويحدث ال�ص���راع عندما يك���ون هناك تعار�ض 
ح���ول الأه���داف والقي���م والأ�س���اليب المختلف���ة الت���ي ي�س���تخدمها كل ف���رد، ومواق���ف 
الت�صادم التي يواجهها الفرد غالبًا ما تقع بين الاقتراب والتجنب، ولا تتم المفا�ضلة 
بين البديلين ب�صورة مبا�شرة حتي ي�صل �إلى المرحلة التي يقرر فيها وينتهي ال�صراع.

فالإن�سان قد يت�صارع مع �أخيه الإن�سان، ون�شاهد في التلفزيون في برامج عالم 
الحيوان كيف تت�ص���ارع الحيوانات على الفري�س���ة ويكون الانت�صار في النهاية للحيوان 
���ا قد تت�ص���ارع الثقافات محاولةً الظهور وال�س���يادة، ولكن عندما تت�ص���ل  الأقوى، �أي�ضً
ثقافتين مع بع�ض���هما البع�ض ف�إن هناك احتمالين؛ �إما ان يحتفظ �أفراد كل جماعة 
بثقافته���م ق���در الام���كان، �أو �أن يحتفظ���وا بالثقاف���ة الأ�ص���لية، والا�س���تفادة من بع�ض 

الجوانب الثقافية لدى جماعة الآخرين.
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وبالتالي ف�إن ثقافة �أي �شعب تحمل في طياتها قدرًا من التناق�ض مع خلفياتها 
وب�ي�ن عنا�ص���رها المختلف���ة، ويع�ب�ر عن ذل���ك بال�ص���راع الثقافي مث���ل ال�ص���راع الثقافي 
بين الريف والح�ض���ر، بين الما�ض���ي والع�ص���ري، ب�ي�ن الغيبي والعق�ل�اني، بين الخرافي 

والعلمي، بين الطبقات المتباينة والدخول المتفاوتة...الخ )عزيز، 2003، �ص. 495(.

وبالت���الي ف����إن تنمي���ة الوعي ب�إدارة ال�ص���راع ل���دى المراهقين يك���ون عن طريق 
تدريبهم على مناق�ش���ة الاختلافات ب�شكل متح�ضر وال�سعي الحقيقي لإيجاد الحلول 
المو�ض���وعية للم�ش���كلات، وتنمي���ة مه���ارات التفاو�ض، وا�س���تيعابهم للأ�س���باب الكامنة 

خلف ال�صراعات.

ثالثًا: مواقع التوا�صل الاجتماعي:

مفهوم مواقع التوا�صل الاجتماعي: �أ-	
هذه المواقع عبارة عن �ص���فحات ويب على �ش���بكة الإنترنت يخ�ص����ص بع�ض���ها 
للإعلان عن ال�سلع والخدمات، �أو لبيع المنتجات، والبع�ض الآخر عبارة عن �صحيفة 
الكترونية ين�شر فيها الكتاب، ويرد فيها الزوار على الموا�ضيع المن�شورة، وفيها فر�صة 
للنقا����ش ب�ي�ن المت�ص���فحين، وكذل���ك مواق���ع للمحادث���ة، وهن���اك المدونات ال�شخ�ص���ية 
التي يجعلها �أ�ص���حابها كمحفظة خا�ص���ة يدونون فيها يومياتهم وي�ض���عون �ص���ورهم 

وي�سجلون فيها خواطرهم واهتماماتهم. 
ومفه���وم “مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي” مثير للجدل، نظ���را لتداخل الآراء 
والاتجاهات في درا�س���ته. عكَ�س هذا المفهوم، التطور التقني الذي طر�أ على ا�س���تخدام 
التكنولوجي���ا، و�أُطلق على كل ما يمكن ا�س���تخدامه من قب���ل الأفراد والجماعات على 
ال�ش���بكة العنكبوتية العملاقة، ويرى مخت���ار )2008، �ص 9( ب�أنها: “خدمة تتركز في 
بناء وتعزيز ال�ش���بكات الاجتماعية لتبادل الات�ص���ال بين النا�س الذين تجمعهم نف�س 
الاهتمام���ات والأن�ش���طة م���ن خلال توف�ي�ر مجموعة متنوعة من الخدم���ات للتفاعل 
ب�ي�ن الم�س���تخدمين مث���ل: المحادث���ة الإلكتروني���ة، والر�س���ائل الإلكتروني���ة، والبري���د، 

والفيديو، وتبادل الملفات والمدونات، والمناق�شات الجماعية”.
ويعرفها العلاونة )2012، �ص. 11( ب�أنها: “�إحدى و�سائل الات�صال الجديدة، 
م���ن خ�ل�ال �ش���بكة الإنترنت، التي ت�س���مح للم�ش�ت�رك، �أو الم�س���تخدم من التوا�ص���ل مع 

الآخرين، وتقدم خدمات متنوعة في العديد من المجالات”. 
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وي�ض���يف المن�ص���ور )2012، ����ص. 28( ب�أنها: “�ش���بكات اجتماعي���ة تفاعلية تتيح 
التوا�ص���ل لم�س���تخدميها في �أي وق���ت ي�ش���اءون وفي �أي م���كان من العالم، و�أهمها �ش���بكة 
)الفي�س بوك(، التي لم يتجاوز عمرها ال�س���ت �س���نوات وبلغ عدد الم�شتركين فيها �أكثر 

من )800( مليون �شخ�ص حول العالم”.

ومن ثم يمكن القول ب�أن �ش���بكة التوا�ص���ل الاجتماعي هي مواقع على �ش���بكة 
المعلوم���ات توف���ر لم�س���تخدميها الخدم���ات التفاعلي���ة؛ مث���ل: التدوي���ن، والمحادث���ات، 
الإلكتروني���ة وتب���ادل الملف���ات وال�ص���ور والت�س���جيلات ال�ص���وتية والمرئي���ة وت�ش���اركها 
م���ع بع�ض���هم البع����ض، به���دف تكوي���ن علاق���ات �ش���بكية مترابط���ة م���ن ال�ص���فحات                        

ال�شخ�صية للم�ستخدمين.

خ�صائ�ص مواقع التوا�صل الاجتماعي: ب: 	
تتميز �ش���بكات التوا�صل الاجتماعي بعدد من الخ�صائ�ص التي تثري التفاعل 
الإلك�ت�روني ب�ي�ن م�س���تخدميها، وت�ش���كل مجتمعات افترا�ض���ية تلق���ى قب���ولًا و�إقبالًا 
متزايدًا من م�س���تخدمي ال�ش���بكة العنكبوتية للمعلومات، ومن �أهم هذه الخ�ص���ائ�ص 
كم���ا �أورده���ا كل م���ن مجاه���د )2010، ����ص ����ص. 12- 14(؛ المن�ص���ور )2012، �ص. 79(؛ 

م�شري )2012، �ص �ص. 157- 159( ما يلي:
((( توفر �ش���بكات التوا�ص���ل الاجتماعي �إمكانية �إن�ش���اء ملفات �شخ�صية وهي تعد 1

بطاقة تعريف الفرد وواجهته �أمام غيره على ال�شبكة، كما توازن بين الحرية 
والخ�صو�صية في التفاعل بين الم�شتركين

(((2 ت�ساعد �شبكات التوا�صل الاجتماعي مت�صفحيها على �إن�شاء �صداقات جديدة 
وتكوي���ن علاق���ات في مج���الات عدي���دة، وتب���ادل الأخب���ار والمعلوم���ات ومتابعة 
تط���ور الأح���داث الطبيعي���ة وال�سيا�س���ية والاجتماعية ب�ش���كل مت�س���ارع لحظة 

بلحظة، والتعرف على وجهات النظر المختلفة وتبادل الآراء بحرية تامة.
(((3 �إمكانية تحميل ال�صور والت�سجيلات ال�صوتية والمرئية ون�شرها على ال�صفحة 

ال�شخ�ص���ية للف���رد م���ع �إتاحة فر�ص���ة م�ش���اهدتها م���ن الآخرين على ال�ش���بكة 
و�إمكانية �إبداء �آرائهم فيها وت�شاركهم لها عبر �صفحاتهم ب�شكل �شبكي.



فعالية برنامج تدريبي با�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي الباحثة . �إيمان �إبراهيم �أحمد  و�آخرون

 326 

(((4 لا تتطلب عملية التوا�ص���ل بين الأع�ض���اء الح�ض���ور الدائم، �إذ يمكن للع�ض���و 
الات�ص���ال بالآخري���ن من خ�ل�ال ترك ر�س���الة ن�ص���ية، �أو �ص���ورة، �أو معلومات، 
�أو �أخب���ار، �أو غيره���ا م���ن مج���الات اهتمامه���م، ويمكنه���م ال���رد علي���ه بنف����س 
الطريق���ة دون �أن يلتق���ي �أي منه���م بالأخ���ر في وق���ت متزام���ن، كم���ا تتيح هذه 
ال�ش���بكات المحادثات الإلكترونية الخا�ص���ة عبر غرف الدرد�شة المتزامنة �سواء 
كانت ن�ص���ية، �أو �ش���فهية بين �شخ�ص�ي�ن، �أو مجموعة من الأ�ش���خا�ص، حيث لا 
ي�س���تطيع �أي من �أع�ض���اء ال�ش���بكة ر�ؤية المحادثة، �أو �س���ماعها، �أو الم�شاركة فيها 

دون �أن ي�سمح له بذلك من قبل المتحدثين.
(((5 تتمتع غالبية �ش���بكات التوا�صل الاجتماعي ب�إمكانية �إعداد مجموعات للعمل 

والنقا����ش الجماع���ي، ذات اهتمام���ات و�أهداف مح���ددة، وتق���دم خدمات عامة 
لجمي���ع �أع�ض���اء ال�ش���بكة، �أو تكون قا�ص���رة على �أع�ض���اء المجموع���ة فقط، وقد 
تك���ون مجموع���ة مغلقة لا يمكن لأي ع�ض���و خارجها �أن ي�ش���اهد �أن�ش���طتها، �أو 
مجموعة مفتوحة ي�س���تطيع �أي ع�ض���و على ال�ش���بكة �أن يرى ويتابع �أن�شطتها 
و�أن ي�شارك في بع�ضها وفقًا لإعدادات الخ�صو�صية التي تفر�ضها كل مجموعة.

(((6 توف���ر �ش���بكة التوا�ص���ل الاجتماع���ي لأع�ض���ائها خدم���ة البح���ث بداخله���ا عن 
�أ�ص���دقاء، �أو معارف، �أو �أ�ش���خا�ص من نف�س المدينة، �أو كانوا يدر�سون في نف�س 
ا عن ال�صفحات  المدر�سة، �أو الجامعة، �أو يعملون في نف�س المهنة، والبحث �أي�ضً
والمجموع���ات ذات الاهتمام���ات الم�ش�ت�ركة با�س���تخدام مح���رك البح���ث داخ���ل 
ال�ش���بكة، وهو ما ي�س���اعد كثيًرا في �إن�ش���اء علاقات و�صداقات جديدة، �أو �إيجاد 

�أ�صدقاء ومعارف قدامى.
(((7 تقدم �ش���بكة التوا�صل الاجتماعي خدمة الإ�ش���عار ب�أهم الأحداث التي حدثت 

على �صفحته ال�شخ�صية مثل �أن يكتب �أحد له ر�سالة، �أو �أن يعلق على من�شور 
ل���ه، �أو �ص���ورة، �أو مقط���ع فيدي���و، �أو �أن يطل���ب �أحد م���ا �ص���داقته، �أو �أن يتلقى 
دع���وة لح�ض���ور منا�س���بة معين���ة وما �إلى ذلك، وهو ما ين�ش���ط حرك���ة التفاعل 
والتوا�ص���ل ب�ي�ن الأع�ض���اء داخ���ل ال�ش���بكة وينظمه���ا ويثريها ب�ش���كل دائم مما 
يك�س���ر حال���ة الملل الت���ي قد تنتج م���ن جراء الفو�ض���ى وكثرة الم�ش���اركات داخل 

ال�شبكة.
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درا�سات �سابقة
بعد الاطلاع على العديد من البحوث والدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�ضوع 
البح���ث وج���د �أنه لم تتوفر درا�س���ة تناول���ت فعالية برنامج تدريبي با�س���تخدام مواقع 
الإعاق���ة  ذوي  للمراهق�ي�ن  الثق���افي  بالتن���وع  الوع���ي  لزي���ادة  الاجتماع���ي  التوا�ص���ل 
ال�س���معية– وذلك في حدود علم الباحثين - �إلا �أنهم قد وجدوا بع�ض الدرا�س���ات التي 
تناولت مواقع التوا�ص���ل الاجتماعية مع ذوي الإعاقة ال�س���معية بوجه عام، ودرا�س���ات 
تناول���ت التن���وع الثق���افي بوج���ه ع���ام، والقليل م���ن الدرا�س���ات التي جمعت ب�ي�ن مواقع 

التوا�صل الاجتماعي مع ال�صم، وفيما يلي عر�ض لأهم هذه الدرا�سات:

  Fellinger and Gerich (2012)  ا�س���تهدفت درا�س���ة فيلنج���ر وجري����ش
التحق���ق م���ن دور ال�ش���بكات الاجتماعي���ة في الم�س���اهمة في تح�س�ي�ن نوعي���ة الحياة لدى 
ال�ص���م الم�س���نين ومتو�س���طي العمر، و�ش���ملت العينة )107( من �أع�ض���اء المجتمع الذين 
تتراوح �أعمارهم بين45-81عاما من ال�صم، كانت النتائج انه كلما كانت حجم ال�شبكة 
الاجتماعي���ة للتوا�ص���ل كب�ي�رة كان���ت النتائ���ج ايجابي���ة ومرتفع���ة على مقيا����س جودة 
الحياة. كما �أن تكوين �شبكات ثنائية الثقافة بين ال�صم وال�سامعين له �أثر �إيجابي في 

تح�سين جودة ونوعية الحياة.

فيما ا�س���تهدفت درا�سة هاميل، و�ستين)Hamill and Stein )2011  تحليل 
)416( م�ش���اركة ومدونة عبر الإنترنت قام بكتابتها ت�س���عة من المدونين ال�ص���م ت�صف 
جوان���ب ثقاف���ة ال�ص���م وا�س�ت�راتيجيات الم�س���توى الف���ردي وتمكين المجتم���ع المحلي في 
المدونات. وبت�سليط ال�ضوء على جوانب من ثقافة ال�صم الأمريكية، مثل لغة الإ�شارة 
الأمريكية والم�س���اواة في المعاملة بين المعوقين �سمعيا والعاديين. وتقدم نتائج الدرا�سة 
�أي�ض���ا دليلا على التعبير عن ثقافة ال�ص���م مثل ا�س���تخدام النكتة ودعم المجتمع لها. 
وكان دور هذه المدونات هو التمكين على م�س���توى المجتمع المحلي وفي ن�ش���ر المعلومات، 
وح�ش���د الأع�ض���اء والدع���وة �إلى العدال���ة الاجتماعي���ة. كم���ا ع�ث�ر عل���ى التداخ���ل بين 
�أ�ش���كال التعبير الثقافي لل�ص���م وا�س�ت�راتيجيات التمكين. وحثت الدرا�سة على التو�سع 
بدرا�س���ات في ه���ذ المج���ال خ�صو�ص���ا الت���ي تحدث دون تدخ���ل من قبل المتخ�ص�ص�ي�ن في 

تحليل وتف�سير كتابات ال�صم عبر الإنترنت.
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بينما ا�ستهدفت درا�سة لين وكينزيرLin and Kinzer (2010)  ا�ستك�شاف 
�إمكاني���ة ا�س���تخدام الأدوات التكنولوجي���ة لتعزي���ز فه���م المعل���م لمفهوم التن���وع الثقافي. 
حي���ث تم مراجع���ة العدي���د من الدرا�س���ات التي ا�س���تخدمت فيها تقني���ات تكنولوجية 
حديث���ة ومختلفة والت���ي تعمل على تنمية التنوع الثق���افي للمعلم وجعله �أكثر مرونة 
في التفك�ي�ر وتغي�ي�ر معتقداته وتفكيره للأف�ض���ل. وقد �أجريت هذه الدرا�س���ات داخل 
وخ���ارج الولاي���ات المتحدة، ع���ن طريق ا�س���تخدام التكنولوجيا للتفكير ع�ب�ر الثقافات 
المتع���ددة في نف����س الوق���ت. وتم فح�ص ثلاثة �أن���واع من التقنيات في هذا ال�ص���دد وهي 
: الو�س���ائل التكنولوجية)مثل برنامج حا�س���وبي(، وحالات الو�سائط المتعددة، وتقنية 
المعلوم���ات والات�ص���الات )تكنولوجيا المعلومات والات�ص���الات(. وخل����ص البحث �إلى �أن 
ا�س���تخدام ه���ذه التكنولوجي���ا تعم���ل على تغي�ي�ر تفكير المعل���م والمتعلم على حد �س���واء 

وتغيير معتقداته وجعله �أكثر مرونة في التفكير منفتحًا على ثقافات الغير.

)Bosch )2009 ا�س���تخدام ال�ش���بكات  في ح�ي�ن ا�س���تهدفت درا�س���ة بو�س����ش  
الاجتماعية في التعليم والتعلم حيث وفرت �ش���بكة الإنترنت للمتعلم محتوى التعلم 
بحري���ة و�أتاح���ت للطلاب تحميل مذكرات الدورة التدريبي���ة والقراءات بنقرة ماو�س 
واح���دة. والفي����س ب���وك ه���و واح���د م���ن العدي���د م���ن �أدوات الوي���ب2.0 – �ش����أنه �ش����أن 
الويكي، يوتيوب، دبليو – والذي يتميز بوجود التطبيقات المحتملة للتعليم والتعلم، 
وا�س���تخدام الفي����س ب���وك في التعل���م ق���د يكون بمثاب���ة مقاوم���ة للأ�س���اليب التقليدية 
للتعليم والتعلم. هذا المقال ي�ستك�شف ا�ستخدام طلاب جامعة كيب تاون للفي�س بوك، 
وكذلك م�ش���اركة المحا�ض���رات مع الطلاب عبر و�سائل الإعلام الاجتماعية الجديدة. 
وهذا البحث تبين �أن هناك فوائد �إيجابية محتملة لا�ستخدام الفي�س بوك في التعليم 

والتعلم، تظهر في تنمية المجتمعات المحلية ال�صغيرة والكبيرة.

وهدف���ت درا�س���ة داكين���ز Deakines (2009) �إلى تنمي���ة قي���م التنوع الثقافي 
ل���دى عين���ة من طلاب المرحل���ة الجامعية عن طري���ق برنامج تعليم���ي يوظف مدخل 
التعل���م القائ���م على البحث في تحفيز المتعلمين نحو التن���وع الثقافي وتنمية وعيهم به 
ولق���د �أظه���رت النتائ���ج ان منه���ج التدري����س القائم عل���ى البحث له فعالي���ة في تحفيز 

المتعلمين نحو قيم التنوع الثقافي.
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بينم���ا هدفت درا�س���ة ميير Meier (2007) �إلى تنمي���ة التنوع الثقافي والتي 
ه���ي ه���دف للمواطنة المحلي���ة والعالمية في جنوب �أفريقيا والتي يبدو فيها العن�ص���رية 
والنزعة الانف�ص���الية الر�س���مية حيث �ش���مل م�شروع الدرا�سة المرا�س�ل�ات الإلكترونية 
ب�ي�ن المتعلم�ي�ن من خم����س مدار�س في جن���وب �أفريقيا والمتعلمين من �س���بع مدار�س في 
فنلندا وت�ض���منت �أهداف الم�ش���روع فح�ص دقيق من قب���ل المتعلمين من ثقافات جنوب 
�أفريقيا وفنلندا بهدف �إيجاد طرق لتعزيز التفاهم والتنوع بين الثقافات. حيث �شارك 
المتعلمون في المدار�س في جنوب �أفريقيا الر�سائل المتبادلة مع نظرائهم الفنلندية عبر 
الإنترن���ت ومن ثم ن�ش���ر مقالات ع���ن تجاربهم في المجلة الإلكتروني���ة. وبعد التحليل 

والتف�سير للنتائج كان من �أهمها تنمية التفاهم والتنوع الثقافي بدلًا من حجبها.
نوعي���ة  ا�ستك�ش���اف  �إلى   Valerie, et al. (2007) درا�س���ة  هدف���ت  بينم���ا 
الات�صالات الإلكترونية الم�ستخدمة من قبل المراهقين ال�صم )مثل الر�سائل الفورية، 
خدم���ة الر�س���ائل الق�ص�ي�رة، البري���د الإلك�ت�روني( في منطقة مترو اتلانت���ا. وكيفية 
فهم المراهقين ال�ص���م لا�س���تخدام تكنولوجيا الات�ص���الات المتنقلة. وك�ش���فت النتائج �أن 
المراهق�ي�ن عل���ى حد �س���واء من ال�ص���م، �أو ال�س���امعين لديهم قدرات مماثلة للتوا�ص���ل 
ب�سرعة وفعالية، ومع مجموعة متنوعة من النا�س. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى العديد من 

المزايا لا�ستخدام المراهقين ال�صم للتوا�صل الإلكتروني و�شبكات الإنترنت.
 Akamatsu, Mayer and Farrelly. (2006) بينم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة
�إلى تو�ضيح طريقتين من طرق الكتابة عند الدار�سين ال�صم في الم�ستوى الثانوي من 
خلال فح�ص الح�سابات ال�شخ�صية وا�ستخدام البريد الإلكتروني لدى عينة الدرا�سة 
والذين تتراوح اعمارهم من 13-19 عامًا و�أو�ض���حت �أن م�ش���كلات الات�ص���ال عن بعد 
التي يعاني منها ال�صم طويلا قد تتح�سن عن طريق ا�ستخدام هذه التكنولوجيا وقد 
�ص���مم هذا الم�ش���روع باعتباره من �أول الم�ش���روعات التي �ص���ممت للتحقق من ا�ستخدام 
تكنولوجيا الر�س���ائل الن�ص���ية الإلكترونية كو�سيلة لزيادة ا�س���تقلال المراهقين ال�صم 
والح���د م���ن قلق والديهم على �س�ل�امتهم و�أكدت نتائج الدرا�س���ة �أن المراهقين ال�ص���م 
�ش���ديدو الانخراط في الأن�شطة الم�س���تقلة المعتمدة على البريد الإلكتروني والر�سائل 
الن�ص���ية وت����ؤدي �إلى زي���ادة الا�س���تقلال وتنمي���ة مهارات الق���راءة والكتاب���ة. كما ت�ؤكد 
البيان���ات الت���ي تم جمعه���ا ع���ن ه���ذا الم�ش���روع �أن تكنولوجيا الر�س���ائل الن�ص���ية هي في 

الواقع مفيدة للمراهقين ال�صم ��شأنهم ��شأن ال�سامعين.
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بينم���ا بحث���ت درا�س���ة Bower (2004) �إلى �أي م���دى كان لا�س���تخدام خدم���ة 
الر�س���ائل الق�ص�ي�رة(SMS) دور في ك�سر حواجز الات�صال بين ال�صم بع�ضهم البع�ض 
وبين ال�ص���م وال�س���امعين. ومن المتوقع �أن ال�ص���م �س���وف ي�س���تخدمون خدمة الر�سائل 
الق�ص�ي�رة SMSلزي���ادة الرواب���ط ب�ي�ن �أنف�س���هم في مجتمع���ات ال�ص���م، وخل���ق فر�ص 
جدي���دة لتطوير العلاق���ات والتفاهم والألفة فيما بينهم ال�س����ؤال الأكثر �إثارة والتي 
�أثارته���ا ه���ذا البحث ه���و ما �إذا كان هذا الن���وع من العلاقات والتفاهم والألفة �س���يتم 

ا. بالقدر نف�سه مع الزملاء والأ�صدقاء والمقربين من ال�سامعين �أي�ضً

بينما هدفت درا�سة Keating and Mirus (2003) �إلى الك�شف عن بع�ض 
الط���رق الت���ي يتم من خلاله���ا �إدماج �ش���بكة الإنترنت بالممار�س���ات اللغوية في مجتمع 
ال�ص���م كذلك الت�أثير على �س���لوكياتهم وتنظيم تفاعلهم بين ذاتهم وبين الآخر حيث 
ت�س���اعد �ش���بكات الإنترن���ت بم�س���اعدة مواق���ع التوا�ص���ل على الإب���داع وحل الم�ش���كلات 
وخل���ق وجه���ات نظر متبادل���ة من خلال اللغات المختلفة حيث يمكن للنا�س التوا�ص���ل 
م���ع ال�ص���م با�س���تخدام اللغة الب�ص���رية اليدوي���ة، في كثير من الح���الات بجانب لغتهم 
الأ�ص���لية، ع�ب�ر الم���كان والزم���ان. ه���ذا الو�ض���ع يجع���ل المواق���ع الا فترا�ض���ية رائ���دة في 
مجتمع ال�ص���م وخا�ص���ة للبحث في العلاقات بين الابتكارات التكنولوجية والممار�سات 

الات�صالية الجديدة.

بينما ناق�ش���ت درا�س���ة Ciges (2001) الإمكانيات التي تتيحها �س���يناريوهات 
افترا�ضية جديدة عبر الإنترنت لتطوير التعلم التعاوني كنهج تربوي لتنمية التنوع 
الثقافي. فالات�صال بوا�سطة الكمبيوتر يتطلب �إعادة تعريف الأدوار والمهام الأ�سا�سية 
للمعل���م. و ت�ص���بح مهم���ة المعل���م الرئي�س���ية تي�س�ي�ر التعلم ع���ن طريق تقديم �أن�ش���طة 
تحفي���ز وترتي���ب المه���ام بطريقة تعاوني���ة. وقد قام الم�ؤل���ف بتقديم بع����ض المقترحات 
الا�س�ت�راتيجية للتعل���م التع���اوني التي يمكن تطويرها من خلال �ش���بكة الإنترنت في 
الوقت الذي تعمل بطريقة تعاونية في البيئات الافترا�ض���ية في �س���بيل احترام التنوع 

الثقافي بين الثقافات المختلفة وقبول الآخر.
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و�س���عت درا�س���ة خ�ض���ر )2009( �إلى التعرف على الآثار النف�س���ية والاجتماعية 
لا�س���تخدام ال�ش���باب الم�ص���ري لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي بالتطبيق على م�ستخدمي 
مواقع Facebook والتعرف على دوافع ا�س���تخدام ال�ش���باب الم�ص���ري عينة الدرا�س���ة 
لموق���ع Facebook، م���ن ال�ش���باب الجامع���ي في جامع���ة القاه���رة بواق���ع 68 طالبً���ا، 
والجامع���ة البريطاني���ة بواقع 68 طالبً���ا، واعتمدت الباحثة على �أداة الا�س���تبانة و�أداة 
مجموعات المناق�ش���ة المركزية لجمع البيانات، وتو�ص���لت الدرا�سة للعديد من النتائج، 
منه���ا : دواف���ع ا�س���تخدام موق���ع Facebook في الت�س���لية والترفي���ه وخلق �ص���داقات 
جدي���دة ب والتنفي����س ع���ن ال���ذات والتوا�ص���ل م���ع الآخرين وتمثل���ت الآثار النف�س���ية 
لا�س���تخدام موق���ع Facebook في: لأ�ش���عر بالوحدة، والتعبير عم���ا بداخلي بحرية، 
عدم ال�ش���عور بالقل���ق والاكتئاب، وتمثلت الآثار الاجتماعية في التخل�ص من �ض���غوط 

الحياة، الانفتاح على �أخبار الآخرين، عدم ال�شعور بالملل.
كذلك �سعت درا�سة Hall(2009) �إلى تعرف دوافع ا�ستخدام ال�شباب الجامعي 
لمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي، وعلاقتها ب�ص���فاتهم ال�شخ�ص���ية، وقد �أجريت الدرا�س���ة 
عل���ى عين���ة قوامها )101( فردًا ممن لديهم ملف �شخ�ص���ي Profile واحد على الأقل 
في �إح���دى مواقع التوا�ص���ل الاجتماعي، وتو�ص���لت الدرا�س���ه �إلى العدي���د من النتائج، 
منها: �أن ن�سبة 83 % من المبحوثين لديهم ح�ساب في موقعين من هذه المواقع، ون�سبة 
%13 لديه���م ح�س���اب في �أك�ث�ر من ثلاث���ة مواقع، وجاء موق���ع Facebook في مقدمة 
المواق���ع الت���ي يقبل عليها ال�ش���باب، تلاه موق���ع Myspace، �أما عن دوافع ا�س���تخدام 
مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي، فق���د ج���اء داف���ع الحف���اظ عل���ى العلاق���ات القائمة في 
مقدم���ة الدوافع، تلاه ق�ض���اء الوقت والح�ص���ول على المعلوم���ات، وتعزيز علاقتي مع 

الآخرين على الترتيب.

كم���ا �س���عت درا�س���ة Balteretu and Balaban (2010) �إلى التع���رف عل���ى 
دوافع ا�ستخدام الطلبة الجامعيين في رومانيا لمواقع التوا�صل الاجتماعي، وقد اعتمد 
الباح���ث عل���ى �أداة المجموع���ات المركزة ك�أداة لجم���ع البيانات، بواق���ع ثلاث مجموعات 
تحتوي كل مجموعة على �سبعة م�شاركين ممن يدخلون مرتين على الأقل على هذه 
المواقع، وذلك في الفترة من �أبريل – مايو 2009، وتو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى العديد من 
النتائج، من �أهمها: �أن �أكثر مواقع التوا�صل الاجتماعي ا�ستخداما لدى ال�شباب هي 
Hi5, Facebook, My Space, Net log. Tagged وكانت دوافع ا�ستخدامهم 
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له���ذه ال�ش���بكات ،تترك���ز في: الات�ص���ال ب�س���هولة م���ع �أ�ص���دقائي، اكت�ش���اف الكث�ي�ر من 
المعلوم���ات ع���ن الآخري���ن، والبق���اء على ات�ص���ال م���ع �أ�ص���دقائي الذين يبع���دون عني، 

والتحدث �إلى الآخرين، وتبادل ال�صور ومقطوعات الفيديو.

فرو�ض البحث:
في �ضوء نتائج البحوث والدرا�سات ال�سابقة يمكن �صياغة فرو�ض البحث كما يلي:

(((  توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي رتب درجات �أفراد المجموعتين 1
التجريبية وال�ض���ابطة في القيا�س البعدي على مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي 

ل�صالح المجموعة التجريبية.
(((2  توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب درجات �أفراد المجموعة 

التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي على مقيا����س الوعي بالتنوع الثقافي 
ل�صالح القيا�س البعدي.

(((3  لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي رتب درجات �أفراد المجموعة 
التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي على مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي.

�إجراءات البحث:
 مجموع���ة الإج���راءات التي نفذت في �إطار اختبار �ص���حة الفرو�ض المو�ض���وعة 

للدرا�سة الحالية جاءت كما يلي:

�أولاً: منهج البحث:
ا�س���تخدم المنه���ج التجريب���ي للتحق���ق م���ن فعالية برنام���ج تدريبي با�س���تخدام 
مواقع التوا�ص���ل الاجتماع���ي لزيادة الوعي بالتنوع الثق���افي للمراهقين ذوي الإعاقة 

ال�سمعية.

ثانيًا: عينة البحث
تكونت عينة البحث من )14( مراهقًا من ذوي الإعاقة ال�س���معية من مدر�س���ة 
الأمل لل�ص���م بالزقازيق والذين لديهم ح�س���اب خا�ص على الفي�س بوك ك�أحد مواقع 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي المتداول���ة ،وذل���ك بعد عمل م�س���ح لبع�ض الح�س���ابات الخا�ص���ة 
لل�صم من خلال الفي�س بوك وتويتر (Facebook & Twitter) ومن الذين �أبدوا 
رغبتهم في التعامل مع الباحثين بعد �ش���رح مب�س���ط لفكرة البحث، وتم تق�سيمهم �إلى 
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مجموع���ة تجريبي���ة )ن = 7(، ومجموع���ة �ض���ابطة )ن= 7( حي���ث تم اختياره���م وفقً���ا 
ل�س���جلاتهم الموجودة بالمدر�س���ة من حيث م�س���توى ال���ذكاء والعمر الزمنى والم�س���توى 
الاجتماع���ي والاقت�ص���ادي حت���ى يتحق���ق ال�ض���بط التجريب���ي للعين���ة والت�أك���د ب����أن 

ح�ساباتهم على موقع الفي�س بوك ح�سابات حقيقية ولي�ست ح�سابات وهمية.

تكاف�ؤ العينة:
تم الت�أكد من تكاف�ؤ المجموعتين )التجريبية وال�ض���ابطة( با�س���تخدام اختبار 
مان ويتني (Mann-Whitney) للمجموعات الم�ستقلة في متغيرات العمر، م�ستوى 
ال���ذكاء، الم�س���توى الاجتماع���ي والاقت�ص���ادي، وم�س���توى الوعي بالتن���وع الثقافي، حيث 
وج���د �أن قيم���ة) Z)غ�ي�ر دال���ة في كل متغير من ه���ذه المتغيرات حيث بلغ���ت )-192,.، 
-320 ,0، -384 ,0، -323 ,0( عل���ى الترتي���ب، مما ي���دل على تكاف�ؤ مجموعتي البحث. 

ثالثًا: �أدوات البحث:
تمثلت �أدوات البحث في:

11 ا�ستم�ارة جمع بيانات للمراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية ح�ول ا�ستخدام مواقع -
التوا�صل الاجتماعي:

وه���ي عب���ارة ع���ن مجموع���ة م���ن الأ�س���ئلة الموجه���ة للمراهق�ي�ن ذوي الإعاق���ة 
ال�س���معية بمدر�س���ة الأم���ل لل�ص���م بالزقازي���ق ح���ول ا�س���تخدامهم للكمبيوت���ر وع���دد 
ال�س���اعات التي يق�ض���ونها على الكمبيوتر وما �إذا كان لديهم ح�س���ابات �شخ�ص���ية على 
الفي����س ب���وك �أم لا وعدد ا�ص���دقائهم عبر الفي�س بوك وبعد تجميع هذه الا�س���تمارات 
وتفري���غ بياناته���ا �أمك���ن التع���رف عل���ى مجموع���ة م���ن م�س���تخدمي مواقع التوا�ص���ل 

الاجتماعي الذي تم اختيار عينة البحث منها.

22 مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي: -

�أولاً: الهدف من المقيا�س:
�أع���د ه���ذا المقيا����س بغر����ض قيا����س م���دى الوع���ي بالتن���وع الثق���افي 

للمراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية.

ثانيًا: تقنين المقيا�س:
Reliability:1( ثبات المقيا�س( 

تم ا�ستخدام البرنامج الإح�صائي SPSS في ح�ساب معامل الثبات بالطرق التالية:
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)�أ( معامل الثبات )ر�أ( بطريقة �إعادة التطبيق وح�س���اب معامل ارتباط بير�س���ون حيث 
تم �إعادة تطبيق المقيا�س بعد ثلاثة �أ�س���ابيع على نف�س العينة الا�س���تطلاعية وح�س���اب 
معام���ل ارتباط بير�س���ون ب�ي�ن التطبيق الأول والثاني وقد بل���غ معامل الارتباط 851 
,0 وهو معامل ارتباط دال عند م�س���توى 01 ,0، ثم ح�س���اب معامل الثبات من معامل 

الارتباط وقد بلغ 91 , 0 وهو معامل ثبات عال. 

:Cranach’s Alpha Coefficient )ب( معادلة �ألفا – كرونباخ )معامل �ألفا(
تم ح�س���اب معام���ل الثب���ات عل���ى معادلة �ألف���ا – كرونباخ با�س���تخدام البرنامج 
الإح�صائي )SPSS(. ويو�ضح الجدول التالي معاملات ثبات مقيا�س الوعي بالتنوع 

الثقافي 
جدول )1( 

معاملات ثبات مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي للمراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية 
با�ستخدام معادلة �ألفا – كرونباخ

رقم البعد
المفردة

معامل �ألفا 
رقم البعدالحالةكرونباخ

المفردة
معامل �ألفا 

الحالةكرونباخ

الم�شاركة 
المجتمعية

10, 886 

قبول 
الاختلاف 
والتعاي�ش 
مع الآخر

10 ,714 
20, 87120 ,715
30, 866 30 ,725
40, 87140 ,592
50 , 88650 ,607
ت�ستبعد769, 60ت�ستبعد972 , 60
 743, 0البعد ككل878 , 70

 911 ,0البعد ككل

التوا�صل 
والتكامل 

الثقافي

10, 684 

تدعيم 
الهوية

10, 73820, 675
20, 64930, 846
30, 72240, 688
ت�ستبعد861 ,70750 ,40

50, 72260, 684
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رقم البعد
المفردة

معامل �ألفا 
رقم البعدالحالةكرونباخ

المفردة
معامل �ألفا 

الحالةكرونباخ

748 ,0البعد ككل756 ,0البعد ككل

نبذ 
التع�صب

10, 849

�إدارة ال�صراع

10, 861
20, 85020, 805
30, 88430, 833
40, 83740, 856
50, 83750, 824

867 ,0البعد ككل903 ,0البعد ككل

يت�ض���ح من جدول)1( �أن جميع مفردات المقيا�س في كل بعد من الأبعاد تتمتع 
بمعام���ل ثب���ات مقب���ول ما ع���دا المفردة رق���م )6( في بعد الم�ش���اركة المجتمعي���ة، والمفردة 
رق���م)6( في بع���د قب���ول الاخت�ل�اف والتعاي����ش م���ع الآخ���ر، والمف���ردة رق���م )5( في بع���د 
التوا�ص���ل والتكام���ل الثق���افي يت���م ا�س���تبعادهم لأن معام���ل ثب���ات كل منه���م �أك�ب�ر من 
معام���ل ثب���ات البع���د التي تنتمي �إلي���ه ككل، وبهذا يمكن القول بثب���ات مقيا�س التنوع 

الثقافي للمراهقين ال�صم.

Validity :2( �صدق المقيا�س( 
للت�أك���د م���ن �ص���دق المقيا�س تم الاعتم���اد على الطرق الو�ص���فية والإح�ص���ائية 

التالية:
 )�أ( ال�صدق الظاهري:

تم عر����ض المقيا����س عل���ى مجموع���ة م���ن ال�س���ادة المحكم�ي�ن م���ن �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س ملحق)1(، وتم عمل التعديلات التي �أ�شار �إليها المحكمون.

 )ب(ال�صدق الذاتي )ر �أ�أ(:
تم ح�ساب ال�صدق الذاتي للمقيا�س من معامل الثبات وذلك من المعادلة:

ال�صدق الذاتي )ر �أ�أ(= ر�أ  =0.91 = 0.95

بع���د الت�أك���د من كفاءة المقيا�س، تم �إعداد ال�ص���ورة النهائية له والتي �أ�ص���بحت 
مكونة من )31( مفردة، موزعة على �ستة �أبعاد.
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33 برنامج الوعي بالتنوع الثقافي الم�ستخدم: -
يع���رف البرنام���ج في البح���ث الحالي ب�أن���ه مجموعة من الإج���راءات المخططة 
والمنظم���ة الت���ي تعتمد في �أ�سا�س���ها على ا�س���تخدام الفي�س بوك ك�أحد مواقع التوا�ص���ل 
الاجتماع���ي، والتي تهدف �إلى تنمية الوع���ي بالتنوع الثقافي للمراهقين ذوي الإعاقة 

ال�سمعية با�ستخدام مجموعة من الفنيات والأ�ساليب المنا�سبة.

�أهداف البرنامج:
الهدف الأ�سا�سي للبرنامج: )�أ(	

يهدف البرنامج �إلى زيادة الوعي بالتنوع الثقافي للمراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية.
الأهداف الفرعية: )ب(	

تتلخ�ص الأهداف الفرعية للبرنامج في البحث الحالي فيما يلي:
- تنمية الم�شاركة المجتمعية. - تنمية التوا�صل والتكامل الثقافي.	
- تنمية قيمة قبول الاختلاف والتعاي�ش مع الآخر. - تدعيم الهوية الثقافية. 	
- نبذ التع�صب. - تنمية الوعي ب�إدارة ال�صراع.	

خطوات �إعداد البرنامج وتنفيذه:

(((  �إعداد محتوى البرنامج:1
تم تحديد محتوى البرنامج في �ض���وء الإطار النظري ومن محتوى البرامج 
المت�ض���منة في الدرا�س���ات ال�س���ابقة بم���ا ت�ش���مله م���ن ا�س�ت�راتيجيات وفني���ات و�إجراءات 
مختلف���ة تم الا�س���تفادة منه���ا بم���ا يت�ل�اءم م���ع عينة البح���ث الحالي وبما يت�ل�اءم مع 
�أه���داف البرنام���ج، والقي���ام بعم���ل زي���ارات ميداني���ة �إلى معه���د الأمل لل�ص���م بمدينة 
الزقازيق والح�ص���ول على معلومات حول ا�س���تخدام العينة ل�ش���بكات الإنترنت ب�ص���فة 
عامة ومواقع التوا�ص���ل الاجتماعي ب�ص���فة خا�ص���ة والوقت الذي يق�ضونه بالإ�ضافة 
�إلى معرف���ة �أه���م المواق���ع والتطبيق���ات الإلكتروني���ة التي يف�ض���لون ا�س���تخدامها على 

هواتفهم النقالة، �أو في المنزل.
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(((2 مراحل تطبيق البرنامج:
تم تطبيق البرنامج التدريبي على ثلاث مراحل كما يلي:

المرحلة الأولى :)المرحلة التمهيدية، �أو مرحلة التعارف(: )الجل�سة 5-1( 
المرحلة الثانية : )مرحلة تطبيق البرنامج( : )الجل�سة 6- 27(

المرحلة الثالثة: المرحلة الختامية )التقويمية(: )الجل�سة 28- 30(.

(((3 الأدوات الم�ستخدمة في البرنامج العلاجي:
)أ الكمبيوتر، �أو الهاتف النقال. - �شبكة �إنترنت.	(
)ب جروب �أ�ص���م و�أفتخرDeaf and Proud على الفي�س بوك والم�صمم من قبل 	(

الباحثين لتطبيق البرنامج من خلاله.
)ج )	.Zoom و زووم What’s app بع�ض التطبيقات الم�ستخدمة كالوات�س اب
)د بع�ض ال�صور والفيديوهات المرتبطة بمو�ضوع البحث.	(

(((4  الفنيات والأ�ساليب الم�ستخدمة في البرنامج:
تم ا�س���تخدام مجموع���ة م���ن الفني���ات والأ�س���اليب مث���ل المحا�ض���رة- المناق�ش���ة 

والحوار- التكرار- الا�ستجابة الب�سيطة الفعالة- التغذية الراجعة- التقويم.

(((5 مدة البرنامج:
تم تنفي���ذ البرنام���ج في )�ش���هرين(، بواق���ع)15( جل�س���ة كل �ش���هر، بحيث يكون 
كل �أ�س���بوع )4( جل�س���ات، ومدة الجل�س���ة في المرحلة التمهيدية )45( دقيقة بينما مدة 
الجل�س���ة في المرحل���ة التطبيقية )60( دقيق���ة والتقويمية )30( دقيقة وتم التطبيق في 
الف�صل الدرا�سي الثاني للعام البحث 2014- 2015 م، ثم �أجريت المتابعة بعد �شهر من 

انتهاء التطبيق.

(((6 مكان تطبيق البرنامج:
تم تطبي���ق المرحل���ة الأولى م���ن البرنام���ج في مدر�س���ة الأم���ل لل�ص���م و�ض���عاف 
ال�س���مع بمدين���ة الزقازي���ق والتابعة لإدارة غ���رب الزقازيق التعليمة بمعمل الحا�س���ب 
الآلي، بينم���ا المرحل���ة الثاني���ة والثالث���ة كان���ت م���ن خ�ل�ال الفي����س بوك ك�أح���د مواقع 

التوا�صل الاجتماعي عن طريق الجروب المخ�ص�ص لتنفيذ البرنامج.
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(((7 تقويم البرنامج:
بعد الانتهاء من كل جل�سة يتم تقويم هذه الجل�سة للت�أكد من مدى ا�ستيعاب 
الطلاب لما دار فيها، وذلك قبل الانتقال �إلى الجل�س���ة التالية، وفي المرحلة التقويمية 
م���ن البرنام���ج تم تق���ويم جل�س���ات المرحل���ة التطبيقي���ة كامل���ة لتقويم مدى تح�س���ن 
م�س���توى الوع���ي بالتنوع الثقافي والتي تم التدري���ب عليها في البرنامج، وبعد الانتهاء 
م���ن تطبي���ق المراح���ل الث�ل�اث للبرنام���ج تم تق���ويم البرنام���ج ككل وذل���ك من خلال 
القيا�س البعدي ومقارنته بنتائج القيا�س القبلي للتحقق من مدى فعالية البرنامج 
التدريبي الم�س���تخدم مع �أفراد المجموعة التجريبي���ة، و�إعادة التطبيق مرة �أخرى بعد 
مرور �شهر، ومن ثم مقارنة القيا�س التتبعي بالقيا�س البعدي للمجموعة التجريبية 

في متغير الوعي بالتنوع الثقافي الم�ستخدم في البحث الحالي.

نتائج البحث:
�أولاً: اختبار �صحة الفر�ض الأول ومناق�شة نتائجه:

ن�ص الفر�ض الأول على �أن “ توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي 
رتب درجات �أفراد المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي على مقيا�س 
الوعي بالتنوع الثقافي ل�ص���الح المجموعة التجريبية”، ولاختبار �ص���حة هذا الفر�ض، 
Mann-Whitney (U)، واختب���ار ويلكوك�س���ن  تم ا�س���تخدام اختب���ار م���ان ويتن���ي 
Wilcoxon (W)، وقيم���ة (Z)، وذل���ك لح�س���اب دلال���ة الف���روق بين متو�س���طي رتب 
درج���ات المجموعت�ي�ن التجريبي���ة وال�ض���ابطة في القيا�س البعدي عل���ى مقيا�س الوعي 

بالتنوع الثقافي، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )2(.
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جدول )2(
 قيم )U, W, Z( ودلالتها للفرق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين التجريبية 

وال�ضابطة في القيا�س البعدي على مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي.

متو�سط المجموعةالبعد
الرتب

مجموع 
م�ستوى UWZالرتب

الدلالة
الم�شاركة 
المجتمعية

00 ,0077 ,11التجريبية
0, 0028, 003, 220-0.01

00 ,0028 ,4ال�ضابطة
قبول 

الاختلاف
00 ,0077 ,11التجريبية

0, 0028, 003 ,198-0.01
00 ,0028 ,4ال�ضابطة

التوا�صل 
والتكامل

00 ,0077 ,11التجريبية
0 , 0028, 003, 228-0.01

00 ,0028, 4ال�ضابطة
تدعيم 
الهوية

00 , 0077 ,11التجريبية
0, 0028, 003, 169-0.01

00 , 0028 ,4ال�ضابطة
نبذ 

التع�صب
00 ,0077 ,11التجريبية

0, 0028, 003, 187-0.01
00 ,0028 ,4ال�ضابطة

�إدارة 
ال�صراع

00 ,0077 ,11التجريبية
0, 0028, 003, 165-0.01

00 ,0028 ,4ال�ضابطة
المقيا�س 

ككل
00 ,0077 ,11التجريبية

0, 0028, 003, 134-0.01
00 ,0028 ,4ال�ضابطة

يت�ض���ح م���ن الج���دول )2( �أن قيم���ه )Z( لدلال���ة الفروق بين متو�س���طات رتب 
درج���ات الموجوع���ة التجريبي���ة وال�ض���ابطة في القيا����س البع���دي عل���ى مقيا����س الوعي 
بالتن���وع الثق���افي ب�أبعاده تراوحت ب�ي�ن)-134, 3(، )-228 ,3( وهي قيم دالة �إح�ص���ائيًا 
عند م�س���توى )01, 0( على جميع �أبعاد مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي والمقيا�س ككل، 

وهذه النتيجة تحقق �صحة الفر�ض الأول.

�أ�ش���ارت النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�ستوى)01,0( بين 
متو�س���طي رتب درج���ات المجموعتين التجريبية وال�ض���ابطة في القيا����س البعدي على 
مقيا����س الوع���ي بالتن���وع الثقافي ل�ص���الح المجموع���ة التجريبية، ويمكن تف�س�ي�ر ذلك 
ب����أن �إج���راءات البرنام���ج التدريبي الم�س���تخدم كان له���ا �أثر �إيجابي عل���ى تنمية الوعي 
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بالتن���وع الثق���افي للمراهق�ي�ن ذوي الإعاق���ة ال�س���معية في المجموع���ة التجريبية، وذلك 
نظرًا لتدريب ه�ؤلاء الطلاب خلال فترة تطبيق البرنامج على تنمية الوعي بالتنوع 
الثق���افي في جمي���ع �أبع���اده عن طريق ا�س���تخدام الفي�س بوك وهي من الأ�ش���ياء المحببة 
للمراهقين العاديين ب�ص���فة عامة وال�ص���م ب�ص���فة خا�صة وهذا ما �أ�ش���ارت �إليه درا�سة 
 Akamatsu et al. (2006); Bower (2004); Fellinger & Gerichكل من
 Hamill & Stein (2011) ;(2012)، والتي ت�ؤكد على �أهمية هذه المواقع في حياة 
المراهقين ال�ص���م، والتي تعمل على حل م�شكلات التوا�صل لديهم، وزيادة ا�ستقلالهم 
والح���د م���ن قلق والديهم على �س�ل�امتهم، والتي ت�ؤدي في النهاي���ة �إلى زيادة الروابط 
بينهم في مجتمعاتهم وخلق فر�ص جديدة لتطوير العلاقات والتفاهم والألفة فيما 

بينهم وبين غيرهم من ال�سامعين.

كم���ا نج���د �أن ا�س���تخدام فني���ات عدي���دة في البرنامج ومنه���ا التعزي���ز والتكرار 
والمناق�ش���ة والح���وار والع�ص���ف الذهن���ي وتفنيد الأف���كار والحديث الذات���ي والواجبات 
المنزلي���ة كان له���ا �أثر �إيجابي في ا�ش�ت�راك الطلاب في �إج���راءات البرنامج الأمر الذي 
يوف���ر له���م خبرات النجاح التي حرموا منها، كما �أن تقويم الطلاب من قبل الباحثة 
في نهاية كل جل�سة وتقديم تغذية راجعة لكل طالب �سواء من خلال الجروب، �أو على 
الر�س���ائل الخا�ص���ة �س���اعد كثيًرا في الوقوف على نقاط القوة وال�ض���عف في كل جل�س���ة 
والا�س���تفادة من الجل�س���ات التالية، الأمر الذي �ساعد في تنمية الوعي بالتنوع الثقافي 
ب�ص���ورة �إيجابية و�س���اهم في انغما����س الطلاب في البرنامج ووجوده���م �أونلاين طوال 
فترة تطبيق البرنامج مما �أدى �إلى الا�ستفادة مما تم تقديمه لهم خلالهن وبالتالي 

التح�سن في تنمية الوعي بالتنوع الثقافي من جانبهم.

�أم���ا �أفراد المجموعة ال�ض���ابطة فلم ينمى لديه���م الوعي بالتنوع الثقافي لأنهم 
لم ينال���وا ق�س���طًا من التدريب ولم يخ�ض���عوا لأي �إج���راءات تجريبية على الرغم من 
امتلاكه���م لح�س���ابات �شخ�ص���ية على موق���ع الفي�س ب���وك وعلى الرغم م���ن تواجدهم 

اونلاين من فترة لأخرى �إلا �أنهم لم يخ�ضعوا لجل�سات البرنامج 

ثانيًا: اختبار �صحة الفر�ض الثاني ومناق�شة نتائجه:
ن�ص الفر�ض الثاني على �أن “ توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
رت���ب درجات �أف���راد المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن القبلي والبع���دي على مقيا�س 
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الوع���ي بالتن���وع الثق���افي ل�ص���الح القيا�س البعدي”،  ولاختبار �ص���حة هذا الفر�ض، تم 
ا�س���تخدام اختب���ار ويلكوك�س���ن Wilcoxon (W)، وقيم���ة)Z(، وذلك لح�س���اب دلالة 
الف���روق ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درجات القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي لأف���راد المجموعة 

التجريبية على مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي كما يو�ضحها جدول)3(

جدول )3(
نتائج اختبار ويلكوك�سون )W(، وقيم )Z(، ودلالتها للفرق بين متو�سطي رتب درجات 

المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي

اتجاهالبعد
الرتب

عدد
الرتب

متو�سط
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة 
 z

م�ستوى
الدلالة

الم�شاركة 
المجتمعية

00 ,000 ,00�سالبة
2, 410-0.05 00 ,0028 ,74موجبة

0ت�ساوي
قبول الاختلاف 

والتعاي�ش مع 
الآخر

00 , 000 ,00�سالبة
2, 384-0.05 00 ,0028 ,74موجبة

0ت�ساوي

التوا�صل 
والتكامل الثقافي

00 ,000 ,00�سالبة
2, 388-0.01 00 ,0028 ,74موجبة

0ت�ساوي

تدعيم الهوية

00 ,000 ,00�سالبة
2, 371-0.05 00 ,0028 ,74موجبة

0ت�ساوي

نبذ التع�صب
00 ,000 ,00�سالبة

2, 375-0.05 00 ,0028 ,74موجبة
0ت�ساوي

�إدارة ال�صراع

00 ,000 ,00�سالبة
2, 384-0.05 00 ,0028 ,74موجبة

0ت�ساوي

المقيا�س ككل
00 ,000 ,00�سالبة

2, 366-0.05 00 ,0028 ,74موجبة
0ت�ساوي
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يت�ضح من الجدول )3( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )05, 0( 
بين متو�س���طي رتب درج���ات المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي على 
مقيا����س الوعي بالتنوع الثق���افي )الدرجة الكلية للمقيا�س( ل�ص���الح القيا�س البعدي، 

وهذه النتيجة تحقق �صحة الفر�ض الثاني.

اثبتت النتائج وجود فروق دالة اح�ص���ائيا بين متو�س���طات رتب درجات طلاب 
المجموع���ة التجريبي���ة في التطبيق�ي�ن القبلي والبعدي لمقيا�س الوع���ي بالتنوع الثقافي 
ل�ص���الح القيا����س البعدي عل���ى جميع ابعاد الوع���ي بالتوع الثقافي عند م�س���توى دلالة 
)05 ,0( ماعدا بعد التوا�صل والتكامل الثقافي فهو دال عند م�ستوى )01 ,0(، ويمكن 
تف�س�ي�ر ذلك في �ض���وء الأثر الإيجابي للبرنامج التدريبي الم�س���تخدم، بما ت�ضمنه من 
�إجراءات وا�س�ت�راتيجيات وفنيات و�أ�ساليب تقويم، �أدت �إلى حدوث تح�سن في م�ستوى 
الوع���ي بالتن���وع الثق���افي حي���ث يع���د الفي�س بوك و�س���يلة فعال���ة ومحبب���ه ويقبل عليه 
ال�ش���باب والكب���ار ويجدون���ه و�س���يله للتعبير عن �آرائهم ب���دون قيود فهم خلف �شا�ش���ة 
الكمبيوتر ي�ستطيعون �أن يعبروا عما يدور بداخلهم دون ال�شعور بالخجل من و�صمة 
الإعاق���ة وع���دم القدرة على التوا�ص���ل ب�س���رعه وفعالي���ة وتنظيم تفاعله���م بين ذاتهم 
وبين الآخر، فعبر الفي�س بوك نتوا�صل جميعًا عن طريق الكتابة، اي �أنه لي�س هناك 
 Keating, & Mirus, (2003) ف���رق بين �س���امع و�أ�ص���م، وه���ذا ما �أكدت���ه درا�س���ة ؛
Ciges (2001) ؛ Bosch (2009), م���ن �أهمي���ة التعل���م ع�ب�ر الإنترن���ت والبيئات 
الافترا�ض���ية م���ن اجل اح�ت�رام التنوع الثقافي، كم���ا �أن البرنامج التدريبي الم�س���تخدم 
�س���اهم في تنمي���ة قدرة الطلاب على ر�ؤية الع���الم من وجهات نظر مختلفة من خلال 
جل�س���ات البرنامج والتي كانت تعر�ض لاختلاف ال�ش���عوب على وجهه الأر�ض في اللغة 
والدي���ن والملب�س والم����أكل والعادات والتقاليد، ف�ض�ل�اً عن اختلاف الأ�ش���خا�ص الذين 
ينتم���ون لنف����س الثقاف���ة في طريق���ة التفكير و�أ�س���لوب الحياة مما �س���اعدهم على فهم 
���ا  �أن وجه���ة النظ���ر المختلف���ة ق���د تك���ون منطقي���ة و�س���ليمة، كما �س���اهم البرنامج �أي�ضً
في تنمي���ة وع���ي الط�ل�اب بالاعتراف بالتراث الإن�س���اني الم�ش�ت�رك بين �ش���عوب العالم 
و�أهمية التكامل بين ثقافات ال�شعوب المختلفة، كما �أن جل�سات البرنامج كانت تهدف 
با�ستمرار �إلى التدريب على النقد الذاتي وعلى المرونة الثقافية المتمثلة في الاعتراف 
بممي���زات الثقافات الأخرى، و�إعمال العقل والتفكير والوعي بالثقافة الذاتية وذلك 
���ا تلك الف���روق لإقبال  م���ن خ�ل�ال الفني���ات والأ�س���اليب الم�س���تخدمة، كما ترج���ع �أي�ضً
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الأف���راد عل���ى الا�ش�ت�راك في جل�س���ات البرنام���ج و�إعطاء ر�أيهم ب�ص���فة م�س���تمرة حول 
الق�ض���ايا المطروحة، وم�ش���اركتهم في الأح���داث events الت���ي تم �إعدادها حتى لو لم 
يت���م التطبي���ق الفعل���ي له���ا كحدث الن���زول لنظافة الحي الذي ن�س���كن في���ه، فقد كان 
لديه���م الرغبة وال�ش���غف في الم�ش���اركة في هذا الحدث، كما يرج���ع الباحثين وجود تلك 
الفروق نظرًا لطبيعة البرنامج القائمة في الأ�سا�س على التوا�صل الاجتماعي، ف�أفراد 
العينة متواجدون با�س���تمرار �أونلاين من خلال الفي�س بوك �س���واء في المنزل، �أو خارج 
المن���زل ع�ب�ر هواتفه���م المحمولة كم���ا �أن تطبيق الوات�س �أب ي�س���اعدهم على التوا�ص���ل 
�أ�س���رع وفي �أي وق���ت م���ع الباحث�ي�ن لوجوده عل���ى هواتفه���م المحمولة ً ل�س���هولة تثبيته 

و�صغر حجمه.

ا: اختبار �صحة الفر�ض الثالث ومناق�شة نتائجه: خام�سً
ن�ص الفر�ض الثالث على “لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي 
رت���ب درجات �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبعي على مقيا�س 
الوعي بالتنوع الثقافي”، ولاختبار �صحة هذا الفر�ض، تم ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سن 
Wilcoxon (W)، وقيم���ة )Z(، وذل���ك لح�س���اب دلال���ة الفروق بين متو�س���طي رتب 
درجات القيا�س�ي�ن البعدي والتتبعي لأف���راد المجموعة التجريبية على مقيا�س الوعي 

بالتنوع الثقافي، وجاءت النتائج كما يو�ضحها جدول )4(
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جدول )4( 
نتائج اختبار ويلكوك�سون )W(، وقيم )Z(، ودلالتها للفرق بين متو�سطي رتب درجات 
المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي على مقيا�س الوعي بالتنوع الثقافي.

اتجاهالبعد
الرتب

عدد
الرتب

متو�سط
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة 
 z

م�ستوى
الدلالة

الم�شاركة 
المجتمعية

50 ,501 ,11�سالبة
غير-000, 0

دالة  50 ,501 ,11موجبة
5ت�ساوي

قبول الاختلاف 
والتعاي�ش مع 

الآخر

50 ,502 ,12�سالبة
غير-000, 1

دالة  50 ,507 ,32موجبة
3ت�ساوي

التوا�صل 
والتكامل الثقافي

00 ,002 ,12�سالبة
0 ,577-

غير
دالة 00 ,004 ,22موجبة

4ت�ساوي

تدعيم الهوية

50 ,501 ,11�سالبة
0 ,816-

غير
دالة 254,50 ,22موجبة

4ت�ساوي

نبذ التع�صب
00 ,002 ,12�سالبة

0 ,535-
غير
دالة 00 ,004 ,22موجبة

4ت�ساوي

�إدارة ال�صراع

50 ,502 ,12�سالبة
غير-272 ,0

دالة  50 ,753, 21موجبة
4ت�ساوي

المقيا�س ككل
00 ,001 ,11�سالبة

غير-447 ,0
دالة 00 ,002 ,12موجبة

5ت�ساوي
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يو�ض���ح جدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب 
درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي عل���ى مقيا����س الوعي 
بالتن���وع الثق���افي في الدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س وكذل���ك في الأبعاد الفرعي���ة، مما يعني 

ثبات �أثر البرنامج، وهذه النتيجة تحقق �صحة الفر�ض الثالث

�أ�ش���ارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب 
درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي عل���ى مقيا����س الوعي 
بالتن���وع الثق���افي )الدرجة الكلي���ة للمقيا�س و�أبعاده(، ويمكن تف�س�ي�ر ذل���ك ب�أن �أفراد 
المجموع���ة التجريبي���ة ق���د حافظ���وا عل���ى م�س���توى الوع���ي بالتن���وع الثق���افي كنتيج���ة 
لإج���راءات البرنام���ج التدريب���ي الم�س���تخدم وا�س�ت�راتيجياته وفنيات���ه، وت�أثيره الجيد 
حيث �س���اعد البرنامج التدريبي على الحفاظ على م�س���توى التح�س���ن لديهم، كما �أن 
الفني���ات الم�س���تخدمة في البرنام���ج مثل التعزيز والتكرار والتغذي���ة الراجعة من �أجل 
تثبيت المعلومة كان من �ش����أنه تح�س�ي�ن م�س���توى الوعي بالتنوع الثقافي لديهم، كما �أن 
�إجراء تقويم مرحلي في نهاية كل جل�س���ة وفي نهاية كل وحدة بالإ�ض���افة �إلى التقويم 
النهائي كان له �أثر �إيجابي في تنمية الوعي بالتنوع الثقافي والاحتفاظ بها طوال فترة 
تطبيق البرنامج وبعد فترة المتابعة، ومن ناحية �أخرى ي�ضيف الباحثون �إلى ما �سبق 
�أن م���ن بين العوامل التي �س���اهمت في ا�س���تمرار التح�س���ن والأث���ر الإيجابي للبرنامج 
�إلى م���ا بع���د الانته���اء من التطبي���ق وخلال ف�ت�رة المتابعة، �إلى حاجة ه����ؤلاء الطلاب 
�إلى تنمي���ة الوعي بالتنوع الثقافي وحاجتهم �إلى الانفتاح على الآخر والاندماج معهم 
حتى يتمكنوا من م�سايرة �أقرانهم من ال�سامعين، كما يعزو الباحثون الأثر الإيجابي 
للبرنامج وا�س���تمرار التح�س���ن �إلى ما بعد الانتهاء من التطبيق هو التركيز في بع�ض 
الجل�س���ات وخ�صو�ص���ا الجل�س���ات الختامي���ة في كل وح���دة والت���ي كانت تتم في المدر�س���ة 
عل���ى تنمي���ة ال���وازع الدين���ي ل���دى المجموع���ة التجريبي���ة وحثه���م عل���ى التوا�ص���ل مع 
الآخر والاندماج معهم فلا فرق بين عربي ولا �أعجمي �إلا بالتقوى والعمل ال�ص���الح 
،والم�ش���اركة في المجتم���ع في���د الله مع الجماعة وغيرها وعند نبذ التع�ص���ب كانت تذكر 
لهم �أي�ض���ا قول الله �س���بحانه تع���الى “ وَالْكَاظِمِيَن الْغَيْظَ وَالْعَافِ�ي�نَ عَنِ النَّا�سِ” مما 
ا �سبب ا�ستمرار التح�سن لدى  كان له �أثر طيب في نفو�سهم، كما يرجع الباحثون �أي�ضً
�أف���راد المجموع���ة التجريبية �إلى م���ا بعد الانتهاء من التطبيق �إلى توا�ص���ل الباحثون 
م���ع �أولي���اء الأم���ور ولف���ت انتباهه���م �إلى �ض���رورة الاهتمام به���ذا الجانب م���ع ابنائهم 
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وتو�ض���يح �أهمي���ة الوعي بالتنوع الثقافي لدى �أولياء الأمور كم���ا �أن �أولياء الأمور كان 
لديهم ف�ض���ول وحب معرفه كل ما ي�س���اعد ابنائهم للارتقاء بالم�س���توى المطلوب على 
عك�س الكثير من �أولياء الأمور الذين يفقدون الرغبة في �أي �ش���يء بمجرد علمهم �أن 

ابنهم ذي �إعاقة.

رابعًا: التو�صيات:
في �ض���وء م���ا �أ�س���فرت عن���ه البح���ث الحالي م���ن نتائ���ج فيما يل���ي مجموعة من 

التو�صيات:-
((( الاهتم���ام با�س���تخدام برام���ج تدريبي���ة ت�س���هم في تنمية الوعي بالتن���وع الثقافي 1

و�أبعاده المختلفة لدى المراهقين من ذوي الإعاقة ال�سمعية.
(((2 �إ�ص���دار قوان�ي�ن ولوائ���ح خا�ص���ة من قب���ل الدولة ت�ؤك���د على حق���وق وواجبات 

المراهق المعاق �سمعيًا. 
(((3 �إ�ش���راك �أولياء الأمور في جميع الأبحاث التي تتعلق ب�أبنائهم و�إعطائهم فكرة 

ولو مب�س���طة عما �س���يتم فعله لأن ذلك �سي�سهم ب�شكل كبير في نتائج الدرا�سات 
���ا ل���و كان���وا من �أولي���اء الأم���ور الذين لديهم �ش���غف واهتم���ام ب�أمور  وخ�صو�صً

ابنائهم.
(((4 �ض���رورة الاهتم���ام بالبرام���ج التدريبية والعلاجي���ة في تنمية مه���ارات الكتابة 

والق���راءة م���ع فئ���ة ذوي الإعاق���ة ال�س���معية والتي �س���ت�ؤدي في النهاي���ة �إلى رفع 
كفاءة المعاق �سمعيا في التوا�صل مع الغير.

(((5 توعية مديري ومدر�س���ي التربية الخا�ص���ة وبالأخ�ص مدر�سي الحا�سب الآلي 
بالاهتمام بتكنولوجيا ويب 2 ومواقع التوا�صل الاجتماعي في تعليم الأطفال 
والمراهقين ذوي الإعاقة ال�س���معية، وتدريبهم وت�ش���جيعهم على ا�ستخدام مثل 

هذا النوع من التكنولوجيا.
(((6 �ض���رورة �إج���راء المزي���د م���ن الدرا�س���ات والبح���وث التي تتن���اول فعالي���ة مواقع 

التوا�ص���ل الاجتماعي وتكنولوجيا ويب 2 في تنمية جوانب �أخرى من جوانب 
الق�صور لدى المراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية.
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خام�سًا: بحوث مقترحة
فيما يلي مجموعة من الدرا�س���ات والبحوث المقترحة لم�س���اعدة المراهقين من 

ذوي الإعاقة ال�سمعية:
((( فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي با�س���تخدام مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي في تنمية 1

ابع���اد �أخرى للتنوع الثقافي )مثل: الت�س���امح، ومواجه���ة الهوية... الخ( لدى 
المراهقين ذوي الإعاقة ال�سمعية.

(((2 فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي قائم عل���ى ا�س���تخدام تكنولوجيا وي���ب 2 من مواقع 
وتطبيق���ات )مث���ل الفي�س بوك- تويتر – وات�س اب- ر�س���ائل ن�ص���ية- زووم... 

الخ( في تح�سين جودة ونوعية الحياة لدى المراهق الأ�صم.
(((3 فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي با�س���تخدام الفي����س ب���وك في تعدي���ل بع����ض الأف���كار 

النف�س���ي  التواف���ق  م�س���توى  عل���ى  و�أث���ره  الأ�ص���م  للمراه���ق  اللاعقلاني���ة 
والاجتماعي لديهم.

(((4 فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي با�س���تخدام تكنولوجيا ويب 2 لأمه���ات ذوي الإعاقة 
ال�سمعية لتنمية الوعي بالاحتياجات النف�سية لأبنائهم.
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