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ملخ�ص:

هدف البحث الحالي �إلى التعرف على البناء العاملي لظاهرة التنمر كمفهوم 
تكامل���ي، ون�س���بة انت�ش���ارها ومبرراتها ل���دى المتنمرين والف���روق في درجتها والتي قد 
ترج���ع �إلى ) المرحل���ة الدرا�س���ية، المعدل الدرا�س���ي، عدد الأ�ص���دقاء في مثل �س���نه، عدد 
الأ�ص���دقاء �أكبر من �س���نه، عدد الأ�صدقاء �أ�صغر من �سنه، مكان ال�صداقة(، ولتحقيق 
تلك الأهداف قام الباحثان بجمع الإطار النظري والدرا�س���ات ال�س���ابقة، وفي �ض���وئها 
تم �إعداد �أداة لقيا�س التنمر، واختيار عينة من طلاب التعليم العام بمراحله الثلاثة 
)353( طالب���ا، وبا�س���تخدام الأ�س���اليب الإح�ص���ائية المنا�س���بة تم تحلي���ل البيانات، وتم 

التو�صل �إلى النتائج التالية:
11 ظاهرة التنمر ظاهرة �أحادية البعد.-
22 توجد مبررات لظاهرة التنمر، يقتنع بها المتنمر.-
33 �أعلى ن�سبة انت�شار للتنمر بالمرحلة المتو�سطة، ولكن لي�س ب�أعلى درجة.-
44 لا توج���د ف���روق في درجة التنمر ترجع �إلى بع�ض المتغيرات )المرحلة الدرا�س���ية، -

المعدل الدرا�س���ي، عدد الأ�ص���دقاء في مثل ال�س���ن، عدد الأ�ص���دقاء �أكبر منه، عدد 
الأ�صدقاء �أ�صغر منه، مكان تواجد الأ�صدقاء(.

الكلمات المفتاحية: التنمر المدر�سي، المفهوم التكاملي، طلاب التعليم العام.
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The Factorial Structure Of Phenomenon Of School 
Bullying asa Integrative Concept, The Ratio

Spread And Its JustificationsAmong Public
 Education Students in ABHA

Abstract:
The goal of current research to identify the factorial structure of 
the phenomenon of bullying as a concept integrative, and the ratio 
spread and justification to the bullies and the differences in the 
degree of which may return to (the school stage, the school average, 
the number of friends such as age, number of friends greater than 
one year, the number of friends is smaller than a year, place of 
friendship), To achieve these objectives the researchers collected the 
theoretical framework and previous studies, and in the light of which 
have been prepared tool for measuring bullying, choosing a sample 
of the general education students of the three stages (353) students, 
and using appropriate statistical methods data were analyzed, it was 
reached following results:

1.	 The phenomenon of bullying one-dimensional phenomenon.
2.	 There are a some of justifications for the phenomenon of bullying, 

convinced the bully.
3.	 The highest prevalence of bullying in middle school, but not the 

highest degree.
4.	 There are no differences in the degree of bullying due to some 

variables (school stage, the school average, the number of friends 
such as age, greater than the number of friends, number of friends 
younger than him, the whereabouts of friends).

Key Words: school bullying, Integrative Concept,  public education 
students
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مقدمة:
توف�ي�ر بيئ���ة مدر�س���ية منا�س���بة لعملي���ة التعلي���م والتعل���م، ه���دف ي�س���عى �إليه 
الباحث���ون في مج���ال التربي���ة وعل���م النف�س، حيث تق���دم نتائج بحوثهم �إط���ارًا نظريًا 
للم�س���ئولين التربويين والمعلمين والمر�ش���دين، يكون عاملًا م�ساعدًا لتقديم التوجيه 

والإر�شاد ب�صورة فردية، �أو جماعية ح�سب طبيعة الظاهرة م�صدر الم�شكلة.
وقد ازدادت – في الآونة الأخيرة – الم�ش���كلات المت�ص���لة بظاهرة العنف، وربما 
يك���ون للتغيرات المت�س���ارعة في الحي���اة وجوانبها المختلفة، الاجتماعية، والاقت�ص���ادية، 
والثقافي���ة، وو�س���ائلها التقليدي���ة والتكنولوجية، وتناق�ض���اتها المتعددة، �أث���رًا بالغًا في 

نمو تلك الظاهرة و�صعوبة التحكم فيها.
وم���ن الظواهر، والتي يرى الكثيرون �أنها مت�ص���لة بالعنف، ما يعرف بظاهرة 
التنم���ر Bullying، وق���د �أ�ش���ارت خ���وج )2012، ����ص 191( �إلى ارتباط تل���ك الظاهرة 
بالبيئ���ة المدر�س���ية، بو�ص���فها المكان الأكثر منا�س���بة و�ص�ل�احية لن�ش����أة وممار�س���ة هذا 

ال�سلوك.
والتنم���ر يح���دث في كل المدار����س ب�ص���رف النظر ع���ن حجم المدر�س���ة، �أو مرتبة 

.(Migiiaccio & Raskauskas, 2013) المجتمع
وترى �إ�سماعيل )2010�أ( �أن التنمر المدر�سي School Bullying بما يحمله 
م���ن عن���ف تجاه الآخرون، من الم�ش���كلات الت���ي لها �آثارها ال�س���لبية �س���واء على القائم 
بالتنم���ر، �أو عل���ى �ض���حيته، �أو عل���ى المتفرج�ي�ن عل���ى تلك ال�س���لوكيات، �أو عل���ى البيئة 

المدر�سية ب�أكملها )�ص 139(.
التنم���ر  �أن  �إلى  �أ�ش���ار  ����ص 351( ح�ي�ن  البها����ص )2012،  ذل���ك  عل���ى  وي�ؤك���د 
م�ش���كلة �س���لوكية تظه���ر ب�ي�ن الأطف���ال والمراهقين على ح���د �س���واء وفي كل المجتمعات، 
ويترت���ب عليه���ا العدي���د م���ن الآث���ار ال�س���لبية عل���ى الم�س���تويين النف�س���ي والاجتماعي 
ر به، �أو ما ي�س���مى ب�ض���حية التنمر          ر و�أي�ض���ا ال�ش���خ�ص المتنمَّ لكل من ال�ش���خ�ص المتنمِّ

.Bullying Victim

وق���د وج���د �أوبرن���ان O›Brennan (2007) �أن ن�س���بة 23% م���ن الطلب���ة في 
ال�صفوف من الرابع حتى الثاني ع�شر، قد تعر�ضوا للتنمر خلال �شهر.
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والتنم���ر ل���دى الأطفال، للأ�س���ف، م�ش���كلة عامة وم�س���تمرة؛ فن�س���بة 27% من 
الأطف���ال يقعون في التنمر، والتدخلات المدر�س���ية لمواجهت���ه، والتي تعتمد على العمل 
من خلال المناهج، وكذلك ال�سيا�س���ات المدر�س���ية العامة، ق���د حققت بع�ض النجاحات، 
 (Sutton, Smith & ولك���ن هناك �أ�ش���خا�ص معينين يقاومون التغير ب�ش���كل كب�ي�ر

.Swettenham, 1999, p.117)

وللتنمر عدة �صور مختلفة، التنمر الج�سدي Physical bullying، والتنمر 
 ،Psychological bullying النف�س���ي  والتنم���ر   ،Verbal bullying اللفظ���ي 
 Technological والتنم���ر التقن���ي ،Damage to property أ�ض���رار الممتل���كات�

.bullying/ Cyberbullying (Migiiaccio & Raskauskas, 2013)

ويق���ول باب���ارو (Babarro, 2014( لقيا����س التنم���ر يج���ب تحلي���ل البروفيل 
الرئي�س للظاهرة، وكذلك المحيط الاجتماعي الذي تحدث فيه.

 Bond, Wolef, Tollit, Butte, and ويق���ول بوند وتوليت وبوتل وباتون
Patton (2007) يحدث التنمر في كل المدار�س، وقيا�س التنمر المدر�س���ي معقد؛ لأن 

كل تعريفات التنمر وطرق قيا�سه متباينة.

م�شكلة البحث:
تناول���ت غالبي���ة الدرا�س���ات الت���ي اطل���ع عليه���ا الباحث���ان، التنم���ر م���ن حي���ث 
مظاهره، �أو بمعنى �آخر ال�شكل الظاهري للتنمر، دون محاولة التعرف على م�ضمون 
التنم���ر في �ض���وء التعريف���ات المختلفة التي �أورده���ا الباحثون في ذل���ك الإطار، ولذلك 
اتج���ه الباحث���ان �إلى م�ض���مون تعريف���ات ع���دة مدار�س مختلف���ة للتنمر، وتم �ص���ياغة 
مجموعة من العبارات تج�س���د كل من تلك التعريفات، لنح�ص���ل على �صورة متكاملة 
للتنمر، حيث �أن كل مدر�سة تنظر له من زاوية تختلف عن نظيرتها، وبالتالي ابتعد 
الباحث���ان ع���ن مجرد �س���رد لأ�ش���كال التنم���ر، والتركي���ز على م�ض���مونه الأ�سا�س���ي، �أو 

النظرة التكاملية له.

وبالت���الي ل���زم الأم���ر التعرف عل���ى المكونات العاملي���ة لهذا المفه���وم، والمبررات 
الت���ي ي�س���ردها المتنم���رون ل�س���لوكهم هذا، وبالتالي كانت �ص���ياغة �أ�س���ئلة الم�ش���كلة على 

النحو التالي:
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((( ما البناء العاملي لظاهرة التنمر المدر�سي لدى طلاب التعليم العام؟.1
(((2 ما ن�سبة انت�شار ظاهرة التنمر المدر�سي بين طلاب التعليم العام؟.
(((3 ما مبررات الطلاب المتنمرين لممار�سة ظاهرة التنمر؟.
(((4 هل تختلف درجة الطالب على مقيا�س التنمر في �ضوء بع�ض المتغيرات)المرحلة 

الدرا�س���ية، المعدل الدرا�س���ي، عدد الأ�صدقاء في مثل �سنه، عدد الأ�صدقاء �أكبر 
من �سنه، عدد الأ�صدقاء �أ�صغر من �سنه، مكان ال�صداقة(؟.

�أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي �إلى:

((( التعرف على البناء العاملي لظاهرة التنمر كمفهوم تكاملي.1
(((2 التعرف على ن�سبة انت�شار ظاهرة التنمر المدر�سي.
(((3 التعرف على مبررات الطلاب المتنمرين لهذا ال�سلوك.
(((4 تف�سير ظاهرة التنمر في �ضوء المرحلة التعليمية، وبع�ض المتغيرات الأخرى.

�أهمية البحث:
تنبع �أهمية البحث الحالي من منطلق النظرة الجديدة لظاهرة التنمر، حيث 
تناوله���ا الباحث���ان من حيث الم�ض���مون ولي�س ال�ش���كل، م���ن خلال النظ���رة التكاملية. 
وبالت���الي يت���م تق���ديم �إط���ار نظ���ري جدي���د، ق���د ي�س���هم في برام���ج التوجيه والإر�ش���اد 

المدر�سي.

م�صطلحات البحث:

 :Bullying التنمر
عرف جوكيوم Joaquim, (2014) التنمر ب�أنه: “الإيذاء الج�سدي واللفظي 

.(P. 81)  ”والنف�سي، والذي يحدث بين الطلاب في البيئة المدر�سية

 Hemphill, Tollit and Kotevski وعرفه همفيل وتوليت وكوتيف�س���كي
(2012)  التنم���ر التقلي���دي، ب�أن���ه: “الأفع���ال العدوانية / ال�س���لبية المتعمدة الموجهة 

.(p. 100) ”ب�شكل متكرر )من قبل فرد، �أو �أكثر( تجاه ال�ضحايا على مر الزمن

وفي اتج���اه م���وازٍ للتعريف�ي�ن ال�س���ابقين �ص���يغت العديد م���ن التعريف���ات التي 
تناول���ت التنم���ر، وكان تركيزها على الأفع���ال المتكررة من المتنمرين وت�ص���نيفها، وقد 
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اتخ���ذ الباحث���ان نهجا �آخر، حيث ركزا على طبيعة ون�ش����أة التنمر والعوامل الم�س���اعدة 
علي���ه ومبررات���ه – في �ض���وء وجهات نظ���ر المدار�س المختلفة – وتو�ص�ل�ا �إلى التعريف 
التالي: “التنمر �س���لوك عدائي فطرى كامن ت�ؤدي البيئة المحيطة بالطفل وتن�ش���ئته 
الاجتماعي���ة دورًا في ظهوره وتقويته وا�س���تمراره، ويدعم من خلال الثواب والعقاب، 
وعوام���ل الإحب���اط وتوفر النماذج والتعزيز من ال���ذات والآخرون، وله مبرراته لدى 

المتنمر”.

المفه�وم التكامل�ي Integrative Concept: “ه���و عملية التولي���ف بين وجهات 
النظر المختلفة حول ذات المفهوم بحيث تظهر ب�صورة متنا�سقة ومتكاملة”.

الإطار النظري:
في عام 1980م تم ت�صنيف العنف بين الزملاء في المدار�س على �أنه �أكبر تهديد 
للنم���و العقل���ي والاجتماعي للأطفال والمراهق�ي�ن (Rigby, 2001). واعتبر فوك�س 
 ,Olweus البح���وث الت���ي قام به���ا �أوليو�س Fox and Boulton (2003) وبول�ت�ن
في مج���ال التنمر (Bullying) بالفتح العلمي، وقد و�ص���ف “�أوليو�س” التنمر ب�أنه: 

“�سلوك �شخ�صي عنيف قائم على مبد�أ المبادرة ولي�س مبد�أ ردة الفعل”.

وب�شكل وا�ضح، التنمر في المدار�س لي�س ظاهرة جديدة �إنما م�ؤخرًا بد�أ يجذب 
الباحث�ي�ن في مج���ال التربية وعلم النف�س (Fox & Boulton, 2003). ال�س���بب في 
هذه الجاذبية ربما تكون نتائج التنمر ال�ضارة والتي تتراوح بين الآثار ق�صيرة المدى 
 Thompson, Arora والآث���ار طويل���ة الم���دى. بن���اء عل���ى تومب�س���ون و�أرورا و�ش���ارب
and Sharp (2002) التنمر له علاقة بانخفا�ض م�س���توى الثقة بالنف�س, و�ض���عف 
التركيز, والهروب من المدر�سة, والإحباط، وحتى الميول الانتحارية. و�ضحايا التنمر 
���ا ببع����ض الم�ش���كلات ال�ص���حية؛ مث���ل: المغ����ص، وال�ص���داع الدائ���م  ربم���ا ي�ص���ابون �أي�ضً
الآث���ار  وم���ن   .(Williams, Chambers, Logan, & Robinson, 1996)
 (Post Traumatic ا م���ا ي�س���مى با�ض���طراب م���ا بع���د ال�ص���دمة��� طويل���ة الم���دى �أي�ضً

.Stress Disorder)

والبحوث المتعلقة بالتنمر، حددت بع�ض الخ�ص���ائ�ص المتعلقة بكل من الجاني 
وال�ض���حية. عل���ى �س���بيل المث���ال يتميز الج���اني غالبًا بقوة ج�س���مانية �أكبر م���ن �أقرانه 
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وعنف �أكثر (Rigby, 1996). بينما ال�ضحية غالبًا �أقل قوة بدنية و�أقل ثقة بنف�سه 
(Slee & Rigby, 1993). وبم���ا �أن الخ�ص���ائ�ص البدني���ة م�س���تحيلة التغي�ي�ر، �أو 
ي�ص���عب التحك���م بها, رك���ز الباحثون على الخ�ص���ائ�ص الأخرى التي ق���د تجعل بع�ض 

الأطفال، �أو المراهقين في خطر كونهم �ضحايا، �أو جناة.

مفهوم التنمر ون�سبة انت�شاره وخ�صائ�ص المتنمرين:
بن���اء عل���ى م���ا قال���ه تومب�س���ون و�آخ���رون Thompson, et al. (2002) يعد 
“هينم���ان”  (Heinemann, 1973( �أول م���ن وج���ه النظ���ر ح���ول ظاه���رة التنمر، 
و�أطلق عليها لفظ »Mobbling«. ب�شكل �أ�سا�سي و�صف “هينمان” كيف �أن مجموعة 
من الطلاب تتعر�ض للإزعاج الم�ستمر من قبل �أحد الطلاب في نف�س المجموعة؛ مما 
ي����ؤدي �إلى الإخ�ل�ال بالت���وازن داخله���ا، وي����ؤدي �أخ�ي�رًا �إلى هجوم المجموع���ة على هذا 
الطالب، وبعد الهجوم ت�س���تعيد المجموعة توازنها. الغ�ض���ب ثم ال�شعور بالارتياح هما 

ال�شعوران الأ�سا�سيان اللذان �شعر بهما �أع�ضاء المجموعة.

بخ�ل�اف وجه���ة نظ���ر “هينمان” الذي ي���رى التنمر ردة فعل, يرى تومب�س���ون 
 Thompson (2004)�أن وجه���ة نظ���ر �أوليو����س Olweus ت�ش���رح ع���دد كب�ي�ر م���ن 
�س���لوكيات التنم���ر، كم���ا يفتر�ض �أوليو����س Olweus �أن هناك دائمً���ا حافز معين و�أن 
التنمر لي�س دائمًا يحدث ب�س���بب ال�ش���عور بالغ�ض���ب والعداء؛ بل �أن هذا ال�س���لوك قد 

ا جائزة �شعورية. يهدف �إلى الح�صول على جائزة معينة خ�صو�صً

وعرف �أوليو�س Olweus (1991) التنمر ب�أنه: “تعر�ض �ش���خ�ص ما ب�ش���كل 
م�س���تمر وعلى مدى فترة زمنية طويلة ل�س���لوكيات �س���لبية من �ش���خ�ص، �أو مجموعة 

من الأ�شخا�ص، وهو �سلوك عنيف يحدث ب�شكل دائم”.

وي���رى تاتي���وم Tattum (1993) �أن التنم���ر ظاه���رة �أك�ث�ر تعقي���دًا. وق���د تم 
ت�ص���نيف التنمر �إلى خم�سة �أق�س���ام: بدني, لفظي, بالإ�شارات )الإيماءات(، ال�سيطرة، 
والعزل )التجاهل(. وتتحدث الإح�صاءات على �أن حوالي 23% من الأطفال يتعر�ضون 
للتنمر، �أو �أنهم متنمرين �أنف�سهم ب�شكل دائم. كما تتحدث الإح�صاءات على �أن حوالي 
 (Newman, Holden, & 30% م���ن الط�ل�اب قد تعر�ض���وا للتنمر في فترة معين���ة

 .Delvile, 2005)
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�أن   Eisenberg and Aalsma(2005) و�أل�س���ما  �أي�س���نبرج  ويق���ول 
التنم���ر الب���دني يق���ل تدريجيً���ا م���ع العم���ر بينم���ا يظ���ل التنم���ر اللفظ���ي عل���ى نف����س 
الوت�ي�رة، و�أن التنم���ر ي���زداد خ�ل�ال المرحل���ة الابتدائية وي�ص���ل لقمته خ�ل�ال المرحلة 
المتو�س���طة ث���م ينخف����ض تدريجيً���ا خ�ل�ال المرحل���ة الثانوي���ة، واتف���ق معهم���ا كل م���ن                                           

.(Smith, Schneider, Smith & Ananiadou, 2004; Olweus, 1991)

���ا  هن���اك �أي�ض���اُ فروق بين الجن�س�ي�ن فيم���ا يخ�ص التنم���ر. الأولاد �أكثر تعر�ضً
للتنمر �سواء كانوا جناة، �أو �ضحايا (Olweus, 1993). بينما تغيير تعريف التنمر 
لي�ضم العنف غير المبا�شر مثل �سلوكيات الهمز واللمز، �أو التجاهل يقلل الفوارق بين 

.(Newman et al., 2005) الذكور والإناث

وتحدث نيومان و�آخرون )Newman et al., 2005) عن احتمالية �أن يكون 
للوق���ت ال���ذي يتعر�ض فيه الطفل للتنم���ر ت�أثير على عواقبه. مث�ل�ا عندما يتعر�ض 
ال�ش���خ�ص للتنم���ر في المرحل���ة الثانوي���ة تك���ون عواقب���ه �أك�ب�ر. العديد م���ن الملاحظات 

ا على الأداء الأكاديمي على الطفل �ضحية التنمر.  �سجلت �أي�ضً

 Smith et al. (2004) فيما يخ�ص التكيف الاجتماعي, وجد �سمث و�آخرون
�أن �ض���حايا التنم���ر لديهم �ش���عور �س���لبي ناحي���ة �أنف�س���هم مقارنة ب�أقرانه���م الذين لم 
يتعر�ض���وا للتنم���ر كما وجدوا �أن م�س���توى الثقة بالنف�س منخف����ض وعادة ما يكونون 
 Tritt and وحيدي���ن وقلق�ي�ن. ويتف���ق ذلك مع الدرا�س���ة التي ق���ام بها ترت ودان���كان
Duncan, (1997) والتي هدفت لدرا�س���ة التنمر لدى الرا�شدين ال�صغار وعلاقته 
بتقدير الذات وال�ش���عور بالوحدة النف�سية, حيث �أو�ضحت النتائج �أن الرا�شدين �سواء 
كان���وا متنمري���ن، �أو �ض���حايا للتنمر لديهم �ش���عور �أعل���ي بالوحدة النف�س���ية �أكثر من 

الذين لم يتورطوا من قبل في مواقف التنمر.

 و�أجريت درا�سة في �إحدى المدار�س الإنجليزية الابتدائية بهدف معرفة الآثار 
ال�صحية للتنمر. وجدت الدرا�سة �أن الأطفال الذين يتعر�ضون للتنمر لوحظ عليهم 
 .(Williams et al., 1996) أعرا����ض �ص���حية مث���ل المغ����ص وال�ص���داع الدائم�ي�ن�
 ،(Rigby (1999 الأخطر من ذلك �أن درا�سة طويلة المدى �أجريت بوا�سطة ريجباي
خل�ص���ت �إلى �أن الأطف���ال الذي���ن يتعر�ض���ون للتنم���ر في مرحل���ة مبك���رة )الابتدائي���ة( 
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و�آخ���رون نيوم���ان  الثانوي���ة.  المرحل���ة  حت���ى  عليه���م  ال�ص���حية  الت�أث�ي�رات  ت�س���تمر 
 Newman et al., 2005) لاحظ���وا �أن ه����ؤلاء الذين يتعر�ض���ون للتنمر في المرحلة 

الثانوية توجد لديهم �أعرا�ض ال�ضغط الع�صبي في المرحلة الجامعية.

خ�صائ�ص الأطفال المتنمرين: 
حدده���ا ريجب���اي Rigby (1996) في �أن ه����ؤلاء الأطف���ال يت�س���مون ب�أنه���م: 
�أ�ض���خم و�أق���وى م���ن الأطفال ممن هم في عمرهم، وق�س���اة، وعديمي المب���الاة، ولديهم 
نق�ص في ال�ش���عور بالأ�س���ى نحو الآخرون، ولا يتعاونون مع الآخرون، وم�س���توى الثقة 
ب�أنف�س���هم عادي. بينما يت�ص���ف الأطفال �ضحايا التنمر ب�أن لديهم: �ضعف في المهارات 
الاجتماعي���ة, ولديه���م م�ش���كلة في البن���اء والمحافظ���ة عل���ى العلاق���ات م���ع الآخ���رون. 
و�أ�ش���ارت درا�س���ة �أخ���رى �أن �ض���حايا التنم���ر غالبًا ما يت�س���مون بالتردد وعدم الح�س���م   

.(Schwartz et al., 1999)

وق���د ق���ام ب�ي�ري و�آخ���رون (Bery et al., 1990) فيما ورد في درا�س���ة فوك�س 
وبولت���ون (Fox and Boulton, 2003) قام���وا بقيا����س الطريقة التي يتعامل بها 
الطلاب عندما يتعر�ض���ون للتنمر. وتو�ص���لوا �إلى �أن �ض���حايا التنمر يكافئون المتنمر 
ب�إظهار الخوف والتوتر، ولا يميلون للانتقام؛ مما يحفز المتنمر لإعادة �سلوكه. و�أ�شار 
���ا �س���ريعي البكاء مما يحفز المتنمر. بير�س Pierce (1990) �أن �ض���حايا التنمر �أي�ضً

دور العوامل الاجتماعية والبيئية:
هناك عدد من العوامل الاجتماعية والبيئية التي ت�سهم في حفز المتنمر، �أهمها: 

( البيئة المنزلية:	(أ
م���ن الملاح���ظ �أن التنمر �ش���ائع �أكثر في المرحلتين الابتدائية والمتو�س���طة. لكن 
هل يعني ذلك �أن المنزل والعائلة لهما دور في الطريقة التي يت�صرف بها الطفل؟ هل 

طريقة التربية لها �أثر دائم على �سلوكياته اللاحقة؟. 

���ا الأب والأم على نمو  من المتفق عليه ب�ش���كل وا�س���ع �أن ت�أثير العائلة وخ�صو�صً
�شخ�صية الأطفال هو �أمر في غاية الأهمية. فيرى رجباي Rigby (1996) �أنه فقط 
في ال�س���نوات الأخ�ي�رة بد�أ المخت�ص�ي�ن في درا�س���ة كيف يمكن �أن ت�ؤث���ر الخلفية العائلية 
عل���ى العلاق���ات بين الزملاء في المدر�س���ة. والأمر الآخر المهم ه���و �أن قلة التركيز على 
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�أثر البيئة المنزلية على انخراط الأطفال في �سلوك التنمر قد ي�ؤدي �إلى ا�ستمرار هذه 
.(Stevens et al., 2002) ال�سلوكيات

يفتر�ض �أوليو�س (Olweus, 1978)  �أن هناك خ�ص���ائ�ص �شخ�ص���ية معينة 
والت���ي دائمً���ا تح���دث نتيجة تجارب منزلي���ة والتي تجعل بع�ض الأطف���ال �أكثر قابلية 
لأن يكون���وا متنمري���ن، �أو �ض���حايا للتنم���ر. �أوليو����س Olweus ذك���ر �أرب���ع عنا�ص���ر 
له���ا علاق���ة بطريقة التن�ش���ئة، �أو عوام���ل �أخرى �أثن���اء الطفولة ت�ؤدي لنمو ال�س���لوك 
الع���دواني. العام���ل الأول ه���و طريقة التعامل مع الطفل من قبل الوالدين وخا�ص���ة 
الأم، و�إذا افتق���رت ه���ذه الطريق���ة �إلى ال���دفء وال�ش���عور بالعاطف���ة فهن���اك احتمالية 
كب�ي�رة �أن ي�ص���بح الطف���ل عنيفً���ا وعدوانيًا تجاه الآخ���رون. العامل الث���اني هو �إلى �أي 
مدى تت�س���اهل الأم مع ال�س���لوكيات العنيفة التي ت�صدر من الطفل. على �سبيل المثال, 
�إذا غابت الحدود الوا�ض���حة فيما يخ�ص ال�س���لوكيات العنيفة تجاه الزملاء والإخوان 
وحتى البالغين, فم�ستوى ال�سلوكيات العنيفة يكون قابلا اكثر للنمو. العامل الثالث 
هو العقاب البدني والعامل الرابع هو مزاج الطفل. فالأطفال �أ�ص���حاب المزاج ال�س���يء 

لديهم قابلية �أكثر لي�صبحوا �أولاد عنيفين.

ران���دال Randall (1996) لاح���ظ ان هن���اك مراحل، خ�ل�ال مرحلة ما قبل 
المدر�سة، تنمو فيها ال�سلوكيات العنيفة ومراحل اخرى تنخف�ض فيها هذه ال�سلوكيات 
كمرحل���ة طبيعي���ة من مراحل النمو. عندما يدخل الطفل المدر�س���ة ولديه �س���لوكيات 
عنيفة ف�إن ذلك يعني �أن هناك خط�أ قد ح�ص���ل ل�س���بب، �أو لآخر ذو علاقة باعتقادات 

الوالدين.

 Baumrind (1971( يقترح بومرند Randall (1996) بن���اء على راندال
�أن طريق���ة التن�ش���ئة الوالدي���ة يمك���ن �أن ت�أخ���ذ اتجاهين رئي�س�ي�ن. الاتج���اه الأول هو 
ال���دفء العاطف���ي والم�س����ؤولية والاتج���اه الث���اني ه���و التحك���م. التفاع���ل ب�ي�ن هذي���ن 

الاتجاهين ينتج عنه �أربع �أنماط للتن�شئة الوالدية هي:
((( �أ�سلوب التن�شئة ال�سلطوي الذي يتميز بدفء كبير وتحكم كبير.1
(((2 �أ�سلوب التن�شئة الت�سلطي الذي يتميز ب�ضعف العاطفة والتحكم الكبير.
(((3 المت�ساهل الذي يتميز بالعاطفة الكبيرة والتحكم ال�ضعيف
(((4 اللامبالي الذي يتميز بالعاطفة الكبيرة والتحكم ال�ضعيف
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ويعل���ق ران���دال على ذل���ك بقوله �أن ه���ذه الأربع���ة �أنماط من انماط التن�ش���ئة 
الوالدي���ة ت����ؤدي �إلى �أن���واع كث�ي�رة من �س���لوكيات الأطف���ال. فمثلًا, ت�س���لط الوالدين, 
وت�س���اهلهم وعدم لامبالاتهم، يكون لدى �أطفالهم قابلية �أكبر لي�ص���بحوا عدوانيين. 
 Thompson, Arora, & ذك���ر �أن ثومب�س���ون و�آخ���رون Sharp (1995) ش���ارب�
Sharp, (2002)، يرون �أهمية تعليم الأطفال قيادة �أن�ش���طتهم ب�أنف�س���هم من خلال 
�ض���وابطهم الداخلية، يجعلهم عندما ينخرطون في خلاف مع زملاءهم، يت�ص���رفون 
بطريق���ة تخرجه���م من هذا الخلاف. في المقاب���ل العائلات التي تبدوا مترابطة جدًا, 
تميل عادة لتقديم الحماية الزائدة للأطفال. وكنتيجة لذلك، الأطفال في تلك الأ�سر 
 .(Rigby, 1996) ربما يف�شلون في تعلم طريقة التعامل مع الآخرون بطريقة فعالة

العديد من الباحثين ركزوا على وجهة نظر الأطفال �ضحايا التنمر, الأطفال 
المتنمرين والأطفال الذين يكونون متنمرين و�ضحايا التنمر في نف�س الوقت. يلخ�ص 
 Stevens, Van Oost, & De Bourdeaudhuij, (2001) س���تيفن�س و�آخ���رون�
نتائ���ج البح���وث بقوله �أن هناك العديد من الفروقات الجوهرية بين وجهات نظر كل 
فئ���ة. فالأطف���ال المتنمرين يرون �أن عائلاتهم �أقل تجان�سً���ا و�أك�ث�ر عدائية والروابط 
فيها �ضعيفة، وهناك عدم توازن في القوى بين الأم والأب ل�صالح الأب وبين المتنمرين 
ا في  ���ا �ض���عف في �أ�ساليب التوا�ص���ل خ�صو�صً و�أ�ش���قائهم ل�ص���الح المتنمرين، وهناك �أي�ضً

.(Rigby, 1994) عائلات الأطفال المتنمرين

كم���ا   Bowers, Smith & Binney (1994) وبني���ى  و�س���ميث  ب���ورز 
ذك���ر �س���تيفين�س و�آخ���رون Stevens, et al., (2001) وج���دوا �أن �ض���حايا التنم���ر 
ي���رون �أن عائلاته���م تتمي���ز بم�س���توى ع���الي م���ن الان�س���جام وم�س���توى منخف�ض من 
وبناته���ن  الأمه���ات  ب�ي�ن  العلاق���ات  �أن   (Rigby, 1996) رجب���اي  ي���رى  النقا����ش. 
�ض���حايا التنم���ر تك���ون عادة �س���لبية. فيم���ا يخ�ص الأطف���ال الذين يكون���ون متنمرين 
و�ض���حايا تنم���ر في نف����س الوق���ت, ف����إن عائلاته���م تمار����س م�س���توى منخف����ض م���ن 
الرقاب���ة عليه���م كم���ا �أن دفء العلاقات فيه���ا منخف�ض في المقابل هن���اك حماية زائدة 
و�أحيانًا هجران (Schwartz et al., 1997). وب�ص���فة عامة يرى �س���ميث و�آخرون

ه����ؤلاء  �أن عائ�ل�ات   Smith, Schneider, Smith, & Ananiadou (2004)
الأطفال لي�س لديهم �أ�ساليب تن�شئة ثابتة. 
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)ب  دور الزملاء في المدر�سة 	(
العن�صر الثاني الذي ي�ساهم في ارتفاع م�ستوى العنف بين الطلاب في المدر�سة 
ه���و دور الزم�ل�اء. ثومب�س���ون و�آخ���رون Thompson,et al. (2002) لاحظ���وا �أن 
الطفل المتنمر �س���يجد �ص���عوبة للبدء في �سلوك التنمر والمداومة عليه بدون الت�شجيع 
والدع���م من بقية الزملاء. هذه الملاحظ���ة تلفت النظر �إلى �أهمية الدور الذي يلعبه 

الزملاء كعن�صر م�ؤثر في �سلوكيات بع�ضهم البع�ض 

في بع����ض الح���الات حت���ى حين ي�أت���ي الأطفال من بيئ���ة منزلي���ة يعاملون فيها 
باح�ت�رام وهم م�ش���هورين ب�ي�ن زملاءهم, ربما يميلون للتنمر عل���ى الآخرون. ويذكر 
رجب���اي (Rigby, 1994) : “عندم���ا يتعر�ض الطالب ب�ش���كل متكرر لل�ض���غوط من 
زملائه الذين لديهم حب لل�س���يطرة, ينظر للتنمر لي�س ك�س���لوك �ش���اذ بل كا�ستجابة 
توافقي���ة. التفاع���ل وقتها يكون ذو علاقة ب�ش���كل �أقل بالا�س���تعداد للعنف عند الطفل 

.(p. 80) ”وب�شكل �أكبر بخ�صائ�ص المجموعة التي ينتمي �إليها

م���ن وجهة نظر اوليو����س (Olweus, 1993) ثلاث عوامل ممكن �أن ت�س���هم 
في �ش���رح لم���اذا بع����ض الطلاب م���ن الذين لا يتوقع منه���م ان يكون���وا متنمرين؛ لأنهم 
يتمي���زون بخ�ص���ائ�ص معينة كونه���م لطفاء وغير عنيفين, ي�ص���بحون كذلك. العامل 
الأول هو “العدوى الاجتماعية” والتي يميل فيها بع�ض الطلاب الذين لي�س لديهم 
مكانة بين زملاءهم ويريدون فر�ض �أنف�سهم, بتقليد �شخ�صية عنيفة. العامل الثاني 
ه���و �أن���ه عندم���ا يكاف�أ هذا ال�س���لوك العنيف من خلال ت�ش���جيع الزملاء ف�إن ال�ض���بط 
الداخل���ي عن���د الطف���ل ي�ض���عف ولا تك���ون لدي���ه ممانعة لل�س���لوك الع���داوني. العامل 
الثالث كما هو معروف جيدًا في علم النف�س هو �أن �أي �شعور بالم��سؤولية ي�ضعف عندما 
ي�ش���ارك العديد من النا�س في �س���لوك �س���يء مما ي�ؤدي �إلى �ض���عف ال�شعور بالذنب بعد 

الحادثة.

ينخرط بع�ض الأطفال في التنمر كطريقة لحماية الذات، بح�س���ب �س���ولفيان, 
كليري و�س���ولفيان Sullivan, Cleary and Sullivan (2004) ي�ص���فون ه�ؤلاء 
الأطفال بالم�ساعدين الذين كانوا هم ب�أنف�سهم �ضحايا للتنمر لكن تمت ترقيتهم من 
قبل المتنمر، وكنتيجة لذلك، ي�شعرون بالامتنان وي�شعرون بال�سعادة عندما يدعمون 

المتنمر. 
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)ه( دور البيئة المدر�سية 	
العامل الثالث الذي ي�سهم في زيادة العنف بين الزملاء في المدر�سة هي المدر�سة 
بنف�س���ها. عل���ى كل حال كون دور المدر�س���ة وا�س���ع, �س���يكون التركيز عل���ى دور المعلمين. 
لق���د قي���ل �أن المدر�س���ة بطريقة ما يمك���ن �أن تلام عندما يتعلق الأمر بالتنمر. ي�ص���نع 
المعلمون بيئة يقوم فيها بع�ض الطلاب بال�س���يطرة على زملائهم وتحويلهم ل�سجناء 
في ال�ص���ف (Randall, 1996). يق���ول رجب���اي (Rigby, 1996): “المب���ادئ الت���ي 
تط���ورت مع الوقت والتي تكون م�س���تقلة ب�ش���كل كبير عن ت�أث�ي�ر المعلمين، التوجهات, 
التوقع���ات, والأم���ور الاعتيادية التي ترتبط ب�س���لوك الطلاب في المدر�س���ة والتي تكون 
متفاوت���ة ب�ش���كل كب�ي�ر بين بيئة مدر�س���ية و�أخرى، يمك���ن �أن تتغير ب�ش���كل جذري مع 

 .(p. 80) ”الوقت
�أو�ضح لي Lee (2000) �أن المبادئ والمناخ الم�سيطر في مدر�سة ما، عوامل مهمة في 
تقرير ما �إذا كان التنمر �سيواجه ب�شكل فعال، �أو لا. وعلى كل حال من المتفق عليه �أن المعلمين 
 .(Randall, 1996; Rigby, 1996) والتربويين م�س����ؤولون عن �ص���نع هذا المناخ
�ص���فات المعلم وحما�س���ه, وم�ش���اعره نحو المواد التي يدر�س���ها ونحو طلابه �أمور مهمه 
لنمو �أخلاقيات الطلاب ونمو قدراتهم العقلية والاجتماعية. لكن ال�س����ؤال المهم هنا 

هو ما هو المناخ التعليمي الذي ي�ساعد على ن�ش�أة �سلوك التنمر وبقائه؟.
 Wearmouth, Richmond, Glynn and Berryman, (2004) أو�ضح�
�أن المل���ل يعد �أحد الأ�س���باب المحتملة لل�س���لوكيات ال�س���يئة في ال�ص���ف بم���ا فيها التنمر. 
وي���رى رجب���اي (Rigby, 2002) �أن هن���اك ع���دد كبير من الأطفال الذي���ن يرون �أن 
المواد الدرا�س���ية غير منا�س���بة لأ�سباب عدة منها �أن محتوى هذه المواد �سهل ولا يمثل 
�أي تح���د له���م. في بع����ض الح���الات يك���ون المحتوى جي���دًا لك���ن طريق���ة التدري�س غير 
منا�س���بة؛ لأن المعلمين لي�س لديهم الدافعية ل�ش���د انتباه الطلاب مما ي�ؤدي �إلى عدم 

انخراطهم في الدر�س والان�شغال ب�أ�شياء �أخرى.
�س���لوك المعلمين هو �س���بب محتمل �آخر للتنمر. كما �سبق ذكره, يميل الطلاب 
لتقليد ال�سلوك الذي �سبق وكوفئ عنه. لهذا ال�سبب عندما يتبنى المعلم �أ�سلوب ت�سلطي 
ب�ش���كل دائ���م، ه���و في الواق���ع، يق���دم للطلاب نموذجً���ا لكيفية الت�س���لط عل���ى الآخرون 
وال�س���يطرة عليه���م. والذي قد يتبناه بع�ض الطلاب, والأ�س���و�أ م���ن ذلك هو �أن بع�ض 
.(Rigby, 1996) المعلم�ي�ن ب�ش���كل متعمد يق���ودون الطلاب للتنمر عل���ى الآخ���رون
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المناف�س���ة كج���زء من المن���اخ التعليمي ربما في بع����ض الأحيان ت����ؤدي دورًا م�ؤذيًا 
 Wearmouth, Richmond, Glynn, في المدار����س كم���ا يقول ويرم���وث و�آخ���رون
Berryman, (2004) &. الط�ل�اب الذي���ن لا يحققون النجاح في �أن�ش���طة المدر�س���ة 
المختلف���ة, ربم���ا ي�ص���بح لديهم �ش���عور بكونهم فا�ش���لين وربما لن ينجح���وا في عمل �أي 
�ش���يء داخ���ل المدر�س���ة ب�ش���كل جيد. خ�س���ارة الثق���ة بالنف�س ربم���ا تقود ه����ؤلاء الطلاب 
لي�ص���بحوا ه���دف للإ�س���اءات م���ن زملائه���م (Rigby, 1996). في المقاب���ل, الط�ل�اب 
الناجح���ون ربما يحاولون الا�س���تعرا�ض والتباهي على ح�س���اب الطلاب الآخرون من 

�أ�صحاب القدرات الأقل.

من خلال العر�ض ال�سابق لوجهات النظر المختلفة حول ن�ش�أة التنمر و�أ�سبابه 
وخ�ص���ائ�ص المتنمري���ن، يمك���ن تلخي����ص ذل���ك كل���ه م���ن خ�ل�ال عر����ض موج���ز لأه���م 

النظريات المف�سرة للتنمر، والتي تت�ضمن كل وجهات النظر ال�سابقة، ومنها:
Attachment Theory نظرية التعلق

تعزو هذه النظرية التنمر �إلى الا�ض���طرابات التي تحدث للطفل نتيجة �س���وء 
العلاق���ة الت���ي تربطه بمن يرعاه. �إذ يرى �أ�ص���حاب تلك النظري���ة �أن الأطفال الذين 
يتلق���ون معامل���ة والدي���ة مت�س���لطة وغير م�س���تقرة، تنمو لديهم �أحا�س���ي�س وم�ش���اعر 
ع���دم الأمان، وهذا يولد لديهم ال�ش���عور بعدم اح�ت�رام الذات وتقديرها، وعدم تقدير 
واحترام للآخرون، كما تظهر عليهم الكثير من الم�شكلات والا�ضطرابات ال�شخ�صية، 
ويتول���د لديه���م �ص���راعات تج���اه الأطف���ال الآخ���رون الذين يعي�ش���ون حياة م�س���تقرة، 
وكم���ا يبدو عليهم معار�ض���ة �ش���ديدة لت�ص���رفات الآخ���رون، والعدواني���ة، بهدف جذب 
الانتب���اه، وق���د ي�س���تخدمون التنمر كو�س���يلة لح���ل ال�ص���راعات، �أو التحك���م في البيئة.

.(Kenny& Barton, 2003, 371-389)

وقد �أ�شارت العادلي )2010( �إلى بع�ض النظريات المف�سرة للتنمر، نلخ�صها في:
Psychoanalytic Theory نظرية التحليل النف�سي

يوجد توجهان داخل مدر�سة التحليل النف�سي، يقود التيار الأول فرويد حيث 
يرى �أن الاعتداء على الغير هو �س���لوك فطري، بينما يقود التيار الآخر هورني حيث 
ي���راه دافعا مكت�س���با يحاول به الان�س���ان حماية �أمنه، فالطفل ال���ذي يعاني من القلق 
وع���دم الأمن يحاول مواجهة �ش���عوره بالعزلة، فيتح���ول �إلى عدواني بغر�ض الانتقام 
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ممن �أ�ساء له، �أو ي�ستخدم التهديد من �أجل �إرغام الآخرون على حبه، �أو تحقيق القوة 
وال�سيطرة على الآخرون.

Behavioral Theory النظرية ال�سلوكية
ي���رى �أ�ص���حاب تلك النظرية �أن ال�س���لوك متعل���م ويمكن اكت�س���ابه وفقا لمبادئ 
وقوان�ي�ن التعل���م، فالف���رد ال���ذي لدي���ه �ش���عور بالإحب���اط لف�ش���له في تحقي���ق �أهداف���ه 
ومواجهة م�ش���كلاته ي�شعر بالغ�ضب والقلق، ومن هنا ين�ش�أ التنمر. كما يلعب الثواب 
والعق���اب دورا في اكت�س���اب �س���لوك التنم���ر، ف����إذا لق���ى الطف���ل الت�ش���جيع والإثابة على 

�سلوك التنمر ف�إنه يميل �إلى تكراره.

Social Learning Theory نظرية التعلم الاجتماعي
الإن�س���ان كائ���ن اجتماع���ي يت�أث���ر باتجاه���ات و�س���لوكيات الآخ���رون، ويلاح���ظ 
ويقل���د ا�س���تجاباتهم. وم���ن هن���ا ف�س���لوك التنمر �س���لوكا اجتماعيا يكت�س���ب من خلال 
ملاحظ���ة نماذج للتنمر لدى الوالدين والإخ���وة، �أو المعلمين، �أو الرفاق حتى النماذج 
التليفزيوني���ة، وي���رى بندورا �أن الدافعية لها دور �أ�س���ا�س في ال�س���لوك، وه���ذا ي�ؤكد �أن 

التنمر يمكن �أن يكت�سب من زيادة الدافعية المرتبطة به مثل الت�شجيع والثواب.

Behavioral Cognitive Theory النظرية المعرفية ال�سلوكية
وتق���ون عل���ى �أ�س���ا�س التفاع���ل ب�ي�ن الانفع���ال والتفك�ي�ر وال�س���لوك، فعندم���ا 
ي�س���لك الف���رد ف�إنه يفك���ر وينفعل، و�أن الا�ض���طرابات الانفعالية تك���ون نتيجة الأفكار 
والاعتقادات الخاطئة اللاعقلانية التي تكت�سب من خلال التن�شئة الخاطئة، كذلك 

الاعتقاد ب�أن العدوان يزيد من تقدير الفرد لذاته.

Family Theory النظرية الأ�سرية
ي���رى �أ�ص���حاب تل���ك النظرية ب�أن البيئة الأ�س���رية م�س���ئولة بدرجة كبيرة عن 
العن���ف والمي���ول العدوانية نتيج���ة عوامل التن�ش���ئة الاجتماعية الخاطئ���ة. فالتعر�ض 
المبكر للعدوان ت�س���اعد على تقبل م�ش���روعية �إيذاء الآخرون، وكذلك ا�س���تخدام الآباء 
للعق���اب الج�س���دي والق�س���وة في تن�ش���ئة الأطف���ال، والرف����ض الوال���دي والتنافر وعدم 
الان�س���جام بين الوالدين، وكثرة الم�ش���احنات والخ�ص���ومات، وتن�ش���ئة الذكور على �أنهم 
الأف�ض���ل ويجب �أن يتمتعوا بالقوة والهيمنة على الإناث، وكذلك ا�س���تخدام �أ�س���اليب 

التخويف. كل ذلك يكون مبررا ل�سلوك التنمر.
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م���ن الملاح���ظ في النظريات ال�س���ابقة، وحدة الم�ص���در، فجميعها تقدم تف�س�ي�را 
للتنمر، يرتبط بم�صدر ما من الم�صادر التي ت�ؤ�صل لهذا ال�سلوك، ونجد غالبية تلك 
النظريات ترى �أنه �سلوكا مكت�سبا، فيما عدا فرويد الذي يري فطرية هذا ال�سلوك. 
ون���رى �أي�ض���ا �أن التن�ش���ئة والمعامل���ة الوالدي���ة للأطف���ال ت���كاد تكون عاملا م�ش�ت�ركا، 
وقد تكون هي الم�ص���در الأ�سا�س���ي لا�ضطرابات �س���لوك الأطفال وجنوحهم عن ال�سواء 

ووقوعهم فري�سة للتنمر.

درا�سات �سابقة:
�أولا: درا�سات تناولت الآثار ال�سلبية للتنمر ومعدل انت�شاره

درا�س���ة ا�سبينوزا (Espinoza, 2006) ا�ستهدفت التعرف على ت�أثير التنمر 
على �أداء طلاب المدار�س، تكونت العينة من طلاب ال�صف الأول الثانوي )500( طالبا, 
م���ن طبق���ات اجتماعية مختلفة. و�أظه���رت النتائج �أن حوالي6% م���ن �أفراد العينة قد 
تعر�ض���وا لإ�س���اءات بدني���ة ولفظي���ة من زملائه���م و معلميه���م. كما �أظهرت الدرا�س���ة 
�أن الأداء المدر�س���ي ارتب���ط بالعدي���د من المتغ�ي�رات منها تقدير الذات, المناخ المدر�س���ي, 

والعلاقات داخل الف�صل الدرا�سي, والحالة الاقت�صادية والاجتماعية للطالب.

�أم���ا درا�س���ة الحربي )2011( ا�س���تهدفت محاولة توفير بيان���ات ومعلومات عن 
ن�س���ب انت�شار ظاهرة الا�ستقواء بين طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة. 
والبح���ث ع���ن مق���دار واتج���اه العلاق���ة الارتباطي���ة ب�ي�ن الا�س���تقواء وتقدي���ر ال���ذات، 
وفح����ص العلاق���ة بين ع���دد الأ�ص���دقاء وظهور الا�س���تقواء, بمعنى هل ه���و يظهر مع 
ال�ش���خ�ص ال���ذي ل���ه مجموع���ة �أ�ص���دقاء عدده���ا قلي���ل �أم عدده���ا كبير. وه���ذا متغير 
يف�س���ر الا�س���تقواء م���ن منظ���ور نف����س – اجتماعي. وتكون���ت عينة البح���ث من )171( 
طالبا و)214( طالبة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة. وا�ستخدم 
ا�س���تبانة لقيا����س الا�س���تقواء م���ن �إع���داد الباح���ث، وا�س���تبانة تقدي���ر الذات م���ن �إعداد 
�إبراهي���م وعب���د الحمي���د. وبا�س���تخدام التك���رارات والن�س���ب المئوية والن�س���بة الحرجة 
وتحليل التباين ذو الت�صميم العاملي )2×2( ومعامل ارتباط بير�سون تو�صل البحث 
للنتائ���ج الآتية: )1( توجد ظاهرة الا�س���تقواء في المرحل���ة الثانوية بالمدينة المنورة بين 
الط�ل�اب بن�س���بة 2,15% وبين الطالبات بن�س���بة4,15%. )2( م�س���توى الا�س���تقواء لدى 
ط�ل�اب المرحل���ة الثانوية �أعلى من م�س���توى ا�س���تقواء الطالبات. )3( عدد الأ�ص���دقاء 
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لا ت�أث�ي�ر ل���ه في الا�س���تقواء- حدوث���ا، �أو منع���ا. )4( لا يوجد ت�أث�ي�ر للتفاعل بين النوع 
ومجموعات الأ�ص���دقاء في الا�ستقواء. )5( توجد علاقة ارتباطية موجبة بين تقدير 

الذات والا�ستقواء ومكوناته.

 Hemphill, et al. (2012)  وا�س���تهدفت درا�س���ة همفيل وتولت وكوتف�سكي
، و�ص���ف مع���دلات انت�ش���ار التنم���ر )غ�ي�ر التكنولوج���ي ]التقليدي���ة[، والت�س���لط عبر 
الإنترن���ت والع���دوان العلائق���ي( والم�ش���اغبة )التقليدية، وجها لوجه، والت�س���لط عبر 
الإنترنت( لدى عينة من ما يقرب من 800 طالب بال�صف التا�سع في ولاية فيكتوريا، 
�أ�ستراليا، تم متابعتها في ال�صفوف 10 و 11.، جمعت البيانات من ال�صفوف 9-11 وتم 
و�ص���فها وتحليلها. و�أظهرت النتائج �أن ال�ش���كل الأكثر �شيوعا من التنمر في ال�صفوف 
م���ن 9-11 وه���و العدوان العلائقي، بن�س���بة انت�ش���ار ت�ص���ل �إلى 72٪ م���ن الأولاد و ٪65 
م���ن الفتيات في ال�ص���ف التا�س���ع. وكانت مع���دلات ارتكاب التنمر التقلي���دي، والعدوان 
العلائق���ي �أعل���ى في الأولاد �أك�ث�ر من البنات، في حين �أن معدلات الم�ش���اغبة التقليدية، 
والت�سلط عبر الإنترنت في ال�صفوف 9 و 10 كانت �أعلى في الفتيات �أكثر من الفتيان. 
ع�ب�ر الزم���ن، الف���روق بين الجن�س�ي�ن في الإيذاء تخفي�ض���ها. ارتفعت مع���دلات ارتكاب 
التنم���ر التقلي���دي في البن�ي�ن والبن���ات م���ن ال�ص���ف التا�س���ع �إلى ال�ص���ف 11، في ح�ي�ن 

انخف�ضت معدلات العدوان العلائقي مع مرور الوقت للبنين والبنات. 

ثانيا: المراحل النمائية والعوامل الم�ساعدة على ن��شأة وتطور التنمر
ا�ستهدفت درا�سة خوج )2012( التعرف على الفروق بين مرتفعي ومنخف�ضي 
التنمر المدر�سي في المهارات الاجتماعية، بالإ�ضافة �إلى التعرف �إلى المهارات الاجتماعية 
الت���ي يمك���ن �أن ت�س���هم في التنب�ؤ بالتنمر المدر�س���ي لدى عينة الدرا�س���ة التي ا�ش���تملت 
على )243( تلميذا وتلميذة من تلاميذ ال�ص���ف ال�س���اد�س بالمرحلة الابتدائية بالمملكة 
العربية ال�س���عودية. و�ش���ملت �أدوات الدرا�س���ة مقيا�س التنمر المدر�سي: �إعداد الباحثة، 
ومقيا�س المهارات الاجتماعية: �إعداد ال�س���مادوني وتعديل الجمعة 1996، وبا�ستخدام 
معامل ارتباط بير�س���ون، واختبار »ت« لدلالة الفروق بين المتو�س���طات غير المرتبطة، 
وتحلي���ل الانحدار المتع���دد التدريجي، �أظهرت النتائج وجود علاقة دالة و�س���البة بين 
التنمر المدر�سي وبين المهارات الاجتماعية، كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بين متو�سطي درجات مرتفعي التنمر المدر�سي ومنخف�ضي التنمر المدر�سي 
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في المهارات الاجتماعية ل�صالح منخف�ضي التنمر المدر�سي، كما بينت النتائج �أن عوامل 
المهارات الاجتماعية التي ت�سهم في التنب�ؤ بالتنمر المدر�سي كانت على الترتيب: عامل 

ال�ضبط الاجتماعي، ثم ال�ضبط الانفعالي، ثم الح�سا�سية الاجتماعية.

فيم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة جوكي���وم )Joaquim )2014  التع���رف على المرحلة 
النمائي���ة التي يبد�أ عندها طلاب المرحلة المتو�س���طة والثانوي���ة في التفكير في التنمر، 
وما فاعلية م�شكلة التنمر في قيا�س المراحل النمائية المعرفية للطلاب. تكونت العينة 
من 253 من طلاب المدار�س العليا والمتو�سطة بال�ضواحي، تم ا�ستخدام درجات نموذج 
را�ش لمطابقة المرحلة النمائية لكل طالب مع م�ش���كلة التنمر لديه، ومطابقة �ص���عوبة 
المفردة لعبارات م�ش���كلة التنمر لدى الطالب، كما ا�س���تخدم تحليل را�ش �أي�ضا لتقدير 
�صدق وثبات م�شكلة التنمر. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنا م�شكلة التنمر كانت �أداة مفيدة 

لتقدير المرحلة النمائية المعرفية للطلاب.

في حين ا�ستهدفت درا�سة بابارو Babarro (2014) بناء �أداة ت�ستطيع الجمع 
بين تحليل البروفيل الرئي�س لظاهرة التنمر وكذلك المحيط الاجتماعي الذي تحدث 
في���ه، فبجان���ب المعلوم���ات الفردية ت�س���تطيع تمثيل البناء الكلي للف�ص���ول الدرا�س���ة. 
�ش���ملت الدرا�س���ة عين���ة كب�ي�رة م�ؤلف���ة م���ن 11561 طالب���ا )متو�س���ط ​​العم���ر = 11.12 
�س���نة، والفتي���ات = 49.2٪( م���ن 108 مدار����س �أكمل���ت مقيا����س للجان���ب الاجتماعي في 
المدر�س���ة Sociescuela عن طريق تقارير الأقران. النتائج: �أ�سفر التحليل العاملي 
ع���ن خم�س���ة عوام���ل: الم�ش���اغبة، القب���ول، الم���والاة لل�س���لوك الاجتماعي، والان�س���حاب، 
والعدوانية. و�أظهرت النتائج �أن الأولاد �أكثر م�ش���اغبة وعدوانية من الفتيات. نتائج 
الت���ي تم الح�ص���ول عليه���ا تمكننا م���ن: )�أ( تقييم �سل�س���لة م���ن البروفي�ل�ات الفردية 
الم�س���همة في الاندماج في التنمر، وكذلك الحالات ال�س���يكومترية لها. )ب( و�ض���عها في 

خريطة اجتماعية لكل حجرة درا�سية.

 Franks, Rawana وبرونل���ي  وروان���ا  فرانك���ز  درا�س���ة  ا�س���تهدفت  بينم���ا 
and Brownlee (2014) فح����ص العلاق���ة ب�ي�ن الق���وة ل���دى ال�ش���باب وخ�ب�رات 
التنم���ر، اعتم���ادا عل���ى �إط���ار مفاهيم���ي م�ؤ�س����س عل���ى الق���وة. تكونت العين���ة من 263                            
)112 م���ن الذك���ور، 151 من الإناث( بال�ص���ف ال�س���ابع م���ن �أونتاريو وكندا. ا�س���تجابت 
العين���ة لعب���ارات للتقرير الذاتي عن خبرات التنمر والم�ش���اغبة، ومجموعة كبيرة من 
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نق���اط القوة ال�شخ�ص���ية. و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى عدم وجود علاقة مبا�ش���رة بين نقاط 
القوة لدى ال�ش���باب وخبرات التنمر والم�ش���اغبة. ومع ذلك، وجدت بع�ض نقاط القوة 
تنبئ بارتفاع معدل التنمر والم�شاغبة، وعلى العك�س وجدت نقاط قوة ت�ؤدي �إلى توقع 

انخفا�ض معدل التنمر والم�شاغبة.

ثالثا: درا�سات تناولت عملية قيا�س التنمر
ا�ستهدفت درا�سة بوند وتوليت وبوتل وباتون Bond, et al. (2007) مقارنة 
مقيا�س GBS مع ا�س���تبانة للعلاقات بين الأ�ص���دقاء PRQ من حيث قدرة كل منها 
على التنب�ؤ بالتنمر وتقدير ن�س���بة انت�ش���اره، للحكم على �ص���دق مقيا�س GBS. حيث 
تم مقارنة ال�ص���ورة المخت�ص���رة لمقيا����س جيتهاو�س للتنمر )12 عب���ارة( ومجموعة من 
العبارات من ا�ستبانة العلاقات بين الأقران، وتكونت العينة من طلاب ال�صف الثامن 
 GBS ب�إقليم فكتوريا وا�ستراليا، وت�شير النتائج �إلى �أنه كان انت�شار التنمر با�ستخدام
و PRQ بن�سبة 57٪و 61٪ على التوالي. وكانت ن�سبة الاتفاق عالية. و�أ�شارت النتائج 
�أن GBS �أداة جي���دة وموثوق بها ويمكن الاعتماد عليها، ك�ص���ورة مخت�ص���رة، لقيا�س 

وقوع التنمر في المدار�س. 

 Bandyopadhyay, بينما ا�ستهدفت درا�سة بانديوبادهياي وكورنيل وكونولد
Cornell and Konold (2009) التحقق من مدى �ص���دق مقيا�س المناخ المدر�س���ي 
للتنمر الذي �أعده كورنيل و�شيراز Cornell & Sheras, (2003) في قيا�س المناخات 
الثلاثة )1( انت�ش���ار الم�ضايقة والتنمر )2( الاتجاهات العدائية )3( الا�ستعداد لطلب 
الم�ساعدة، وذلك من خلال ق�سمين لإجراءات الدرا�سة: )1( تطبيق المقيا�س على 2111 
طالبا من �أربع مدار�س للمرحلة المتو�س���طة )الإعدادية( وتم �إجراء التحليل العاملي 
والا�ستك�ش���افي، والذي �أثبت ح�س���ن مطابقة مكونات المقيا�س للبيانات. )2( ا�س���تخدام 
تحليل الانحدار للتنب�ؤ بال�صعوبات المدر�سية من خلال القيا�سات الثلاثة، من خلال 
بيانات جمعت من 7318 طالبا ينتمون لـ 291 مدر�س���ة عليا حكومية بولاية فرجينيا، 
و�أ�شارت النتائج �إلى �أن المقيا�س بمكوناته الثلاثة منبئ قوي بالا�ضطرابات المدر�سية.

رابعا: درا�سات تناولت فهم المعلمين للتنمر ومواجهته
 Coryl, Neilsen-Hewett ا�ستهدفت درا�سة كوريل ونيل�سون-هويت و �سويلر
and Sweller (2013) فح�ص فهم معلمي الطفولة المبكرة والاتجاهات نحو التنمر، 
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وبحث عما �إذا كانت ال�سيا�س���ات لمواجهة التنمر ت�س���تخدم �ضمن الخدمات في الطفولة 
المبك���رة. تكون���ت العينة م���ن )188( معلم لمرحلة الطفولة المبك���رة في ولاية كوينزلاند 
وا�س�ت�راليا، ا�س���تجابوا لا�س���تبانة �أون لاين تت�ض���من �إدراكات المعلمين لقدرة الأطفال 
من 4-5 �سنوات قادرين على التنمر، ومدى ثقة ه�ؤلاء المعلمين في �سيا�سات و�إجراءات 
مواجه���ة التنمر. و�أ�س���فرت النتائ���ج على �أن 93% من المعلمين عينة الدرا�س���ة يرون �أن 
الأطفال ال�صغار قادرين على التنمر، ولديهم الثقة في تحديد حالات التنمر و�إدارتها.

فيما ا�ستهدفت درا�سة كوبر و�آخرون Cooper et.al. (2011) تو�ضيح الأنواع 
والم�ص���ادر، وتك���رار التنمر التي واجهتها طالبات ال�س���نة النهائية بالتمري�ض. �ش���ملت 
العينة )636( طالبة، كل منهن تعر�ضت، على الأقل، لحالة تنمر واحدة تعر�ضت لها 
خلال الدرا�س���ة، �أو العمل ال�س���ريري. وا�س���تخدم مقيا�س التنمر (BNEQ) و�أ�ش���ارت 
نتائج الدرا�س���ة �إلى وجود ثلاثة �س���لوكيات من بين )120( �سلوكا للتنمر كانت الأكثر 
تعر�ضا لهن، وهي: )�أ( الواجبات والمهام وم��سؤوليات العمل، وتوزيع الم�سئوليات كانت 
ت�س���تخدم للعق���اب ب���دلا من الأغرا����ض التعليمية، )ب( يتم العقاب م���ن خلال �إعطاء 
الدرج���ات المنخف�ض���ة، )ج( �أعب���اء العم���ل، �أو المواعي���د النهائية غير واقعية. ا�س���تندت 
ال���ردود عل���ى ت�ص���ورات الطالبات وبالت���الي ف�إنه من غير المعروف ما �إذا كان ال�س���لوك 
حدث فعلا، �أو ما �إذا كانت الدرجات و�أعباء العمل التي �أعطيت �إلى حد ما كان ينظر 
م���ن قبله���ن ب�أنه���ا عقابي���ة. وفي كلت���ا الحالتين، وم���ع ت�ص���ورات الطالبات ب����أن الكلية 
م�ص���درًا ل�س���لوك التنمر، هي م�ص���در قلق نظرا للت�أثير ال�س���لبي المحتمل على �ص���حة 

الطالبة و�أدائها الأكاديمي.

 Cooper and Nickerson (2013) بينما ا�ستهدفت درا�سة كوبر ونيكير�سون
فح����ص تاريخ الوالدين مع التنمر في �ض���وء الاندم���اج العام مع التنمر و�أنماط خبرة 
التنمر النوعية وم�ستوى �ألمهم المرتبط بخبراتهم ومتى حدث التنمر، وتقدير وجهات 
نظرهم الحالية وم�ستوى مخاوفهم وا�ستراتيجياتهم لمواجهة التنمر. تكونت العينة 
م���ن 260 م���ن الوالدين من المدار�س الحكومية ا�س���تجابوا لمقيا�س �أون لاين. و�أ�ش���ارت 
النتائ���ج �إلى �أن 90,3% م���ن الوالدي���ن ر�أو، �أو �ش���اركوا في التنم���ر �أثن���اء �ش���بابهم. قليل 
�أ�ش���ار �إلى اندماجهم كمتنمر، ولكن �أعداد مماثلة من الم�ش���اركين �أفاد �أنه وقع �ض���حية 
للتنم���ر، �أو يت�ص���رف باعتب���اره من المارة. و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى �أن تاري���خ الوالدين في 

التنمر ينبئ ب�آرائهم حول التنمر وم�ستوى مخاوفهم وا�ستراتيجياتهم لمواجهته.
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خام�سا: درا�سات تناولت �إمكانية مواجهة التنمر
 Baldry and Farrington (2007) ا�ستهدفت درا�سة بالدري وفارينجتون
التعرف على �أثر التن�ش���ئة الوالدية على كون الأبناء متنمرين، �أو �ض���حايا للتنمر، �أو 
بهما معًا من خلال ملاحظة �أ�س���اليب الآباء وخ�صائ�ص���هم ال�شخ�ص���ية. تكونت عينة 
الدرا�س���ة م���ن )113( �أنثى، وع���دد )125( ذكرًا, حيث تراوحت �أعم���ار �أفراد العينة من 
11-14 ع���ام وجميعه���م م���ن ط�ل�اب المرحل���ة المتو�س���طة. �أظه���رت النتائ���ج �أن طريق���ة 
التن�ش���ئة الوالدية التي يكون فيها الوالدين مت�س���لطين ت�ؤدي ب�أبنائهم �إلى �أن يكونوا 

متنمرين و�ضحايا للتنمر في نف�س الوقت.

ا�س���تهدفت درا�سة �إ�سماعيل )2010ب( التحقق من فعالية العلاج بالقراءة فى 
خف�ض التنمر المدر�سي لدى الأطفال، كما تم تطبيق مقيا�س تقدير المعلم ل�سلوكيات 
التنمر المدر�سي لدى تلاميذه )�إعداد: الباحثة( ا�ستمارة جمع بيانات عن الطفل ذي 
التنمر المدر�س���ي )�إع���داد: الباحثة( برنامج العلاج بالقراءة لخف�ض التنمر المدر�س���ي 
ل���دى الأطف���ال )�إعداد: الباحثة( حيث تم تطبيق �أدوات الدرا�س���ة عل���ى عينة قوامها 
)16( طفلًا من �أطفال ال�صف الخام�س وال�ساد�س الابتدائي، يتراوح عمرهم الزمنى 
م���ا ب�ي�ن )11-12.7( �س���نة، حيث تم تق�س���يم العينة �إلى مجموعتين �إحداهما �ض���ابطة 
والأخ���رى تجريبي���ة، وم���ن �أهم النتائ���ج: )1( لا توجد فروق دالة �إح�ص���ائيا بين رتب 
درجات �أطفال المجموعة ال�ضابطة فى القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�س تقدير 
المعلم ل�س���لوكيات التنمر المدر�س���ي ل���دى تلاميذه و�أبعاده الفرعي���ة. )2( توجد فروق 
دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى )0.01( بين رتب درجات �أطفال المجموعة التجريبية في 
القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�س تقدير المعلم ل�سلوكيات التنمر المدر�سي لدى 
تلامي���ذه و�أبع���اده الفرعية ل�ص���الح القيا�س البعدي. )3( توجد فروق دالة �إح�ص���ائيًا 
عن���د م�س���توى )0.01( ب�ي�ن رت���ب درجات �أطف���ال المجموع���ة التجريبية ورت���ب درجات 
�أطف���ال المجموع���ة ال�ض���ابطة عل���ى مقيا�س تقدي���ر المعلم ل�س���لوكيات التنمر المدر�س���ي 
لدى تلاميذه و�أبعاده الفرعية في القيا�س البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية. )4( 
توج���د فروق دالة �إح�ص���ائيًا عند م�س���توى )0.05( بين رتب درج���ات �أطفال المجموعة 
التجريبية فى القيا�سين البعدي )بعد البرنامج مبا�شرة( والتتبعى )بعد �ستة �أ�شهر 
م���ن انته���اء البرنام���ج( عل���ى مقيا����س تقدير المعل���م ل�س���لوكيات التنمر المدر�س���ي لدى 

تلاميذه وبع�ض �أبعاده الفرعية ل�صالح القيا�س التتبعى. 
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 Migiiaccio and Raskauskas (2013) أما درا�س���ة ماجيكو ورا�سكو�سكا�س�
ا�ستهدفت تو�ضيح �إمكانية التدخل للحد من التنمر في الف�صول الدرا�سية عن طريق 
مناق�ش���ته من خلال ا�س���تخدام الفيدي���و. تكونت العينة من )81( طالبا في ال�ص���فوف 
من 4 �إلى 6 ا�س���تجابو لاختبارات قبلية وبعدية تتعلق بالمعلومات حول التنمر ومدى 
الا�س���تجابة لها. و�أ�ش���ارت النتائج �أن الطلاب قد �إزدات معرفتهم بالتنمر واتجاهاتهم 
نحو ال�ض���حية وان�سب �أ�س���اليب وطرق الم�ساعدة، وذلك بعد المناق�شة من خلال عر�ض 
الفيدي���و. كم���ا ت�ش�ي�ر الى �أن عملية التدخل ع���ن طريق الفيديو والمناق�ش���ة، يمكن �أن 

ت�ساعد في بناء الوعي والمعرفة المفيدة في الوقاية من التنمر.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:
من خلال تحليل ونقد الدرا�سات ال�سابقة تو�صل الباحثان �إلى النقاط التالية:

�أولا: المو�ضوع والأهداف
تنوع���ت مو�ض���وعات الدرا�س���ات ال�س���ابقة و�أهدافها، فنجد درا�س���ات ركزت على 
الأثار ال�س���لبية الناتجة عن ظاهرة التنمر وبع�ض العوامل المرتبطة بها، مثل درا�س���ة 
 Hemphill, ؛ الحربي )2011(؛ وهمفيل و�آخرونEspinoza, (2006( ،أ�س���بينوزا�
et al. (2012). ودرا�س���ات ركزت على المراحل النمائية والعوامل الم�ساعدة على ن�ش�أة 
وتط���ور بالتنمر مثل درا�س���ة خوج )2012(، ودرا�س���ة جوكي���وم Joaquim, (2014)؛ 
 Franks, et al. ودرا�س���ة فرانك���ز و�آخ���رون ،Babarro, (2014) ودرا�س���ة باب���ارو
 Bond, et al. (2014). ودرا�س���ات تناولت قيا�س التنمر مثل درا�س���ة بوند و�آخرون
 .Bandyopadhyay, et al. (2009) (2007)، ودرا�س���ة بانديوبادهياي و�آخ���رون
ودرا�س���ات تناول���ت مدى فهم المعلم�ي�ن للتنمر ومواجهته مثل درا�س���ة كوريل و�آخرون 
 Cooper and Nickerson ودرا�س���ة كوبر ونيكير�س���ون ،Coryl, et al. (2013)
(2013)، ودرا�س���ات تناولت �إمكانية مواجهة التنمر مثل درا�سة بالدري وفارينجتون 
Baldry and Farrington (2007)، ودرا�س���ة هالة �إ�س���ماعيل )2010ب(، ودرا�س���ة 
ماجيك���و ورا�سكو�س���كا�س Migiiaccio and Raskauskas (2013). وق���د اتفقت 
�أه���داف الدرا�س���ات مع مو�ض���وعاتها، وقد ا�س���تفاد الباحثان من هن���ا –بجانب الإطار 
النظ���ري- التحدي���د الدقيق لم�ش���كلة البح���ث، وت�س���ا�ؤلاتها، وكيفية �إع���داد �أداة البحث 

الحالي من خلال التعريف التكاملي لظاهرة التنمر.
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ثانيا: العينة
اختلف���ت الدرا�س���ات م���ن حي���ث العينات �س���واء من حي���ث العم���ر والوظيفة، �أو 
الحج���م، ح�س���ب اله���دف من الدرا�س���ة فتراوحت ما ب�ي�ن 11561 �إلى 16، م���ن المدار�س 
الابتدائية والمتو�س���طة والثانوية، بجانب المعلمين والوالدين، وكانت �أغلب الدرا�سات 
تركز على المرحلة المتو�سطة )الإعدادية( ومن هنا ا�ستفاد الباحثان في تحديد العينة 

الحالية، من حيث الحجم والمرحلة.

ثالثا: الأدوات
تنوعت �أدوات الدرا�سات ال�سابقة، بح�سب �أهدافها، وما يهم الباحث هو كيفية قيا�س 
التنمر، فنجد درا�سات اتخذت من الملاحظة كو�سيلة لدرا�سة ارتباط التن�شئة الاجتماعية 
 Baldry and Farrington (2007) بالتنم���ر مث���ل درا�س���ة بال���دري وفارينجت���ون
�أو الا�س���تبانة والتي اعتمدت عليها غالبية الدرا�سات، كما كانت هناك و�سائل مختلفة 
لو�ض���ع عبارات المقيا�س الم�س���تخدم فهناك من ركز على نوع التنمر )ج�س���دى، لفظي، 
علائق���ي،.....( وهن���اك م���ن نظ���ر �إلي���ه م���ن زاوي���ة المعاملة م���ع الأق���ران، ومن خلال 
و�صف المناخ المدر�سي من حيث انت�شار التنمر والاتجاهات العدائية والا�ستعداد لطلب 
الم�س���اعدة، وهناك من اعتمد على ذكريات الوالدين مع التنمر، وهناك من عمل على 
التع���رف على التنمر من خلال دمجه بالمحيط الاجتماعي، وكان معظم �أدوات قيا�س 
التنمر المدر�سي الم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة، مقايي�س متعددة الأبعاد، فيما عدا 
ال�ص���ور المخت�ص���رة. وم���ن هنا ا�س���تفاد الباحثان في تحدي���د الطريقة المنا�س���بة لقيا�س 

التنمر.

رابعا: النتائج
تنوع���ت نتائ���ج الدرا�س���ات ال�س���ابقة، وق���د تن���اول الباح���ث منه���ا ما هو مت�ص���ل 

بالبحث الحالي، كما يلي:

لم يجد الباحثان �أي درا�س���ة �س���ابقة هدفت �إلى التعرف على ما �إذا كان التنمر 
�أح���ادي البع���د �أم لا، وم���ن هنا ا�ش���تق الباحثان الفر�ض الأول: » التنمر المدر�س���ي لدى 

طلاب التعليم العام، ظاهرة �أحادية البعد«.
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�أ�ش���ارت نتائ���ج الدرا�س���ات �إلى تف���اوت ن�س���بة انت�ش���ار ظاه���رة التنم���ر، فدرا�س���ة 
�أ�س���بينوزا )Espinoza, (2006 وجدت ن�س���بة �ض���حايا التنمر بالمرحلة الثانوية %6، 
ولم ت�ش���ر �إلى ن�س���بة المتنمرين. ودرا�س���ة الحربي )2011( تو�ص���لت �إلى ن�س���بة انت�ش���ار 
 Hemphill, et al. للتنم���ر بلغ���ت 15,2% بالمرحل���ة الثانوية. بينما همفيل و�آخ���رون
(2012)  فق���د تو�ص���لوا �إلى ن�س���بة انت�ش���ار للتنمر في ال�ص���فوف م���ن 9-11 بلغت %72 
للبن�ي�ن، 65% للبن���ات. وتو�ص���ل بوند و�آخ���رون Bond, et al. (2007) �إلى ن�س���بتين 
للتنمر بالمرحلة الثانوية )57%، 61%( بمقيا�س�ي�ن مختلفين. ور�أي كوبر ونيكير�س���ون 
Cooper and Nickerson (2013) وجود ن�س���بة 90,3% من الوالدين �شاركوا، �أو 
لاحظ���وا ظاه���رة التنم���ر. وقد ورد في الإطار النظري ن�س���بة التنم���ر تقترب من %23، 
وم���ن هن���ا ا�ش���تق الباحثان الفر�ض الثاني والذي ين�ص على: “ ن�س���بة انت�ش���ار التنمر 

بين طلاب التعليم العام تقل عن %25.”

ولم يجد الباحثان –في حدود علمهما- �أية درا�سة اهتمت بمبررات المتنمرين 
للقيام بهذا ال�س���لوك، ومن هنا �ص���اغ الباحثان الفر�ض الثالث، على النحو التالي: “ 

لا توجد مبررات محددة لدى الطلاب المتنمرين لممار�سة ظاهرة التنمر”.

تو�ص���لت درا�س���ة الحربي )2011( �إلى عدم وجود فروق في التنمر في �ضوء عدد 
الأ�ص���دقاء، ولك���ن لم ي���رى الباح���ث �أي متغيرات �أخرى وردت في الدرا�س���ات ال�س���ابقة 
�سوى النوع وهو لي�س مت�ضمنا في البحث الحالي، ومن هناك �صاغ الباحثان الفر�ض 
الراب���ع وال���ذي ين�ص عل���ى: “ لا تختلف درج���ة الطالب على مقيا�س التنمر في �ض���وء 
بع�ض المتغيرات)المرحلة الدرا�سية، المعدل الدرا�سي، عدد الأ�صدقاء في مثل �سنه، عدد 

الأ�صدقاء �أكبر من �سنه، عدد الأ�صدقاء �أ�صغر من �سنه، مكان ال�صداقة(”.

فرو�ض البحث:
((( التنمر المدر�سي لدى طلاب التعليم العام، ظاهرة �أحادية البعد.1
(((2 ن�سبة انت�شار التنمر بين طلاب التعليم العام تقل عن %25.
(((3 لا توجد مبررات محددة لدى الطلاب المتنمرين لممار�سة ظاهرة التنمر.
(((4 لا تختلف درجة الطالب على مقيا�س التنمر في �ضوء بع�ض المتغيرات)المرحلة 

الدرا�س���ية، المعدل الدرا�س���ي، عدد الأ�صدقاء في مثل �سنه، عدد الأ�صدقاء �أكبر 
من �سنه، عدد الأ�صدقاء �أ�صغر من �سنه، مكان ال�صداقة(.
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�إجراءات البحث:
�أولا: المنه�ج، ا�س���تخدم الباحث���ان المنه���ج الو�ص���في، فه���و الأق���رب لطبيع���ة البح���ث 

و�إجراءاته.

ثاني�ا: المجتمع الأ�صل، �ش���مل المجتمع الأ�ص���ل جميع طلاب التعلي���م العام )البنين( 
بمدينة �أبها

ثالث�ا: العين�ة، �ش���ملت عينة البح���ث )539( طالبً���ا، )186( طالبا كعين���ة لتقنين �أداة 
البح���ث، )353( طالب���ا كعين���ة لاختب���ار �ص���حة الفرو����ض، وتوزي���ع العين���ة كان عل���ى          

النحو التالي:
جدول )1( 

توزيع عينة البحث في �ضوء بع�ض المتغيرات الديموجرافية
العينة النهائيةعينة التقنينت�صنيفهاالمتغيرات

المرحلة
3776الابتدائية

5298المتو�سطة )الإعدادية(
97179الثانوية

المعدل

916باق
921مقبول
365جيد

5088جيد جدا
86163ممتاز

عدد الأ�صدقاء
في مثل ال�سن

554102
10-54988

83163�أكثر من 10

عدد الأ�صدقاء
�أكبر من ال�سن

5111206
10-53467

4180�أكثر من 10

عدد الأ�صدقاء
�أ�صغر من ال�سن

5119214
10-53680

3159�أكثر من 10

معظم الأ�صدقاء من
83164نف�س المدر�سة
5185نف�س الحي

52104خارج المدر�سة والحي
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يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق �أن معظ���م الا�س���تجابات ال�ص���حيحة بالن�س���بة 
للمرحل���ة كان���ت من المرحل���ة الثانوية، ويرجع ذل���ك �إلى �أن ا�س���تجابات الطلاب كانت 
على الأوراق المخ�ص�ص���ة للت�ص���حيح الآلي، وطلبة الثانوي تدربوا عليها ب�ش���كل �أف�ضل 

ا�ستعدادا لاختبارات القدرات، والتي تتم بنظام الت�صحيح الآلي. 

وكان المع���دل »جي���د ج���دا« ف�أكثر ه���ي الأغلب، وكان الأ�ص���دقاء في مثل ال�س���ن 
ومن نف�س المدر�سة هم الأكثر.

رابعا: �أداة البحث، من خلال الإطار النظري والدرا�س���ات ال�س���ابقة، وخ�صو�ص���ا فيما 
يتعلق بطبيعة التنمر ور�ؤية بع�ض النظريات حول تف�سير الظاهرة و�أ�سباب حدوثها، 
ق���ام الباحث���ان ب�ص���ياغة )46( عبارة، بحيث تمث���ل وجهة نظر جمي���ع النظريات التي 

اعتمد عليها البحث، وتم تقنين �أداة البحث على النحو التالي:

�أولا: الثبات
بع���د تطبي���ق المقيا����س عل���ى عين���ة التقن�ي�ن )186( طالب���ا، ا�س���تخدم الباحث���ان 
مع���ادلات جتم���ان للثب���ات، نظرا لأنها �أ�ش���مل لكل جوان���ب �أي مقيا����س، وكانت النتائج 

كما يلي:

جدول )2( 
معاملات ثبات مقيا�س التنمر

معامل الثباتمعادلات جتمان
10.917
20.940
30.937
40.839
50.926
60.965

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق �أن جميع معاملات الثبات لمقيا�س التنمر ممتازة، 
ولمعرفة ثبات العبارات، قام الباحثان بح�س���اب معامل الثبات للمقيا�س في حالة حذف 
العبارة، ف�إذا ارتفع الثبات دل على الأثر ال�سلبي لها على ثبات المقيا�س، ويجب حذفها، 

والعك�س �صحيح، والنتائج مو�ضحة بالجدول التالي:
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جدول )3 ( 
خ�صائ�ص المقيا�س في حالة حذف العبارة

العبارات
المتو�سط في 
حالة حذف 

العبارة

التباين في 
حالة حذف 

العبارة

معامل الارتباط 
مع الدرجة الكلية 

بدون العبارة
ن�سبة التباين 

المف�سر
معامل الثبات 
في حالة حذف 

العبارة
186.78748.4830.4910.6210.936
286.75763.8980.2690.4570.937
386.62746.5830.5160.5490.936
486.88748.3100.4920.5890.936
586.25739.3250.5340.5940.935
685.28775.9210.0480.3720.939
787.11755.5490.4650.5130.936
886.74757.8920.3320.5180.937
986.90757.2340.3990.6500.936

1086.95761.5750.3480.5050.937
1185.74754.7460.3090.4180.937
1287.10754.6070.5220.6100.936
1386.81747.3140.5420.5630.935
1486.74741.0360.5650.5920.935
1586.99744.3890.5960.6710.935
1686.96740.0580.6500.7150.935
1786.95741.2730.6400.6950.935
1886.89742.6260.5840.6160.935
1986.89744.9010.5780.6300.935
2086.98748.9020.5550.7260.935
2186.55746.0330.5150.5280.936
2286.89752.2520.4550.5460.936
2387.11756.8320.4640.6060.936
2486.52741.8190.5680.6130.935
2586.09739.4670.4740.5330.936
2686.23734.4570.6540.6150.934
2786.47734.8130.5910.5850.935
2886.99751.7130.4790.6450.936
2986.27747.1620.4080.4740.937
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العبارات
المتو�سط في 
حالة حذف 

العبارة

التباين في 
حالة حذف 

العبارة

معامل الارتباط 
مع الدرجة الكلية 

بدون العبارة
ن�سبة التباين 

المف�سر
معامل الثبات 
في حالة حذف 

العبارة
3086.81741.9050.5940.7010.935
3186.81746.5320.5160.6450.936
3287.01754.3190.4780.6940.936
3387.08752.9780.5070.7520.936
3486.95740.9540.6510.7590.935
3586.32744.6520.5430.5940.935
3686.91749.4300.5280.6620.936
3786.84738.2330.6690.7160.934
3886.61746.7470.5120.6080.936
3986.59743.8660.5470.5880.935
4086.75745.0550.5830.6420.935
4186.88761.1900.3580.4640.937
4286.65750.9640.4380.5630.936
4386.86758.7700.3280.5790.937
4486.48742.5540.4950.5560.936
4586.01748.8110.3880.5060.937
4685.15762.9680.2040.4560.938

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق، ارتف���اع معام���ل ثب���ات المقيا����س )�ألف���ا =0,937( 
بحذف العبارة )6( لي�صبح )0,939( وبحذف العبارة )46( لي�صبح )0,938( كما وجد 
انخفا����ض التباي���ن المف�س���ر عن بقي���ة العبارات، وارتفاع ن�س���بة تباي���ن المقيا�س في حالة 

حذف كل منها

ثانيا: ال�صدق
�صدق المحكمين: تم عر�ض المقيا�س في �صورته الأولية على )12( من �أع�ضاء 

هيئة التدري�س بكلية التربية جامعة الملك خالد، على �أن يتكرموا ببيان:
• مدى منا�سبة العبارة للتعبير عن التنمر.	
• مدى �صحة �صياغة العبارة.	
• هل هناك عبارات يمكن �إ�ضافتها.	
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وكانت ن�س���ب الاتفاق على منا�س���بة جميع العبارات لظاهرة التنمر، لا تقل عن 
76%، و�أعيد �صياغة بع�ض العبارات، وت�صحيح بع�ض الأخطاء اللغوية.

�صدق العبارات:
من جدول خ�صائ�ص المقيا�س في حالة حذف العبارة، اعتبر الباحثان �أن معامل 
الارتباط بين درجة العبارة ودرجة المقيا�س بدون العبارة، كمحك �صدق للعبارة، وقد 
لاح���ظ الباحث���ان �أن �أقل معامل ارتباط كان للعبارتين 6، 46 وهما 0,372، 0,456 على 

التوالي، ولكنهما ذو دلالة �إح�صائية.

ال�صدق العاملي:
قام الباحثان، بعد تطبيق المقيا�س على عينة التقنين، ب�إجراء التحليل العاملي 
 Principal Component Analysis :الا�ستك�ش���افي بطريق���ة المكون���ات الأ�سا�س���ية

للبيانات، وكانت النتائج كما يلي:

جدول )4(
 اختبارات منا�سبة البيانات للتحليل العاملي

القيمة والدلالةالاختبار
 KMO 0.848كايزر-ماير-�أولكن لمنا�سبة العينة

بارتلت
4405مربع كا

1035درجات الحرية
0.000م�ستوى الدلالة

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق، �أن قيمة اختبار KMO ت�شير �إلى منا�سبة جيدة 
للعينة لتحليل البيانات با�ستخدام التحليل العاملي.

كما ت�شير دلالة اختبار بارتلت �إلى �إمكانية الح�صول على عوامل من التحليل 
العامل���ي، وذل���ك لأن م�ص���فوفة الارتباط���ات بين المتغ�ي�رات لا تنطبق على م�ص���فوفة 
الوح���دة، �أي �أن���ه توج���د ارتباطات بين المتغ�ي�رات )العبارات( وبالتالي الح�ص���ول على 

عوامل �أمر متوقع.
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جدول )5( 
العوامل الم�ستنتجة وقيمها الذاتية والتباين المف�سر

العوامل
العوامل الم�ستخل�صة بقيم ذاتية �أكبر من القيم الذاتية الأولية

الواحد

ن�سبة القيمة
التباين

الن�سبة 
ن�سبة القيمةالتجميعية

التباين
الن�سبة 

التجميعية
113.11628.51328.51313.11628.51328.513
23.0076.53635.0493.0076.53635.049
32.4835.39740.4462.4835.39740.446
42.1494.67245.1182.1494.67245.118
51.7173.73348.8511.7173.73348.851
61.3342.89951.7501.3342.89951.750
71.2892.80154.5521.2892.80154.552
81.1772.55957.1111.1772.55957.111
91.1442.48859.5981.1442.48859.598

101.1382.47362.0711.1382.47362.071
111.0342.24864.3201.0342.24864.320
121.0172.21166.5301.0172.21166.530

ملاحظة، تم حذف العوامل التي تقل قيمتها الذاتية عن الواحد ال�ص���حيح-
من الجدول- وهي العوامل من 13-46، لغر�ض التن�سيق.

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق، وج���ود )12( عام�ل�ا م�ستخل�ص���ا تزي���د قيمه���م 
الذاتي���ة عن الواحد ال�ص���حيح، ف�س���رت 66.53% م���ن التباين الكل���ي، والجدول التالي 

يو�ضح توزيع العبارات على العوامل
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جدول )6( 
ت�شبعات العبارات على العوامل الم�ستخل�صة

ات
بار

العوامل الم�ستخل�صةالع

123456789101112
370.721

340.707-0.408

160.687

170.684

260.668

180.638-0.309

150.633

300.6230.389

400.620

140.617

190.610-0.313

270.603-0.347

240.596
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ات
بار

العوامل الم�ستخل�صةالع

123456789101112

200.5900.3890.390

360.5830.315-0.361

390.5750.431

130.5730.445

50.570

120.569

350.559-0.326

310.5590.460

330.5540.3250.3450.331

40.5530.394

210.547

30.5440.339

380.5320.406
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ات
بار

العوامل الم�ستخل�صةالع

123456789101112

10.5220.502

230.5200.372

320.5170.4170.343

280.5130.368

70.5130.325

440.5100.380

220.4830.3220.312

250.4820.340

420.4400.3340.367

290.4380.3330.390

100.3850.3760.372

460.592

450.3880.574
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ات
بار

العوامل الم�ستخل�صةالع

123456789101112

430.3590.4560.3470.323

20.3000.3670.324

90.4110.3040.5400.366

60.3780.528

110.3200.643

410.3910.3480.451

80.3450.3760.3450.396

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق، ت�شبع العبارات على عامل عام، ما عدا العبارتين 
6، 46، وهذا يتفق مع نتائج ح�س���اب الثبات، وبالتالي يتم ا�س���تبعاد العبارتين لي�ص���بح 

المقيا�س، مكونا من )44( عبارة، تنتمي لبعد واحد.

الات�ساق الداخلي للمقيا�س:
ق���ام الباحثان بح�س���اب معام���ل الارتباط بين درجة كل عب���ارة والدرجة الكلية 

للمقيا�س، بعد حذف العبارتين 6، 46 ، وكانت النتائج كما بالجدول التالي:
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جدول )7( 
معاملات ارتباط العبارات مع الدرجة الكلية

معامل العبارة
معامل العبارةالارتباط*

معامل العبارةالارتباط
معامل العبارةالارتباط

الارتباط
10.525120.569230.593340.565
20.317130.605240.509350.568
30.547140.626250.671360.702
40.537150.697260.612370.539
50.569160.670270.511380.576
60.507170.628280.453390.610
70.372180.608290.621400.392
80.425190.587300.550410.463
90.393200.544310.508420.377

100.348210.485320.539430.521
110.551220.506330.684440.408

** دال عند 0.01

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق �أن جمي���ع العب���ارات ترتب���ط بالدرج���ة الكلي���ة 
للمقيا�س بم�ستوى دلالة 0,01، وهذا يدل على �أن تلك العبارات تقي�س ما يهدف �إليه 

المقيا�س.

والعبارت�ي�ن الت���ي تم حذفهم���ا بن���اء عل���ى الثب���ات وال�ص���دق العامل���ي، ف���كان 
ارتباطهما على النحو التالي:

العب���ارة )6( ارتبطت بالدرجة الكلي���ة للمقيا�س بمعامل ارتباط قيمته 0,039 
وه���و غ�ي�ر دال، بينم���ا كان معام���ل الارتب���اط للعب���ارة )46( = 0.195 وه���و دال عن���د 
م�س���توى 0.01، ويلاح���ظ �أن قيمته �أقل بكثير من قيم معام�ل�ات الارتباط الأخرى، 

رغم دلالته.

مما �سبق اطم�أن الباحث �إلى منا�سبة المقيا�س لعينة البحث
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النتائج: 
تم تطبي���ق الأداة عل���ى العينة النهائية، وبعد جمع البيانات وتحليل الفرو�ض، 
تم ا�س���تخدام الأ�س���اليب الإح�صائية المنا�سبة لاختبار �ص���حة الفرو�ض، وكانت النتائج 

على النحو التالي:

�أولا: نتائج اختبار �صحة الفر�ض الأول، والذي ين�ص على:«التنمر المدر�سي لدى 
طلاب التعليم العام، ظاهرة �أحادية البعد«.

ولاختب���ار �ص���حة ه���ذا الفر����ض، تم ا�س���تخدام التحلي���ل العاملي الا�ستك�ش���افي، 
بطريقة المكونات الأ�سا�سية، وكانت النتائج كما يلي:

جدول ) 8( 
نتائج اختبارات منا�سبة البيانات للتحليل العاملي

0.881اختبار كايزر-ماير-�أولكن لملاءمة العينة

اختبار بارتلت للكروية

4393.55مربع كا

946درجات الحرية

0.000م�ستوى الدلالة

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق �أن اختبار كايزر ماير �أولك���ن كانت قيمته 0,881، 
وه���ي تعني منا�س���بة العينة ب�ص���ورة جيدة للتحلي���ل العاملي، كما ت�ش�ي�ر دلالة اختبار 
بارتل���ت �إلى وج���ود ارتباط���ات ب�ي�ن المتغ�ي�رات مم���ا ي�ش�ي�ر �إلى �إمكانية الح�ص���ول على 
عوام���ل م�ستخل�ص���ة م���ن التحلي���ل العامل���ي )م�ص���فوفة الارتباط���ات ب�ي�ن المتغ�ي�رات 

تختلف عن م�صفوفة الوحدة(.
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جدول ) 9 ( 
القيمة الذاتية والتباين المف�سر للعوامل الم�ستخل�صة

العوامل
القيمة الذاتية للعوامل الم�ستخل�صةالقيمة الذاتية لجميع العوامل

القيمة 
الذاتية

ن�سبة 
التباين

الن�سبة 
التجميعية

القيمة 
الذاتية

ن�سبة 
التباين

الن�سبة 
التجميعية

114.21132.29732.29714.21132.29732.297
23.0046.82739.1243.0046.82739.124
32.0914.75243.8762.0914.75243.876
41.7403.95547.8321.7403.95547.832
51.6143.66751.4991.6143.66751.499
61.3793.13554.6341.3793.13554.634
71.3132.98457.6181.3132.98457.618
81.1962.71860.3361.1962.71860.336
91.0902.47762.8131.0902.47762.813

101.0482.38265.1951.0482.38265.195
111.0102.29667.4921.0102.29667.492

ملاحظ���ة: تم ح���ذف العوامل التي تقل قيمتها الذاتية عن الواحد ال�ص���حيح 
التن�سيق. لغر�ض  الجدول-  –من 

يت�ضح من الجدول ال�سابق وجود )11( عامل ف�سرت 67,49% من التباين الكلي.
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جدول )10( 
م�صفوفة العوامل

ات
ير

لمتغ
العواملا

1234567891011

430.7580.303-

370.7310.379-

360.7050.306-

180.7010.302-

160.701

170.6800.307-

130.673

120.6620.316

280.6410.362-

140.632

190.6210.325
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ات
ير

لمتغ
العواملا

1234567891011

300.6190.316-

40.6190.311-

320.6190.477-

380.6150.377

290.589

200.5890.474-

230.5940.390-

330.5920.440-

50.5910.310

310.5820.434

260.5820.388

150.5770.366-
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ات
ير

لمتغ
العواملا

1234567891011

70.5560.336-0.301

400.5530.3260.417-

390.5430.377-

240.538

210.5330.308

100.5040.400-

30.5040.3810.328

350.5020.427

270.5010.488

10.4990.371-

80.4980.4170.361

420.4940.4060.432
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ات
ير

لمتغ
العواملا

1234567891011

250.4360.411

440.4330.389

430.4280.308-

410.4180.307-0.337-

450.3290.566

220.4860.511-

90.3870.414-0.336

20.3850.437

110.3890.410

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق وجود عامل عام ت�ش���بعت عليه جميع العوامل، 
وق���د ف�س���ر هذا العامل ما قيمته 32,29% من التباي���ن الكلي، وقد �أكتفي بهذا الحل 
العامل���ي، والذي ي�ش�ي�ر �إلى �أن ظاهرة التنمر المدر�س���ي ظاه���رة �أحادية البعد، وهذا 

يثبت �صحة الفر�ض ال�صفري، ويرف�ض �صحة الفر�ض البديل.

ولم يج���د الباحث���ان –في ح���دود علمهم���ا- �أي درا�س���ة تناول���ت البن���اء العامل���ي 
لظاه���رة التنم���ر، وظه���ور عامل واحد ي�ؤكد �ص���حة فكرة التكامل ب�ي�ن وجهات النظر 
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حول التنمر وا�س���تخلا�ص مفهوم واحد، وت�ش�ي�ر جميع العبارات، والتي ت�ش���بعت على 
العامل العام، �إلى �أن ظاهرة التنمر، هي ظاهرة تعك�س الواقع الذي ن�ش�أ فيه الطفل، 
وا�س���تخدم مجموع���ة من ميكانيزم���ات الدف���اع، �أو الحيل الدفاعية الت���ي تبرر �أمامه 
انته���اج ه���ذا ال�س���لوك، وبمعن���ى �آخ���ر �أن المتنمر هو �أ�س�ي�ر �س���لوك خارج عن �س���يطرته 
يعك�س حياة م�ضطربة، يحاول �أن يعيد توازنها بال�شكل الذي يراه هو، ويقدم مبررات 

لنف�سه والآخرون لعلها ت�ؤكد تقديره لذاته وجلب احترام وحب الآخرون.

ثاني�ا: نتائ�ج اختبار �صح�ة الفر�ض الثاني، والذي ين�ص على:« ن�س���بة انت�ش���ار التنمر 
بين طلاب التعليم العام تقل عن 25%. ولاختبار �صحة هذا الفر�ض، تم ح�ساب نقطة 

قطع لتحديد الدرجة التي يتم احت�ساب التنمر بناء عليها:
المدى = �أعلى ا�ستجابة – �أقل ا�ستجابة على العبارة = 1-5=4

طول الفئة = المدى/ عدد الفئات = 4/ 5=0,8

جدول )11(
 حدود فئات الا�ستجابة على مقيا�س التنمر

بدرجة �ضعيفة 
بدرجة كبيرة بدرجة كبيرةبدرجة متو�سطةبدرجة �ضعيفةجدا

جدا
1,8-12,6-1,83,4-2,64,2-3,45-4,2

وتم اختي���ار )2,6( لتك���ون نقطة القطع لو�ص���ف الطال���ب بالتنمر، وتم ترميز 
م���ن يح�ص���ل على متو�س���ط 2,6 ف�أكثر بالرم���ز )1( وما عداه بالرمز )2( وتم ح�س���اب 

ن�سبة المتنمرين بالن�سبة للعدد الكلي للطلاب، وكانت النتائج كما يلي:

جدول )12( 
ن�سب المتنمرين في مراحل التعليم العام

الن�سبةالمتنمرينالعدد الكليالمرحلة
10,5%768الابتدائية
23,5%9823المتو�سطة
11,2%19720الثانوية
14,4%35351المجموع
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وال�شكل البياني التالي، يو�ضح تلك الن�سبة واختلافها

�شكل )1( ن�سب التنمر في �ضوء المرحلة الدرا�سية

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�س���ابق والر�س���م البي���اني، �أن �أعل���ى ن�س���بة للمتنمري���ن 
موج���ودة بالمرحل���ة المتو�س���طة )23,5%( وتتق���ارب ب�ي�ن المرحل���ة الابتدائي���ة والمرحل���ة 
الثانوية )10,5، 11,2%( على الترتيب، و�أن متو�س���ط تلك الن�س���ب قد بلغ 14,4% وهو 

�أقل من 25% وهذا يعني قبول الفر�ض ال�صفري ورف�ض الفر�ض البديل.

وق���د اقترب���ت نتائ���ج البح���ث الح���الي م���ن نتائ���ج بع����ض الدرا�س���ات ال�س���ابقة، 
فدرا�س���ة �أ�س���بينوزا )Espinoza, (2006 وج���دت ن�س���بة �ض���حايا التنم���ر بالمرحل���ة 
الثانوي���ة 6%، ولم ت�ش���ر �إلى ن�س���بة المتنمري���ن. ودرا�س���ة الحربي )2011( تو�ص���لت �إلى 
ن�سبة انت�شار للتنمر بلغت 15,2% بالمرحلة الثانوية. بينما وجد تفاوت كبير مع نتائج 
  Hemphill, et al. (2012) بع����ض الدرا�س���ات الأخ���رى، فنج���د همفي���ل و�آخ���رون
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قد تو�ص���لوا �إلى ن�س���بة انت�ش���ار للتنمر في ال�ص���فوف من 9-11 بلغت 72% للبنين، %65 
للبنات. وتو�صل بوند و�آخرون Bond, et al. (2007) �إلى ن�سبتين للتنمر بالمرحلة 
 Cooper and الثانوية )57%، 61%( بمقيا�س�ي�ن مختلفين. ور�أي كوبر ونيكير�س���ون
Nickerson (2013) وجود ن�س���بة 90,3% من الوالدين �ش���اركوا، �أو لاحظوا ظاهرة 

التنمر. 

Eisenberg & Aalsma (2005) �أن التنم���ر  �أي�س���نبرج و�أل�س���ما  ويق���ول 
ي���زداد خ�ل�ال المرحلة الابتدائية وي�ص���ل لقمته خلال المرحلة المتو�س���طة ثم ينخف�ض 
 (Olweus, 1991; Smith, تدريجيًا خلال المرحلة الثانوية، واتفق معهما كل من

.Schneider, Smith & Ananiadou, 2004)

وق���د ورد في الإطار النظري ن�س���بة التنمر تق�ت�رب من 23%، وهى تقريبا نف�س 
الن�سبة التي تو�صل �إليها الباحثان الحاليان بالن�سبة للمرحلة المتو�سطة. وهذا ي�شير 
�إلى �أن الظاه���رة موج���ودة، واختلاف الن�س���ب قد يرجع �إلى الفك���رة التي قامت عليها 
عملي���ة قيا����س التنمر، فغالبي���ة الأدوات بنيت على توجهات مختلف���ة، وفي هذا البحث 
ح���اول الباحث���ان تكام���ل وجه���ات النظ���ر، مع تحدي���د وجهة نظر خا�ص���ة في بن���اء �أداة 

القيا�س.

ثالث�ا: نتائ�ج اختبار �صح�ة الفر�ض الثال�ث، والذي ين����ص على: “ لا توج���د مبررات 
مح���ددة ل���دى الط�ل�اب المتنمري���ن لممار�س���ة ظاه���رة التنم���ر”، ولاختب���ار �ص���حة هذا 
الفر�ض، تم ا�س���تخدام اختبار “ت” لعينة واحدة بنقطة قطع )3,4( وهي التي تمثل 
بداي���ة الفئ���ة “كبيرة جدا”، على ا�س���تجابات المتنمرين فقط، وذلك ل�ض���مان و�ض���وح 

المبرر الكامن وراء عملية التنمر، وكانت النتائج كما يلي:
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جدول )13( 
نتائج اختبار “ت” للفروق بين ا�ستجابات العينة على عبارات مقيا�س التنمر ونقطة القطع

الانحراف المتو�سطالعباراتم
م�ستوى تالمعياري

الترتيبالدلالة

�أح�س بوجود طاقة داخلي تدفعني 1
0.48317-3.251.4680.706لإيذاء الآخرون

0.00237-2.651.6233.314�أح�س �أنني في عزلة2

�أعتدي على الآخرون للانتقام لإ�ساءة 3
3.451.4740.2470.8066معاملتي

�أمار�س العدوان لأرغم الآخرون على 4
0.21621-3.141.4971.253حبي واحترامي

�أرغب في تحقيق قوة و�سيطرة على 5
3.731.391.680.13الآخرون

0.00334-2.671.713.07�أميل دائما للتناف�س مع الآخرون6

�أعتدى على الآخرون لأنني محبط 7
2.711.513.270.00233من عدم تحقيق �أهدافي

الكثير من النا�س ي�شجعوني على 8
2.291.45.620.00043�إيذاء الآخرون

2.3111.495.210.00042كنت �أتعر�ض للإيذاء من �أفراد �أ�سرتي9

الأطفال في الحي والمدر�سة كانوا 10
3.471.520.330.745ي�ضربونني و�أنا �صغير

2.671.423.680.00135�أرى المعلمين ي�ضربون الطلاب ب�شدة11

�أتلقى المدح من الأ�سرة، عندما كنت 12
3.311.520.410.6913�أعتدي على �أحد

�أح�س بارتفاع تقديري لذاتي عندما 13
3.121.571.280.2123�أتمكن من �إيذاء الآخرون

14
كنت �أ�شعر بال�سعادة عندما �أرى 
�شخ�ص يعتدي على الآخرون 

ويهزمهم
3.061.581.540.12924

�أنا �أقلد والدي عندما كان ي�ضربني، 15
3.331.410.340.73710�أو ي�ضرب �إخوتي

3.21.510.960.3419�أنا �أقلد �أخي في �ضربه لزملائه16
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الانحراف المتو�سطالعباراتم
م�ستوى تالمعياري

الترتيبالدلالة

ر�ؤيتي لنجاح الآخرون في الإيذاء 17
3.061.491.640.10825�شجعني على نف�س ال�سلوك

�إيذاء الآخرون و�سيلة مهمة لحل 18
3.271.390.650.52115الم�شكلات

ما �أقوم به من �ضرب لزملائي هو حق 19
2.291.535.170.00044م�شروع لي

3.291.460.520.60714�أعاني من معاملة �سلبية من �أ�سرتي20
2.571.593.730.00038�أح�س �أن زملائي يخافون مني21

توجد درجة كبيرة من التنافر داخل 22
2.531.494.180.00039�أ�سرتي

3.371.460.140.8939الكبير وال�صغير في الأ�سرة ي�ضربونني23
3.821.342.260.0282التخويف و�سيلة هامة لحل �أي م�شكلة24

25
�شجعني والدى على �أن تكون لدى 
الهيمنة وال�سيطرة بعك�س �أخواتي 

البنات
3.861.222.720.0091

�أف�ضل دائما �أن تكون لي القوة 26
3.551.270.840.4064والهيمنة على كل من حولي

�أ�شعر ب�أنني �أ�سد ينتظر الفري�سة 27
2.731.513.190.00232لينق�ض عليها

�أ�شعر بال�ضيق �إذا انتهى اليوم دون �أن 28
3.391.30.040.9668�أعتدى على �أحد ولو بمجرد ا�ستهزاء

عندما �أخرج من البيت �أ�ستعد لمواجهة 29
3.061.431.70.09626زملائي �أكثر مما �أ�ستعد لدرو�سي

�إذا لم �أجد من �أذيه بيدى، �أو ل�ساني، 30
3.061.541.580.12027�أوجه نظراتي القوية نحو من �أقابله

�أ�شعر في الطريق �أن لدى دافع �شديد 31
2.751.515.10.00331للانتقام ممن �أقابلهم

�أعتدي دائما على من �أرى �أنه �أ�ضعف 32
2.861.632.360.02230مني

�أ�ستهزئ من الآخرون لأنهم �أقل 33
2.981.541.940.05828و�أ�ضعف مني
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الانحراف المتو�سطالعباراتم
م�ستوى تالمعياري

الترتيبالدلالة

�أكثر من ال�شائعات لتحقيق ن�صر على 34
3.331.350.350.72611زملائي

�أقوم بمجادلة زملائي ولا �أر�ضي �إلا 35
2.941.532.140.03729با�ست�سلامهم لر�أيي

عندما �أريد �أذية �شخ�ص �أطلق عليه 36
3.161.381.260.21320مجموعة من الأكاذيب

�إذا قابلت من هو �أ�ضعف مني �أقوم 37
3.141.31.450.15422بالتحديق فيه بنظري لأخيفه

�أكثر من القهقهة عندما �أريد �أن 38
3.331.40.340.73412يح�س من �أمامي �أني �أ�سخر منه

�أحب �أن �أحفظ مجموعة من الألقاب 39
2.671.513.480.00136ال�سيئة لأتنابز بها عند ال�ضرورة

ا�ستعر�ض قوتي الع�ضلية والج�سمية 40
2.451.364.980.00041لإخافة الآخرون مني

�أ�شعر �أنني �ضحية لإيذاء �سابق من 41
3.241.540.760.45018الآخرون

42
�أ�شعر �أنه يتوجب على الانتقام من 

الآخرون ب�سبب الظلم الذي تعر�ضت 
له في حياتي

2.531.643.790.00040

�أ�شعر �أن �أ�سرتي �ضعيفة �أمام �إيذاء 43
3.411.560.050.9577الآخرون لنا

�أمار�س العنف مع الآخرون لتحقيق 44
3.271.460.620.54116الأمن لنف�سي و�أ�سرتي

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق �أن هناك عدد من العبارات التي تحمل مبررا، �أو 
�سببا للتنمر، قد بلغت نقطة القطع، �أو وقعت في حدودها، وهذا يعني رف�ض الفر�ض 

ال�صفري وقبول الفر�ض البديل، وتم ترتيب تلك العبارات على النحو التالي:
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جدول )14 ( 
قائمة مبررات التنمر لدى عينة البحث ح�سب ترتيبها

العبارات )المبررات(م
�شجعني والدى على �أن تكون لدى الهيمنة وال�سيطرة بعك�س �أخواتي البنات1
التخويف و�سيلة هامة لحل �أي م�شكلة2
�أرغب في تحقيق قوة و�سيطرة على الآخرون3
�أف�ضل دائما �أن تكون لي القوة والهيمنة على كل من حولي4
الأطفال في الحي والمدر�سة كانوا ي�ضربونني و�أنا �صغير5
�أعتدي على الآخرون للانتقام لإ�ساءة معاملتي6
�أ�شعر �أن �أ�سرتي �ضعيفة �أمام �إيذاء الآخرون لنا7
�أ�شعر بال�ضيق �إذا انتهى اليوم دون �أن �أعتدى على �أحد ولو بمجرد ا�ستهزاء8
الكبير وال�صغير في الأ�سرة ي�ضربونني9

�أنا �أقلد والدي عندما كان ي�ضربني، �أو ي�ضرب �إخوتي10
�أكثر من ال�شائعات لتحقيق ن�صر على زملائي11
�أكثر من القهقهة عندما �أريد �أن يح�س من �أمامي �أني �أ�سخر منه12
�أتلقى المدح من الأ�سرة، عندما كنت �أعتدي على �أحد13
�أعاني من معاملة �سلبية من �أ�سرتي14
�إيذاء الآخرون و�سيلة مهمة لحل الم�شكلات15
�أمار�س العنف مع الآخرون لتحقيق الأمن لنف�سي و�أ�سرتي16
�أح�س بوجود طاقة داخلي تدفعني لإيذاء الآخرون17
�أ�شعر �أنني �ضحية لإيذاء �سابق من الآخرون18
�أنا �أقلد �أخي في �ضربه لزملائه19
عندما �أريد �أذية �شخ�ص �أطلق عليه مجموعة من الأكاذيب20
�أمار�س العدوان لأرغم الآخرون على حبي واحترامي21
�إذا قابلت من هو �أ�ضعف مني �أقوم بالتحديق فيه بنظري لأخيفه22
�أح�س بارتفاع تقديري لذاتي عندما �أتمكن من �إيذاء الآخرون23
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العبارات )المبررات(م
كنت �أ�شعر بال�سعادة عندما �أرى �شخ�ص يعتدي على الآخرون ويهزمهم24
ر�ؤيتي لنجاح الآخرون في الإيذاء �شجعني على نف�س ال�سلوك25
عندما �أخرج من البيت �أ�ستعد لمواجهة زملائي �أكثر مما �أ�ستعد لدرو�سي26
�إذا لم �أجد من �أذيه بيدي، �أو ل�ساني، �أوجه نظراتي القوية نحو من �أقابله27
�أ�ستهزئ من الآخرون لأنهم �أقل و�أ�ضعف مني28

يت�ضح من الجدول ال�سابق، وجود )28( مبررًا قد بلغ حد الكفاية، �أي مبررات 
قوي���ة م���ن وجهة نظر ا�س���تجابات الط�ل�اب، وكان عل���ى ر�أ�س هذه المبررات:« �ش���جعني 
وال���دى عل���ى �أن تك���ون لدى الهيمنة وال�س���يطرة بعك����س �أخواتي البن���ات« وهذا يعك�س 
النظ���رة الاجتماعي���ة لتف�س�ي�ر التنم���ر، ودور الأ�س���رة في ذلك، ف����إذا كان �أكثر الطلاب 
�أعط���وا ه���ذا الم�ب�رر �أعلى ا�س���تجابة، فهذا ي�ؤك���د �أن الع���ادات والتقاليد ال�س���يئة، والتي 
للأ�س���ف، مازال���ت منت�ش���رة ب�ي�ن الكث�ي�ر من الأ�س���ر والعائلات، ت����ؤدي دور في تر�س���يخ 
�سلوك التنمر لدى الأولاد الذكور. وحتى عادات تف�ضيل المواليد الذكور على الإناث، 
والإف�ص���اح عن���ه �أمام الأبن���اء يجعل الولد يتخذ ذلك مبررا لإثب���ات رجولته وهيمنته 

و�أنه فعلا ي�ستحق الثقة ليكون �أقوى من �إخوته البنات وله حق ال�سيطرة عليهن.

رابعا: نتائج اختبار �صحة الفر�ض الرابع، والذي ين�ص على:«لا تختلف درجة الطالب 
على مقيا�س التنمر في �ضوء بع�ض المتغيرات)المرحلة الدرا�سية، المعدل الدرا�سي، عدد 
الأ�صدقاء في مثل �سنه، عدد الأ�صدقاء �أكبر من �سنه، عدد الأ�صدقاء �أ�صغر من �سنه، 

مكان ال�صداقة(«. 

ولاختب���ار �ص���حة ه���ذا الفر�ض ا�س���تخدم الباح���ث اختبار كرو�س���كال – والي�س 
Kruskal-Wallis، نظرا ل�صغر حجم المجموعات الفرعية، وكانت النتائج كما يلي:
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جدول )15( 
نتائج اختبار كرو�سكال-والي�س للفروق في درجة التنمر في �ضوء بع�ض المتغيرات

متو�سط العددم�ستوى المتغيرالمتغيرات
الدلالةمربع كاالرتب

المرحلة
820.88ابتدائية

3.580.167 2323.65متو�سطة
2030.75ثانوية

المعدل الدرا�سي

325.17باق

4.370.358
1017.95مقبول
1426.75جيد

1327.27جيد جدا
1131.09ممتاز

عدد الأ�صدقاء في 
مثل �سنه

1428.61خم�سة
2.830.243 10-51119.41

2627.38�أكثر من 10

عدد الأ�صدقاء �أكبر 
منه

2926.64خم�سة
0.130.935 10-5825.56

1424.93�أكثر من 10

عدد الأ�صدقاء 
�أ�صغر منه

3024.67خم�سة
0.590.745 10-51027.85

1127.95�أكثر من 10

مكان الأ�صدقاء

1724.35نف�س المدر�سة

0.730.694 2025.45من الحي
خارج الحي 

1428.79والمدر�سة

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق �أن درجة الطالب المتنمر، على مقيا�س التنمر، لا 
تت�أثر ببع�ض المتغيرات )المرحلة الدرا�س���ية، المعدل الدرا�س���ي، عدد الأ�ص���دقاء في مثل 
ال�سن، عدد الأ�صدقاء �أكبر منه، عدد الأ�صدقاء �أ�صغر منه، مكان تواجد الأ�صدقاء(. 
وه���ذا ي�ؤك���د �أن التنمر ظاه���رة ترتبط بجانب وراثي مدعوم ببيئة منا�س���بة، فحماية 
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ال���ذات �إذا لم تتخ���ذ الطري���ق المنا�س���ب والو�س���ائل المقبول���ة اجتماعي���ا، وذلك في �ض���وء 
وجود م�ؤثرات ما، ف�س���وف تت�س���م ب�أ�ش���كال مختلفة من �س���وء التوافق، ي�ؤدي بالنهاية 

بالفرد �إلى مظهر من المظاهر ال�سلبية لل�سلوك ومنها التنمر.

ملخ�ص النتائج:
((( ظاهرة التنمر ظاهرة �أحادية البعد.1
(((2 توجد مبررات لظاهرة التنمر، يقتنع بها المتنمر.
(((3 �أعلى ن�سبة انت�شار للتنمر بالمرحلة المتو�سطة، ولكن لي�س ب�أعلى درجة.
(((4 لا توجد فروق في درجة التنمر ترجع �إلى بع�ض المتغيرات )المرحلة الدرا�سية، 

المعدل الدرا�سي، عدد الأ�صدقاء في مثل ال�سن، عدد الأ�صدقاء �أكبر منه، عدد 
الأ�صدقاء �أ�صغر منه، مكان تواجد الأ�صدقاء(.

التو�صيات:
من خلال النتائج التي تو�صل �إليها الباحثان، يمكن التو�صية بما يلي:

((( البحث عن و�سائل فعالة في الق�ضاء على العادات ال�سيئة الموروثة، مثل تف�ضيل 1
الذكور على الإن�سان، وع�صر الفتوات.

(((2 �ض���رورة تدريب المعلمين عل���ى مواجهة حالات التنمر با�س�ت�راتيجيات ترتبط 
بالمناهج الدرا�سية، �أو �سيا�سات التعليم.

(((3 ا�س���تخدام و�س���ائل الإع�ل�ام المختلف���ة في توعية ال�ش���باب المقدمين عل���ى الزواج، 
والآباء والأمهات، بطرق التن�شئة الاجتماعية ال�سليمة.

(((4 تقديم نماذج لحالات التنمر و�أ�ضرارها وم�ساوئها في و�سائل الإعلام المختلفة 
كعامل مثير للبحث عن طرق علمية قائمة على الدليل لمواجهة تلك الظاهرة.

(((5 ت�ض���مين ظاه���رة التنمر وكيفية مواجهته���ا – من وجهة نظر الدين- في كتب 
التربية الدينية بالمدار�س.

(((6 التركيز على المرحلة المتو�سطة في مواجهة تلك الظاهرة، حيث �أثبتت غالبية 
الدرا�سات �أنا تحظى ب�أعلى ن�سبة للتنمر.
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البحوث والدرا�سات الم�ستقبلية:
((( اهتمت هذه الدرا�س���ة بدرا�س���ة ظاه���رة التنمر بين الذكور فقط و�س���يكون من 1

المنا�سب درا�سة هذه الظاهرة بين الإناث لمعرفة البناء العاملي لها وما �إذا كان 
هناك فروق بين الذكور والإناث

(((2 اهتمت هذه الدرا�س���ة بظاهرة التنمر المدر�س���ي، �أو التقليدي �إلا �أن التوجهات 
ا مع التو�سع  الحديثة بد�أت بالاهتمام بما ي�سمى التنمر الإلكتروني وخ�صو�صً
الكب�ي�ر والمت�س���ارع في ا�س���تخدام التكنولوجي���ا, ومع الغياب �ش���به التام لدرا�س���ة 
التنم���ر الإلكتروني �س���واء في الوطن العربي ب�ش���كل ع���ام، �أو في المملكة العربية 
ال�سعودية ب�شكل خا�,ص ف�إنه �سيكون من المفيد جدًا درا�سة مدى انت�شار التنمر 
الإلكتروني ومقارنته بالتنمر التقليدي ومعرفة �أيهما ي�شكل التهديد الأكبر 

للنمو النف�سي والاجتماعي لطلاب المدار�س.
(((3 تناولت هذه الدرا�س���ة البناء العاملي لظاهرة التنمر في مدار�س التعليم العام 

بمدينة �أبها ون�س���بة انت�ش���ارها �إلا �أنها لم تتطرق لوجهة نظر المعلمين حيالها 
والطرق التي يمكن �إتباعها للتقليل من �آثارها ال�سلبية.

(((4 �سيكون من المفيد �إجراء درا�سات م�شابهه في المحافظات البعيدة عن مدينة �أبها 
حيث تتميز ب�أنماط مختلفة من ال�س���لوك نتيجة قوة الانتماء لمفهوم القبيلة 
وزيادة ن�س���بة التع�ص���ب القبلي و�س���يطرة العادات الموروثة على �س���لوك ال�شباب 

وما ينتج عن ذلك وجود �أنماط من التنمر قد لا توجد في المدن الكبيرة.
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