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ملخ�ص
 ته���دف الدرا�س���ة الحالي���ة الى تقيي���م برام���ج الت�أهي���ل المهن���ي وف���ق المعايير 
الدولية ل�ضمان الجودة لذوي الإعاقة الب�صرية في الأردن من وجهه نظر المدربين. 

ولجم���ع بيان���ات الدرا�س���ة ا�س���تخدم مقيا����س تقيي���م برام���ج الت�أهي���ل المهن���ي 
ل���ذوى الإعاق���ة الب�ص���رية والمقابلة على عينة م���ن المدربين وبلغ عددهم ع�ش���رة �أفراد 
حي���ث تم مقارن���ة نتائج المقيا����س مع نتائج المقابلة وكانت متطابق���ة، وتم اختيار �أفراد 
عينة الدرا�س���ة بطريقة العينة الق�ص���دية وقد ا�ش���تملت عينة الدرا�سة جميع المدربين 
وعدده���م )100( ف���رد م���ن المرك���ز ال�س���عودي للكفيف���ات، ون���ادي ال�ش���علة للمكفوفين. 
و�أظه���رت الدرا�س���ة �إن م�س���توى درج���ة كف���اءة خدم���ات مراك���ز الت�أهي���ل المهن���ي لذوي 
الإعاقة الب�ص���رية في الأردن يقع �ضمن الدرجة المتو�سطة، وم�ستوى المهارات والمعرفة 
للمدرب�ي�ن لمراكز الت�أهيل المهني لذوي الإعاقة الب�ص���رية في الأردن والتي تقع �ض���من 
الدرج���ة المرتفعة . و�أو�ص���ى الباحث ب�إدراج خط���ط تنموية لتطوير القدرات والمهارات 
الوظيفية لذوى الإعاقة الب�ص���رية وجعلهم جزء من عنا�ص���ر العمل المنتجة في نظام 

العمل.

الكلمات المفتاحية: الإعاقات الب�صرية، الت�أهيل المهني.
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 Abstract 
This study aimed to assess vocational rehabilitation programs 

in accordance with international standards for quality assurance that 
provided to people with visual disabilities in Jordan from the point 
of view of trainers. 

The study data collection scale has been used to provide 
vocational rehabilitation programs for people with visual disabilities 
.The interview was used on a sample of supervisors ، trainers and 
trainees. They were ten individuals where the results were compared 
with the corresponding results of scale and were identical.

The sample was selected a sample intentionality. The study 
sample included all trainers، supervisors and trainees ، the number of 
participants were (100) in the Saudi Center for the Blind people and 
the Torch Club for the Blind people.

The study concluded to the following results:
•	 The level of the efficiency degree of services for vocational 

rehabilitation centers for people with visual disabilities in Jordan 
located within the middle degree.
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•	 The level of skills and knowledge for trainers, supervisors and 
trainees for vocational rehabilitation centers for people with 
visual disabilities in Jordan، which is located within a high 
degree.

•	 The degree of appreciation obstacles and difficulties in the 
application of vocational rehabilitation programs that have 
material assistance to people with visual disabilities in vocational 
rehabilitation centers in Jordan came to as a low degree.

•	 Degree estimating obstacles and difficulties of application 
programs vocational rehabilitation that have social services 
for people with visual disabilities in vocational rehabilitation 
centers in Jordan came moderately. The total estimate for the 
obstacles and difficulties in application programs vocational 
rehabilitation provided to people with visual disabilities in 
vocational rehabilitation centers in Jordan . 

The researcher recommended to insert development plans to 
develop the functional capabilities and skills for people with visual 
disabilities and make them as a part of the productive work elements 
of employment.	

Key Word: Vocational Rehabilitation, Visual Disabilities. 
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 		 مقدمة :
ته���دف التربي���ة الخا�ص���ة �إلى تق���ديم البرامج المنظم���ة الهادف���ة التّي تُقدم 
للأطف���ال ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة للنهو����ض به���م �إلى �أق�ص���ى درج���ة م���ن التكيف 
الاجتماعي والمهني, وتبد�أ برامج التربية الخا�ص���ة من الك�ش���ف المبكر والتدخل المبكر 
ومن ثم يتم التدريب والتعليم، ويواكب تلك البرامج الإر�ش���ادية المبا�ش���رة للأطفال, 
و�أولي���اء �أموره���م, وت�س���تمر خدم���ات التربية الخا�ص���ة بع���د الانتهاء م���ن التعليم �إلى 
مرحل���ة الت�أهي���ل المهن���ي والاجتماعي ثم توا�ص���ل التربي���ة الخا�ص���ة برامجها, وذلك 
بالبحث عن عمل منا�س���ب لت�ش���غيل ذوي الإعاقة ومتابعتهم �أثناء ممار�س���تهم للعمل 
م���ن �أج���ل التكي���ف وم�س���اعدتهم عل���ى الا�س���تمرار، فالت�ش���غيل ه���و اله���دف الرئي�س���ي 
والنهائي الذي ت�س���عى �إليه التربية الخا�صة لأنه ي�ساعد ذوي الحاجات الخا�صة على 
الك�س���ب الكريم مقابل ما يبذلونه من جهد ح�س���ب قدراتهم و�إمكاناتهم, والت�ش���غيل 
ي�س���اعد المعاق على الاندماج والتكيف, وي�س���اهم في تغيير اتجاهات المجتمع نحو ذوي 

الحاجات الخا�صة ب�شكل عام.

ويُعد الأ�ش���خا�ص ذوي الإعاقة الب�ص���رية كغيرهم من النا�س لهم تطلعاتهم 
الخا�ص���ة بهم، ولهم الآمال التّي ي�س���عون �إلى تحقيقها ولديهم الرغبة للو�ص���ول �إلى 
�أق�ص���ى م�س���توى من الناحي���ة ال�ص���حية والنف�س���ية والاجتماعية والتربوي���ة والمهنية 
والاقت�ص���ادية للعي����ش با�س���تقلالية, مم���ا ينعك����س عل���ى مفه���وم ال���ذات المنا�س���بة وفق 

�إمكاناتهم وقدراتهم وميولهم )القم�ش وال�سعايدة، 2008(.

ق���ررت المواثي���ق العالمي���ة ح���ق الأ�ش���خا�ص المعاق�ي�ن في العم���ل على اعتب���ار �أن 
العم���ل حق���اً طبيعي���اً ل���كل فرد م���ن �أف���راد �أي مجتمع, و�أك���دت هذه المواثي���ق على حق 
الأ�ش���خا�ص المعاقين في الاختيار المهني والعمل المنتج، مع اعتبار ذلك �ش���رطاً �أ�سا�س���ياً 
لتحقيق ا�س���تقلاليتهم الذاتية, واحترام كرامتهم الإن�سانية, وتحقيق تكاف�ؤ الفر�ص 
له���م, كم���ا اعت�ب�رت العمل خ�صو�ص���ية �إ�ض���افية وقيم���ة معنوية واقت�ص���ادية بالن�س���بة 
لل�ش���خ�ص المعاق و�أ�س���رته. �إنَّ ممار�سة الت�أهيل المهني للأ�شخا�ص المعاقين ب�شكل فعّال 
يقت�ض���ي القي���ام بمجموع���ة من الإج���راءات والعملي���ات والأن�ش���طة والأدوات اللازمة 
لتحقي���ق حاجات معينة, وهذا يتطل���ب توفر متطلبات مختلفة ومترابطة ومتتابعة, 
و�أهمه���ا توفر المراك���ز والبرامج المتخ�ص�ص���ة لعملية الت�أهيل المهني للأ�ش���خا�ص ذوي 

.(Rubin & Roessler 2007) الإعاقة
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ونظ���راً لأهمية الدور الّذي ت�ؤديه مراكز الت�أهيل المهني حر�ص���ت �أغلب دول 
الع���الم عل���ى توفير ه���ذه المراك���ز لرعاياها المعاقين ك�أح���د �أنواع الخدم���ات التّي تُقدم 
له���ذه الفئ���ات, ولذل���ك �أ�ص���بح مي���دان الت�أهي���ل المهن���ي للأ�ش���خا�ص المعاق�ي�ن ميدان���اً 
متنامي���اً, ولع���ل ذل���ك يرج���ع في الغال���ب �إلى مجموع���ة �أ�س���باب يذكرها روين ورو�س���و                                          
)Rubin & Roessler, 2001) في تزايد وعي المجتمعات بحقيقة م�شكلة الأ�شخا�ص 
المعاقين و�ضرورة توفير الخدمات المتعلقة بت�أهيلهم مهنياً, وب�أهمية توفير ت�شريعات 
وقوانين تخدم الأ�ش���خا�ص المعاقين, وخا�ص���ة في مجال الت�أهي���ل المهني وزيادة اهتمام 
الحكومات بمو�ض���وع الأ�ش���خا�ص المعاقين حيث �أن�ش����أت لهم المراكز الخا�صة بت�أهيلهم 
مهنياً، بالإ�ض���افة �إلى الجهود العلمية والتي �أثمرتها الندوات والم�ؤتمرات الدولية في 
هذا ال�ش����أن، و�أكثر هذه الأمور �أهمية هو زيادة وعي المعاقين و�أولياء �أمورهم ب�أهمية 
توف�ي�ر خدم���ات الت�أهيل المهني في المجتمع، وم�س���اعدتهم على بن���اء قدراتهم وتحقيق 
الا�س���تقلالية الذاتي���ة بتوف���ر مراك���ز الت�أهي���ل المهن���ي للأ�ش���خا�ص المعاق�ي�ن وتق���ديم 
خدماته���ا لمختل���ف فئ���ات الإعاقة، حي���ث دعت الحاج���ة �إلى قيا�س فعالية ه���ذه المراكز 
وتقيي���م م���دى نجاحها في خدمة هذه الفئات، وذل���ك بهدف توفير معلومات لتحقيق 
الأهداف المتوقعة منها ومدى تقدم �أداء الأفراد الذين تقدم لهم الخدمات والبرامج، 

.)Homa, 2004) والارتقاء بم�ستوى تلك الخدمات

يذكر )الزعمط، 2005( �إن الت�أهيل المهني يبني للأ�شخا�ص المعاقين فل�سفة 
�أ�سا�س���ية تركز على �أن الفرد المعاق �إن�س���ان ي�ستحق العي�ش بكرامة واحترام في المجتمع 
الّ���ذي يعي����ش فيه، ويج���ب الانتقال به من فك���رة الاعتماد على الآخرين �إلى �ض���رورة 
الاعتماد على الذات، هذا بالإ�ضافة �إلى تقبله اجتماعياً والعمل على توفير �أعلى قدر 
ممكن من فر�ص العمل له في البيئة الاجتماعية كحق من حقوق �إن�سانيته، واحترام 

حقوقه الم�شروعة في النواحي ال�سيا�سية والاجتماعية والإن�سانية والمدنية.

وبن���اءً عل���ى ه���ذه الفل�س���فة تم تعري���ف الت�أهيل المهن���ي للأ�ش���خا�ص المعاقين 
م���ن قب���ل )Rubin & Roessler, 2001) عل���ى �أنه نظام م���ن الخدمات التي تقدم 
للف���رد المع���اق بهدف م�س���اعدته عل���ى ا�س���تعادة �أو تحقيق قدرات���ه الج�س���مية والعقلية 
والاجتماعية �إلى �أق�ص���ى ما ت�س���مح به قدراته، ويتم ذلك خلال عملية تقييم �ش���املة 

و�إعداد خطة مهنية وت�شغيل ومتابعة يقوم بها فريق متعدد التخ�ص�صات. 
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لق���د �أ�ص���بح تطوي���ر مرك���ز الت�أهي���ل المهن���ي للأ�ش���خا�ص المعاق�ي�ن في الآونة 
الأخيرة م�س�ؤولية مجتمعية عامة يمار�سها العاملون في هذه المراكز �أو الم�ؤ�س�سات عن 
طري���ق ما يطلق عليه بالتقييم التكويني )العملي���ات(، والتقييم الختامي )النواتج(، 
والباحث���ون )عل���ى اخت�ل�اف تخ�ص�ص���اتهم( في المجتمع يج���رون الدرا�س���ات والبحوث 
الهادفة �إلى التحقق من فعالية البرامج القائمة �أو برامج يمكن اقتراحها م�ستقبلًا، 
وبطبيع���ة الح���ال ف����إنّ التقيي���م له���ذه المراك���ز يق���ود �إلى تح�س�ي�ن النتائ���ج التّي يمكن 
الح�ص���ول عليها بالن�س���بة للأ�ش���خا�ص المعاقين ولأ�س���رهم وللمجتمع ب�ص���ورة عامة، 
وه���ذا لا يعن���ي التوق���ف ع���ن الا�س���تمرارية في تطوي���ر مراك���ز وبرامج الت�أهي���ل المهني 

)القريوتى، وال�سرطاوى، ال�صمادى، 2010(.

تهدف المعايير الدولية �إلى التخطيط الدقيق وال�ص���حيح لبرامج وخدمات 
التربية الخا�ص���ة والت�أهيل في مراكز وم�ؤ�س�س���ات المعاقين، وتح�س�ي�ن نوعية الخدمات 
وبرامج التربية الخا�ص���ة والت�أهيل فيها، �إ�ضافة �إلى تقديم �إر�شادات ب��شأن الممار�سات 
الميداني���ة ذات النوعي���ة الجي���دة لتق���ديم خدم���ات وبرام���ج التربية الخا�ص���ة، بجانب 
م�س���اعدة �إدارة رعاي���ة وت�أهيل المعاقين في تحدي���د الثغرات في برامج وخدمات التربية 
الخا�صة والت�أهيل في م�ؤ�س�سات المعاقين، وتخطيط وتنفيذ عمليات المراجعة والمتابعة 
والتقييم لخدمات وبرامج التربية الخا�ص���ة والت�أهيل، وتدعم المعايير ح�ص���ول ذوي 

الإعاقة على فر�ص �أف�ضل للتعليم والت�أهيل )الزعمط، 2005(.

ومم���ا �س���بق ي���رى الباحث���ان �ض���رورة درا�س���ة البرام���ج المهني���ة وبي���ان م���دى 
الا�س���تفادة منه���ا و�أثره���ا في اندم���اج المعاق�ي�ن وتكيفه���م وتفاعله���م في �س���وق العم���ل، 
وخ�صو�ص���ا ل���ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية التّي لم تنل ه���ذه الفئة الاهتم���ام من البرامج 
الخا�ص���ة الأهلية وتدريبهم وبالتالي الحاجة �إلى هذه الدرا�س���ة للك�ش���ف عن منا�سبة 

هذه البرامج الت�أهيلية لهذه الفئة.

م�شكلة البحث:
ج���اءت م�ش���كلة الدرا�س���ة م���ن �ض���رورة تق���ديم برام���ج الت�أهيل المهن���ي ل���ذوي الإعاقة 
الب�ص���رية في الأردن ب�ش���كل يتنا�س���ب مع ما ن�ص���ت عليه القوانين والتو�صيات الدولية 
 (Oreily,2003)، (Arabic Labour Organization 1993) )2003 ،اوريلي(
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ب�ض���رورة �أن يتمت���ع ذوو الإعاق���ة الب�ص���رية بالم�ش���اركة الكامل���ة والم�س���اواة في المجتم���ع 
و�إدماجهم به مع �ضمان عمل منا�سب لهم.

وم���ن هذا المنطل���ق قام الباحثان ب�إجراء الدرا�س���ة الحالي���ة “لتقويم برامج 
الت�أهيل المهني المقدمة لذوي الإعاقة الب�صرية في مراكز الت�أهيل المهني في الأردن من 

وجهة نظر المدربين وفق المعايير الدولية ل�ضمان الجودة”.

و�أجابت الدرا�سة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

- م���ا درج���ة تطبيق المعايير الدولية ل�ض���مان الجودة لبرامج الت�أهي���ل المهني المقدمة 
لذوي الإعاقة الب�صرية في مراكز الت�أهيل المهني في الأردن من وجهة نظر المدربين ؟

ويتفرع عن ال�س�ؤال الرئي�س ال�س�ؤال الآتي:
11 م���ا م�س���توى المع���ارف والمه���ارات المهني���ة المقدمة ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية في -

مراكز الت�أهيل المهني في الأردن من وجهة نظر المدربين ؟

�أهداف البحث:
-	 التعرف على درجة تطبيق برامج الت�أهيل المهني وفق المعايير الدولية ل�ضمان 

الجودة المقدمة لذوي الإعاقة الب�صرية في مراكز الت�أهيل المهني في الأردن من 
وجهة نظر المدربين والمتدربين.

-	 التعرف على درجة ملاءمة برامج الت�أهيل المهني التي تقدمها مراكز الت�أهيل 
المهني في الأردن لذوي الإعاقة الب�ص���رية مع ميولهم واتجاهاتهم، والظروف 
الخا�ص���ة ل���كل منه���م، وحاج���ة المجتم���ع ل���ه والتط���ورات الع�ص���رية، والنواحي 

الفنية والمهنية..

�أهمية البحث:
تكت�سب هذه الدرا�سة في ر�أي الباحثان قدراً من الأهمية النظرية والتطبيقية، ترجع 

الى الجوانب التالية:

- الأهمية النظرية: تعود �أهمية الدرا�سة �إلى �أنها توفر معلومات عن برامج الت�أهيل 
المهني المقدمة لذوي الإعاقة الب�ص���رية و�إلى �أهمية الأ�ش���خا�ص المكفوفين في المجتمع 
و�ض���رورة ت�أهيله���م وتدريبهم لي�ص���بحوا م�س���اهمين في بناء المجتمع، وت�ب�رز �أهميتها 
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م���ن جانب الالتزام الاجتماعي الذي فر�ض���ته المواثيق الدولية والمحلية بالأ�ش���خا�ص 
ذوي الإعاقة و�ضرورة الاهتمام بهم وتقديم البرامج التي ت�ساعدهم على الانخراط 
والت�ش���ارك في المجتمع وتمكين الكفيف من الح�ص���ول على م�صدر للعي�ش �أ�سوة بغيره 

من الأ�سوياء و�شعوره بدوره في المجتمع الذي يعي�ش فيه. 

- الأهمية التطبيقية: 
-	 توفير مقيا�س تقيم للبرامج التي تك�شف عن جوانب الق�صور والعقبات التي 

تع�ت�ري برام���ج الت�أهيل المهن���ي في الأردن بغاية تلافيها والجوان���ب الإيجابية 
بغاية تدعيمها.

-	 التخفي���ف م���ن البطال���ة ب�ي�ن المعاق�ي�ن ومجم���وع الق���وى العامل���ة، والحد من 
الفقر والحرمان والتهمي�ش الاجتماعي وي�س���اعد المعاق و�أ�س���رته على تح�سين 
م�س���توى معي�ش���تهم من خلال الح�ص���ول على الدخل وم�س���اهمه ذوي الإعاقة 
في العملي���ة الإنتاجي���ة مم���ا ي����ؤدي �إلى رف���ع م�س���توى الناتج الوطن���ي والدخل 
الوطني الإجمالي ودمج المعاق في المجتمع مما يتيح الفر�صة له لرفع م�ستواه 

التكيفي و�إقامة علاقات اجتماعية و�صداقات.

 - ت����ؤدي م�ش���اركة المكف���وف في العملي���ة الإنتاجي���ة �إلى بن���اء اتجاه���ات ايجابي���ة ل���دى 
�أ�ص���حاب العم���ل والمجتم���ع تج���اه المعاق�ي�ن ويع���زز عم���ل الكفيف ثقت���ه بنف�س���ه ويرفع 

م�ستوى احترام وتقدير الذات ويقلل م�ستويات ال�شعور بالعجز والخوف والقلق.

مبررات البحث:
هناك العديد من المبررات لإجراء الدرا�سة، ومنها:

-	 ندرة الدرا�سات في هذا المو�ضوع وخا�صة الت�أهيل المهني لذوي الإعاقة الب�صرية 
- بحدود علم الباحثان- في البيئة الأردنية.

-	 �إثراء برامج الت�أهيل المهني المقدمة لذوي الإعاقات الب�صرية.

تعريف م�صطلحات البحث مفاهيمياً واجرائياً:
التقييم: هي العملية التي من خلالها يمكن معرفة مدى النجاح �أو الف�شل في تحقيق 
�أهداف البرنامج �أو المنهاج، وكذلك التعرف على جوانب القوة وال�ضعف به، حتى يتمكن 
تحقيق الأهداف المن�ش���ودة )الكيلاني، الرو�س���ان، 2006( �ص )19( واجرائياً: الدرجة 
الكلي���ة التي يح�ص���ل عليها المفحو�ص عل���ى المقيا�س الذي �أعده الباح���ث لهذه الغاية.
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الإعاق�ة الب�صري�ة: ه���ي حالة يفقد فيه���ا الفرد القدرة على ا�س���تخدام ب�ص���ره بفعالية، 
مم���ا ي�ؤث���ر عل���ى نموه في جميع نواح���ي الحياة، وعل���ى �أدائه في حياته وعمله، ويق�س���م 
الأفراد ذوي الإعاقة الب�صرية �إلى فئتين المكفوفين و�ضعاف الب�صر )كوفمان, 1995 ( 

.)Kauffman , 1995(

برامج الت�أهيل المهني: هي التي ت�س���اعد ال�شخ�ص المعاق للو�صول �إلى قرارات حا�سمة 
تتعل���ق ب�ش����ؤونه الخا�ص���ة وم�س���اعدته في الك�ش���ف عن قدرات���ه و�ص���فاته الفردية التي 
يمك���ن الا�س���تعانة به���ا بق���در الإمكان في التعل���م والتدريب عل���ى �أداء عم���ل �أو مهنة ما 
تع���ود عليه وعل���ى المجتمع بالفائدة )هوم���ا, 2004( (Homa, 2004). واجرائياً هي 
مجموع���ة البرام���ج والخدم���ات المقدم���ة للمعاقين ب�ص���ريا في مراكز الت�أهي���ل المهني, 

وت�شمل التقييم, والإر�شاد, والتوجيه المهني, والتدريب المهني.

ذوي الإعاقة الب�صرية: هم �أولئك الأ�شخا�ص المتدربين في مركز الت�أهيل المهني لذوي 
الإعاق���ة الب�ص���رية، وطب���ق عليهم مقيا����س تقيم برام���ج الت�أهيل المهني وف���ق المعايير 

الدولية ل�ضمان الجودة.

الت�أهي���ل  تق���دّم خدم���ات  الت���ي  الم�ؤ�س�س���ات  ه���ي  الأردن:  الت�أهي�ل المهن�ي في  مراك�ز 
المهن���ي للأ�ش���خا�ص ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية حيثُ ته���دف �إلى �إعداد الأ�ش���خا�ص ذوي 
الإعاق���ة الب�ص���رية للعم���ل والحي���اة ب�ش���كل م�س���تقل م���ن خ�ل�ال العامل�ي�ن فيه���ا وهي 
)المرك���ز ال�س���عودي للكفيف���ات / عم���ان، ون���ادي ال�ش���علة للمكفوف�ي�ن / عم���ان( للع���ام 

الدرا�سي 2013/2012.

المدربون: �أولئك الموظفين التنفيذيين الذين يعملون في المراكز ويتحملون م�س�ؤولية 
تنفيذ مختلف �إجراءات الت�أهيل المهني للعام الدرا�سي.

المعايير الدولية لمراكز الت�أهيل المهني:	
يع���رف روي���ن وه�ي�رون (Rubin and Heron, 2001) معاي�ي�ر خدم���ات 
الت�أهي���ل المهن���ي للأ�ش���خا�ص المعاق�ي�ن عل���ى �أنه���ا مجموع���ه م���ن الإج���راءات العملي���ة 
والتنظيمي���ة المدرو�س���ة الت���ي تنظّ���م عملي���ة ت�أهي���ل الأ�ش���خا�ص المعاقين مهني���اً, و�أهم 
معايير الت�أهيل المهني للأ�شخا�ص ذوي الحاجات الخا�صة �صدرت عن منظمة العمل 
الدولي���ة (International Labour Organization) ومنظم���ة ال�ص���حة العالمية 
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(World Health Organization( وبع����ض المعاي�ي�ر الت���ي �ص���درت ع���ن منظم���ة 
العمل العربية (Arab Labour Organization) وجميع هذه المعايير تهدف �إلى 

ت�أهيلهم مهنياً لتمكينهم من الح�صول على عمل في ال�سوق.

وق���د ترجم الباح���ث المعايير الدولية للغ���ة العربية وبن���اء المقيا�س بناءً على 
تلك الدرا�سة.

حدود الدرا�سة ومحدداتها:
تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية �ضمن الحدود الآتية:

-	 الح�دود الب�شري�ة: تقت�ص���ر الدرا�س���ة الحالية عل���ى ذوي الإعاقات الب�ص���رية في 
مراكز الت�أهيل المهني في الأردن في العام الدرا�سي 2012-2013م.

-	 الحدود المكانية: مراكز الت�أهيل المهني التي ت�ض���م ذوي الإعاقة الب�ص���رية في 
المملكة الأردنية الها�شمية.

-	 الحدود الزمنية: �أجرى تطبيق هذه الدرا�سة في العام 2013/2012م.

المحددات:
-	 تحدد نتائج هذه الدرا�سة بدرجة �صدق وثبات المقيا�س الذي تم �إعداده.
-	 تتح���دد نتائ���ج ه���ذه الدرا�س���ة بدرجة تمثيل عينة الدرا�س���ة لمجتمعها في �ض���وء 

الاختيار لأفراد الدرا�سة.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة
أ الإطار النظري:	-
ب �أولًا: مفهوم الإعاقة الب�صرية:	-

تعت�ب�ر حا�س���ة الب�ص���ر م���ن �أه���م حوا�س الإن�س���ان التي انع���م الله به���ا عليه �إذ 
م���ن خلالها ي�س���تطيع الفرد �أن يح�ص���ل عل���ى معلومات عن العالم الخارجي ب�أق�ص���ر 
فترة زمنية حيث يتعلم الإن�س���ان اللون و�أبعاد الج�سم والم�سافات والقدرة على متابعة 

الأ�شياء المتحركة.

ويوج���د العدي���د م���ن التعريف���ات للإعاقة الب�ص���رية فقد عرف���ت )الحديد، 
1998( الإعاقة على �أنها: حالة يفقد فيها الفرد القدرة على ا�ستخدام ب�صره بفعالية، 

مما ي�ؤثر على نموه وتفاعله في جميع نواحي الحياة وعلى �أدائه وعمله.
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ويق�سم الأفراد ذوي الإعاقة الب�صرية �إلى فئتين هما:
المكفوفون: وهم �أولئك الأفراد الذين ي�س���تخدمون �أ�ص���ابعهم للقراءة �أو لا  �أ-	
تزي���د ح���دة ب�ص���رهم ع���ن )60/6( في �أف�ض���ل العين�ي�ن حتى بع���د الت�ص���حيح �أو �إذا كان 
مجال ب�صره لا يتعدي 20 درجة وذلك بعد تنفيذ الإجراءات الت�صحيحية با�ستخدام 

العد�سات اللا�صقة �أو النظارات الطبية.

�ضع�اف الب�ص�ر )المكفوفين جزئي���اً(: وهم �أولئك الأفراد الذين ي�س���تخدمون   ب-	
ب�ص���رهم في ق���راءة الخ���ط الع���ادي المك�بّ�ر، �أو م���ن ت�ت�راوح ح���دة ب�ص���رهم م���ا ب�ي�ن                     
)21/6 – 60/6( في �أف�ض���ل العينين، حتى بعد الت�ص���حيح, وتعرفهم منظمة ال�ص���حة 
العالمية على �أنهم �أولئك الأفراد الذين يعانون من �إعاقة في وظيفتهم الب�صرية حتى 
بعد العلاج )�إجراء عملية(، �أو بعد الت�صحيح المعياري للانحراف )�أي الح�صول على 
نظارات �أو عد�س���ات(، والذين تكون حدتهم الب�ص���رية لإدراك ال�ضوء �أقل من )18/6( 
كما يكون مجالهم الب�صري �أقل من )10( درجات من نقطة التركيز، ولكنهم يكونون 
قادري���ن على ا�س���تخدام الر�ؤية المتبقي���ة لديهم للتخطيط والقي���ام ببع�ض المهام التي 

.Kauffman،)1995( )1995 ,تتطلب الر�ؤية )كوفمان

مهارات التوا�صل التي ي�ستخدمها ذوو الإعاقة الب�صرية:
 ت���ودي الإ�ص���ابة بالإعاق���ة الب�ص���رية �إلى م�ش���كلات تعلمي���ه يحت���اج المرب���ون �أن يلموا 
بالحاجات التربوية الخا�صة للم�صابين بها، و�أن يعملوا على تلبية هذه الاحتياجات، 

وت�شمل ما يلى :
�أولاً: مهارة القراءة والكتابة بطریقة برايل:

تقوم طريقة برايل على تحويل الحروف الهجائية �إلى نظام ح�سي ملمو�س 
من النقاط البارزة والتي ت�ش���كل بديلًا لتلك الحروف الهجائية، وتعتبر الخلية هي 

الوحدة الأ�سا�سية في ت�شكيل النقاط البارزة )الزريقات، 2006(.

ثانياً: مهارة الا�ستماع و�أجهزة الت�سجیل :
تعتبر �أجهزة و�أ�ش���رطة الت�س���جيل ال�س���معية التي ي�س���تخدمها ذوى الإعاقة 
الب�ص���رية في ت�سجيل الموا�ضيع الدرا�سية والا�س���تماع �إليها، بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدامها 
�آل���ة     �أداء الواج���ب المدر�س���ي، وه���ي ت�ش���به  في ت�س���جيل الأ�س���ئلة والإجاب���ة عنه���ا، وفي 
(Kuzwell Reading Hachiy) وت�س���تخدم �آل���ة كزويل للقراءة والت�ص���وير حيث 
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يو�ضع الكتاب عليها، وتعمل كاميرا على ت�صوير ما هو مكتوب على ال�صفحات ويقوم 
الكمبيوت���ر بقراءته ب�ص���وت م�س���موع ويعم���ل الكمبيوتر في هذا الجه���از وفق القواعد 

اللغوية في ذاكرته )الرو�سان، 2001(.

ثالثاً: مهارات الانتقال والحركة: 
يت���م تدري���ب ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية عل���ى هذه المه���ارة با�س���تخدام التدريب 
الفردي، حيث �أن لكل طفل قدراته الخا�ص���ة، وت�س���تخدم الأ�س���اليب التالية في تدريب 
ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية على هذه المهارة: المر�ش���د المب�ص���ر, الع�ص���ا البي�ض���اء, النظارة 

ال�صوتية, الأجهزة ال�صوتية, ع�صا الليزر )الرو�سان، 2006(.

رابعاً: مهارة �إجراء العمليات الح�سابية: 
ت�ش���مل العمليات الح�سابية الجمع والطرح وال�ضرب والق�سمة للأعداد والك�سور 

وكذلك ح�ساب الن�سبة والجذر التربيعي .

ثانياً: الت�أهيل المهني:
�إنَّ التدري���ب المهن���ي ل���ذوي الحاجات الخا�ص���ة الذي يت���م في مراكز التدريب 
المهن���ي هو الخطوة الأولى لإك�س���اب ذوي الحاجات الخا�ص���ة المه���ارات الفنية اللازمة, 

و�إعدادهم ل�سوق العمل وي�ؤهلهم للك�سب والعي�ش الكريم.

مفه�وم الت�أهي�ل المهن�ي: الإف���ادة م���ن مجموع���ة الخدم���ات المنظم���ة في المج���الات 
الطبي���ة والاجتماعي���ة والتربوي���ة والتقيي���م المهني من �أج���ل تدريب �أو �إع���ادة تدريب 
الف���رد به���دف الو�ص���ول ب���ه �إلى �أق�ص���ى م�س���توى م���ن م�س���تويات الق���درة الوظيفي���ة                               

)القريوتي، والب�سطامي، 2000(.

�أم���ا الت�أهي�ل م���ن وجه���ة نظ���ر قان���ون حق���وق الأ�ش���خا�ص المعاق�ي�ن الأردني/قان���ون 
رق���م )31( ل�س���نة 2007، الم���ادة )2( ه���و: »نظ���ام خدم���ات متعدد العنا�ص���ر يه���دف �إلى 
تمك�ي�ن ال�ش���خ�ص المعاق من ا�س���تعادة تحقي���ق قدراته الج�س���مية �أو العقلي���ة �أو المهنية 
�أو الاجتماعي���ة �أو الاقت�ص���ادية �إلى الم�س���توى الذي ت�س���مح به قدرات���ه« )قانون رقم31    

ل�سنة 2007، المادة 2(
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تطور الت�أهيل المهني: 
�أول مناداة للت�أهيل كانت في الميثاق الاجتماعي الأوروبي لعام 1961م، فقد اعترف هذا 
الميثاق بحقوق المعاقين في المادة »15« منه. حيث ن�ص���ت على حق الأ�ش���خا�ص الم�ص���ابين 
بعجز ج�س���دي �أو عقلي في الح�ص���ول على تدريب مهني وت�أهيل و�إعادة الا�س���تقرار في 
المجتمع وبموجب هذه المادة يكون من حق الطفل الم�صاب بعاهة عقلية �أو ج�سدية �أن 
يح�ص���ل على التدريب والت�أهيل حتى ي�س���تطيع �أن يندمج مع باقي الأطفال العاديين 

في المجتمع )�أبو ا�سعد، الهواري، 2007(.

وعل���ى ال�ص���عيد العربي تجدر الإ�ش���ارة �إلى ميثاق العم���ل الاجتماعي للدول 
العربي���ة )1979( ال���ذي حر����ص على و�ض���ع الاهتم���ام بفئ���ات المعاقين ج�س���دياً وعقلياً 
واجتماعيا بين �أولويات العمل الاجتماعي كما �أ�ش���ار �إلى �أهمية تمكينها من الم�ش���اركة 
في الحياة العادية وتفهم م�شكلات الإعاقة ومواجهتها ب�صورة �أكثر �إيجابية في نطاق 

العمل الاجتماعي الإنمائي )المغلوث ،1999(.

�أه�داف عملي�ة الت�أهيل: ته���دف عملي���ة الت�أهيل �إلى م�س���اعدة المعاقين عل���ى تطوير 
قابليته���م للقي���ام بالمتطلب���ات اليومي���ة الت���ي ت�ض���من ا�س���تقلاليتهم واعتماده���م على 
�أنف�سهم �ضمن حدود �إعاقتهم ولأق�صى حد ي�ستطيعون تحقيقه. �إتاحة الفر�صة �أمام 
المعاقين ليطّوروا قدراتهم الج�س���مية والنف�س���ية لي�ش���عروا بالفائدة وبقيمتهم ك�أفراد 
فعّال�ي�ن ومنتج�ي�ن في المجتم���ع، والعم���ل عل���ى تح�س���ينها و�إبرازه���ا والو�ص���ول بها �إلى 
�أق�ص���ى م�ستوى من الأداء الوظيفي. تمكين المعاقين من عملية الاندماج الاجتماعي 
واكت�س���اب الثقة ب�أنف�س���هم وزيادة ثقة المجتمع بهم وتح�سين اتجاهات �أفراده نحوهم. 
العم���ل م���ن خ�ل�ال برامج اجتماعية �ش���املة على تح�س�ي�ن ظ���روف حي���اة المعاقين عن 
طريق توفير �أ�ش���كال مختلفة من الإر�ش���اد والتوجيه والتوعي���ة والت�أهيل الاجتماعي 

والأكاديمي والمهني )القريوتي، و�آخرون 2000(.

�أنواع الت�أهيل : �إنَّ برامج الت�أهيل يمكن �أن تقدم لأي �إن�سان وفق حاجاته وهذا يعني 
�أن معظ���م �أف���راد المجتم���ع �س���يحتاجون في ف�ت�رة ما من حياتهم �إلى �ش���كل من �أ�ش���كال 

وبرامج الت�أهيل، لذا ظهرت �أنواع عديدة من برامج الت�أهيل فيها:
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11 الت�أهي���ل النف�س���ي: وه���و مجموع���ة الخدم���ات المتخ�ص�ص���ة الت���ي ته���دف �إلى .
م�س���اعدة الف���رد عل���ى مواجه���ة الم�ش���كلات وتحدي���د �أ�س���بابها وفهمه���ا لاتخ���اذ 
القرارات المنا�س���بة من خلال فهم �أبعاد �شخ�ص���يته وقدراته المختلفة وبالتالي 
تحقي���ق �أق�ص���ى درج���ة ممكنة م���ن التكي���ف والمفه���وم الإيجابي لل���ذات، ويكون 
الت�أهيل النف�سي من خلال الإر�شاد النف�سي والتوجيه المهني والعلاج النف�سي 

والطب النف�سي.
22 الت�أهي���ل الاجتماع���ي: ويه���دف �إلى م�س���اعدة ال�ش���خ�ص المع���اق لك���ي يتكي���ف .

اجتماعي���اً لي�س���تطيع �أن يندم���ج وي�ش���ارك في ن�ش���اطات الحي���اة المختلفة وذلك 
من خلال خدمات مقدمة من قبل م�ؤ�س�س���ات التربية الخا�ص���ة والم�ست�شفيات 

والمدار�س العادية.
33 الت�أهيل الطبي: وهو �إعادة ال�ش���خ�ص المعاق �إلى �أعلى م�س���توى وظيفي ممكن .

من الناحية الج�س���دية والعقلية عن طريق ا�ستخدام المهارات الطبية للتقليل 
م���ن العج���ز �أو �إزالته �إن �أمكن، وتق�س���م الخدمات الطبية الت���ي تهدف لت�أهيل 
المع���اق من الناحي���ة الطبية كما ذكر )القم�ش، المعايط���ة، 2007( �إلى الخدمات 
المقدم���ة للمعاقين عقلياً وب�ص���رياً )ا�ض���طرابات التمثل الغذائي، ا�ض���طرابات 
الغدد وا�ست�سقاء الدماغ( والمعاقين �سمعياً وب�صرياً, وتت�ضمن خدمات الت�أهيل 
الطب���ي م���ا يلي: )الع�ل�اج بالأدوية والعقاق�ي�ر، العمليات الجراحي���ة، المعينات 

الطبية، العلاج الطبيعي، العلاج الوظيفي(.

الدرا�سات ال�سابقة :
يتناول هذا الجزء الدرا�س���ات ذات ال�ص���لة بمو�ض���وع الدرا�س���ة الحالية، وفيما 
يلي بع�ض الدرا�سات التي تم �إجرا�ؤها في هذا المجال، وتم تق�سيمها �إلى درا�سات عربية 
ودرا�س���ات �أجنبية، علماً ب�أنة لم يجد درا�س���ات �س���ابقة -حد علم الباحث- تحت عنوان 
مق���ارب للدرا�س���ة الحالي���ة �إلا �أن الدرا�س���ات الت���ي يت���م عر�ض���ها تتناول تقيي���م برامج 
الت�أهي���ل المهني للأ�ش���خا�ص المعاقين وقيا�س فاعلية مراكز الت�أهيل المهني ب�ش���كل عام 

وقد تم ترتيبها زمنياً من الأقدم �إلى الأحدث، وهي كما ي�أتي: 
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�أولاً: الدرا�سات العربية 
 �أج���رى القحط���اني )2008(، درا�س���ة هدف���ت �إلى تقيم البرام���ج الناطقة التي 
ي�س���تخدمها المكفوفون في العالم العربي من وجهة نظر الم�ستخدمين �أنف�سهم في عدة 
مج���الات وهي: )مجال القوائم، مجال الإيقاف والت�ش���غيل، مجال المحتويات، مجال 
ال�ص���وت، مجال الم�ش���كلات، مجال الانترنت( وقد ا�ستخدم الباحث عينة ق�صديه من 
المكفوفين من طلبة الثانوية العامة وطلبة الجامعات والمكفوفين العاملين في العالم 
العرب���ي من الدول الآتية: )ال�س���عودية، الأردن، الكويت، البحرين، الإمارات، م�ص���ر( 
الذي���ن ي�س���تخدمون البرام���ج الناطقة )ه���ال، جوز، واب�ص���ار(، وكانت عينة الدرا�س���ة 
ا�ش���تملت على )527(، مكفوفاً وقد تو�ص���لت الدرا�سة �إلى وجود درجة فاعلية مرتفعة 

في ا�ستخدام البرامج الناطقة على المقيا�س ككل لمجتمع البرامج الناطقة.

 و�أج���رى الداع���ي )2008( درا�س���ة هدف���ت �إلى بن���اء نم���وذج للمعاي�ي�ر الدولية 
للت�أهي���ل المهن���ي للمعاق�ي�ن ومعرف���ة م���دى انطباقه���ا عل���ى مراك���ز الت�أهي���ل المهن���ي 
للمعاقين بدولة الكويت. ولجمع بيانات الدرا�سة فقد ا�ستخدمت ثلاث �أدوات تمثلت 
في المقاب�ل�ات ال�شخ�ص���ية م���ع بع����ض �أف���راد العين���ة، والمقيا�س الموج���ه لعينة الدرا�س���ة، 
وقائمة ال�ش���طب للملاحظة المبا�ش���رة والمخ�ص�ص���ة للباحث وقد بلغت عينة الدرا�س���ة 
) 228 ( من الم�س����ؤولين والعاملين والمتدربين وتو�ص���لت الدرا�سة للنتائج التالية: تقع 
درج���ة انطب���اق المعايير الدولي���ة للت�أهيل المهن���ي للمعاقين في مرك���زي الت�أهيل المهني 
للأ�ش���خا�ص المعاقين بالم�س���توى المنخف�ض، وتقع معرفة الم�س�ؤولين والمتدربين لمجالات 
المعايير الدولية للت�أهيل المهني في م�س���توى متو�س���ط، وتتركز المعوقات التي تحد من 
انطباق المعايير الدولية للت�أهيل المهني في عدم توفر الميزانيات المالية ونق�ص الخطط 
التنموي���ة ال�س���نوية وندرة الك���وادر الم�ؤهلة ت�أهيلًا منا�س���باً، ووج���ود معيقات معمارية 
في المب���اني ون���درة الأدوات والاختب���ارات المقننة على البيئة الكويتية ونق�ص وعى �أ�س���ر 

الأ�شخا�ص المعاقين بالت�أهيل المهني .

 و�أجرى عبيد )2009( درا�سة هدفت �إلى معرفة كفاءة خدمات مراكز الت�أهيل 
المهن���ي ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية ولذوي الإعاقة الج�س���دية في ال�ض���فة الغربية، وبناء 
�إ�س�ت�راتيجية لتطويرها ا�ش���تملت عينة الدرا�س���ة على الم�ش���رفين الم�س����ؤولين وعددهم 
)153( وعل���ى الأ�ش���خا�ص ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية )المنتفع�ي�ن( فق���د اختارها الباحث 
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بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة, حيث بلغ عددهم )70( وعلى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
الج�س���دية )المنتفعين(, فقد تم اختيارها بالطريقة الع�ش���وائية الب�سيطة �أي�ضا, حيث 
بل���غ عدده���م )111( وعلى الأ�ش���خا�ص ذوي الإعاقة الب�ص���رية الخريج�ي�ن من المراكز 
والعامل�ي�ن وعدده���م )23( وعل���ى الأ�ش���خا�ص ذوي الإعاقة الج�س���دية الخريجين من 
المراك���ز والعامل�ي�ن وعدده���م )23( وعلي���ه فق���د بلغت عين���ة الدرا�س���ة النهائية )380( 
وتو�ص���لت الدرا�س���ة للنتائ���ج التالي���ة: م�س���توى درجة كف���اءة خدمات مراك���ز الت�أهيل 
المهن���ي ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية ول���ذوي الإعاق���ة الج�س���دية في ال�ض���فة الغربية يقع 
�ض���من الدرجة المتو�سطة، م�ستويات المهارة والمعرفة للم�شرفين والعاملين والمتدربين 
لمراك���ز الت�أهي���ل المهني لذوي الإعاقة الب�ص���رية ولذوي الإعاقة الج�س���دية في ال�ض���فة 
الغربي���ة تق���ع �ض���من الدرج���ة الدنيا، وتترك���ز المعاق���ات التي تحد من كف���اءة خدمات 
مراكز الت�أهيل المهني لذوي الإعاقة الب�ص���رية ولذوي الإعاقة الج�س���دية في ال�ض���فة 
الغربي���ة عل���ى نق�ص في الميزانيات المالية الداعمة, ونق�ص الخطط التنموية ال�س���نوية 
في المجتمع التي تهتم بت�أهيل الأ�شخا�ص المعاقين مهنيا, وندرة الكوادر الم�ؤهلة ت�أهيلا 
منا�س���با في مج���ال الت�أهي���ل المهني للأ�ش���خا�ص المعاق�ي�,ن ووجود معيق���ات معمارية في 
المب���اني, ون���درة الأدوات والاختب���ارات المقننة على البيئة الفل�س���طينية التي ت�س���تخدم 
لأغرا����ض ت�ش���خي�ص وتقيي���م قدرات الأ�ش���خا�ص المعاق�ي�,ن ونق�ص البرام���ج الوطنية 
والم�ؤ�س�س���ات الهادفة لت�أهيل الأ�ش���خا�ص المعاقين مهنيا, ونق�ص وعي �أ�س���ر الأ�شخا�ص 

المعاقين بالت�أهيل.

 و�أجرى �شحادة )2011( درا�سة هدفت �إلى التعرف على واقع الخدامات المقدمة 
لذوي الإعاقة الب�ص���رية في م�ؤ�س�س���ات رعاية المكفوفين في قطاع غزة وا�س�ت�راتيجيات 
تطويره���ا عل���ى عينة درا�س���ة �ش���ملت )119( مكفوف���اً وقد ح���دد الباحث خم�س���ة �أبعاد 
للمكفوف�ي�ن  والت�أهيلي���ة  وال�ص���حية  التعليمي���ة  الخدم���ات  تطوي���ر  كا�س�ت�راتيجيات 
والجوان���ب الإدارية والمهارية لم�ؤ�س�س���ات رعاية المكفوفين والدمج ال�ش���امل للمكفوفين 
في المجتمع وتوعية الجمهور وتوفير الأدوات والو�س���ائل التقنية الم�ساعدة للمكفوفين 
وق���د �أظه���رت نتائ���ج الدرا�س���ة عن وجود �ض���عف عام عل���ى الأغلب في ج���ودة الخدمات 
المقدمة لذوي الإعاقة الب�ص���رية، وقد �أو�ص���ى الباحث ب�ضرورة تطوير �أداء م�ؤ�س�سات 
رعاية المكفوفين �إدارياً ومهنياً، ورفع كفاءة الموظفين و�إيجاد م�ص���ادر تمويل وتطوير 

برامج الدمج التعليمي. 
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ثانياً الدرا�سات الأجنبية :
 �أج���رى دوت���ا و�آخ���رون )Dutta, et al, 2008) درا�س���ة تناول���ت �أث���ر خدمات 
�إع���ادة الت�أهي���ل المهن���ي عل���ى نتائ���ج التوظي���ف ل���ذوي الإعاق���ات الح�س���ية التوا�ص���لية 
الج�س���دية والعقلي���ة في الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة وق���د ت�ض���منت عين���ة الدرا�س���ة                                    
) 5000 (، ف���رد ل���كل فئ���ات المعاقين الثلاثة �إما من خلال �إع���ادة الت�أهيل �أو عدم �إعادة 
الت�أهيل عن طريق الوكالات الحكومية للت�أهيل المهني في ال�سنة المالية ) 2005 (, وقد 
كان���ت نتائج الدرا�س���ة على النحو الآتي التوظي���ف 62% من الأفراد الذين يعانون من 
�إعاقات ح�س���ية توا�ص���لية، وقد ح�ص���لوا على �أعلى معدلات النجاح بن�سبة 75% مقارنة 
مع الأفراد الذين يعانون من �إعاقات ج�س���دية حيث بلغت ن�س���بة النجاح لديهم %56، 
�أما بالن�س���بة للأ�ش���خا�ص الذين يعانون من �إعاقات عقلية بلغت ن�سبة النجاح لديهم 

55% حيث تم �إجراء التحليل الانحدار اللوج�ستي.

درا�س���ة   (Escorpizo, et al, 2011) و�آخ���رون  اي�س���كوربيزو  �أج���رى   
ا�ستق�ص���ائية للخبراء الدوليين في �إعادة الت�أهيل المهني با�س���تخدام الت�صنيف الدولي 
للأداء الوظيفي لدى الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقات والأ�شخا�ص الأ�صحاء في الولايات 
المتح���دة الأمريكي���ة، وتكون���ت عينة الدرا�س���ة من )150( �ش���خ�ص، �أُ�س���تخدمت الطرق 
الا�ستق�ص���ائية بوا�س���طة �ش���بكة الانترنت وقام ب�إجراء الدرا�س���ة مع الخبراء من �س���ت 
مناطق )�أفريقيا والأمريكيتين وال�ش���رق الأو�س���ط و�أوروبا وجنوب �ش���رق �آ�سيا وغرب 
المحي���ط اله���ادي( والتي ت�ش���ملها منظمة ال�ص���حة العالمية. طرح الخبراء �س���تة �أ�س���ئلة 
مفتوحة والمتعلقة بالعوامل المهمة في �إعادة الت�أهيل، وارتبط كل �س�ؤال لأحد مكونات 
الت�ص���نيف الدولي الوظيفي وهي على النحو الآتي )وظائف الج�س���م و�أجهزة الج�سم 
والأن�شطة والعوامل البيئية والعوامل الت�شخي�صية( ارتبطت الإيجابيات بالت�صنيف 
ال���دولي ل�ل��أداء الوظيف���ي، وقد كانت نتائ���ج الدرا�س���ة تحديد )101(، من الت�ص���نيف 
ال���دولي ل�ل��أداء الوظيفي حيث كان توزيع الت�ص���نيف على النح���و الآتي: 22 لوظائف 
الج�سم بن�سبة 21,8% ،13 �أجهزة الج�سم بن�سبة 21,9% ،36 للأن�شطة والم�شاركة بن�سبة 
35،6%،30 للوظائ���ف البيئي���ة بن�س���بة 29،7%، وكان هناك العديد من الا�س���تنتاجات في 
مج���الات الت�ص���نيف الدولي للأداء الوظيفي وفقا للتح�س�ي�ن من �أف���راد العينة والتي 
ت�ش�ي�ر �إلى �ص���عوبة �إعادة الت�أهيل المهني، وقد قدم الخبير في هذه الدرا�سة قائمة من 
فئات الت�صنيف الدولي للأداء الوظيفي والتي يمكن �أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار في �إعادة 
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الت�أهيل المهني وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن تح�سينات في المجالات التي تعتبر ذات 
�أهمي���ة حيوية لزيادة النج���اح المهني لدى الأفراد الذين تلقوا تعليما جامعيا والذين 
يعان���ون م���ن �إعاق���ات ب�ص���رية وتعليم �أرب���اب العمل حول الإعاقة الب�ص���رية وتح�س�ي�ن 
مه���ارات المنا�ص���رة والت�أث�ي�ر الذات���ي وتح�س�ي�ن فر����ص الو�ص���ول �إلى التكنولوجي���ا.

 درا�س���ة روب���ن ا�س���كوربيزو )Roaben Escorpizo 2011) مراجعة للأداء 
الوظيفي في �إعادة الت�أهيل المهني با�س���تخدام الت�صنيف الدولي لت�أدية الوظائف لدى 
الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقات والأ�شخا�ص الأ�صحاء، وتهدف الدرا�سة �إلى ا�ستعرا�ض 
الأدبي���ات ال�س���ابقة لتحدي���د النتائ���ج �أو المقايي����س الت���ي يج���ري ا�س���تخدامها في �إعادة 
الت�أهيل المهني با�ستخدام مراجعة منهجية البحث وربطها بتلك المقايي�س للت�صنيف 
الدولي للأداء الوظيفي، وقد تو�صلت �إلى النتائج التالية: لقد حدد الم�ؤلفون )648( 
من الإجراءات )المقايي�س( التي ت�ضمنت )10582( مفهوما التي تم ربطها بالت�صنيف 
الدولي لت�أدية الوظائف التي �أ�س���فرت عن )87( ت�ص���نيفا في الم�س���توى الثاني وقد كان 
)31( م���ن الت�ص���نيفات ارتبط���ت بوظائ���ف الج�س���م بالن�س���بة )35،6%( و43 مرتبط���ة 
بالأن�ش���طة والم�شاركة بن�س���بة )49،4%( و13 ارتبطت بالعوامل البيئية بن�سبة )%14،9( 

ولم يرتبط �أي ت�صنيف ب�أجهزة الج�سم.

 وق���د �أج���رى جوزيف و�آخرون (Joseph,et al, 2012)درا�س���ة للتعرف على 
التج���ارب المهني���ة للأف���راد الذين تلق���وا تعليماً جامعي���اً من ذوي الإعاقات الب�ص���رية 
حيث كانت عينة الدرا�س���ة تتكون من 16 خريجاً جامعياً من ذوي الإعاقات الب�ص���رية 
في الولايات المتحدة الأمريكية �أعمارهم من )19–55( �س���نة وقد ركزت الدرا�س���ة على 

�ستة محاور رئي�سية وهي:
نق����ص الموظف�ي�ن الذي���ن لديه���م معرف���ة بالإعاق���ات الب�ص���رية والحاج���ة �إلى 
المنا�ص���رة الذاتية والجوانب الإيجابية وال�س���لبية من العمل لدى �ش���ركاء والتي ت�ضم 
�أ�ش���خا�ص لديه���م �إعاق���ات م���ن الدرج���ة الأولى ونق����ص الخ�ب�رة في العم���ل والعوائ���ق 

المرتبطة بنق�ص و�سائل النقل.

من �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي، 
وتم اختيار �أفراد العينة بطريقة العينة الق�صدية.
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�أفراد عينة الدرا�سة :
تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن جميع المدرب�ي�ن ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية في مراكز 
الت�أهيل المهني في الأردن ح�س���ب �إح�ص���ائية وزارة التنمية الاجتماعية للعام الدرا�س���ي 

)2012/ 2013( وبذلك يكون مجتمع الدرا�سة هو عينة الدرا�سة كما في الجدول.

جدول )1(
�أفراد عينة الدرا�سة

 المدربينالمركز
45المركز ال�سعودي للكفيفات
25نادي ال�شعلة للمكفوفين

70المجموع

�أدوات الدرا�سة: ت�شمل الدرا�سة على الأدوات لآتية:

�أولاً : مقيا�س برامج الت�أهيل المهني لذوي الإعاقات الب�صرية: 
بن���ى الباحث���ان المقيا�س بن���اءً على ما تم ا�ش���تقاقه من برام���ج الت�أهيل المهني 
لذوي الإعاقة الب�ص���رية وذلك بعد الرجوع للأدب ال�س���ابق “الاتفاقيات والتوجيهات 
ال�ص���ادرة عن المنظمات الدولية ومنظمة العمل العربية، وقانون �إدارة مراكز الت�أهيل 
الأردنية للمعاقين، والأدب التربوي والدرا�س���ات ال�س���ابقة المتعلقة بمو�ض���وع الت�أهيل 
 Rubin and،)2005 ،المهن���ي للأ�ش���خا�ص المعاقين” )عبدالق���ادر، 2003(، )الزعم���ط

 (Roessoler, 2001( ) روبن و رو�سولر, 2001 (.

والمقيا�س مخ�ص�ص لجميع الفئات الم�شاركة بالدرا�سة ) المدربين( ويهدف �إلى 
التع���رف عل���ى كفاءة برامج الت�أهيل المهني لذوي الإعاقة الب�ص���رية في مراكز الت�أهيل 
المهني في الأردن والتي تم ا�ش���تقاقها من الم�ص���ادر ال�سابقة، بالإ�ضافة �إلى المعاقات التي 
تح���د م���ن تطبي���ق ه���ذه الخدمات، ويتك���ون م���ن )52( فقرة وت�س���عة �أبع���اد. وتراوحت 
علامات الا�ستجابة على المقيا�س مابين العلامة العليا )260(، والدنيا )52( علامة.

ا�س���تخدم الباحثان مقيا�س الدرا�س���ة المكون من ثلاثة �أجزاء لجمع بيانات الدرا�س���ة، 
على النحو الآتي:
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الجزء الأول: مقيا�س درجة كفاءة برامج الت�أهيل المهني لذوي الإعاقة الب�صرية ويتكون 
م���ن )هيكل���ة المب���اني، ا�س�ت�راتيجة عمل المراك���ز، الك���وادر العاملة في المراك���ز، الأجهزة 
والمع���دات، المه���ارات الأكاديمي���ة والوظيفي���ة، الخدم���ات ال�ص���حية والطبي���ة، عملي���ة 
الت�أهيل المهني، الت�ش���خي�ص / التوجيه / التدريب / التوظيف / المتابعة( وتم اعتماد 
البدائل وفقاً ل�س���لم ليكرت الرباعي )لا تنطبق / تنطبق بدرجة منخف�ض���ة / تنطبق 

بدرجة متو�سطة / تنطبق بدرجة عالية(.

الج�زء الث�اني: وهو مقيا����س معرفة المهارات والمع���ارف المهنية لذوي الإعاقة الب�ص���رية 
يتكون من )المهارات الأكاديمية والوظيفية / القراءة / الكتابة / الح�ساب / المهنية / 

تقرير الم�صير / الاقت�صادية(, ويتم وفقاً ل�سلم ليكرت الرباعي.

�ص�دق المقيا�س: للح�ص���ول على �ص���دق المقيا�س و�ص�ل�احيته في قيا����س الغر�ض الذي 
�أُعد من �أجله، ا�ستخدم الباحثان: 

�صدق المحتوى للأداء: تم عر�ض �أداة الدرا�سة في �صورتها الأولية على عدد من المحكمين 
المخت�ص�ي�ن في مج���ال مو�ض���وع الدرا�س���ة، و�أخذ بن�س���بة 80% مما �أتفق علي���ه المحكمون 
عل���ى م���دى انتم���اء الفق���رات للمجالات وكذل���ك الحكم عل���ى درجة منا�س���بة الفقرات 
م���ن حيث �ص���ياغتها بنائياً ولغوياً وتعديلها بن���اءً على اقتراحات المحكمين، وقد تمت 
بع�ض التعديلات في �ضوء �آرائهم، وكان �أبرزها حذف )7( فقرات من المقيا�س، و�إعادة 
�ص���ياغة بع�ض الفقرات لغوياً, وبهذا �أ�ص���بح المقيا�س في �صورته النهائية كما في الملحق 
رقم )1( المكون من )60( فقرة، توزعت على )9( �أبعاد يقي�س كل بعد منها درجة اتفاق 

المعايير مع المعايير الدولية.

ثب�ات المقيا�س: للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�س���ة تم التحق���ق بطريقة الاختبار و�إعادة 
الاختب���ار (retest-test) بتطبي���ق الاختب���ار، و�إعادة تطبيقه بعد ثلاثة �أ�س���ابيع على 
مجموعة من خارج عينة الدرا�س���ة مكونة من )15( فرداً، ومن ثم تم ح�س���اب معامل 
الثبات با�ستخدام طريقة الإعادة بين تقديراتهم في المرتين على البعد و�أداة الدرا�سة 
ككل حي���ث تراوح���ت ب�ي�ن )0,78-0,96(, وتم �أي�ض���ا ح�س���اب معامل الثبات با�س���تخدام 

معادلة كرونباخ الفا �إذ تتراوح بين )0,91-0,77(. 
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المعالجة الإح�صائية: تم ا�س���تخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء 
�أفراد عينة الدرا�سة على كل بعد وفقرة في الإجابة على �أ�سئلة الدرا�سة.

ثانياً: المقابلة:
تم �إج���راء مقابل���ة م���ع عين���ة م���ن مجتمع الدرا�س���ة تتك���ون م���ن )10( �أفراد 
م���ن المدرب�ي�ن حيث تم توجيه مجموعة من الأ�س���ئلة تم تحديدها بن���اءً على �إجابتهم 
على فقرات المقيا�س وتم عر�ض هذه الأ�س���ئلة في �ص���ورتها الأولية على 15 محكماً من 
المحكم�ي�ن المخت�ص�ي�ن في مج���ال مو�ض���وع الدرا�س���ة ، وتم الأخذ بن�س���به 80% مما اتفق 

عليه المحكمون.

ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى المعارف والمهارات المهنية المقدمة لذوي الإعاقة الب�صرية 
في مراكز الت�أهيل المهني في الأردن من وجهة نظر المدربين؟

للإجابة عن ال�س�ؤال تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء �أفراد 
عين���ة الدرا�س���ة عل���ى كل بعد وفق���رة، والج���داول)12، 13، 14، 15، 16، 17، 18، 19، 20( 

تبين نتائج ذلك, على النحو التالي: 

جدول)2(
�أولًا: الأبعاد والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى المعارف والمهارات المهنية 

المقدمة لذوي الإعاقة الب�صرية في مراكز الت�أهيل المهني في الأردن للأبعاد
 للمدربين على الأداة وبطاقة المقابلة:

قم
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ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

ير
قد

الت

ط 
و�س

المت
بي

�سا
لح

ا

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم

يب
ترت

ال

ير
قد
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1
 هيكلية مباني مراكز
 الت�أهيل المهني لذوي

الإعاقة الب�صرية
متو�سط2,880,925مرتفع3,830,314

2
 �إ�ستراتيجية عمل

 مراكز الت�أهيل المهني
 للأفراد ذوي الإعاقة

الب�صرية
مرتفع3,440,463مرتفع3,940,162
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3
 المعايير الت�صميمية
 لل�ساحات والأدراج
 والم�صاعد الخا�صة

لذوي الإعاقة الب�صرية
مرتفع3,330,574مرتفع4,610,647

 الكوادر العاملة في4
مرتفع3,440,463مرتفع3,720,395مراكز الت�أهيل

 الأجهزة والمعدات في5
مرتفع4,000,001مرتفع3,920,243مراكز الت�أهيل المهني

مرتفع3,520422مرتفع3,410,498المهارات الأكاديمية6
مرتفع3,440,463مرتفع3,960,161المهارات المهنية7

 الخدمات ال�صحية8
متو�سط2,880,965مرتفع3,680,396والطبية

مرتفع3,370,49مرتفع3,710,22الكلي

يتبين من الجدول )2( ما يلي:
- بالن�س���بة ل�ل��أداة كان���ت جمي���ع الأبع���اد للمدرب�ي�ن درج���ة تقديره���ا مرتفع���ة, و�أعلى 
تقدي���ر كان لبع���د )المه���ارات المهني���ة( وبلغ���ت قيم���ة المتو�س���ط الح�س���ابي ل���ه )3,96( 
بانح���راف معي���اري )0,16(, وكان �أق���ل تقدير لبعد )المه���ارات الأكاديمية( حيث بلغت 
قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي له )3,41( بانح���راف معي���اري )0,49(, وكان التقدير الكلي 
لم�س���توى المع���ارف والمه���ارات المهنية المقدمة لذوي الإعاقة الب�ص���رية في مراكز الت�أهيل 
المهني في الأردن من وجهة نظر المدربين مرتفعاً, وبلغت قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي له 

)3,71( بانحراف معياري )0,22(.

- بالن�س���بة للمقابل���ة كان بع���دا )هيكلي�ة مب�اني مراك�ز الت�أهي�ل المهني ل�ذوي الإعاقة 
الب�صرية و الخدمات ال�صحية والطبية( درجة تقديرهما منخف�ض���ة وباقي الأبعاد كانت 
درج���ة تقديره���ا مرتفعة, و�أعلى تقدير كان لبعد )الأجه�زة والمعدات في مراكز الت�أهيل 
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المهني( وبلغت قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي له )4,00( بانحراف معياري )0,00(, وكان 
�أق���ل تقدي���ر للبعدي���ن )هيكلية مباني مراك�ز الت�أهيل المهن�ي لذوي الإعاق�ة الب�صرية و 
الخدمات ال�صحية( حيث بلغت قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي له )2,88(, بانحراف معياري 
)0,92 و 0,96( عل���ى الت���والي, وكان التقدي���ر الكل���ي لم�س���توى المعارف والمه���ارات المهنية 
المقدم���ة ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية في مراكز الت�أهيل المهن���ي في الأردن من وجهة نظر 
المدربين مرتفعاً, وبلغت قيمة المتو�سط الح�سابي له )3,44( بانحراف معياري )0,49(.

�أولاً: بعد هيكلية مباني مراكز الت�أهيل المهني لذوي الإعاقة الب�صرية:

جدول)3(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد هيكلية مباني مراكز الت�أهيل المهني لذوي 

الإعاقة الب�صرية للمدربين:
رقم 

المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالترتيبالمعياري

 ي�صمّم المركز مبانيه ومرافقه وفق1
مرتفع4,000,001.معايير الأمن وال�سلامة

2
 ي�سهل ا�ستخدام مداخل ومخارج المركز

 من قبل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات
.الب�صرية

مرتفع3,940,242

 م�شاغل التدريب والغرف ال�صفية في3
مرتفع3,820,523.المركز ذات م�ساحة منا�سبة

 تتوافر في مباني المركز ومرافقه �أجهزة4
مرتفع3,471,174.الإنذار المبكر للحريق

5
 دورات المياه م�صممه بطريقة تنا�سب
 احتياجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

.الب�صرية
مرتفع3,940,242

يتب�ي�ن م���ن الج���دول )3( �أن جميع فق���رات بعد هيكلية مب���اني مراكز الت�أهيل 
المهني لذوي الإعاقة الب�صرية كانت درجة تقديرها للمدربين مرتفعة, و�أعلى تقدير 
كان للفق���رة )ي�ص���مّم المركز مبانيه ومرافق���ه وفق معايير الأمن وال�س�ل�امة( وبلغت 
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قيم���ة المتو�س���ط الح�س���ابي له���ا)4,00( بانح���راف معي���اري )0,00(, وكان �أق���ل تقدي���ر 
للفق���رة )تتواف���ر في مباني المركز ومرافقه �أجه���زة الإنذار المبكر للحريق( حيث بلغت 

قيمة المتو�سط الح�سابي لها )3,47(, بانحراف معياري )1,17(.

ثانياً: بعد �إ�ستراتيجية عمل مراكز الت�أهيل المهني للأفراد ذوي الإعاقة الب�صرية:

جدول)4(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد �إ�ستراتيجية عمل مراكز الت�أهيل المهني للأفراد 

ذوي الإعاقة الب�صرية للمدربين:
رقم 

المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالترتيبالمعياري

6
 يتبنى المركز تعريفا وا�ضحا للت�أهيل

 المهني لذوي الإعاقات الب�صرية
ينبثق من التعريفات العالمية

مرتفع3,940,241

7
 يتبنى المركز خطة وا�ضحة ومكتوبة

 نحو الت�أهيل المهني للأ�شخا�ص
ذوي الإعاقة الب�صرية

مرتفع3,940,241

8
 يهيئ المركز ال�شخ�ص لذوي الإعاقة

 الب�صرية للاعتماد على النف�س
 والعناية بالذات �إلى �أق�صى درجة

ممكنة
مرتفع3,940,241

9
 ينفذ المركز الحقوق الم�شروعة

 لل�شخ�ص المكفوف بغ�ض النظر عن
فئة �أعاقته �أو جن�سه

مرتفع3,940,241

يتبين من الجدول )4( �أن جميع فقرات بعد �إ�ستراتيجية عمل مراكز الت�أهيل 
المهن���ي للأف���راد ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية للمدرب�ي�ن كان���ت درج���ة تقديره���ا مرتفع���ة, 
وجميعه���ا له���ا نف����س التقدير وبلغت قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي له���م)3,94( بانحراف 

معياري )0,24(.
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ثالث�اً: المعايري الت�صميمي�ة لل�ساح�ات والأدراج والم�صاعد الخا�صة ل�ذوي الإعاقة 
الب�صرية:

جدول)5(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد المعايير الت�صميمية لل�ساحات والأدراج 

والم�صاعد الخا�صة لذوي الإعاقة الب�صرية للمدربين:

رقم 
المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

 تتوفر ممرات منا�سبة لذوي10
مرتفع3,940,242.الإعاقات الب�صرية

 الدرج مزود بدايته ونهايته ب�أ�شعار11
مرتفع3,291,313.ملمو�س

 يتوفر في المركز الم�صاعد المنا�سبة12
مرتفع3,291,313.لذوي الإعاقة الب�صرية

مرتفع4,000,001.يوجد حمايات على الأدراج13

 م�ساحة ال�ساحات الخارجية14
مرتفع3,940,242.منا�سبة

 يتب�ي�ن م���ن الجدول )5( �أن جميع فقرات بعد المعايير الت�ص���ميمية لل�س���احات 
والأدراج والم�ص���اعد الخا�صة لذوي الإعاقة الب�ص���رية للمدربين كانت درجة تقديرها 
مرتفع���ة, و�أعل���ى تقدي���ر كان للفق���رة )يوج���د حماي���ات عل���ى الأدراج( وبلغ���ت قيم���ة 
المتو�س���ط الح�س���ابي لها )4,00( بانحراف معياري )0,00(, وكان �أقل تقدير للفقرتين 
)ال���درج م���زود بدايت���ه ونهايت���ه ب�أ�ش���عار ملمو����س ويتوفر في المركز الم�ص���اعد المنا�س���بة 
لذوي الإعاقة الب�صرية( حيث بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لهما )3,29(, بانحراف 

معياري )0,1,31(.



تقييم برامج الت�أهيل المهني وفق المعايير الدولية د. م�صلح عبدالله ود. محمد مف�ضي

 242 

رابعاً: بعد الكوادر العاملة في مراكز الت�أهيل للمدربين:

جدول)6(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد الكوادر العاملة في مراكز الت�أهيل للمدربين:

رقم 
المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

15
 تقدم خدمات الت�أهيل المهني في المركز

 من خلال فريق تعاوني متعدد
التخ�ص�صات

مرتفع4,000,001

 يتوفر في المركز �أخ�صائي �أجهزة16
مرتفع3,351,054 تعوي�ضية

17
 يتوفر �أخ�صائي علاج وظيفي يدرب
 ذوي الإعاقة الب�صرية للا�ستفادة

والا�ستغلال الأمثل لقدراته و�إمكاناته
مرتفع3,700,463

18
 يتوفر �أخ�صائي تدريب وت�أهيل مهني
 بحيث يعمل على ت�أهيل الأ�شخا�ص

 ذوي الإعاقة الب�صرية
مرتفع3,820,522

يتبين من الجدول )6( �أن جميع فقرات بعد الكوادر العاملة في مراكز الت�أهيل 
للمدرب�ي�ن كان���ت درج���ة تقديرها مرتفع���ة, و�أعلى تقدير كان للفق���رة )تقدم خدمات 
الت�أهي���ل المهن���ي في المركز من خ�ل�ال فريق تعاوني متعدد التخ�ص�ص���ات( وبلغت قيمة 
المتو�س���ط الح�س���ابي له���ا )4,00( بانحراف معي���اري )0,00(, وكان �أق���ل تقدير للفقرة 
)يتوفر في المركز �أخ�ص���ائي �أجهزة تعوي�ضية( حيث بلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لها 

)3,35(, بانحراف معياري )1,05(.
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خام�ساً: بعد الأجهزة والمعدات في مراكز الت�أهيل المهني:

جدول)7(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد الأجهزة والمعدات في

 مراكز الت�أهيل المهني للمدربين:
رقم 

المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالترتيبالمعياري

19
 يوفر المركز �أجهزة ومعدات منا�سبة

 لذوي الإعاقة الب�صرية مثل
الحا�سوب للتدريب عليها

مرتفع3,880,332

20
 يوفر المركز �أجهزة خا�صة للقراءة

 لذوي الإعاقة الب�صرية �أثناء التعليم
والتدريب

مرتفع3,940,241

 يوفر المركز الأجهزة والمعدات المنا�سبة21
مرتفع3,940,241للكتابة بطريقة بريل

 يقدم المركز خدمات ل�ضعاف الب�صر22
مرتفع3,940,241من خلال برمجيات حا�سوبية خا�صة

يتب�ي�ن م���ن الج���دول )7( �أن جمي���ع فق���رات بع���د الأجه���زة والمع���دات في مراكز 
الت�أهي���ل المهن���ي للمدربين كانت درجة تقديرها مرتفعة, و�أعل���ى تقدير كان للفقرات 
)20، 21، 22(, وبلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لهم )3,94( بانحراف معياري )0,24(, 
وكان �أق���ل تقدي���ر للفق���رة )يوف���ر المرك���ز �أجه���زة ومع���دات منا�س���بة ل���ذوي الإعاق���ة 
الب�ص���رية مث���ل الحا�س���وب للتدري���ب عليها( حيث بلغت قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي لها 

)3,88(, بانحراف معياري )0,33(.
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�ساد�ساً: بعد المهارات الأكاديمية:

جدول)8(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد المهارات الأكاديمية للمدربين:

رقم 
المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة

الح�سابي
الانحراف 

التقديرالترتيبالمعياري

 ي�ستطيع القراءة بطريقة23
متو�سط2,821,427 �صحيحة

مرتفع3,700,772 ي�ستطيع القراءة بلغة بريل24

 تتوفر المادة المهنية بلغة بريل25
مرتفع3,880,331 لذوي الإعاقة الب�صرية

متو�سط2,761,398 ي�ستطيع الكتابة بطريقة �صحيحة26
مرتفع3,640,783 ي�ستطيع الكتابة بلغة بريل27
مرتفع3,880,331 تتوفر المادة المهنية مكتوبة28

 ي�ستطيع القيام بعملية جمع29
مرتفع3,410,714 الأعداد

 ي�ستطيع القيام بعملية طرح30
مرتفع3,410,614 الأعداد

 ي�ستطيع القيام بعملية �ضرب31
مرتفع3,350,785 الأعداد

 ي�ستطيع القيام بعملية ق�سمة32
مرتفع3,290,776 الأعداد

 يتبين من الجدول )8( �أن الفقرتين )26,23( كانت درجة تقديرهما متو�سطة وباقي 
فقرات بعد المهارات الأكاديمية للمدربين كانت درجة تقديرها مرتفعة, و�أعلى تقدير 
كان للفقرتين )تتوفر المادة المهنية بلغة يريل لذوي الإعاقة الب�صرية( و)تتوفر المادة 
المهني���ة بلغة بريل(, وبلغت قيمة المتو�س���ط الح�س���ابي لهم���ا )3,88( بانحراف معياري 
)0,33(, وكان �أقل تقدير للفقرة )ي�س���تطيع الكتابة بطريقة �ص���حيحة( وبلغت قيمة 

المتو�سط الح�سابي لها )2,76(, بانحراف معياري )1,39(.
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�سابعاً: بعد المهارات المهنية:
جدول)9(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد المهارات المهنية للمدربين:
رقم 

المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة
الح�سابي

الانحراف 
التقديرالترتيبالمعياري

33
 يقدم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

 الب�صرية الت�أهيل الطبي والنف�سي
والاجتماعي قبل الت�أهيل المهني

مرتفع3,940,242

34
 تطوير الثقة بالذات مهنيا من خلال
 دورات متخ�ص�صة ي�شترك فيها داخل

المركز
مرتفع3,940,242

 ي�ستطيع اختيار المهنة الملائمة لقدراته35
مرتفع4,000,001و�إمكاناته وفئة �إعاقته و�شدتها

 يتب�ي�ن من الج���دول )9( �أن جميع فقرات بعد المهارات المهنية للمدربين كانت 
درج���ة تقديرها مرتفع���ة, و�أعلى تقدير كان للفقرة )ي�س���تطيع اختيار المهنة الملائمة 
لقدراته و�إمكاناته وفئة �إعاقته و�ش���دتها( وبلغت قيمة المتو�س���ط الح�سابي لها)4,00( 
بانحراف معياري )0,00(, وكان �أقل تقدير للفقرتين )يقدم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
الب�صرية الت�أهيل الطبي والنف�سي والاجتماعي قبل الت�أهيل المهني( و)تطوير الثقة 
بال���ذات مهني���ا م���ن خلال دورات متخ�ص�ص���ة ي�ش�ت�رك فيها داخل المرك���ز( حيث بلغت 

قيمة المتو�سط الح�سابي لهما )3,94(, بانحراف معياري )0,24(.

ثامناً: بعد الخدمات ال�صحية والطبية:
جدول)10(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لبعد الخدمات ال�صحية والطبية للمدربين:
رقم 

 المتو�سط ن�ص الفقرةالفقرة
الح�سابي

 الانحراف 
التقديرالترتيبالمعياري

36
 ي�ضم المركز ذوي الاخت�صا�ص في

 مختلف المجالات لتقديم خدمات ذات
م�ستوى عالٍ

مرتفع3,470,713

 يمتلك القدرة على التعامل مع37
مرتفع3,700,582الحوادث الطارئة

 يقدم خدمات ون�صائح طبية لذوي38
مرتفع3,880,331 الإعاقات الب�صرية
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يتب�ي�ن م���ن الج���دول )10( �أن جميع فق���رات بعد الخدمات ال�ص���حية والطبية 
للمدرب�ي�ن كان���ت درج���ة تقديرها مرتفع���ة, و�أعلى تقدير كان للفق���رة )يقدم خدمات 
ون�صائح طبية لذوي الإعاقات الب�صرية( وبلغت قيمة المتو�سط الح�سابي لها )3,88( 
بانح���راف معي���اري )0,33(, وكان �أقل تقدير للفقرة )ي�ض���م المركز ذوي الاخت�ص���ا�ص 
في مختل���ف المج���الات لتق���ديم خدمات ذات م�س���توى ع���الٍ( حيث بلغت قيمة المتو�س���ط 

الح�سابي لها )3,47(, بانحراف معياري )0,71(.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
للإجابة عن ال�س����ؤال تم ح�س���اب المتو�سطات الح�س���ابية والانحرافات المعيارية 
لأداء �أف���راد عينة الدرا�س���ة على كل بعد وفق���رة، والجداول)2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، ،9 ،10( 

تبين نتائج ذلك, على النحو التالي: 

مناق�شة النتائج والتو�صيات

 ال�س�ؤال الأول: ما م�س���توى المعارف والمهارات المهنية المقدمة لذوي الإعاقة الب�ص���رية 
في مراكز الت�أهيل المهني في الأردن من وجهة نظر المدربين؟

�أظهرت النتائج كما في الجداول )2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10( بالن�سبة للأداة �أن 
جمي���ع الأبع���اد كانت درجة تقديره���ا مرتفعة من وجهة نظر المدرب�ي�,ن و�أعلى تقدير 
كان لبعد )المهارات المهنية(, ويمكن �أن يعزى ذلك �إلى �شعور المدربين ب�أهمية المهارات 
المهني���ة مم���ا يجعله���م يولونه���ا الأهمي���ة في تقديمها ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية، وهذه 
النتيجة تخالف نتائج درا�سة عبيد 2009 التي وجدت �ضعف في المهارات المهنية المقدمة 
ل���ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية في المراك���ز في ال�ض���فة الغربي���ة, بينما كان �أق���ل تقدير لبعد 
)المهارات الأكاديمي(، ويمكن �أن يف�سر ذلك ب�أن المدربين يولون المهارات المهنية �أهمية 
�أك�ث�ر م���ن المه���ارات الأكاديمية وذل���ك لتعليم المت���درب القدرة على الانجاز والممار�س���ة 
والتعل���م الذات���ي في الم�س���تقبل من خلال امتلاك المهارات الأ�سا�س���ية، وب�ش���كل عام كان 
التقدي���ر الكلي لم�س���توى المعارف والمه���ارات المهنية المقدمة لذوي الإعاقة الب�ص���رية في 
مراك���ز الت�أهي���ل المهن���ي في الأردن من وجهة نظ���ر المدربين مرتفعاً، وهذا م�ؤ�ش���ر على 
قي���ام المدرب�ي�ن بواجباتهم ب�ش���كل كامل و�إدراكه���م لأهمية واجبه���م ودورهم في تقديم 

الخدمة لذوي الإعاقة الب�صرية.
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بالن�س���بة للمقابل���ة كان بع���دي )هيكلي���ة مب���اني مراك���ز الت�أهي���ل المهني لذوي 
الإعاق���ة الب�ص���رية و الخدمات ال�ص���حية والطبي���ة( درجة تقديرهما منخف�ض���ة على 
التوالي وباقي الأبعاد كانت درجة تقديرها مرتفعة, وقد يعزى ذلك �إلى �أن الملاحظ 
يرق���ب الم�ش���اهد بحيادية ومو�ض���وعية على غ�ي�ر المدرب الذي يمك���ن �أن يكون قد �ألف 
الم���كان وبالت���الي لا يلتف���ت �إلى هيكل���ة المب���اني �أو الخدم���ات ل�ش���عوره �أن ه���ذا لي�س من 
م�س����ؤولياته، وكان �أعل���ى تقدي���ر لبع���د )الأجه���زة والمع���دات في مراكز الت�أهي���ل المهني, 
وكان التقدير الكلي لم�ستوى المعارف والمهارات المهنية المقدمة لذوي الإعاقة الب�صرية 
في مراك���ز الت�أهي���ل المهن���ي في الأردن م���ن وجه���ة نظ���ر المدرب�ي�ن مرتفع���اً, ويمك���ن �أن 
تع���زى هذه النتيجة �إلى �ش���عور المدربين ب�أنهم يقوم���ون بواجبهم من تدريب وت�أهيل 

للمتدربين مهما كان العمل الذي يقومون به.

�أظهرت النتائج كما في الجدول )3( �أن جميع فقرات بعد هيكلية مباني مراكز 
الت�أهي���ل المهن���ي ل���ذوي الإعاقة الب�ص���رية كان���ت درج���ة تقديرها للمدرب�ي�ن مرتفعة, 
و�أعل���ى تقدي���ر كان للفق���رة )ي�ص���مّم المرك���ز مباني���ه ومرافق���ه وف���ق معاي�ي�ر الأم���ن 
وال�س�ل�امة(، وق���د يع���ود ذل���ك �إلى ما يلاحظه المدربون �أنف�س���هم م���ن تجهيزات داخل 
المراك���ز والتي ت�س���اعدهم عل���ى ت�أهيل وتدري���ب المتدربين كونهم الأق���رب �إلى التعامل 
م���ع كل م���ا يحتويه المركز, وكان �أقل تقدير للفقرة )تتوافر في مباني المركز ومرافقه 
�أجه���زة الإن���ذار المبك���ر للحريق( ويعزى ذلك لع���دم متابعة دوائر ال�س�ل�امة العامة في 

الدفاع المدني والبلديات هذا البعد �أثناء ترخي�ص المراكز.

	�أظه���رت النتائ���ج كم���ا في الج���دول )4( �أن جمي���ع فق���رات بع���د �إ�س�ت�راتيجية 
عم���ل مراك���ز الت�أهي���ل المهني للأف���راد ذوي الإعاقة الب�ص���رية للمدرب�ي�ن كانت درجة 
تقديرها مرتفعة, ويمكن �أن يف�سر ذلك �إلى �أن المدربين هم الأكثر ممار�سة وتطبيق 
للإ�س�ت�راتيجية الخا�ص���ة بعم���ل مراكز الت�أهي���ل المهني وبالتالي ه���م الأكثر فهما لها 
والأك�ث�ر حر�ص���ا على تطبيقها في المراكز وبالت���الي لا غراب �أن ت�أتي في المرتبة الأولى، 
كم���ا �أن جمي���ع فق���رات بع���د �إ�س�ت�راتيجية عم���ل مراك���ز الت�أهي���ل المهني للأف���راد ذوي 

الإعاقة الب�صرية للم�شرفين كانت درجة تقديرها مرتفعة.
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�أظهرت النتائج كما في الجدول )5( �أن جميع فقرات بعد المعايير الت�صميمية 
لل�س���احات والأدراج والم�صاعد الخا�ص���ة لذوي الإعاقة الب�صرية للمدربين كانت درجة 
تقديره���ا مرتفع���ة, و�أعل���ى تقدي���ر كان للفق���رة )يوج���د حماي���ات عل���ى الأدراج(, وقد 
يعود ذلك �إلى ما ذكر �س���ابقا �أن المعايير الخا�ص���ة في المراكز هي وفق المعايير الدولية 
���هل عليهم التدري���ب والت�أهيل )الزعمط،  والت���ي يلم�س���ها المتدربون في المراكز مما ي�سَّ
1999(, وكان �أق���ل تقدي���ر للفقرت�ي�ن )الدرج م���زود بدايته ونهايته ب�أ�ش���عار ملمو�س(، 
و)يتوفر في المركز الم�صاعد المنا�سبة لذوي الإعاقة الب�صرية(, وهذا ما اتفق مع درا�سة              

)عبيد، 2009(، بعدم وجود �أ�شعار ملمو�س وعدم توفر م�صاعد.

�أظه���رت النتائ���ج كم���ا في الجدول )6( �أن جميع فقرات بع���د الكوادر العاملة في 
مراك���ز الت�أهي���ل للمدرب�ي�ن كانت درجة تقديره���ا مرتفعة, و�أعلى تقدي���ر كان للفقرة 
)تقدم خدمات الت�أهيل المهني في المركز من خلال فريق تعاوني متعدد التخ�ص�صات(, 
ويمكن �أن يعزى ذلك �إلى �أن المتدربين يتعاملون ب�شكل مبا�شر مع ه�ؤلاء الأخ�صائيين 
وبالتالي ي�س���تفيدون منهم ب�ش���كل ملمو����س وبالتالي جاء تقديره���ا مرتفع وكان �أقل 

تقدير للفقرة )يتوفر في المركز �أخ�صائي �أجهزة تعوي�ضية( .

�أظهرت النتائج كما في الجدول )7( �أن جميع فقرات بعد الأجهزة والمعدات في 
مراكز الت�أهيل المهني للمدربين كانت درجة تقديرها مرتفعة، ويمكن �أن يعود ذلك �إلى 
تعامل المتدرب المبا�شر مع مثل هذه الأجهزة والأدوات والتي لا يمكن الا�ستغناء عنها 
وبالتالي ف�أن تقديرها جاء مرتفعاً )المومني، 2008(, وكان �أقل تقدير للفقرة )يوفر 
المركز �أجهزة ومعدات منا�سبة لذوي الإعاقة الب�صرية مثل الحا�سوب للتدريب عليها.

�أظه���رت النتائ���ج كم���ا في الج���دول )8( �أن الفقرت�ي�ن )23، 26( كان���ت درج���ة 
تقديرهم���ا متو�س���طة وباق���ي فقرات بع���د المه���ارات الأكاديمية للمدرب�ي�ن كانت درجة 
تقديره���ا مرتفع���ة, و�أعل���ى تقدي���ر كان للفقرت�ي�ن )تتوف���ر الم���ادة المهني���ة بلغ���ة بري���ل 
ل���ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية( و)تتوفر المادة المهني���ة بلغة بريل(, وهذه النتائج تتما�ش���ى 
وتتواف���ق م���ع الأه���داف العامة والغاي���ات للمراكز ويوافق م���ا دعا �إلي���ه المركز الأعلى 

ل��شؤونالمعاقين, وكان �أقل تقدير للفقرة )ي�ستطيع الكتابة بطريقة �صحيحة(.
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	�أظه���رت النتائ���ج كما في الج���دول )9( �أن جمي���ع فقرات بعد المه���ارات المهنية 
للمدربين كانت درجة تقديرها مرتفعة, و�أعلى تقدير كان للفقرة )ي�س���تطيع اختيار 
المهن���ة الملائم���ة لقدرات���ه و�إمكانات���ه وفئ���ة �إعاقت���ه و�ش���دتها(، ويمك���ن �أن يف�س���ر ذلك 
م���ا ذكر �س���ابقا م���ن �أن المتدرب ي�ش���عر بالفارق ما بين قب���ل الت�أهي���ل والتدريب وبعده 
وه���ذا ي�ؤث���ر على المه���ارات التي يتقنها وبالتالي ج���اء تقديرها مرتفع���اً وهذا ما اكده 
كل م���ن )القريوت���ي واخ���رون، 2000، الزعم���ط، 1999(, وكان �أق���ل تقدي���ر للفقرت�ي�ن 
)يقدم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الب�صرية الت�أهيل الطبي والنف�سي والاجتماعي قبل 
الت�أهيل المهني( و )تطوير الثقة بالذات مهنيا من خلال دورات متخ�ص�ص���ة ي�ش�ت�رك 

فيها داخل المركز(.

	�أظهرت النتائج كما في الجدول )10( �أن جميع فقرات بعد الخدمات ال�صحية 
والطبي���ة للمدربين كان���ت درجة تقديرها مرتفعة, و�أعلى تقدي���ر كان للفقرة )يقدم 
خدمات ون�صائح طبية لذوي الإعاقات الب�صرية( ،وقد يعزى ذلك �إلى الحاجة الما�سة 
�إلى وجود الجانب الطبي والخدمات الطبية لطبيعة المتربين ال�ص���حية التي تتطلب 
العناية الخا�ص���ة بهم ) القم�ش وال�س���عايدة، 2008(, وكان �أقل تقدير للفقرة ) ي�ض���م 
المركز ذوي الاخت�صا�ص في مختلف المجالات لتقديم خدمات ذات م�ستوى عالٍ( ويعود 

بذلك �إلى عدم توفر الكوادر الطبية و قلة الإمكانيات المادية .

التو�صيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة الحالية فقد تم التو�صية بما ي�أتي:

((( �ض���رورة قيام وزارة التنمية الاجتماعية والمجل�س الأعلى للأ�ش���خا�ص المعاقين 1
بتوف�ي�ر مراك���ز ت�أهي���ل مهني ل���ذوي الإعاق���ة الب�ص���رية في جمي���ع محافظات 
المملكة حيث لا يوجد �إلا مركزي ت�أهيل مهني للمكفوفين في عمان فقط هما 

المركز ال�سعودي للكفيفات ونادي ال�شعلة للمكفوفين.
(((2  �أدراج خط���ط تنموي���ة لتطوي���ر الق���درات والمه���ارات الوظيفية ل���ذوي الإعاقة 

الب�ص���رية وجعله���م ج���زءاً من عنا�ص���ر العمل المنتجة في نظ���ام العمل، وتوفير 
البرام���ج التعليمي���ة والتدريبي���ة والعم���ل على تطبي���ق كل ما يتعل���ق بمعايير 

الأمن وال�سلامة في مباني ومراكز الت�أهيل المهني للأ�شخا�ص المكفوفين. 
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(((3 توف�ي�ر الأدوات والاختب���ارات المقننة عل���ى البيئة الأردنية والا�س���تفادة منها في 
عملية ت�شخي�ص وتقييم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات الب�صرية وتحديد قدراتهم 

واحتياجاتهم ب�شكل �صحيح.
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