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الملخ�ص:
ا�سته���دف البحث �إع���داد برنامج تدريبي في �ضوء البرمج���ة اللغوية الع�صبية 
، والتحق���ق م���ن فعاليت���ه في تنمي���ة الدافعي���ة للإنج���از وخف����ض التلك����ؤ الأكاديم���ي 
ل���دى ط�ل�اب الجامعة المتلكئ�ي�ن �أكاديميا. وتكون���ت العينة النهائي���ة للبحث من ) 35 
( ف���ردا م���ن ط�ل�اب الجامع���ة ) الذك���ور ( المتلكئ�ي�ن �أكاديمي���ا ، وقد اعتم���دت الدرا�سة 
عل���ى مجموع���ة الأدوات التالي���ة ) م���ن �إع���داد الباح���ث ( : مقيا�س التلك����ؤ الأكاديمي، 
ومقيا����س الدافعية للإنجاز ، وبرنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية 
.  وق���د اعتم���د البح���ث عل���ى المنه���ج التجريب���ي في �إع���داد وت�صمي���م وتقن�ي�ن الأدوات 
وتطبيقه���ا ، ومقارن���ة م�ست���وى ك���ل م���ن الدافعي���ة للإنج���از والتلك����ؤ الأكاديمي لدى 
�أف���راد العينة قب���ل وبعد تنفيذ البرنام���ج التدريبي با�ستخ���دام الأ�ساليب الإح�صائية 
المنا�سب���ة . حي���ث تم ا�ستخ���دام اختب���ار “ت” للمجموعت�ي�ن المرتبطت�ي�ن للتع���رف على 
دلال���ة الف���روق ب�ي�ن متو�سطي درجات الط�ل�اب في التطبيق�ي�ن القبل���ي والبعدي لكل 
�أداة ، ومعادل���ة ب�ل�اكBlacke  للك�س���ب المع���دل لح�س���اب فعالي���ة البرنام���ج التدريبي 
المق�ت�رح في تنمي���ة الدافعية للإنج���از وخف�ض التلك����ؤ الأكاديمي ل���دى الطلاب. وقد 
�أ�سف���رت نتائ���ج الدرا�سة عن:  وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوى )0,01( 
ب�ي�ن متو�سط���ي درج���ات الط�ل�اب في التطبيق�ي�ن القبل���ي والبع���دي لمقيا����س الدافعية 
للإنج���از ل�صالح التطبي���ق البعدي . ووجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوى 
)0,01( ب�ي�ن متو�سط���ي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س التلك�ؤ 
الأكاديمي ل�صالح التطبيق القبلي . حجم ت�أثير البرنامج التدريبي المقترح على كل 
م���ن الدافعي���ة للإنجاز والتلك�ؤ الأكاديمي ك���ان كباير ، حيث بينت النتائج �أن )95 % ( 
م���ن التباي���ن الكلي للدافعية للإنج���از، و) 85 %( من التباين الكلي للتلك�ؤ الأكاديمي 
يرجع �إلى ت�أثير البرنامج التدريبي .  والبرنامـج التدريبي المقترح يت�صف بالفعالية 
في تنمي���ة الدافعية للإنجاز وكذل���ك في خف�ض التلك�ؤ الأكاديمي لدى الطلاب، حيث 
بلغت قيمة الفعالية ) 0,78 (، وقيمة الك�سب المعدل ) 1,21 ( مع المتغير الأول، وبلغت 

قيمة الفعالية ) 0,98 (، وقيمة الك�سب المعدل ) 20,1 ( مع المتغير الثاني.
الكلم��ات المفتاحي��ة: البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة، الدافعي���ة للإنج���از، التلك����ؤ 

الأكاديمي.
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Abstract
This study aims to develop a training program in NLP light, 

check its effectiveness in achievement motivation and reduce the 
academic reluctance among university students Almtlkian academic 
development. The final sample for the study consisted of (35) 
members of the university students (male) Almtlkian academically, 
the study relied on the following set of tools (prepared by the 
researcher) : Academic reluctance scale . achievement motivation 
scale . The training program is based on NLP. The study was based 
on the experimental method in the preparation, design and rationing 
tools and their application, and compared to each level of achievement 
motivation and academic reluctance among respondents before and 
after the implementation of the training program using appropriate 
statistical methods. Where the test was used “T” of the two groups 
Almertbttin to learn about the significance of differences between 
mean scores of students in the two applications pre and post each tool, 
and an equation Blacke gain rate to calculate the effectiveness of the 
proposed training program in achievement motivation and reduce 
the academic reluctance among students development .Results of the 
study have resulted in : 1 and no statistically significant differences 
at the level (0.01) between the average scores of students in the two 
applications for pre and post measure of achievement motivation in 
favor of the post application  .2. There are statistically significant 
differences at the level (0.01) between the average scores of students 
in the two applications for pre and post measure of academic lag in 
favor of tribal application .3. The size of the impact of the proposed 
training program on both achievement motivation and academic lag 
was great, where results showed that (95%) of the total variation 
of the motivation for achievement, and (85%) of the total variation 
of the academic reluctance is due to the impact of the training 
program .4. The proposed training program in the development of an 
efficient achievement motivation as well as in reducing the academic 
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reluctance among students, as the value of effectiveness (0.78), the 
value of the average gain (1.21) with the first variable, and the value 
of effectiveness (0.98), The value of the average gain (1,20) with the 
second variable .

Key Words: Neuro Linguistic Programming (NLP),  
Achievement motivation, Academic Procrastination
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مقدمة:
مما لا �شك فيه �أن الأفراد يختلفون في طرق و�إجراءات �إنجاز الأعمال والمهام 
الت���ي توك���ل �إليه���م، فمنهم م���ن يخطط لإنجازه���ا ب�شكل ف���وري في التوقي���ت الزمني 
المح���دد له���ا، ومنه���م من يتباط����أ وي�ؤجل، �أو يرج���ئ �إنجازها حتى �آخ���ر لحظة ممكنة، 

.)procrastination( وهذا ما يطلق عليه التلك�ؤ
وي���رى ياكي���ب  (Yaakub, 2000) �أن التلك����ؤ ه���و: “ت�أجي���ل �إنج���از �ش���يء ما 
�إلى وق���ت لاح���ق، وهو �سلوك متعلم يعوق الفرد ع���ن تحقيق �أهدافه، و�أحيانًا ما يكون 
التلك����ؤ �شك�ل�اً م���ن �أ�شكال المقاومة، �أو طريق���ة لتجنب عمل �شيء ما، ي���راه الفرد غير 

�سار وغير ممتع ولي�س له معنى”.
ويع���د التلك����ؤ في �أداء المه���ام من الأم���ور ال�شائعة لدى كثير م���ن الأفراد؛ �إلا �أن 
تك���راره ب�ص���ورة م�ستم���رة في جمي���ع الأعم���ال والمهام يجع���ل منه م�شكلة كب�ي�رة، لما قد 
يترتب عليه من ت�أثايرت �سلبية على الفرد، �سواء داخلية تتمثل في الجانب لاانفعالي 
في �ص���ورة ال�شع���ور بالندم، �أو الي�أ�س ولوم الذات، �أو خارجية متمثلة في عدم التقدم في 

العمل، �أو فقد فر�ص كثيرة في الحياة. 
ويجب التمييز بين نوعين من التلك�ؤ: التلك�ؤ الوظيفي Functional والتلك�ؤ 
غ�ي�ر الوظيف���ي dysfunctional ؛ فالت�أجي���ل العر�ض���ي للمه���ام المطل���وب �إنجازه���ا 
يمك���ن �أن يك���ون مقب���ولًا عند الحاج���ة �إلى جمع مزيد من المعلومات ح���ول تلك المهام، 
�أو �إعط���اء �أولوي���ة لأداء بع����ض المهام دون غيره���ا، حينما يكون هن���اك عديد من المهام 
تتطل���ب �أن نق���وم بها، وغالبًا ما لا يكون هناك خي���ار �إلا �أن ندع �أداء بع�ضها لنعمله في 
وق���ت لاح���ق، وهذا النوع م���ن التلك�ؤ هو ما يمك���ن �أن نطلق عليه تلك����ؤًا وظيفيًا، طالما 
�أن���ه يت�ضم���ن �إعط���اء الأولوية لبع����ض الأن�شط���ة دون غيرها؛ مما ي�ساع���د على زيادة 
احتمالية نجاح المهام المطلوبة. وعلى العك�س من ذلك فعندما يمار�س الفرد الت�أجيل، 
�أو الت�أخ�ي�ر المتك���رر ب�شكل اعتيادي للبدء، �أو لاانتهاء من �أداء المهام المطلوبة منه، ف�إن 
ذل���ك يقل���ل من فر�ص نجاح تلك المهام، وهذا ه���و ما يمكن اعتباره تلك�ؤًا غير وظيفي 
)�أب���و غ���زال، 2012؛ محم���د، 2008؛ Holmes, 2002(، وي�ؤكد ذل���ك كل من برونلو، 
وري�سنجر (Brownlaw and Reasinger, 2001( حيث �أ�شارا �إلى �أن التلك�ؤ يعد 
غير وظيفي عندما يعطل الأداء اليومي من خلال ت�أثيره في قدرة الفرد على العمل، 
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وعندما ي�ؤدي �إلى �شعوره بعدم لاارتياح النف�سي، لتبديده الوقت وفقدانه فر�صا ربما 
لا يمكن تعوي�ضها. 

وي�ضي���ف �ش���و و�ش���وي (Chu and Choi, 2005) �أن���ه لا يمك���ن اعتب���ار ك���ل 
 Strategic delay الف���رد تلك����ؤًا؛ فالت�أجي���ل لاا�ستراتيج���ي  ب���ه  ت�أجي���ل يق���وم 
ا عندما يت�ضمن جمع وت�صنيف وا�ستيعاب معلومات �أ�سا�سية  �ضروري ونافع، خ�صو�صً

ت�سهم في �إنجاز العمل المطلوب ب�شكل �أف�ضل. 
ويمث���ل التلك����ؤ في المجال الدرا�سي ظاه���رة �شائعة بين طلاب الجامعة، ويظهر 
حينم���ا ي�ؤج���ل الطال���ب - ب���دون م�ب�رر - �إنج���از المه���ام الدرا�سي���ة المطلوب���ة منه حتى 
�آخ���ر لحظ���ة ممكن���ة، ويتع���ود على ه���ذا ال�سل���وك ب�صورة دائم���ة في �إنجاز جمي���ع المهام 
والأعم���ال التي يكلف به���ا؛ مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض م�ست���واه الدرا�سي، وربما هروبه، 
 Academic أو ت�سرب���ه م���ن المقرر الدرا�س���ي، وهو ما يطلق علي���ه التلك�ؤ الأكاديم���ي�
 Brownlaw & م�صيلحي والح�سيني، 2004؛ محمد، 2008؛( Procrastination

.)Reasinger, 2001

ويع���رف التلك�ؤ الأكاديمي Academic Procrastination ب�أنه: “الت�أجيل 
 (Senecal, ”الطوعي لإنجاز المهام الدرا�سية عن الوقت المرغوب فيه، �أو المتوقع لها
(Koestner, & Vallerand, 1995، ويمك���ن و�صف���ه كذل���ك ب�أن���ه: “ت�أخير الفرد 
البدء في �إنجاز المهام الدرا�سية المطلوبة منه، وينتج عن ذلك �شعوره بالتوتر لاانفعالي 

.)Lay & Schouwenburg, 1993( ”لعدم ت�أديته تلك المهام في وقت مبكر
وقد �أجريت العديد من الدرا�سات والبحوث للك�شف عن مدى انت�شار ظاهرة 
التلك����ؤ الأكاديم���ي ب�ي�ن ط�ل�اب الجامع���ات و�أ�سبابه���ا، منها درا�س���ة كل من:�أب���و غزال 
)2012(؛ العن���زي والدغي���م )2003(؛ محمد )2008(؛ م�صيلحي والح�سيني )2004(؛ 

(Balkis & Duru, 2009; Brownlaw & Reasinger, 2001) وغيرها.

وق���د لخ����ص توكم���ان )Tuckman, 1991( �أ�سباب التلك����ؤ الأكاديمي وفقًا 
لنتائ���ج الأبح���اث في: لااعتق���اد بع���دم الق���درة عل���ى �إنج���از المه���ام، وع���دم الق���درة عل���ى 
ت�أجي���ل الإ�شب���اع، والع���زو الخارج���ي، وارتبط التلك����ؤ الأكاديم���ي بالم�ستوي���ات المرتفعة 
م���ن ال�ضغط، وت���دني تقدير الذات و�ضع���ف الفعالية الذاتي���ة، والم�ستويات المنخف�ضة 
م���ن الدهاء واليقظة والم�ستويات المرتفعة م���ن التعويق الذاتي ولااكتئاب. �إ�ضافة �إلى 
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ذلك يبدو �أن الطلبة المتلكئين يمتازون بنقد الذات المرتفع، ب�سبب توقعاتهم المرتفعة 
وان�شغاله���م بم���ا �سيقوله عنهم الآخ���رون (Asikhia, 2010) ، وهم من ذوي الوعي 
العام بالذات والتوقعات لااتقائية العالية (Ferrari, 1991)، وهم كذلك انفعاليون 
وقلق���ون ولديهم حاجة قليل���ة للتعقيد المعرفي Cognitive Complexity ويعزون 
.(Solomon & Rothblum, 1994) نجاحهم �إلى عوامل خارجية غير م�ستقرة

و�أ�ض���اف ياكي���ب (Yaakub, 2000) �أ�سبابً���ا �أخ���رى للتلك����ؤ الأكاديمي منها: 
�ضع���ف �إدارة الوق���ت وتنظيم���ه، ع���دم الق���درة عل���ى التركي���ز، �أو الم�ستوي���ات المنخف�ضة 
م���ن اليقظ���ة عن���د �أداء المه���ام، والخ���وف والقل���ق المرتبط���ان بالف�ش���ل، وكذل���ك �أي�ض���ا 
�سم���ات الطلب���ة، �إذ حدد فال���دز (Valdes, 2006) ثلاثة �أنم���اط للطلبة هم الطلبة 
 ،Target - oriented اله���دف  نح���و  والموجه���ون   ،Unconcerned اللامبال���ون 
والطلب���ة المتحم�س���ون Passionate. حي���ث �أك���د �أن الطلب���ة اللامبال���ون يظه���رون 
م�ستوي���ات مرتفع���ة م���ن التلك�ؤ الأكاديمي، بينم���ا يظهر الطلب���ة المتحم�سون والطلبة 

الموجهون نحو الهدف م�ستويات منخف�ضة من التلك�ؤ الأكاديمي.
ولما كان �سلوك الفرد يتميز بالن�شاط والرغبة في بع�ض المواقف دون الأخرى، 
ف����إن ذل���ك يرج���ع �إلي م�ست���وى دافعيت���ه نحو ممار�س���ة ال�سل���وك في تل���ك المواقف دون 
غيره���ا، حي���ث �إن للدافعي���ة دور �أ�سا�س���ي في تن�شي���ط لا�كولس الإن�س���اني ب�ةفص ةماع 
ييمداكلأ�ا ب�هفص اخ�ةص، فه���ي ت����ؤدي �إلى ا�ستثارة الفرد و�إ�صدار  زانجلإ�او  فيو ملعتلا 
لاا�ستجاب���ة وتنوعه���ا، وت�ساعد على حدوث الن�شاط وا�ستم���راره حتى ي�صل الفرد �إلى 

هدفه )الرفوع، 2015، �ص 18(.
وق���د بين���ت العدي���د م���ن الدرا�س���ات والبح���وث العلمية وج���ود علاق���ة عك�سية 
ب�ي�ن الدافعي���ة للإنج���از والتلك����ؤ الأكاديم���ي، منه���ا درا�سة ك���ل من ريزنج���ر وبرونلو 
)2008(؛  محم���د  )2015(؛  الرف���وع  ؛   Reasinger and Brownlaw, 1996(

النواب، ومحمد )2014(.
�أن���واع  �أح���د   Achievement Motivation للإنج���از  الدافعي���ة  وتمث���ل 
الدافعي���ة، والت���ي بمقت�ضاه���ا يحفز الف���رد للتعلم ويوا�صله رغب���ة في تحقيق م�ستوى 
معين���ا م���ن النج���اح والتميز في �إنج���از الأعمال والمه���ام الأكاديمية الت���ي تت�ضمن نوعا 
م���ن التحدي، حي���ث تعمل على توجيه اهتمام الفرد لمو�ض���وع التعلم، وتوفر الظروف 
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الت���ي ت�ساع���ده على تجميع انتباهه وح�صره في الموق���ف التعليمي، وما يجري فيه من 
�أن�شطة، وت�شجعه على الإ�سهام بحما�سة في ن�شاطات الدر�س المختلفة، وتعزز �إ�سهاماته 

.(Seath, et al., 2004) الإيجابية في هذه الن�شاطات
وتب���دو �أهمية الدافعية للإنجاز من حي���ث كونها و�سيلة يمكن ا�ستخدامها في 
�إنجاز �أهداف تعليمية معينة على نحو فعال، وذلك من خلال اعتبارها �أحد العوامل 
المح���ددة لق���درة المتعل���م عل���ى التح�صي���ل والإنج���از. كم���ا �أن للدافعي���ة علاق���ة بميول 
المتعلم؛ مما يجعلها توجه انتباهه �إلى بع�ض الن�شاطات دون الأخرى، �إ�ضافة �إلى �أنها 
ترتب���ط بحاجات���ه، لذا فهي تجعل من بع�ض المثايرت مع���ززات ت�ؤثر في �سلوكه وتحثه 
عل���ى المثابرة والعمل ب�شكل ن�ش���ط وفعال في حياته بوجه عام وتعلمه الأكاديمي بوجه 

.(McClelland, 2009) خا�ص
وبمراجع���ة الأدبي���ات المعا�ص���رة في مج���ال الدافعي���ة للإنج���از، تب�ي�ن �أن بع�ض 
الخ�ب�ارء والمتخ�ص�ص�ي�ن في مج���الي عل���م النف����س والتنمي���ة الب�شري���ة ق���د �أ�ش���اروا �إلى 
�إمكانية تنمية الدافعية للإنجاز لدى الطلاب با�ستخدام برامج تدريبية قائمة على 
البرمجة اللغوية الع�صبية Neuro Linguistic Programming ومنهم كل من 
 Breckbill, (2014); McClelland, (2009) Steve, (2012); Wecker,

(2014) ؛ الرفوع )2015(. 

وفي �ض���وء ذل���ك قام���ت بع�ض الدرا�سات بمح���اولات لتنمي���ة الدافعية للإنجاز 
ل���دى الط�ل�اب، م���ن خلال ا�ستخ���دام برام���ج تدريبية قائم���ة على البرمج���ة اللغوية 
الع�صبي���ة Neuro Linguistic Programming، م���ن تل���ك الدرا�س���ات درا�سة كل 
 Essa, Dustury & Abdaly, (2013); Harrison, (2003); Zamini :م���ن

Davod, &  Hashemi, (2007)  , ؛ الهلول، 2011(

 Neuro Linguistic Programming ويعد علم البرمجة اللغوية الع�صبية
(NLP) من العلوم الحديثة والتي ت�ستخدم في تغيير �سلوك الإن�سان، حيث �أنه يعنى 
بتغي�ي�ر النف�س الب�شري���ة والت�أثير على الآخرين من خلال �إ�صلاح التفكير، وتهذيب 
ال�سل���وك، وتحفي���ز الهمة، وتعديل العادات، وتدعيم الق���درات. �أي �أنه يمثل مجموعة 
قدراتن���ا عل���ى ا�ستخ���دام لغ���ة العق���ل بطريق���ة �إيجابي���ة تمكنن���ا م���ن تحقي���ق �أهدافنا 

)الفقي،2006(.
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فالبرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة هي تكنولوجي���ا النجاح والتف���وق، واكت�شاف ما 
يمتلك���ه الف���رد من طاقات كامنة وقدرات مخب���وءة في داخله، فهي تركز ب�شكل �أ�سا�سي 
عل���ى درا�س���ة ح���الات التف���وق، �أو النب���وغ ل���دى الأفراد، وتحدي���د جوانب التف���وق فيها 
وتحليله���ا �إلى عنا�صره���ا الأولي���ة الأ�سا�سية، ومن ثم تطبيقها عل���ى �أ�شخا�ص �آخرين 

لتح�سين �أدائهم العملي )عنتر �سليمان، 2007، �ص. 3(.
وبن���اء على ما �سبق، فق���د ا�ستحوذت فكرة �إعداد وت�صمي���م البرامج التدريبية 
القائم���ة عل���ى البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة من �أج���ل تنمي���ة الدافعي���ة للإنجاز على 
اهتم���ام كث�ي�ر من الخ�ب�ارء والباحثين، نظ���را لما �أ�سف���رت عنه الدرا�س���ات ال�سابقة من 
نتائ���ج �إيجابي���ة لا�ستخ���دام هذه البرام���ج كمداخل لتحقي���ق الأه���داف المن�شودة لدى 

المتعلمين.

م�شكلة البحث:
لاح���ظ الباحث �أثناء عمله بالتدري�س في بع�ض كليات التربية بع�ض الم�ؤ�شرات 
الت���ي ت���دل عل���ى انت�ش���ار ظاه���رة التلك����ؤ الأكاديم���ي ل���دى كثير م���ن طلب���ة الجامعة، 
كالتذم���ر م���ن تقديم الواجبات والمهام التطبيقية والعملية المطلوبة في وقتها المحدد، 
وع���دم لاالتزام بمواعيد لاامتحانات، ومحاولاتهم المتكررة لت�أجيل �إنجاز العديد من 

المهام الأكاديمية.
وق���د ك�شف���ت نتائ���ج الدرا�س���ات ال�سابق���ة عن تف�شي ه���ذه الظاه���رة بين طلاب 
الجامع���ة، فق���د بينت درا�سة )�أبو غ���زال، 2012( �أن )25.2 %( من الطلبة هم من ذوي 
التلك����ؤ المرتف���ع، و)57.7 %( م���ن ذوي التلك����ؤ المتو�س���ط، و)17.2 %( م���ن ذوي التلك����ؤ 
المت���دني. كم���ا �أ�ش���ارت درا�س���ة بالك����س ودورو (Balkis and Duru, 2009) �إلى �أن 
)23 %( من عينة الدرا�سة ك�شفوا عن م�ستوى مرتفع من التلك�ؤ الأكاديمي، و)27 %( 
 .Ozer, et al )2009( ,منه���م ك�شف���وا عن م�ستوى متو�سط، �أم���ا درا�سة �أوزر و�آخرون
فقد بينت �أن )25 %( من الطلبة يعانون من تلك�ؤ �أكاديمي متكرر لديهم، و�أن الذكور 

�أكثر تكرارًا في ت�أجيل تنفيذ المهام الأكاديمية مقارنة بالإناث.
�أم���ا درا�س���ة ( Solomon and Rothblum, 1994) فقد بينت �أن 46% من 
الطلب���ة لديه���م تلك�ؤ دائم، �أو �شبه دائم فيما يتعلق بالا�ستعداد للاختبارات، و 27.6 % 
يرجئون المذاكرة للاختبار، و 30.1 % يرجئون واجبات القراءة الأ�سبوعية، و 10.2 % 
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 (Popoola, م���ن الطلبة يرجئون الأعمال الدرا�سية ب�صفة عامة. كما �أ�شارت درا�سة
( 2005 �إلى �أن ن�سبة تتراوح ما بين 22% �إلى 23% من طلاب الجامعة ي�ؤجلون المهام 

الأكاديمية الأ�سا�سية.
وق���د �أ�ش���ارت العديد من الدرا�سات ال�سابقة �إلى خطورة التلك�ؤ الأكاديمي على 
التعليم الجامعي، فقد �أكدت بع�ض الدرا�سات �أن الطلبة ممن لديهم نزعة قوية للتلك�ؤ 
يح�صل���ون عل���ى درج���ات منخف�ض���ة في لاامتحان���ات مقارنة بزملائهم غ�ي�ر المتلكئين، 
 Beck, Koons, &ويظه���رون �ضعفً���ا في �إنجازه���م الأكاديم���ي، منها درا�سة كل م���ن
 Migram, (2000); Popoola, (2005); Tice, & Baumeister, (1997);

Tuckman, Abry, & Smith, (2002)

وقد بينت درا�سة (Tuckman, et al., 2002) �أن التلك�ؤ له ت�أثير �سلبي على 
المج���ال الأكاديم���ي، حيث �إن درجات تح�صيل الطلاب مرتفعي التلك�ؤ الأكاديمي كانت 
منخف�ض���ة ب�ص���ورة دالة عن درج���ات تح�صيل الط�ل�اب متو�سطي ومنخف�ض���ي التلك�ؤ 
الأكاديم���ي، و�أن م���ا يق���رب م���ن 30 - 40 % من ط�ل�اب الجامعة يع���دون التلك�ؤ م�شكلة 
جوهري���ة تع���وق التواف���ق ال�شخ�ص���ي والوظيف���ي لديه���م. وبالرغم من ه���ذا لاانت�شار 
الكب�ي�ر للتلك����ؤ الأكاديم���ي بين ط�ل�اب الجامعة وماله م���ن �آثار وخيمة عل���ى العملية 
التعليمي���ة؛ �إلا �أن���ه لم يحظ بالقدر الكافي من البح���ث والدرا�سة، وخا�صة في المنطقة 
العربية. من هنا ر�أى الباحث الحالي �ضرورة �إلقاء ال�ضوء على هذا ال�سلوك و�إجراء 
محاول���ة علمي���ة لخف�ض ن�سبته ل���دى طلاب الجامعة، ومن ث���م محاولة التقليل من 

�آثاره ال�سلبية.
ولم���ا كان���ت ق���وة الدافعي���ة للإنج���از ت�سه���م في رف���ع م�ستويات تح�صي���ل الطلبة 
وتح�س���ن م���ن �أدائهم، حي���ث بينت الدرا�س���ات ال�سابقة �أن العلاقة ب�ي�ن دافعية الإنجاز 
والمثاب���رة في العم���ل والأداء الجي���د علاقة موجب���ة، ف�إنه يمكن اعتب���ار دافعية الإنجاز 
و�سيلة لتنمية ال�سلوك الإنجازي المرتبط بالنجاح )علاونة،2004(. حيث بينت درا�سة 
�شوا�شرة )2007( �أن دافعية الإنجاز العالية تقف وراء عمق عمليات التفكير والمعالجة 
المعرفي���ة، و�أن الأف���راد يبذل���ون ك���ل طاقاته���م للتفكير والإنج���از �إذا كان���وا مدفوعين 

داخليًا، وبالتالي ي�ؤدي ذلك �إلى تح�سن في م�ستوى �أدائهم الأكاديمي.
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ونظ���را لم���ا �أكدته �أدبي���ات علم النف����س والتنمية الب�شرية ع���ن فعالية ا�ستخدام 
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة في تنمية الدافعية للإنج���از لدى الأف���راد، ونظرا لقلة 
الدرا�س���ات والبح���وث الت���ي ا�ستخدم���ت البرام���ج القائم���ة عل���ى البرمج���ة اللغوي���ة 
الع�صبي���ة في ه���ذا المج���ال في المنطقة العربية في حدود عل���م الباحث فقد اهتم الباحث 
 Neuro الح���الي بفك���رة �إعداد برنامج تدريبي قائم عل���ى البرمجة اللغوية الع�صبية
الدافعي���ة  تنمي���ة  ا�ستخدام���ه في  Linguistic Programming (NLP) يمك���ن 
للإنج���از لدى طلاب الجامع���ة المتلكئين �أكاديميًا، وبالتالي يمكن �أن يقلل من التلك�ؤ 
الأكاديم���ي لديه���م. وبن���اء على ذل���ك ف�إن م�شكل���ة البحث الحالي تتلخ����ص في ال�س�ؤال 

الرئي�س التالي: 
م���ا فعالية ا�ستخ���دام برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية في 

تنمية الدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة المتلكئين �أكاديميًا ؟

هدفا البحث:
يهدف البحث الحالي �إلى:

(((1 التحق���ق م���ن فعاليته في تنمي���ة الدافعية للإنجاز وخف����ض التلك�ؤ الأكاديمي 
لدى طلاب الجامعة المتلكئين �أكاديميًا.

(((2 الك�ش���ف ع���ن م���دى ا�ستمراري���ة البرنامج في وخف����ض التلك����ؤ الأكاديمي لدى 
طلاب الجامعة المتلكئين �أكاديميًا.

�أهمية البحث:
 تت�ضح �أهمية البحث الحالي فيما يلي:

(((1 يوجه البحث الحالي نظر �أ�ساتذة الجامعات والمعلمين �إلى �أهمية التعرف على 
علم البرمجة اللغوية الع�صبية وتوظيفه في عملية التعليم.

(((2 �إمكاني���ة ا�ستف���ادة القائمين عل���ى العملي���ة التعليمية من البرنام���ج التدريبي 
ال���ذي تقدم���ه البح���ث الح���الي في تنمية الدافعي���ة للإنجاز ل���دى المتعلمين في 

المراحل التعليمية المختلفة.
(((3 يمك���ن لاا�ستف���ادة م���ن مجموع���ة الأن�شط���ة والمه���ام التدريبي���ة القائم���ة عل���ى 

البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة والمت�ضمن���ة في البرنام���ج التدريب���ي ال���ذي �أعده 
الباحث في �إثراء مواقف التعلم.
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(((4 يمثل البحث الحالي محاولة لتنمية الدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة 
المتلكئ�ي�ن �أكاديميً���ا، بغي���ة تحقي���ق م�ست���وى ج���ودة �أف�ض���ل للن���واتج التعليمية 
المرجوة لدى هذه الفئة من المتعلمين، يمكن �أن تبنى عليها محاولات �أخرى. 

(((5 يمكن لاا�ستفادة من الأدوات البحثية الم�ضبوطة التي �أعدها الباحث في البحث 
الحالي والمتمثلة في مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي ومقيا�س الدافعية للإنجاز.

(((6 يع���د البح���ث الحالي م���ن الدرا�س���ات القليلة في المنطق���ة العربي���ة التي اهتمت 
ب�إع���داد برام���ج تدريبي���ة ا�ستنادًا �إلى عل���م البرمجة اللغوي���ة الع�صبية بغر�ض 

تنمية الدافعية للإنجاز.
(((7 يع���د البح���ث الحالي م���ن الدرا�س���ات القليلة في المنطق���ة العربي���ة التي اهتمت 

بتنمية الدافعية للإنجاز لدى المتلكئين �أكاديميًا من طلاب الجامعة.

محددات البحث:
المحددات المنهجية: تم ا�ستخدام المنهج التجريبي في �إعداد وت�صميم وتقنين 
�أدوات الدرا�س���ة وتطبيقه���ا عل���ى العين���ة المخت���ارة، ومقارنة م�ستوى كل م���ن الدافعية 
للإنج���از والتلك����ؤ الأكاديمي ل���دى �أفراد العينة قبل وبعد تنفي���ذ البرنامج التدريبي 

با�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة. 
المح�ددات الب�شري�ة: يقت�صر البح���ث الحالي على عينة م���ن طلاب الجامعة 

)الذكور( المتلكئين �أكاديميًا.
المحددات المكانية: تم التطبيق بكلية التربية – جامعة الأزهر بالقاهرة. 

م�صطلحات البحث الإجرائية:
((( التلك��ؤ الأكاديم�ي Academic Procrastination : “ت�أجي���ل الطال���ب 1

�إنج���از مه���ام درا�سي���ة �ضروري���ة بالن�سب���ة ل���ه ب���دون م�ب�رر، رغم �شع���وره بعدم 
لاارتي���اح ب�سب���ب ذلك؛ مما ي�ؤدي �إلى �شعوره بالقل���ق وعدم الر�ضا عن النف�س 
وع���ن الدرا�س���ة”. ويتح���دد بالدرجة التي يح�ص���ل عليها الطال���ب في مقيا�س 

التلك�ؤ الأكاديمي الم�ستخدم في البحث الحالي.
(((2  Academically Procrastination �أكاديميً�ا  المتلكئ�ون  الطلاب 

Students: »تل���ك الفئ���ة من الطلاب الذين ي�ؤجل���ون �إنجاز المهام الدرا�سية 
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المطلوب���ة منه���م - بدون مبرر - حتى �آخر لحظة ممكن���ة، ويتعودون على هذا 
ال�سلوك ب�صورة دائمة في �إنجاز جميع المهام والأعمال الدرا�سية التي يكلفون 
بها؛ مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض م�ستواهم الدرا�سي، وربما هروبهم، �أو ت�سربهم 

من الدرا�سة«.
(((3 الدافعية للإنجاز Achievement motivation: “الرغبة في الأداء الجيد، 

ولاا�ستع���داد للمثاب���رة م���ن �أجل تحقيق الأه���داف، وال�شع���ور بالم�سئولية تجاه 
المه���ام المطلوب���ة”. وتتح���دد بالدرجة الت���ي يح�صل عليها الطال���ب في مقيا�س 

الدافعية للإنجاز الم�ستخدم في البحث الحالي.
(((4  Neuro Linguistic Programming الع�صبي�ة  اللغوي�ة  البرمج�ة 

(NLP): ه���ي علم جديد ي�ستند �إلى التجرب���ة ولااختبار، ويعد من الو�سائل 
المهم���ة في تغي�ي�ر �سل���وك الإن�س���ان، حي���ث �أن���ه يعن���ى بتغي�ي�ر النف����س الب�شرية 
والت�أثير على الآخرين من خلال اكت�شاف ما يمتلكه الفرد من طاقات كامنة 
وق���درات مخب���وءة في داخل���ه، وم�ساعدت���ه على تغي�ي�ر نف�سه و�إ�ص�ل�اح تفكيره 
وتهذي���ب �سلوك���ه وتعدي���ل عادات���ه وتحفي���ز همت���ه، وتدعي���م قدرات���ه وتنمي���ة 
ملكات���ه ومهارات���ه. ويطل���ق عل���ى ه���ذا العل���م هند�سة النج���اح لأن���ه ينظر �إلى 
ق�ضي���ة النج���اح والتف���وق على �أنه���ا عملية يمك���ن �صناعتها، لذل���ك فهو يركز 
ب�ش���كل �أ�سا�س���ي على درا�سة حالات التف���وق، �أو النبوغ، وتحديد جوانب التفوق 
لديه���ا وتحليله���ا �إلى عنا�صره���ا الأولية، ث���م تطبيقها عل���ى �أ�شخا�ص �آخرين 

بغر�ض تح�سين �أدائهم )الفقي، 2006(.
(((5 البرنام�ج التدريب�ي Program The Training: البرنام���ج التدريب���ي هو 

مخط���ط مقترح يت�ضمن مجموعة من الخبرات والإجراءات المنظمة لبع�ض 
الأن�شط���ة والمه���ام التدريبي���ة القائم���ة عل���ى البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبية ذات 
العلاقة بتغيير �سلوك الإن�سان، من خلال �إ�صلاح التفكير، وتهذيب ال�سلوك، 
وتحفي���ز الهمة، وتعديل الع���ادات، وتدعيم القدرات بغر�ض التدريب بطريقة 
مترابط���ة، وذل���ك به���دف �إح���داث تنمي���ة للدافعية للإنج���از وخف����ض التلك�ؤ 

الأكاديمي لدى طلاب الجامعة المتلكئين �أكاديميًا وتح�سين �أدائهم العملي.
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الإطار النظري للبحث

Academic Procrastination أولا: التلك�ؤ الأكاديمي�
مفهوم التلك�ؤ الأكاديمي:

 ي�ش�ي�ر مفه���وم التلك����ؤ الأكاديم���ي �إلى الت�أجي���ل الطوع���ي م���ن قب���ل المتعل���م 
لإكم���ال المه���ام الأكاديمي���ة في الوق���ت المرغ���وب في���ه، �أو المتوق���ع، رغ���م اعتق���اده ب����أن 
 ،(Senecal, et al., 1995) إنج���از تل���ك المه���ام �س���وف يت�أث���ر �سلب���ا بذل���ك الت�أجي���ل�
ويمك���ن و�صف���ه ب�أن���ه ت�أجي���ل للب���دء في المه���ام - الت���ي ينوي الف���رد �إنجازه���ا – والذي 
ينت���ج عن���ه �شع���ور بالتوت���ر لاانفع���الي لع���دم ت�أديت���ه المهم���ة المطلوب���ة في وق���ت مبك���ر

 (, 1993 Lay & Schouwenburg).

�أي �أن التلك�ؤ الأكاديمي هو ذلك الت�أجيل المتعمد في بدء، �أو �إنهاء مهمة درا�سية 
م���ا، لدرج���ة ي�شعر معها الف���رد الم�ؤجل بعدم لاارتياح الذاتي، وق���د يكون هذا الت�أجيل 
 (Burka أح���د الو�سائ���ل التي ي�ستخدمها الفرد لحماية تقديره لذاته المعر�ض للنقد�
(Yuen, 1983 &. ومم���ا لا �ش���ك فيه �أن الت�أجيل العر�ضي للمهام، �أو التكليفات هو 
�أمر مقبول، �إذ �أن بع�ض الطلاب يجدون �أنف�سهم �أحيانًا مجبرين على ت�أجيل �إنجاز 
بع����ض المه���ام المكلف���ون بها حتى اللحظة الأخ�ي�رة، �إما لتجميع معلوم���ات حول المهمة 
المطلوبة، �أو ب�سبب رغبتهم في �إجراء بع�ض التعديلات في خطط عملهم، وفي مثل هذه 
 Ferrari, 1992,( الحالات قد يت�ضمن ال�سلوك الت�أجيلي �شكلا من �أ�شكال الإتقان
(p.75، بينم���ا يعت���اد بع�ض الأف���راد ت�أجيل �إنجاز ما يكلفون به من �أعمال دون مبرر؛ 

مما يجعلهم ي�شعرون بالذنب نتيجة لتبديدهم الوقت وفقدانهم للفر�ص. 
وق���د ح���دد ف�ي�راري (Ferrari, 2000) ثلاث���ة �أنم���اط م���ن المتلكئ�ي�ن ه���ي: 
المتلك���ئ لاا�ستث���اري (arousal) الذي ي�ستمتع بتغلبه عل���ى المواعيد الأخيرة، والمتلكئ 
التجنب���ي avoider ال���ذي ي�ؤج���ل �إنج���از الأ�شياء التي ربما تجع���ل الآخرين ينظرون 
�إلي���ه بطريقة �سلبية، و�أخ�ي�رًا هناك المتلكئ القراري decisional الذي ي�ؤجل اتخاذ 

قرارات معينة. 
وهن���اك وجه���ات نظ���ر مختلف���ة في تف�س�ي�ر التلك�ؤ الأكاديم���ي، �إذ يعتق���د علماء 
المدر�سة ال�سلوكية �أن التلك�ؤ عادة متعلمة تن��شأ من تف�ضيل الإن�سان للن�شاطات ال�سارة 
والمكاف�آت الفورية. بينما ينظر �أن�صار مدر�سة التحليل النف�سي �إلى التلك�ؤ كثورة �ضد 

.(McCown et al., 1987) المطالب المبالغ فيها من قبل الوالدين
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�أم���ا وجه���ة النظ���ر المعرفي���ة فتتجلى في �إب���راز �أثر المتغ�ي�رات المعرفي���ة كمنب�آت 
بالتلك����ؤ، من �ضمنها المعتق���دات اللاعقلانية (Beswick, et al., 1988)، و�أ�سلوب 
 (Lay, 1988; والمعتق���دات المتعلق���ة بالوقت ،(Rothblum, et al., 1986) الع���زو
 (Beswick, et al., ; ال���ذات  وتقدي���ر   ،Lay & Schouwenberg, 1993)
وا�ستراتيجي���ات   ،(Lay & Burns, 1991; Lay, 1988) والتف���ا�ؤل   ،1988)

.)Self handicapping Strategies Ferrari, 1992) التعويق الذاتي
ويب���دو �أن �أك�ث�ر النظري���ات الت���ي بحث���ت في �أ�سب���اب التلك����ؤ انت�ش���ارًا تل���ك التي 
ف�سرت التلك�ؤ على �أنه ا�ستراتيجية ت�ستخدم لحماية ال�شعور بال�ضعف بتقدير الذات، 
فالأف���راد الذي���ن يتوق���ف احترامه���م لذواتهم عل���ى الأداء المرتفع، ي�سمح له���م التلك�ؤ 
بتجن���ب لااختب���ار الكام���ل لقدراتهم ؛ لذل���ك يتم�سكون بمعتقداتهم الت���ي ت�ؤمن ب�أن 

.(Burka & Yuen, 1983) لديهم قدرات مرتفعة مقارنة ب�أدائهم الحقيقي
وي���رى �إلي�س ونو����س(Ellis and Knaus, 2000) �أن الت�أجيل هو ا�ضطراب 
انفع���الي ينت���ج ع���ن المعتق���دات غ�ي�ر المنطقي���ة، وي�ش�ي�را �إلى �أن �إحدى تل���ك المعتقدات 
الفك���رة الت���ي ي�ؤمن بها الفرد والت���ي م�ؤداها: )يجب �أن �أقدم �أداء جي���دًا، لأثبت �أنني 
�شخ����ص ل���ه قيمت���ه(، وبطريقة حتمية ف�إن���ه عندما يف�شل في �أن يق���دم �أداء جيدًا، ف�إن 
ه���ذا لااعتق���اد غير المنطقي ي�ؤدي �إلى �أن يفقد الفرد تقديره لذاته )انتكا�س للذات(، 
ا كنوع من الدافع لت�أجيل البدء في العمل، �أو  وتعمل هذه المعتقدات غير المنطقية �أي�ضً
�إكمال���ه، وبالت���الي يكون لديه الداف���ع في �أن يتجنب و�ضع تقدير ذاته مو�ضع لااختبار 

.(Beswick, et al., 1988, 208) مرة ثانية

تعريف التلك�ؤ الأكاديمي:
التلك����ؤ الأكاديم���ي كغ�ي�ره م���ن العدي���د من الظواه���ر النف�سي���ة التي لم تحظ 
ب�إجم���اع العلم���اء عل���ى تعريفه���ا، فق���د �أ�ش���ار بع����ض الباحث�ي�ن �إلى �أن المك���ون الحا�س���م 
للتلك����ؤ هو الت�أجي���ل )Piccarelli, 2003(، بينما �أ�شار البع�ض الآخر �إلى �أن القلق 
 Sigall, et al., 2000) ال���ذي ي����ؤدي �إلى ه���ذا الت�أجيل هو المك���ون الأ�سا�سي للتلك����ؤ

 . (Rothblum, et al., 1986;

 Rothblum, et al.,( لذل���ك اختلف���ت تعريفات التلك�ؤ وتعددت، فقد عرف���ه
(1986 ب�أن���ه: “الميل المقرر ذاتيً���ا لت�أجيل المهام الأكاديمية ب�شكل دائم تقريبًا، ويكون 
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ع���ادة م�صحوبً���ا بالقل���ق، وق���د اعت�ب�روا �أن التلك����ؤ المق���رر ذاتيً���ا يج���ب �أن يت�ضمن كلًا 
م���ن الت�أجي���ل الم�ستم���ر والقل���ق”. في ح�ي�ن عرف���ه (Senecal, et al., 1995) ب�أنه: 
�أن ي�ؤدي ن�شاطا معينا )مثل قراءة ق�صة في مقرر  ب�أنه يجب  “يت�ضمن معرفة الفرد 
الأدب(، وربم���ا يرغ���ب في �أداء ه���ذا الن�شاط ولكن���ه يف�شل في �أن يحف���ز نف�سه لأدائه في 
الزم���ن المح���دد له، فالتلك�ؤ يت�ضمن ت�أخير البدء في المهمة المطلوبة، حتى ي�شعر الفرد 

بعدم لاارتياح ب�سبب هذا الت�أخير”. 

وعرف���ه (Holmes, 2002) ب�أن���ه: “ت�أجي���ل �إنجاز ما هو �ض���روري للو�صول 
�إلى الهدف المن�شود”. بينما �أ�شار (Chu & Choi, 2005) �إلى �أن التلك�ؤ يتمثل في: 
القرار ي�ستمر ب�صورة متكررة على الرغم من الفر�ص  الت�أجيل، وهذا  قرار  “اختيار 

العديدة المتاحة لتغيير هذا النمط”. 

كم���ا عرف���ه �أوزر و�آخ���رون(Ozer, et al., 2009) ب�أن���ه: “يعني تجنب الفرد 
�إنجاز، �أو تنفيذ غاية، �أو غر�ض يتعلق ب�سلوك ي�شعر �أنه غير ذي جاذبية من الناحية 
لاانفعالي���ة، ولكن���ه ه���ام م���ن الناحي���ة المعرفي���ة؛ لأن���ه ي����ؤدي �إلى ن���واتج �إيجابي���ة في 
الم�ستقبل”. بينما عرفه جاك�سون (Jackson, 2003) ب�أنه: “�سلوك تجنبي، ويمكن 
�أن ينظر �إليه على �أنه تجنب �إتمام، �أو �إنجاز عمل مطلوب يمثل �أهمية بالن�سبة للفرد 
)م���ن الناحي���ة المعرفية(، ولكن الفرد يتفاداه لكونه غير ذي جاذبية بالن�سبة له )من 

الناحية الوجدانية(؛ مما ينتج عنه �صراع )�إقدام – �إحجام(”. 

و�أ�شار بوبولاPopoola, (2005)) �إلى �أن التلك�ؤ يعني: “�أن ي�ؤجل ال�شخ�ص 
البدء في مهمة ما حتى ي�شعر ب�ضغوط ب�سبب عدم قيامه بالن�شاط في وقت �سابق”.

ونلاحظ في جميع التعريفات ال�سابقة �أنها تركز على: 
(((1 عملية الت�أجيل، �أو الإرجاء لااختياري، �أو الق�صدي للمهام. 
(((2 عدم وجود مبرر لهذا الت�أجيل. 
(((3 �أهمية المهمة الم�ؤجلة بالن�سبة للفرد )من الناحية المعرفية(. 
(((4 ال�شع���ور بع���دم لاارتي���اح ب�سب���ب ع���دم �أداء المهم���ة في وقته���ا المح���دد )مك���ون 

وجداني(. 
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�أ�سباب التلك�ؤ الأكاديمي:
لخ����ص توكم���ان (Tuckman, 1991( �أ�سباب التلك����ؤ الأكاديمي وفقًا لنتائج 
الأبحاث فيما يلي: ارتبط التلك�ؤ الأكاديمي بالم�ستويات المرتفعة من ال�ضغط، وتدني 
تقدي���ر الذات و�ضع���ف الفعالية الذاتي���ة، والم�ستويات المنخف�ضة م���ن الدهاء واليقظة 

والم�ستويات المرتفعة من التعويق الذاتي ولااكتئاب. 
وي���رى �أن الطلب���ة المتلكئين ربما يمتازون بنقد الذات المرتفع ب�سبب توقعاتهم 
المرتفعة وان�شغالهم بما �سيقوله عنهم الآخرون ( Asikhia, 2010)، وهم من ذوي 
 ،(Ferrari, 1989 & Effert) الوع���ي الع���ام بال���ذات والتوقعات لااتقائي���ة العالي���ة
 Cognitive وه���م �أي�ض���ا انفعالي���ون وقلقون ولديه���م حاجة قليل���ة للتعقيد المع���رفي
 (Solomon ويع���زون نجاحه���م �إلى عوام���ل خارجية غير م�ستق���رة Complexity

.& Rothblum, 1994 )

ويذك���ر �سولوم���ون وروثبلي���م  (Solomon and Rothblum, 1994)عدة 
�أ�سب���اب للتلك����ؤ الأكاديم���ي تتمثل في قلق التق���ويم و�صعوبة اتخاذ الق���رارات، والتمرد 
�ضد التوجيه، نق�ص الحزم، الخوف من عواقب النجاح، النفور من المهمة، والم�ستويات 
المرتفعة من الكفاءة الذاتية والكمالية، وقد تو�صلا في درا�ستهما �إلى عاملين يمثلان 
�أ�سب���اب التلك����ؤ الأكاديمي لدى طلاب الجامعة هما: الخ���وف من الف�شل والنفور من 
المهمة. ويرجع الخوف من الف�شل �إلى �أن الطالب لا ي�ستطيع �أن ي�صل �إلى ما يتوقعه 
الآخرون منه، �أو ما يتوقعه هو من نف�سه، �أو ب�سبب الخوف من الأداء ال�سيئ، ويرجع 
النف���ور م���ن المهم���ة �إلى كراهية الطالب للاندم���اج في الأن�شطة الأكاديمي���ة، �أو نق�ص 

الطاقة لديه. 
و�أ�ضاف ( Yaakub, 2000) �أ�سبابًا �أخرى للتلك�ؤ الأكاديمي منها: 

�أولاً: �ضعف �إدارة الوقت وتنظيمه، وهذا يت�ضمن غمو�ض الأولويات والأهداف، 
وانغما����س المتلك���يء في المه���ام؛ مم���ا يدفعه �إلى ت�أجي���ل �إنجاز بع�ض مهام���ه الأكاديمية 

والتركيز على ن�شاطات غير منتجة.
ثانيا: عدم القدرة على التركيز، �أو الم�ستويات المنخف�ضة من اليقظة عند �أداء 

المهام، وهذا ربما ينتج عن وجود م�شتتات في البيئة.
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ثالث�ا: الخوف والقلق المرتبطان بالف�شل، �إذ يق�ضي الفرد في مثل هذه الحالة 
معظ���م وقت���ه وه���و في حالة قل���ق ب�سبب ق���رب موعد لاامتحان���ات والم�شاري���ع �أكثر من 

التخطيط لها و�إكمالها. 
رابعًا: �سمات الطلبة، فقد حدد (Valdes, 2006) ثلاثة �أنماط للطلبة هي: 
 Target - oriented والموجهون نحو الهدف Unconcerned الطلبة اللامبالون
والطلب���ة المتحم�س���ون Passionate. و�أ�شار �أن هدف الطلب���ة اللامبالون هو النجاح 
فق���ط، والبح���ث ع���ن الط���رق الأ�سه���ل للدرا�س���ة، والبحث ع���ن الم�ساع���دة في اللحظات 
الأخ�ي�رة، والغ����ش في لاامتحان���ات، والحف���ظ الآلي للمعلومات، وع���دم الدرا�سة ب�شكل 
جي���د، وع���دم لاانتباه للتنظيم المنا�سب للوقت. و�أك���د �أن الطلبة اللامبالون يظهرون 
م�ستوي���ات مرتفع���ة م���ن التلك�ؤ الأكاديمي، بينم���ا يظهر الطلب���ة المتحم�سون والطلبة 

الموجهون نحو الهدف م�ستويات منخف�ضة من التلك�ؤ الأكاديمي.

التلك����ؤ  �أ�سب���اب   (Gard, 1999; Szalavitz, 2003) م���ن  ك���ل  ويوج���ز 
الأكاديمي فيما يلي:

(((1 �إنجاز الأن�شطة التي ت�شعر الفرد بالمتعة بدلا من المهام ذات الأولوية المرتفعة.
(((2 الهروب من المهام غير ال�سارة وال�صعبة والمملة. 
(((3 �ضعف مهارات �إدارة الوقت.
(((4 الكمالية. 
(((5 الخوف من الف�شل. 

خ�صائ�ص المتلكئين �أكاديميًا:
تناول���ت مجموع���ة من الدرا�س���ات ظاهرة التلك�ؤ في مج���ال العملية التعليمية، 
وذك���رت �أن م���ن خ�صائ����ص ال���ذي ي�ؤجل لاا�ستع���داد للامتح���ان �أنه عندم���ا ي�أتي وقت 
لاا�ستع���داد للامتح���ان ت���راوده �أحلام اليقظ���ة وال�سرحان، ويقوم بعم���ل �أ�شياء �أخرى 
غير �ضرورية، ويتجنب الجلو�س للا�ستذكار، وي�صعب عليه تنظيم �أوقات لاا�ستذكار، 
طاول���ة  ترتي���ب  في  ويبال���غ  التلف���از،  وم�شاه���دة  والزي���ارات  الن�شاط���ات  م���ن  ويك�ث�ر 
لاا�ستذك���ار، ويج���د رغب���ة �شديدة في الن���وم، و�أخيًرا هو �شخ�ص يتخ���ذ الت�أجيل �سبيلًا 
ل���ه في الحياة )عبادة، 1993(. كما ت�ش�ي�ر الدرا�سات �إلى �أن الطلاب الم�ؤجلين يتميزون 
بانخفا����ض الثق���ة بالذات وارتفاع قل���ق ال�سمة ولااكتئاب والكب���ت والع�صاب والن�سيان 
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وعدم التنظيم وعدم المناف�سة وفقدان الطاقة، وتزداد احتمالية ان�سحابهم من المقرر 
الدرا�س���ي ال���ذي يعتم���د على ال�سرع���ة الذاتي���ة ( Ferrari, 1991). �إ�ضافة �إلى ذلك 
ف����إن الم�ؤجل�ي�ن يعي�شون في �ص���راع نف�سي قوي عندما يكون الأم���ر متعلقا باتخاذ قرار 
مع�ي�ن، ويكون م�ستوى تقديرهم لذواتهم منخف�ضا؛ مما ي�ؤدي �إلى عدم القدرة على 
اتخاذ القرار، ويحدث لهم ا�ضطراب انفعالي و�سوء تكيف مَر�ضَي نتيجة للتعامل مع 

 .(Effert & Ferrari, 1989, p.152) هذه ال�صراعات
Achievement motivation ثانيا: الدافعية للإنجاز

مفهوم الدافعية للإنجاز: 
 تمثل الدافعية للإنجاز �أحد الجوانب المهمة في الدوافع الإن�سانية، وقد برزت 
في ال�سن���وات الأخ�ي�رة ك�أحد المع���الم المميزة للدرا�سة والبح���ث في ديناميات ال�شخ�صية 
وال�سلوك؛ بل يمكن النظر �إليها بو�صفها �أحد منجزات الفكر ال�سيكولوجي المعا�صر، 
فف���ي بداي���ة الن�صف الث���اني من القرن الما�ضي اتج���ه العلماء �إلى دافعي���ة الإنجاز من 
حي���ث �أنه���ا تمث���ل بع���دا مهما م���ن �أبع���اد الدافعي���ة العامة ل���دى الإن�س���ان وبخا�صة في 

.(McClelland, 2009) الدوافع لااجتماعية المكت�سبة
 وتع���د الدافعي���ة للإنجاز �أحد المتغ�ي�رات الدينامية في ال�شخ�صي���ة، بمعنى �أن 
هذه الدافعية ��شأنها ��شأن غيرها من الدوافع، تت�أثر بالمتغايرت الأخرى في ال�شخ�صية 
وت�ؤث���ر فيه���ا، وترتبط الدافعية للإنجاز في �أي مجتمع م���ا بالبناء القيمي ال�سائد في 
ه���ذا المجتم���ع، حيث �إن هذا البناء يحدد لأفراد المجتمع ما ي�ستهدفونه في �سلوكياتهم 
وم���ا ي�سع���ون لتحقيق���ه، وهك���ذا فعندم���ا ينظر المجتم���ع �إلى قي���م الإنجاز كقي���م عليا 
ي�سع���ى �إليه���ا ويحر����ص عليها، ف�إن ذلك ي�ستتبعه نقل ه���ذه القيم وما يرتبط بها من 
حاج���ات �إلى �أبنائه، ويتخ���ذ من ن�شاطاتها محورا للثواب والعقاب تجاه ه�ؤلاء الأبناء 

.(Kaplan, 2002)

ويق�ص���د بالدافعي���ة للإنج���از: “ق���درة الفرد عل���ى تحقيق الأ�شي���اء التي يرى 
الآخ���رون �أنه���ا �صعبة، وال�سيط���رة على البيئ���ة الفيزيقية ولااجتماعي���ة، والتحكم في 
الأفكار وح�سن تناولها وتنظيمها، و�سرعة الأداء، ولاا�ستقلالية، والتغلب على العقبات، 
وبل���وغ معاي�ي�ر لاامتي���از، والتف���وق عل���ى ال���ذات ومناف�س���ة الآخري���ن والتف���وق عليهم 
 .(Petri & Govern, 2004) ولااعتزاز بالذات وتقديرها بالممار�سة الناجحة للقدرة
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تعريف الدافعية للإنجاز:
تعرف الدافعية للإنجاز ب�أنها: »مدى ا�ستعداد الفرد وميله �إلى ال�سعي في �سبيل 
 .(McClelland, 2009) »تحقيق هدف ما، والنجاح في تحقيق ذلك الهدف و�إتقانه
وعرفه���ا م���وراي Murray ب�أنه���ا :”تحقي���ق الأ�شياء التي ي���رى الآخرون �أنها 
�صعب���ة، وال�سيط���رة عل���ى البيئة الفيزيقي���ة ولااجتماعية والتحك���م في الأفكار وح�سن 
تناولها، وتنظيمها و�سرعة الأداء ولاا�ستقلالية، والتغلب على العقبات وبلوغ معايير 
لاامتي���از والتفوق على ال���ذات، ومناف�سة الآخرين والتفوق عليه���م، ولااعتزاز بالذات 

وتقديرها بالممار�سة الناجحة للقدرة” )في �شحادة، 2005، �ص. 16(.
 في ح�ي�ن عرفه���ا “ماكيلان���د” عل���ى �أنه���ا: “تكوي���ن افترا�ض���ي يعن���ي ال�شعور 
المرتب���ط ب���الأداء التقييمي، حيث تنمو المناف�سة لبلوغ معاي�ي�ر لاامتياز، وهذا ال�شعور 
يعك�س مكونين �أ�سا�سيين هما الرغبة في النجاح والخوف من الف�شل، من خلال �سعي 
الف���رد لب���ذل �أق�صى درجات الجه���د والكفاح من �أجل النجاح وبل���وغ الأف�ضل والتفوق 

على الآخرين” )في �شوا�شرة، 2007، �ص. 3(. 
 كم���ا ع���رف �أتكن�س���ون (Atkinson, 1964) الداف���ع للإنج���از ب�أن���ه: “توقع 
الف���رد لم�ست���وى �أدائه في مهم���ة ما، و�إدراكه الذاتي لقدراته، وه���و ا�ستعداد ثابت ن�سبيًا 
ل���دى الف���رد في ال�شخ�صية، يح���دد مدى �سعيه للو�ص���ول �إلى م�ستوى م���ن التفوق، �أو 
لاامتياز الذي يمثل مح�صلة ال�صراع بين هدفين متعار�ضين هما: الميل نحو تحقيق 
النج���اح، والمي���ل نح���و تجن���ب الف�شل، وه���و �أمر متعلم يختل���ف من فرد لآخ���ر، كما �أنه 

.(in Petri & Govern, 2004) يختلف عند الفرد الواحد في المواقف المختلفة
ويج���ب ملاحظ���ة �أن طبيع���ة الدافعي���ة للإنجاز تختل���ف باخت�ل�اف الثقافات 
والمجتمعات، وتحكمها طبيعة الأن�ساق لااجتماعية التي توجد فيها، فالدافع للإنجاز 
يعد مكونا جوهريا في كل نظريات الدافعية، حيث �أنه يعد مكونا هاما في �سعي الفرد 
تج���اه تحقي���ق ذاته من خلال ما ينج���زه من �أعمال وما يحققه من �أهداف وما ي�سعى 
�إلي���ه م���ن حي���اة �أف�ضل وم�ستوي���ات �أرقى للوج���ود الإن�س���اني، وعلى ذلك فق���د اختلف 
الباحث���ون في تعريفه���م للدافعية للإنجاز باختلاف توجهاته���م النظرية وخلفياتهم 

.)Kaplan, 2002 لااجتماعية والثقافية )محمد، 2012؛
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 النظريات المف�سرة لدافعية الإنجاز
11 - Murray نظرية موراي 

ك���ان »م���وراي« �أول م���ن ق���دم مفه���وم الحاج���ة �إلى الإنج���از، حيث ح���دد قائمة 
ت�شتم���ل عل���ى )28( حاج���ة ذات �أ�صل نف�س���ي من بينها الحاجة �إلى الإنج���از، كما ي�ؤكد 
في تف�س�ي�ره لل�سل���وك عل���ى �أهمية خبرات الطفولة المبكرة، حي���ث يرى �أن الحاجة �إلى 
الإنج���از تح���دد بالرغب���ة، �أو الميل �إلى عمل الأ�شي���اء ب�سرعة على نح���و جيد، وقد قدم 
 (TAT) م���وراي ت�صورات���ه لقيا����س داف���ع الإنج���از م���ن خ�ل�ال اختبار تفه���م المو�ض���وع

)باهي و�شلبي، 1998(.
وتع���د نظري���ة م���وراي ( Murray, 1938) م���ن �أولى النظري���ات التي �أدخلت 
الحاج���ة للإنج���از في ال�ت�ارث ال�سيكولوج���ي، حي���ث يرى �أن���ه قد يطلق عل���ى الحاجة 
للإنج���از �إرادة الق���وة في كث�ي�ر من الأحي���ان، و�أن �شدة الحاج���ة �إلى الإنجاز تظهر من 
خ�ل�ال �سع���ي الفرد للقيام بالأعمال ال�صعبة، وعل���ى هذا ف�إن مفهوم الحاجة للإنجاز 

يت�ضمن:
( رغبة الفرد في تحقيق الأ�شياء التي يراها الآخرون �صعبة، والتحكم في الأفكار 	(أ

وح�س���ن تناولها وتنظيمه���ا و�سرعة الأداء ولاا�ستق�ل�ال والتغلب على العقبات 
وبلوغ معايير لاامتياز.

( حر�ص الفرد على �أن يقوم بمجهود وفير وم�ستمر للو�صول �إلى �شيء �أ�صعب، 	(ب
و�أن يعمل بغر�ض واحد نحو هدف عال وبعيد، و�أن يكون متفوقًا، و�أن يناف�س 

الآخرين ويتفوق عليهم.
( تقدير الفرد لذاته لما لديه من قدرات و�إمكانات )العتيبي، 2001، �ص. 57( .	(ج

22 - Expectancy – value theory نظرية توقع – القيمة
تعتم���د هذه النظرية على مبد�أ �أن النجاح يتبعه �شعور بالفخر والف�شل يتبعه 
 (Atkinson and شع���ور بالخيب���ة، وم���ن خ�ل�ال ه���ذا المب���د�أ تمك���ن �أتكن�س���ن وفي���ذر�
(Feather م���ن �صياغ���ة هذه النظرية، وي�يرش نموذج �أتكن�س���ن ب�شكل عام �إلى الدافع 
عل���ى �أن���ه ا�ستع���داد الف���رد للمجاه���دة في �سبي���ل تحقي���ق هدف م���ا، وي���رى �أن م�ستوى 
الدافعي���ة ن���اتج ع���ن م���دى القيم���ة الت���ي يعطيها الف���رد للهدف الم���راد الو�ص���ول �إليه 

. (Petri & Govern, 2004)
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33 - (Casual attribution, Weiner نظري�ة الع�زو ال�سببي لدافعي�ة الإنج�از
 1990)

تو�ض���ح ه���ذه النظري���ة ت�أث�ي�ر الدواف���ع في خ�ب�ارت النج���اح والف�ش���ل، وتحديد 
ال�سل���وك، والتنب����ؤ به في مجالات الإنج���از، �أي �أن اعتقاداتنا وعزونا لكل ما يحدث لنا 

ي�ؤثر في دافعيتنا. 
وي���رى وي�ن�ر Weiner �أن الأ�سب���اب التي يعزو �إليها الطال���ب نجاحه، �أو ف�شله 
تك���ون عل���ى ثلاث���ة �أبعاد هي: وجه���ة ال�ضب���ط، وا�ستق���راره، وقابليت���ه لل�سيطرة، فقد 
تك���ون وجه���ة ال�ضب���ط داخلي���ة، �أو خارجي���ة، وا�ستقرار الع���زو يعن���ي �أن الطالب يعزو 
نجاح���ه، �أو ف�شل���ه �إلى عام���ل م�ؤق���ت ومتغ�ي�ر، مث���ل عدم ب���ذل الجهد الك���افي للنجاح، 
ولك���ن عندم���ا يعزو الطالب ف�شله �إلى الحظ، ف�إن���ه يعزو ف�شله �إلى عامل م�ستقر، �أما 
قابليته لل�سيطرة فتعني عدم قدرة الطالب على ال�سيطرة وال�ضبط لعوامل ت�ؤثر في 

لاامتحان، مثل �ضعف القدرة، �أو �صعوبة المهمة )الرفوع و�آخرون، 2004(.
كما تبين نظرية ماكيلاند ( Mclelland, 2009) �أن الدافع للإنجاز ي�يرش 
�إلى ا�ستجاب���ة التوق���ع للأه���داف الإيجابي���ة، �أو ال�سلبية التي ت�ستث���ار في المواقف التي 
م الأداء على �أنه نجاح،  تت�ضمن �سعيًا لم�ستوى معين من لاامتياز، �أو التفوق، حيث يقوَّ

�أو ف�شل.

44 نظرية �أتكن�سون في الدافعية للإنجاز:-
�ص���اغ �أتكن�سون نظريت���ه (Atkinson, 1964) في الدافع للإنجاز من خلال 
�إعط���اء الف���رد تقدي���رًا ريا�ضيً���ا لل�سل���وك المرتب���ط بالإنج���از، حي���ث �إن ه���ذا ال�سل���وك 
باعتب���اره ا�ستع���دادًا ثابتًا ن�سبيً���ا في ال�شخ�صية، يحدد بمدى �سع���ي الفرد ومثابرته في 
�سبي���ل تحقيق���ه، �أو بلوغ���ه نجاح���ا معين���ا، ويترتب عليه ن���وعٌ من الإ�شب���اع في المواقف 
التي تت�ضمن تقويم الأداء في م�ستوى محدد من لاامتياز. ويرى �أن دافع الإنجاز له 

جانبان �أ�سا�سيان هما:
الجان�ب الأول: يخت����ص بالفرد نف�سه، ويمثل ا�ستعدادًا ثابتً���ا ن�سبيًا لا يتغير في 

مواقف الإنجاز المختلفة.
الجان�ب الثاني: خا�ص باحتمالات النجاح، �أو الف�شل، وجاذبية الحافز للنجاح، 

وقيمة الحافز ال�سلبي للف�شل )العتيبي، 2001، �ص 60(.
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فق���د ح���اول �أتكن�س���ون بن���اء المح���ددات لنظريت���ه، م���ن خ�ل�ال البح���وث التي  	
�أجري���ت في مج���ال الدافعية مثل بحوث كل من )ه���ل Hull، ليفين Levin، وطولمان 
( Tolman، وق���د ب���دا ت�أث���ره بنم���وذج ال�ص���راع لميلل���ر Miller›s Model وا�ضحً���ا، 
فال�سلوك المرتبط بالإنجاز لدى �أتكن�سون هو نتيجة التعار�ض بين نزعات لااقتراب، 
�أو التجنب. ففي حالة النجاح ي�صاحبه �شعور بالاعتزاز، �أما في حالة الف�شل في�صاحبه 
�شع���ور بالخج���ل، وقوة هذه ال�شعورات المتوقعة تحدد ما �إذا ك���ان الفرد يقترب من، �أو 
يتجنب الن�شاطات المرتبطة بالإنجاز، وهذا يعني �أن �سلوك الإنجاز هو نتيجة ل�صراع 

بين �شعور بالأمل في النجاح والخوف من الف�شل.
و�أ�شار �أتكن�سون Atkinson �إلى �إن لااختلافات في قوة الحاجة للإنجاز يمكن 
�أن تف�س���ر ب����أن هن���اك اختلافً���ا بين الأف���راد في قوة الحاج���ة لتجنب الف�ش���ل، فالأفراد 
الذي���ن يراوده���م النجاح ي�ضعون �أهدافا متو�سط���ة ال�صعوبة، بينما ال�شخ�ص �صاحب 
الداف���ع المنخف����ض للإنجاز ي�ض���ع �أهدافًا �إما عالي���ة جدًا، �أو منخف�ض���ة جدًا، لتجنب 
الف�ش���ل في حال���ة الأه���داف المنخف�ض���ة، وتبري���ر الإخف���اق في العم���ل ال�صع���ب، وي���رى 
�أتكن�سون �أن الميل لتحقيق النجاح يتوقف على مدى احتمالية لاانجذاب �إلى تحقيقه 

.(Petri & Govern, 2004)

وي�ش�ي�ر �أتكن�س���ون Atkinson �إلى �أن النزع���ة للاقتراب م���ن الهدف المرتبط 
بالنجاح هي ناتج تفاعل ثلاثة عوامل هي: 

)أ(	 ا بالدافع للنجاح.  الحاجة للإنجاز وتعرف �أي�ضً
)ب(	 احتمالية النجاح في المهمة. 
)ت(	 القيمة الباعثة للنجاح. 

والداف���ع للنج���اح يمث���ل دافعي���ة لااق�ت�ارب بنزع���ة ثابت���ة ن�سبيً���ا، �أو م�ستم���رة 
للكف���اح م���ن �أجل النج���اح، واحتمالية النجاح ت�يرش �إلى توقع اله���دف المعرفي، �أو توقع 
�أن فع�ل�ا م�ساع���دا �س���وف يق���ود �إلى الهدف، حيث �إن���ه عندما يتبع الث���واب لاا�ستجابة 
ف����إن احتم���الات الثواب المرتبط بتلك لاا�ستجاب���ة، �أو التوقعات �سوف تت�شكل، والقيمة 
الباعث���ة له���دف الإنجاز تك���ون �شعورًا لدى الفرد ينم���ي لديه اعت���زازا بالتح�صيل، �أو 
تحقي���ق الهدف، وهذا ال�شعور بالاعت���زاز يكون قويًا عند النجاح في مهمة �صعبة �أكثر 

.(weiner, 1985, pp.190-196) من النجاح في مهمة �سهلة
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وبالنظ���ر �إلى وجه���ة نظ���ر �أتكن�سون نجد �أن المحدد الوحي���د ل�سلوك الإنجاز  	
لديه هو القيم العاطفية، في حين يجد المتمعن في تلك النظرة �أن الجانب المعلوماتي 
غ�ي�ر وا�ض���ح فيه���ا، فعل���ى �سبيل المث���ال، كيف يك���ون هناك توق���ع دون وج���ود معلومات 
متوف���رة ل���دى الف���رد المتوقع ع���ن قدرات���ه ومواقفه ال�سابق���ة وخبرات���ه، وفي المح�صلة 
النهائية ف�إن احتمالية النجاح، �أو الف�شل تعد من المكونات الأ�سا�سية ل�سلوك الإنجاز؛ 
.(in Petri & Govern, 2004) إلا �أنه �أرجع الفرق بينهما �إلى القيمة العاطفية�

55 الإنج�از                                                   - ودافعي�ة  الم�ستقبلي�ة  ال�ذات  ر�ؤي�ة  عل�ى  الق�درة  نظري�ة 
 future possible self

�إن �أفك���ار النا����س عن الم�ستقبل ق���د ت�ؤثر في م�شاعره���م الحالية وفي دوافعهم  	
و�سلوكهم، ولذلك كانت الطريقة التي يت�صور بها النا�س الأحداث القادمة في حياتهم 
.)Vasquez & Buehler, 2007( محورًا للدرا�سة من قبل علم النف�س لااجتماعي

�إن تخي���ل الم�ستقب���ل ال���ذي يتمن���ى الف���رد تحقيق���ه يمك���ن �أن ي����ؤدي �إلى زي���ادة 
الدافعية والجهد المبذول للو�صول �إليه. حيث �إن ال�صورة العقلية المتخيلة للم�ستقبل 
 Atance( هي تج�سيد داخلي للحالة التي يمكن �أن يكون عليها الإن�سان في الم�ستقبل
(O›Neill, 2001 &. كم���ا �أن ال�ص���ورة الت���ي يتخيله���ا الإن�سان لنف�س���ه في الم�ستقبل 

 .(Austin & Vancouver, 1996) دائمًا ما تكون قريبة من �أهدافه
�إلا �أن الدرا�س���ات الم�ستقبلي���ة �أثبت���ت �أن الأف���راد الذي���ن ي�شترك���ون في �أه���داف 
متماثل���ة يختلف���ون في م�ستوى الدافعية الذي يحركهم لتحقي���ق تلك الأهداف، وقد 
 (Oyserman, et al., يرج���ع ذل���ك جزئيً���ا �إلى طبيع���ة قدراتهم العقلي���ة التخيلي���ة

 .2006, 188)

 كم���ا �أك���دت العديد م���ن الأبح���اث والدرا�سات على ال���دور المتميز ال���ذي تلعبه 
الق���درة على تخيل الم�ستقب���ل Future imagery في �إر�شاد وتوجيه �سلوكيات الأفراد 
الموجه���ة نحو تحقيق الأهداف الت���ي ي�ضعونها لحياتهم وتنمية الدافعية لديهم مثل 

.(Markus & Nurius, 1986 Oyserman, et al., 2006)درا�سات
 positive image فحينم���ا يتخيل الفرد �ص���ورة �إيجابية لذاته في الم�ستقب���ل
ف����إن ذل���ك يمكن �أن ي�ؤدي �إلى تنمية الدافعية لديه والم�ساعدة في تحريكه نحو تحقيق 
 (Atance & أهداف���ه وتطوي���ر كل ال�سلوكيات التي م���ن ��شأنها تحقيق تلك الأهداف�
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(O› Neill, 2001، فق���د �أثبت���ت بع����ض الدرا�س���ات �أن كل محاول���ة لتخيل الأحداث 
الم�ستقبلية ت�ساعد في زيادة قابلية هذه الأحداث في الوقوع، ف�ضلًا عن زيادة الدافعية 
.(Vasquez, & Buehler, 2007, p.133) لدى الفرد لل�سعي نحو تحقيقها الفعلي

66 النظرية الحديثة لدرا�سة دافعية الإنجاز الأكاديمي: -

 )Goal Orientation Theory  نظرية توجيه الأهداف(
 تع���د نظري���ة توجي���ه الأهداف هي �إح���دى المحاولات المعا�ص���رة ل�شرح وتف�سير 
الدافعي���ة  �أن  وت���رى   .(Ames, 1992, p.261) الأكاديم���ي  الإنج���از  دافعي���ة 
الأكاديمي���ة ه���ي مك���ون افترا�ضي يف�س���ر ن�شوء واتجاه وبق���اء �سلوك ما يت���م توجيهه 
نح���و �أهداف �أكاديمية ت�شم���ل التعلم، والإن�سان، والقي���م لااجتماعية، وتجنب العمل، 
والقيم���ة الت���ي ي�ضعه���ا الف���رد لأهداف���ه، و�أنماط الع���زو التي يف�س���ر به���ا ردود �أفعاله 

. (Pintrich & DGroot, 1990, p.33)لاانفعالية
وقد اهتمت لااتجاهات الحديثة في علم النف�س بدرا�سة كيفية تكوين الأهداف 
لتحليل كل ال�سلوكيات الخا�صة بالإنجاز، وقد وجد �أن هناك �أربعة م�ستويات لظهور 

الأهداف هي: 
)أ(	  Specific test performance أداء مهمة محددة�
)ب(	 �أداء مهم���ة موقفي���ة خا�ص���ة situation specific، وه���ي تمثل الغر�ض 

من وراء الن�شاط الإنجازي، مثل قدرة الفرد على �إظهار قدراته الخا�صة عند 
مقارنته بالآخرين. 

)ج(	 الأه���داف ال�شخ�صية Personal goals، وه���ي تمثل الأيديولوجية الخا�صة 
بالف���رد، وه���ي تتج���اوز المواقف المحددة والمه���ام المحددة الت���ي ينجزها الفرد في 

�سبيل تحقيق �أهداف �أكبر. 
)د(	 �أه���داف خا�صة بالمعايير الذاتي���ة self standards، و�صورة الذات الم�ستقبلية 

 .Image of the self in the future

كم���ا �أن نظري���ة الأهداف �أ�شارت �إلى �أن تف�س�ي�ر الفرد لثمار �إنجازاته وعائدها 
علي���ه ه���و ال���ذي يحدد درج���ة المجهود ال���ذي يمكن بذله لإتم���ام هذه الإنج���ازات، كما 
يح���دد درج���ة ت�أث�ي�ر ذل���ك على عملي���ات التنظي���م المع���رفي الذاتي���ة، ويق�ص���د بها ذلك 
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لاانخ���راط الفع���ال للف���رد في الأن�شطة التعليمية، والقدرة عل���ى تحليل المهام المطلوب 
�إنجازه���ا درا�سيً���ا، والقدرة على التخطيط لا�ستغلال الم�ص���ادر الموجودة لديهم للوفاء 

. (Petri & Govern, 2004) بتلك لاالتزامات الأكاديمية
 وتق�سم النظرية دافعية الإنجاز �إلى ثلاثة �أنماط هي: 

(((1 التوجه نحو الأداء كهدف Performance goal، والهدف منه �إظهار القدرة 
ability، حيث يكون هدف الطلاب هو الح�صول على درجات مرتفعة والأداء 

ب�شكل جيد خا�صة عند المقارنة بالطلاب الآخرين. 
(((2 التوجه نحو المهمة كهدف Task goal orientation، ويوجد هذا النوع من 

الدافعية لدى الطلاب الذين تدفعهم الرغبة في زيادة معلوماتهم ومعارفهم 
في مو�ض���وع م���ا، وي�ستمتع���ون بالم���ادة التعليمي���ة كه���دف في ح���د ذاته���ا، ومث���ل 
ه����ؤلاء الط�ل�اب يكون���ون �أكثر ق���درة على لاانخ���راط في مه���ام �صعبة تتحدى 
قدراته���م، كما �أن ه�ؤلاء الطلاب يمتلك���ون قدرة �أكبر على طلب الم�ساعدة من 
الآخري���ن عندم���ا يحتاج���ون �إليه���ا، ويتبن���ون ا�ستراتيجيات معرفي���ة مفيدة، 
كم���ا �أنه���م ي�شع���رون بق���در �أكبر م���ن ال�سع���ادة ولاا�ستمت���اع بالحي���اة الدرا�سية             

 .(Anderman & Midgley, 1997)
(((3 التوج���ه نح���و �أه���داف اجتماعي���ة Social goal orientations، وه���ي �أكثر 

لااجتماعي���ة  المقارن���ات  وتن���درج تحته���ا نظري���ة  الإنج���از،  بدافعي���ة  ارتباطً���ا 
.(Kaplan & Maehr, 2002, p.125)

وقد �أ�شار كل من )ق�شقو�ش ومن�صور، 1979، �ص 40( �إلى �أن المفاهيم الأ�سا�سية 
لنظرية الدافع للإنجاز تتلخ�ص في المحاور التالية: 

(((1 يمتل���ك ك���ل ف���رد ق���درا هائلا م���ن الطاق���ة الكامن���ة، وعدد م���ن الحاج���ات، �أو 
الدوافع الأ�سا�سية التي يمكن �أن تعد بمثابة �صمامات، �أو منافذ توجه وتنظم 
خروج الطاقة الكامنة من خلالها، ويختلف الأفراد فيما بينهم من حيث قوة 

هذه الدوافع، و�أي�ضا في درجة لاا�ستعداد لها. 
(((2 تخ���رج الطاق���ة م���ن خ�ل�ال هذه المناف���ذ كي تتح���ول �إلى ن���وع من ال�سل���وك، �أو 

العمل، ويعتمد هذا على المواقف التي يجد الفرد نف�سه فيها. 
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(((3 خ�صائ����ص الموقف من ��شأنه���ا �أن ت�ستثير دوافع �أخرى لدى الفرد، وذلك بفتح 
�صمامات جديدة للطاقة. 

(((4 �إذا كان���ت الدواف���ع المختلف���ة موجهة نحو �أن���واع مختلفة من الإ�شب���اع، ف�إن كل 
دافع �سوف ي�ؤدي �إلى نموذج مختلف من ال�سلوك. 

(((5 �إذا تغيرت طبيعة الخ�صائ�ص الموقفية، �أو المثايرت، ف�إن دوافع جديدة مختلفة 
�سوف ت�ستثار، وينتج عنها نماذج مختلفة من ال�سلوك )محمد، 2008، �ص 21(. 

�أهمية دافعية الإنجاز بالن�سبة لطلاب الجامعة:
�أكدت العديد من الدرا�سات النف�سية �أن وجود الدافعية للإنجاز لدى المراهق 
يعد �شيئًا مهما بالن�سبة له، حيث �إنه يمثل عاملًا �أ�سا�سيًا في تحقيق ال�صحة النف�سية 
�أن �صحته���م  (Roeser & Eccles 1998). كم���ا  الوجداني���ة ولاانفعالي���ة لدي���ه 
النف�سي���ة والوجدانية تمثل �ضرورة لخلق لاا�ستعدادات اللازمة لعملية التعلم، حيث 
�إن ثق���ة المراه���ق في قدرات���ه عل���ى التعل���م تعك�س ن�سبيً���ا تاري���خ التغذي���ة الراجعة التي 
خبره���ا م���ع معلمي���ه حينما ك���ان يتم تقييم���ه من خ�ل�ال الدرجات التي ك���ان يح�صل 
عليه���ا، وه���ذه التغذية الراجعة ت�ؤثر في عملية الإدراك الذات���ي للقدرات، والتي ت�ؤثر 
بدورها على م�شاعر القيمة الذاتية self – worth، وال�صحة النف�سية لدي المراهق 

.(Harter, 1985, p.55)

وت�ش�ي�ر بع����ض الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أن التواف���ق لاانفعالي لدى المراهق يعد 
م�ؤ�شرا منبئا للأداء الوظيفي الأكاديمي، حيث �أثبتت �أن ال�ضيق لاانفعالي �أثناء فترة 
المراهق���ة من ��شأن���ه التقليل من الإنجازات الأكاديمية والعملي���ات المعرفية والدافعية 
اللازم���ة لتحقيقه���ا، لأن ال�شع���ور بالغ�ض���ب والي�أ����س والح���زن من ��شأن���ه �أن يغير من 

.(Roeser & Eccles 1998) معتقدات المراهقين عن �أنف�سهم
كم���ا بين���ت درا�سة �شوا�ش���رة )2007( �أن دافعية الإنج���از العالية تقف وراء عمق 
عملي���ات التفك�ي�ر والمعالج���ات المعرفي���ة، و�أن الأف���راد يبذل���ون ك���ل طاقاته���م للتفكير 
والإنجاز �إذا كانوا مدفوعين داخليا، وفي هذه الحالة ف�إن �أغلب الأفراد يعدون الم�شكلة 
تحديً���ا �شخ�صي���ا لهم، و�أن حلها يو�صلهم �إلى حالة من التوازن المعرفي، ويلبي حاجات 
داخلية لديهم، وبالتالي ي�ؤدي �إلى تح�سن في تح�صيلهم الأكاديمي الذي هو في الأ�صل 

يعد م�ستوى محددا من الإنجاز.
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 ويرى �سوبر (Super, 1990) �أن المهمة النمائية في مرحلة المراهقة المت�أخرة 
ه���ي خل���ق وتكوين مفهوم م�ستقبلي عن الذات، حي���ث �إن مرحلة المراهقة المت�أخرة هي 
مرحلة ا�ستك�شافية للنماء المهني، و�أن �إيمان المراهق بوجود الحياة الدرا�سية في حياته 
�ش���يء ممت���ع وهام، و�أن تل���ك الدرا�س���ة و�سيلة لتحقي���ق �أهدافه الم�ستقبلي���ة، حيث �إنها 
تمث���ل نوعًا من لاارتباط بين الهوية ال�شخ�صية للمراهق، وبين الفر�ص لااجتماعية 
الم�سم���وح ل���ه بتحقيقه���ا في الم�ستقب���ل، وه���ذا ب���دوره يمنح المراهق�ي�ن �شع���ورًا بالأمل في 
تحقيق الأهداف ولااتجاه نحوها، والذي يبدو جليًا ووا�ضحًا في لااختبارات ال�سلوكية 
الإيجابي���ة، وفي ال�شع���ور الع���ام بال�صحة النف�سية والنظ���رة الإيجابية للم�ستقبل لدى 

.(Eccles, 1983, p.283) المراهقين
 وبالت���الي ف����إن قوة الدافعية للإنجاز ت�سه���م في تقديم م�ستويات �أداء مرتفعة 
للمراه���ق دون مراقب���ة خارجي���ة، ويت�ض���ح ذل���ك م���ن خ�ل�ال العلاق���ة الموجب���ة ب�ي�ن 
دافعي���ة الإنج���از والمثاب���رة في العمل والأداء الجيد، بغ�ض النظ���ر عن القدرات العقلية 
للمتعلم�ي�ن، وبه���ذا تكون دافعية الإنج���از و�سيلة لل�سلوك الإنج���ازي المرتبط بالنجاح 

)علاونة، 2004(.
Neuro Linguistic Programming (NLP) ثالثًا: البرمجة اللغوية الع�صبية
 في �ض���وء طبيع���ة البحث الحالي و�أهدافها، يعر�ض الباحث فيما يلي نبذة عن 

البرمجة اللغوية الع�صبية، و�أهم تطبيقاتها التربوية في مجال التعلم:
علم البرمجة اللغوية الع�صبية:

 Neuro Linguistic Programming يعد علم البرمجة اللغوية الع�صبية
(NLP) م���ن العل���وم الحديث���ة التي بات الإن�سان يوليها قدرًا م���ن العناية ولااهتمام، 
ويطل���ق عليه عل���م الهند�سة النف�سية، �أو علم النمذجة اللغوي���ة الع�صبية، ويهتم هذا 
العل���م بتغي�ي�ر النف����س الب�شرية والت�أثير عل���ى الآخرين، من خ�ل�ال �إ�صلاح التفكير، 
وتهذي���ب ال�سلوك، وتحفيز الهمة، وتعديل العادات، وتدعيم القدرات. وهو علم يقوم 
عل���ى اكت�شاف كثير من قوانين التفاعلات والمحفزات الفكرية وال�شعورية وال�سلوكية 
الت���ي تحك���م ت�صرف���ات وا�ستجابات النا����س على اخت�ل�اف �أنماطه���م ال�شخ�صية. فعلم 
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبية هو مجموعة قدراتنا عل���ى ا�ستخدام لغة العقل بطريقة 

�إيجابية تمكننا من تحقيق �أهدافنا )الفقي، 2009(.
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ويمك���ن الق���ول ب�أنه علم يك�ش���ف لنا عالم الإن�سان الداخل���ي وطاقاته الكامنة، 
ويمدن���ا ب����أدوات ومه���ارات ن�ستطي���ع به���ا التع���رف عل���ى �شخ�صي���ة الإن�س���ان، وطريقة 
تفك�ي�ره و�سلوك���ه و�أدائ���ه وقيم���ه، والعوائق التي تق���ف في طريق �إبداع���ه وتفوقه، كما 
يمدنا ب�أدوات وطرائق يمكن بها �إحداث التغيير الإيجابي المطلوب في تفكير الإن�سان 
و�سلوك���ه و�شعوره، وقدرته على تحقي���ق �أهدافه، كل ذلك وفق قوانين تجريبية يمكن 

. (Paul & Jane, 2007) أن تختبر وتقا�س�

ب���د�أ عل���م البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة في الظه���ور كعل���م م�ستق���ل في منت�صف 
ال�سبعينيات على يد جون جريندر  John Grinder)�أ�ستاذ علم اللغويات(، وريت�شارد 
باندلر Richard Bandler )عالم ريا�ضيات ومن دار�سي علم النف�س ال�سلوكي، وهو 
ا(، بعدما قاما بعملية نمذجة لمعالجين نف�سيين مهرة هم فرتز  مبرمج كمبيوتر �أي�ضً
 Virginia Satirم�ؤ�س����س علم الج�شتالت(، وفرجيني���ا �ساتير( Fritz Perls بيرل���ز
)�أخ�صائية علاج م�شكلات العائلة(، وميلتون �إريك�سونMilton Erickson )المعالج 
بالتن���ويم(، حي���ث �أمكنهما تحليل خبرات ه�ؤلاء المعالجين المهرة، وتو�صيف مهاراتهم 
الأ�سا�سي���ة. وق���د تمكنا من تو�صيف )13( مه���ارة لملتون و)7( مهارات لفرجينيا، ومن 
تل���ك المه���ارات ا�ستطاعوا تحدي���د و�سائل النجاح المتكررة لدى تل���ك النماذج ال�سلوكية 
الناجح���ة الت���ي تعودت تحقي���ق النجاح والتفوق، ونجحا في تعليمه���ا للآخرين. وتلك 
النم���اذج ه���ي الت���ي �سميت فيم���ا بعد بالنم���اذج اللغوي���ة الع�صبي���ة والتي ا�ستن���د �إليها 
 The structure of Magic ه���ذا العل���م، ون�ش���را �أول كتاب لهما ع���ام 1975 بعن���وان
ذك���را في���ه اكت�شافهم���ا. ث���م خطا ه���ذا العلم خطوات كب�ي�رة في الثمانين���ات من القرن 
الما�ض���ي، وانت�ش���رت مراك���زه وتو�سع���ت معاه���د التدريب علي���ه في جميع �أنح���اء العالم 

.)Kate, et al., 2011 سليمان، 2007(؛ الرفوع، 2015؛�(

والحقيق���ة �أن �أه���م ما تو�ص���ل �إليه هذان العالمان ه���و �أن النا�س يت�صرفون بناء 
عل���ى برام���ج عقلية ت�شبه برامج الحا�سب الآلي، حيث كان لهما دور رئي�س في اكت�شاف 
 Grinder »أهم الأ�س�س التي قامت عليها النمذجة اللغوية الع�صبية، ف�إلى »جريندر�
 Bandler ”يعزى الف�ضل في اكت�شاف فكرة )نمذجة( المهارات اللغوية، و�إلى “باندلر

يعزى الف�ضل في اكت�شاف فكرة البحث عن الحا�سب في عقول النا�س.
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وتو�ص���ل باندل���ر Bandler �إلى حقيق���ة مهمة هي �أن ك���ل �أفعالنا وممار�ساتنا 
في الحي���اة ت�ص���در عن برامج عقلية متكاملة. ف�إذا ك���ان البرنامج ناجحا ف�سوف يكون 
العم���ل ناجحً���ا، و�إذا كان البرنامج فا�شلا ف�سوف يك���ون العمل فا�شلا. وانتهى باندلر 
Bandler �إلى نظرية مهمة مغزاها �أن هناك برامج عقلية تتحكم في �سير العقل كما 
�أن هناك برامج حا�سوبية تتحكم في �سير الحا�سوب، و�أن لكل فعل برنامجا عقليا ذي 
خط���وات، فمتى تتابعت تل���ك الخطوات بنف�س الطريقة كان���ت النتيجة نف�سها، ومتى 

.(Richard & Bandler, 2009) اختل ترتيب الخطوات تغيرت النتائج
وفي �ض���وء ه���ذه النظري���ة ظه���رت �أ�س����س البرمج���ة العقلي���ة، والت���ي تتمث���ل في 

الحقائق التالية:
(((1 يمكنك �أن تعدل في برامجك العقلية.
(((2 يمكنك �أن تحذف من برامجك العقلية، �أو ت�ضيف �إليها.
(((3 يمكنك �أن ت�ستعير برنامجا عقليا من غيرك )النمذجة(، �أو )المحاكاة(.
(((4 بع�ض العقول قد لا تتقبل بع�ض البرامج )الفروق الفردية( )الفقي، 2006(.

مفهوم البرمجة اللغوية الع�صبية
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبية هي مجموعة طرق و�أ�سالي���ب تعتمد على مبادئ 
نف�سي���ة، ته���دف لح���ل بع����ض الأزم���ات النف�سي���ة وم�ساع���دة الأ�شخا����ص عل���ى تحقي���ق 
نجاح���ات و�إنج���ازات �أف�ض���ل في حياتهم. ويمكن �أن تك���ون و�سيلة ع�ل�اج نف�سي �سلوكي 
ذات���ي، يعتم���د على تحديد خط���ة وا�ضحة للنجاح، وا�ستخدام �أ�سالي���ب نف�سية منا�سبة 
لتعزي���ز ال�سل���وك الأنجع، ومحاولة تحليل المعتقدات القديمة التي ت�شخ�ص على �أنها 
معوقة لتطور وتنمية الفرد، ومن هنا جاء ت�سميتها بالبرمجة �أي �أنها تعيد برمجة 
العقل الب�شري عن طريق اللغة، وقد �أطلق عليها م�سميات متعددة منها: علم فيزياء 
)العالم الداخلي للإن�سان(، علم فن لاات�صال الداخلي والخارجي، الهند�سة الب�شرية 

)العقلجة( )الفقي، 2009(. 
فالبرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة هي تكنولوجي���ا النجاح والتف���وق، واكت�شاف ما 
تمتلك���ه م���ن طاقات كامنة وقدرات مخبوءة في داخلك، فه���ي تركز ب�شكل �أ�سا�سي على 
درا�س���ة ح���الات التف���وق، �أو النبوغ لدى الأف���راد، وتحديد جانب التف���وق وتحليله �إلى 
عنا�ص���ره الأولي���ة الأ�سا�سية، ومن ثم تطبيقه على �أ�شخا����ص �آخرين لتح�سين �أدائهم 
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العمل���ي، فهي تمدن���ا خطوة بخطوة بكيفية تحقيق التف���وق، والتخل�ص من الم�صاعب 
.(Vijayan, 2005) الحياتية

وللبرمج���ة اللغوية الع�صبية تعريف���ات متعددة، فقد عرفها البع�ض ب�أنها فن 
وعل���م الو�ص���ول بالإن�سان لدرج���ة لاامتياز الب�شري، وبها ي�ستطي���ع �أن يحقق �أهدافه، 
ويرفع م�ستوى حياته. كما عرفها �آخرون على �أنها مجموعة من �أفكارنا و�أحا�سي�سنا 
وت�صرفاتن���ا الناتجة عن عاداتنا وخبراتنا التي ت�ؤثر على ات�صالنا بالآخرين، وعليها 

ي�سير نمط حياتنا )�سليمان، 2007، �ص. 16(.
كم���ا عرفه���ا البع����ض ب�أنه���ا درا�سة بني���ة الخ�ب�رة ال�شخ�صية ل���دى الناجحين، 
ونقله���ا �إلى المتطلع�ي�ن �إليه���ا، وق���د عرفه���ا “ريت�شارد” ب�أنه���ا: “الدرا�س���ة المو�ضوعية 
للتجرب���ة الت���ي ت�ت�رك خلفه���ا قاطرة م���ن التقني���ات”. وعرفها “تاد جمي����س” ب�أنها: 
“الدرا�س���ة المو�ضوعي���ة للخ�ب�رة، �أو التجرب���ة وكي���ف ت�ؤث���ر على �سلوكن���ا”. كما عرفها 
“روب���رت ديلت����س” ب�أنها : “عل���م �سلوكي يعطيك النظرية والطريقة والتقنية من 

.(I n Van Vilet, 2012)  ”أجل التغيير والت�أثير�
الافترا�ضات التي قامت عليها البرمجة اللغوية الع�صبية:

تق���وم البرمجة اللغوية الع�صبي���ة على مجموعة من لاافترا�ض���ات الأ�سا�سية 
 . (Steve & Charles, 2015; 2009 ،التي يمكن تو�ضيحها فيما يلي )الفقي

الافترا�ض الأول: الخريطة لي�ست هي الواقع: و�ضع هذا المبد�أ العالم البولندي �ألفريد 
كورزيب�سك���ي، فخريط���ة الع���الم في �أذهاننا تت�ش���كل من المعلومات الت���ي ت�صل �إلينا عن 
طريق اللغة والحوا�س، والتي ن�سمعها ونقر�أها وكذلك القيم والمعتقدات التي ت�ستقر 

في نفو�سنا.
الافترا�ض الثاني: وراء �أي �سلوك مق�صد �إيجابي: �إن �أي �سلوك ي�صدر عن الفرد خلفه 
مق�ص���د �إيجاب���ي من وجهة نظره هو، وهو ال���ذي يدفعه �إلى ذلك ال�سلوك، وا�ستخدام 
كلم���ة )مق�ص���د( دون غيرها، يمثل الدلالة على �أن الحك���م ب�إيجابية الدافع، هو حكم 
�صاح���ب ال�سل���وك ذات���ه بغ�ض النظر عن ر�أين���ا نحن، �أو ر�أي الآخري���ن في هذا الدافع. 
فه���و باخت�صار يقرر �أن ل���كل �إن�سان دوافعه الذاتية التي تقف وراء �أي �سلوك يقوم به، 
والف���رد ينظ���ر �إلى تل���ك الدوافع على �أنها �إيجابي���ة، �أما موافقتنا نح���ن على �إيجابية 

هذا المق�صد، �أو معار�ضتنا له ف�أمرٌ �آخر.
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الافترا�ض� الثالث: �أنا �أتحكم في عقلي �إذن �أن�ا م�س�ؤول عن نتائج �أفعالي: �إن ا�ستعداد 
الف���رد وتقبل���ه لتحم���ل الم�س�ؤولي���ة ع���ن �سلوك���ه و�أفعال���ه، يجعل���ه ق���ادرًا عل���ى توجي���ه 
�إمكانيات���ه نح���و ح�صيلت���ه، والبرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة تعطيه مرونة وق���درة على 

التحكم في عملياته الذهنية.
الافترا�ض� الراب�ع: العقل والج�س�م ي�ؤث�ر كل منهما على الآخ�ر: �إن الأفك���ار والحالات 
الذهني���ة الت���ي يمر بها الفرد تنعك�س على تعبايرت وجهه، وكذلك على ف�سيولوجيته 
وتحرك���ات ج�سم���ه، فالتمثي���ل الداخلي، �أو التح���دث مع الذات ي�ؤث���ران على تعبايرت 
وجه���ه، وتحرك���ات ج�سم���ه، وبالت���الي ي�ؤثر عل���ى �شع���وره و�أحا�سي�سه، وعلي���ه ف�إن فهم 

الفرد لنف�سه يجعله �أكثر تحكمًا في حالته ال�شعورية.
الافترا�ض� الخام�س: ال�شخ�ص� الأكثر مرونة يمكنه التحكم بالأمور: المرونة هي القدرة 
عل���ى التكيف الإيجاب���ي مع المواقف والأحداث بما يحقق الفائ���دة. فال�شخ�ص الأكثر 
مرون���ة ه���و الأكثر ت�أثيًرا ونجاحًا في بيئته ومجتمعه وبيته، والمرونة لا تعني م�سايرة 
الآخري���ن عل���ى �أي���ة حال، لأن هذا ي�سم���ى �ضعفا. وعليه ف�إنه من المه���م �أن يكون الفرد 
ا عديدة  مرنً���ا لي�ستطي���ع مواجه���ة التحدي���ات بطريق���ة �إيجابية، ليج���د �أمام���ه فر�صً
لتك���رار المح���اولات ذاته���ا الت���ي لم ت����ؤد �إلى نتيج���ة، �أو التي ل���ن تتغ�ي�ر نتيجتها مهما 

تكررت المحاولات.
الافترا�ض ال�ساد�س: لي�س هناك ف�شل بل خبرات وتجارب: �إن �أهمية لاات�صال، �أو الفعل، 
�أو ال�سل���وك يكم���ن في الأث���ر الرجعي ال���ذي نح�صل عليه، ف�إذا كان ه���ذا الأثر الرجعي 
لي����س ه���و الأث���ر المرغوب، فه���ذا لا يعني بال�ض���رورة الف�ش���ل، وتذكر �أن���ه �إذا لم تحقق 
هدف���ك في الوق���ت الحالي، فهذا لا يعني ف�شلك، و�إنما اكت�سبت الخبرة التي ت�ساعدك 

على لاا�ستمرار وتحقيق �أهدافك. 
الافترا�ض ال�سابع: ي�ستخدم النا�س �أح�سن اختيار لهم في حدود الإمكانات المتاحة في 
وق�ت بعين�ه. �إن م���ا يفعله ال�شخ�ص في لحظ���ة معينة �إنما يرتكز عل���ى قيم ال�شخ�ص 
واعتقادات���ه ومهارات���ه و�سلوكياته في تلك اللحظة، و�إنه- بالن�سب���ة �إليه- يمثل �أف�ضل 
اختيار، و�إذا ما تعلم الإن�سان �شيئًا جديدًا من �سلوك وت�صرفات وقيم واعتقادات، ف�إنه 

بالت�أكيد �سيكون �أمامه بدائل كثيرة ت�ساعد على لااختيار الأف�ضل.
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الافترا�ض� الثام�ن: �إذا كان �أي �إن�س�ان ق�ادرًا عل�ى فع�ل �أي ��شيء، فم�ن الممكن لأي 
�إن�سان �آخر �أن يتعلمه ويفعله: بنيت البرمجة اللغوية الع�صبية على تمثيل لاامتياز 
الب�ش���ري، فمعرف���ة ما الذي يقوم ب���ه المتميزون والنابغون، ومن ث���م نمذجتهم و�إتباع 
الخطوات التي �أو�صلتهم للامتياز ي�ؤدي �إلى نتائج رائعة. ولكن يجب عليك قبل ذلك 
�أن تح���دد هدفك بدقة، و�أن تكون لدي���ك الرغبة والحما�س لتحقيق هدفك، ويمكنك 
�أن تحق���ق النتيج���ة نف�سه���ا بطريقة �أ�سرع �إذا م���ا قمت بنمذجة �شخ����ص لديه الهدف 
نف�سه، وا�ستطاع تحقيقه، فما عليك �إلا �أن تتبع طريقته حتى الو�صول �إلى الهدف .

الافترا�ض� التا�س�ع: المقاوم�ة ت�شير �إلى �ضع�ف الألف�ة: الأ�شخا����ص الذي���ن يتقنون 
مه���ارات وفن���ون لاات�ص���ال لديهم �أدوات كث�ي�رة ت�ساعدهم على التغل���ب على المقاومة. 
م���ن ه���ذه الأدوات المرون���ة، فب���دلا من لوم الآخري���ن، �أو عدم ا�ستجابته���م، يجدر بمن 
يق���وم بعملي���ة لاات�صال �أن يتحمل م�س�ؤولية تو�صيل ر�سالته من خلال التوافق معهم 

ومجاراتهم. 
الافترا�ض� العا��شر: ال�سل�وك لي��س ال�شخ�ص�: هن���اك ف���رق يج���ب �إدراكه، ب�ي�ن هوية 
ال�شخ�ص و�سلوكه، ف�سلوك ما ي�صدر عن ال�شخ�ص لا يعبر عن هذا ال�شخ�ص، و�إدراكنا 
لذل���ك يجعلن���ا نتوقع �أن ال�سل���وك يعتمد عل���ى ال�سياق. فالربط ب�ي�ن هوية ال�شخ�ص 
و�سلوك ما �سلكه في لحظة ما لا يكون بال�ضرورة �صحيحا؛ بل �إنه في الغالب يوقعنا في 
خط�أ كبير، فعدم نجاح ال�شخ�ص، �أو اجتيازه لهدف معين، لا يعني �أنه ف�شل في تحقيق 

الهدف، ولا يدل على �أن هذا ال�شخ�ص فا�شل. 
الافترا�ض� الح�ادي ع��شر: لا يمك�ن �إلا �أن نت��صل: في عملي���ة لاات�ص���ال تنتق���ل الر�سالة 
بطريق���ة لفظي���ة، �أو غ�ي�ر لفظية، حتى عندما نحاول عدم التعب�ي�ر لفظيًا عن ر�سالة 
م���ا، ف�إن���ه يمكن �أن تنتق���ل الر�سالة بطرق متعددة غير ملفوظ���ة. فقد اكت�شف العالم 
�أل�ب�رت مهارابي���ان Albert Meharabian م���ن جامع���ة هارف���ارد �أن )93 %( م���ن 

عمليات لاات�صال تكون غير لفظية.
الافترا�ض الثاني ع�شر: الخيار �أف�ضل من اللاخيار: �إن تعدد لااختيارات وتوافر البدائل 
يعط���ي فر�ص���ة �أك�ب�ر للتحكم في النتائ���ج، فوجود اختيار واحد لا يجع���ل هناك فر�صة 
للتنوع، ووجود اختيارين يجعلك في حيرة، ولكن تنوع لااختيارات يعطيك قوة �أكبر، 

وفي حال عدم وجود بدائل في عملية لاات�صال ف�إنك تك�سر الألفة.
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الافترا�ض� الثال�ث ع�شر: احرتام الآخرين وتقبلهم كم�ا هم: كل �شخ�ص ي���رى الأمور 
م���ن وجه���ة نظ���ره، ونحن مختلف���ون في �إدراكنا للأم���ور. فمن الأحرى بن���ا �أن نحترم 
الآخرين ونتقبلهم كما هم، حتى يت�سنى لنا �إحداث ات�صال قوي و�إقامة ثقة واحترام 

متبادل معهم، فنتمكن من م�ساعدتهم و�إحداث التغيير الإيجابي المرغوب لديهم.
الافترا�ض� الرابع ع��شر: الات�صال هو النتيجة التي تح�صل عليها: لاات�صال يعني تبادل 
المعلوم���ات، ويتكون م���ن ر�سالة ومر�سل وم�ستقبل وو�سط ات�ص���ال و�أثر رجعي، والأثر 
الرجع���ي للر�سال���ة الت���ي نر�سلها ل�شخ�ص ما تعك����س فعالية، �أو عدم فعالي���ة ات�صالنا، 
لذل���ك علي���ك �أن تغ�ي�ر �أفعال���ك، �أو طريقة ات�صالات���ك �إذا �أردت �أن تح�ص���ل على نتائج 

مختلفة )Paul & Jane, 2007; �سليمان، 2007، �ص �ص. 8 -11(. 
مو�ضوعات البرمجة اللغوية الع�صبية:

ي�ستن���د ه���ذا العل���م عل���ى التجرب���ة ولااختب���ار، ويق���ود �إلى نتائ���ج ملمو�س���ة في 
مجالات ومو�ضوعات لا ح�صر لها، يمكن التمثيل لها فيما يلي )�سعد الدين، 2003؛ 

 .)Breckbill, 2014

(((1 علاقة اللغة بالتفكير: والذي يبين كيفية ا�ستخدام حوا�سنا في عملية التفكير 
وكيف نتعرف على طريقة تفكير الآخرين. 

(((2 طريق���ة فه���م معتق���دات الإن�س���ان وقيم���ه وانتم���ا�ؤه، وارتب���اط ذل���ك بقدرات���ه 
و�سلوكه، والطرق التي يمكن من خلالها تغيير المعتقدات ال�سلبية التي تقيد 

الإن�سان وتحد من ن�شاطه. 
(((3 تنمية المهارات و�شحذ الطاقات ورفع الأداء الإن�ساني. 
(((4 الحال���ة الذهني���ة للإن�س���ان: كي���ف نر�ص���د هذه الحال���ة ونتع���رف عليها وكيف 

نغيره���ا ؟ والتع���رف عل���ى دور الحوا����س في ت�شكي���ل الحال���ة الذهني���ة للف���رد، 
و�أنماط التفكير ودورها في عمليتي التذكر والإبداع .

(((5 علاقة الوظائف الف�سيولوجية بالتفكير. 
(((6 الكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق الألفة بين �شخ�صين، وذلك عن طريق 

معرفة كيف تتم، ودورها في الت�أثير على الآخرين. 
(((7 ع�ل�اج الحالات الفردية كالخوف والوهم وال�صراع النف�سي والتحكم بالعادات 

وتغييرها.
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(((8 دور اللغ���ة في تحدي���د، �أو تقيي���د خ�ب�ارت الإن�س���ان، وكي���ف يمك���ن لل�شخ�ص �أن 
يتجاوز هذه الحدود، وكيف يمكن ا�ستخدام اللغة للو�صول �إلى العقل الباطن 

و�إحداث التغيايرت الإيجابية في المعاني والمفاهيم.
(((9 محت���وى الإدراك ل���دى الإن�س���ان وح���دود المدرك���ات: المك���ان، الزم���ان، الأ�شياء، 

الواقع، الغايات والأهداف، وكيف يمكن �إدراك معنى الزمن ؟. 
((1(1 ان�سجام الإن�سان مع نف�سه ومع الآخرين. 

دعائم البرمجة اللغوية الع�صبية:
تعمل البرمجة اللغوية الع�صبية على �أربعة �أركان رئي�سة هي:

(((1 الح�صيلة، �أو الهدف: )ماذا نريد ؟(، وهناك �آليات كثيرة ت�ساعد الإن�سان على 
معرف���ة ماذا يريد، وما ه���و الأن�سب له، وتزيل ب�سرعة و�سهولة كل ما يعتري 
طري���ق �أهداف���ه م���ن التخوف وال�ت�ردد والحيرة وال�ص���راع النف�س���ي، وت�ؤ�س�س 
عن���ده حال���ة �شعورية م�ستقرة تج���اه هدفه الم�أمول، وتجعل���ه يت�صور الم�ستقبل 
لي�ست�شع���ر هدفه وي�ؤمن ب�إمكاني���ة تحقيقه، ويرى بو�ضوح قراراته وخطواته 

التي ينبغي �أن يتخذها ويرى �آثارها ونتائجها المتوقعة.
(((2 الحوا��س: وه���ي مناف���ذ الإدراك، فكل ما يدرك���ه الإن�س���ان، �أو يتعلمه �إنما نفذ 

�إليه عن طريق الحوا�س، لذلك تعمل البرمجة اللغوية الع�صبية على تنمية 
الحوا����س و�شح���ذ طاقاتها وقدراتها، لتكون �أك�ث�ر كفاءة وتحقق �أف�ضل �أداء في 
دق���ة الملاحظ���ة ومو�ضوعيته���ا، �ضمن الحدود الب�شرية الت���ي فطر الله النا�س 
عليها. ولا �شك �أنه كلما ارتقت و�سائلنا في الر�صد كلما زادت مدركاتنا ووعينا 
وثقافتن���ا، وتهي����أت الفر�ص ب�شكل �أف�ضل لتحقيق النجاح، خا�صة �إذا علمنا �أن 

كلا منا تغلب عليه �إحدى تلك الحوا�س فيركز عليها �أكثر من غيرها.
(((3 المرون�ة: وه���ي �أ�سا����س �أي تط���ور، �أو تغيير، �أو نج���اح، ف����إذا لم نمتلك المرونة 

في تقب���ل الأو�ض���اع والبرام���ج و�أنماط الحياة الجديدة، ف�إنن���ا �سنبقى حبي�سي 
روتيننا المعتاد، وال�شخ�ص الذي يمتلك مرونة عالية في التفكير وال�سلوك هو 

الذي يكون لديه �سيطرة وتحكم �أكبر في كل الأو�ضاع.
(((4 المب�ادرة والعم�ل: وهي حجر الزاوي���ة الذي لا بد منه، ف����إذا لم ت�صنع �شيئا 

ف�إنك لن تحقق �شيئًا )حنورة، 2007؛ الفقي، 2006(.
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وه���ذه الأرك���ان الأربع���ة لا ب���د منه���ا مجتمع���ة، �إذ لا يغن���ي بع�ضها ع���ن الآخر، 
لذل���ك ف����إن البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة تعم���ل على ه���ذه الجوانب جميع���ا بطريقة 

تكاملية متوازية.

فوائد علم البرمجة اللغوية الع�صبية:
يمكن تلخي�ص �أهم فوائد علم البرمجة اللغوية الع�صبية فيما يلي:

(((1 فوائد ذاتية تتمثل في اكت�شاف الذات وتنمية القدرات.
(((2 �صياغة الأهداف والتخطيط ال�سليم لها.
(((3 بناء العلاقات وتحقيق الألفة مع الآخرين.
(((4 اكت�شاف البرامج الذاتية والعادات ال�شخ�صية وتعديلها نحو الأف�ضل.
(((5 تحقي���ق الت���وازن النف�س���ي خا�ص���ة فيم���ا يتعل���ق ب���الأدوار المختلف���ة للإن�س���ان 

)حنورة، 2007؛ الفقي، 2009(.

�أهمية البرمجة اللغوية الع�صبية في مجال التربية والتعليم:
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة مفيدة في ك�شف ك���ل ما نحتاجه لنج���اح العملية 
التربوي���ة عل���ى اخت�ل�اف �أنم���اط و�أعم���ار الم�ستهدف�ي�ن منه���ا، ولا �ش���ك في �أن �أ�ساليبنا 
الت���ي نمار�سه���ا تعلم �أكثر مما تربي، وتركز عل���ى المعلومة �أكثر من المهارة، وهذا خلل 
تتج���اوزه البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة، في�ستطي���ع المعل���م )دار�س البرمج���ة اللغوية 
الع�صبي���ة( �أن يك���ون �أكثر فاعلية وقدرة في اختيار الأ�سل���وب الأن�سب لكل حالة، نظرا 
لفهمه للتقلبات والأحوال النف�سية المختلفة، و�إتقانه لمهارات وا�ستراتيجيات التعامل 

مع كل حالة )�أبو عودة، 2007(.

درا�سات �سابقة:
ق���ام الباحث بمراجعة الدرا�سات ال�سابق���ة �سواء العربية، �أو الأجنبية، وكذلك 
الدوري���ات العربي���ة والأجنبي���ة المتاحة على �شبك���ة المعلومات الدولي���ة، فلم يجد – في 
ح���دود عل���م الباح���ث - �سوى عدد قليل م���ن الدرا�سات ال�سابقة الت���ي تعر�ضت ب�صورة 
مبا�ش���رة لدرا�س���ة فاعلية ا�ستخدام البرمج���ة اللغوية الع�صبية عل���ى تنمية الدافعية 
للإنج���از، في ح�ي�ن وجد ع���ددا منا�سبا منها تناولت علاقة الدافعي���ة للإنجاز بالتلك�ؤ 

الأكاديمي .
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وق���د �صن���ف الباحث الدرا�س���ات ال�سابقة في محوري���ن �أ�سا�سيين هم���ا: درا�سات 
تناول���ت فعالي���ة ا�ستخ���دام ا�ستراتيجي���ات البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة عل���ى تنمي���ة 
والتلك����ؤ  الدافعي���ة للإنج���از  ب�ي�ن  العلاق���ة  تناول���ت  ودرا�س���ات  الدافعي���ة للإنج���از، 

الأكاديمي. وفيما يلي ا�ستعرا�ض موجز لتلك الدرا�سات:
المح�ور الأول: درا�س�ات تناول�ت فعالي�ة ا�ستخ�دام ا�ستراتيجي�ات البرمج�ة 

اللغوية الع�صبية على تنمية الدافعية للإنجاز

ا�ستهدف���ت درا�س���ة زامين���ي و�آخ���رون Zamini, et al. (2007) التعرف على 
�أث���ر ا�ستخ���دام ا�ستراتيجي���ات التدري���ب القائم���ة عل���ى البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة 
(NLP) عل���ى دافعي���ة الإنجاز والتح�صي���ل الدرا�سي لدى الطالب���ات. وتمثلت العينة 
في )56( طالب���ة بال�ص���ف الأول الثانوي )تتراوح �أعمارهن بين 15- 16 �سنة(، حيث تم 
اختياره���ن بن���اء على المع���دل الدرا�سي التراكمي وكذل���ك الأداء الأكاديمي للطالبات. 
وتم تق�سي���م العينة �إلى مجموعتين �إحداهم���ا تجريبية والأخرى �ضابطة، عدد �أفراد 
كل منهما )28( طالبة. حيث تم تطبيق ا�ستبيان “دافعية الإنجاز “ على المجموعتين 
قبلي���ا وبعدي���ا. وخ�ضعت المجموع���ة التجريبية لبرنامج تدريب���ي قائم على البرمجة 
اللغوي���ة الع�صبي���ة، حي���ث تلق���ت )18( جل�س���ة بمع���دل جل�س���ة واح���دة �أ�سبوعي���ا، وق���د 
ا�شتم���ل البرنام���ج عل���ى تنمية بع����ض المهارات مث���ل )تحديد الأه���داف، و�إدارة الوقت، 
ومه���ارات ت�أكيد ال���ذات، والنظم التمثيلية وم�ستويات الع�صبي���ة(. وبا�ستخدام اختبار 
(ANCOVA)في تحلي���ل البيانات، تبين وجود فروق دالة �إح�صائيا بين المجموعتين 

في دافعية الإنجاز ل�صالح المجموعة التجريبية.
فيم���ا ا�ستهدف���ت درا�سة �إ�سماعيل الهل���ول )2011( التعرف عل���ى �أثر ا�ستخدام 
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبية في تنمي���ة الدافع للإنجاز لدى طلب���ة الجامعة المعلمين 
والمعلم���ات، حي���ث اخت���ار الباحث عين���ة درا�سته من معلم���ي ومعلمات مرحل���ة التعليم 
الأ�سا�س���ي بغ���زة، وق�سمه���ا �إلى مجموعتين متكافئت�ي�ن، �إحداهما تجريبي���ة والأخرى 
�ضابط���ة ع���دد ك���ل منه���ا )34( معلما، ث���م طبق عل���ى المجموع���ة التجريبي���ة برنامجا 
تدريبي���ا قائم���ا عل���ى البرمجة اللغوي���ة الع�صبية من �إع���داده. طب���ق الباحث مقيا�س 
الدافع للإنجاز للرا�شدين من �إعداد (هيرمانز) وتعريب فاروق عبد الفتاح )1991( 
عل���ى المجموعت�ي�ن قبلي���ا وبعدي���ا، ثم طبقه مرة ثالث���ة تتبعية بعد م���رور فترة زمنية 
منا�سبة من التطبيق البعدي. وقد �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود فروق ذات دلالة 
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�إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط درجات المجموعة التجريبي���ة في التطبيقين القبلي والبعدي 
ل�صال���ح التطبي���ق البع���دي. ووجود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن متو�سط درجات 
المجموع���ة التجريبي���ة ومتو�س���ط درجات المجموع���ة ال�ضابط���ة في التطبيقين البعدي 

والتتبعي ل�صالح المجموعة التجريبية على مقيا�س دافعية الإنجاز.
Essa, et al. (2013)الك�ش���ف  و�آخ���رون  ا�ستهدف���ت درا�س���ة عي�س���ى  بينم���ا 
ع���ن فعالي���ة ا�ستخ���دام ا�ستراتيجي���ات البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة (NLP) عل���ى 
فعالي���ة ال���ذات، والدافع للإنجاز ل���دى الطلاب الذكور في تخ�ص����ص الطباعة، وذلك 
با�ستخدام برنامج تدريبي قائم على ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوية الع�صبية. وقد 
تمثل���ت عين���ة الدرا�س���ة في 86 طالبًا في مدينة تبريز، تم اختياره���م بطريقة ع�شوائية 
وتق�سيمه���م �إلى مجموعت�ي�ن متكافئت�ي�ن، �إحداهما تجريبية والأخ���رى �ضابطة عدد 
ك���ل منه���ا )43( طالب���ا، ثم طب���ق على المجموع���ة التجريبي���ة برنامجا تدريبي���ا قائما 
عل���ى البرمجة اللغوي���ة الع�صبية من �إعداد الباحثين. حي���ث خ�ضع �أفرادها لجل�سات 
تدريبي���ة عددها )13( جل�سة بمعدل جل�سة واح���دة �أ�سبوعيا مدتها )40( دقيقة. وقد 
�صممت ا�ستراتيجيات التدريب NLP با�ستخدام مواد تركز على مهارات التعامل مع 
تحدي���د الأه���داف و�إدارة الوقت، ومه���ارات ت�أكيد الذات، والنظ���ام التمثيلي وم�ستوى 
الع�صبي���ة. وتم تطبي���ق مقيا����س فاعلية الذات )لبي���ك( (GSES) وا�ستبي���ان الدافع 
للإنجاز( لهيرمانز (HAMQ) على المجموعتين قبليا وبعديا. وتم تحليل البيانات 
با�ستخ���دام اختب���ار ANCOVA، حي���ث �أظه���رت النتائج فروقا دال���ة �إح�صائيا في كل 
من فعالية الذات والدافعية للإنجاز بين المجموعتين ل�صالح المجموعة التجريبية.

�سكي�ن�رSkinner, (2015) ا�ستخ���دام تقني���ات  درا�س���ة  ا�ستهدف���ت  في ح�ي�ن 
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة لتح�س�ي�ن الكف���اءة الذاتية لط�ل�اب الجامع���ة، من �أجل 
تنمية الحافز لديهم لإنجاز م�شاريع التخرج حول مو�ضوعات الت�سويق في كلية �إدارة 
الأعم���ال. وذل���ك من خلال تنظيم ور�شة عم���ل، ت�ضمنت برنامجا تدريبيا م�صمما في 
�ض���وء تقني���ات البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبية، حيث رك���ز البرنامج على بع����ض المهارات 
الأ�سا�سية والتي تتمثل في )تحديد الأهداف و�إدارة الوقت والدافع للإنجاز(، جنبا �إلى 
جنب مع المهارات العملية ال�ضرورية مثل المهارات المطلوبة للا�ستفادة من التطورات 
في تكنولوجيا معالجة البيانات. وتم تق�سيم عينة الدرا�سة �إلى مجموعتين، �إحداهما 
تجريبي���ة يطب���ق عليها البرنام���ج التدريبي من خلال جل�سات ور�ش���ة العمل التي بلغ 
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عددها )10( جل�سات، بمعدل جل�سة �أ�سبوعيًا، والأخرى �ضابطة لا يطبق عليها �شيء. 
وتم تطبي���ق بع����ض المقايي�س على المجموعتين قبليا وبعديا، كما تمت متابعة الطلاب 
ب�صورة م�ستمرة من خلال العديد من المقابلات المتعمقة والتي تهدف �إلى ا�ستك�شاف 
تطور الدافعية للإنجاز لدى الطلاب في جميع مراحل �إنجاز م�شروع التخرج. ومن 
خ�ل�ال مقارنة درج���ات الطلاب الذين �شارك���وا في جل�سات ور�شة العم���ل مع نظرائهم 
الذي���ن لم ي�شارك���وا فيه���ا في التطبيقات البعدي���ة للمقايي�س الم�ستخدم���ة، تبين وجود 

فروق دالة �إح�صائيا بينهما في الدافعية للإنجاز ل�صالح المجموعة التجريبية. 
المحور الثاني: درا�سات تناولت العلاقة بين الدافعية للإنجاز والتلك�ؤ الأكاديمي

 ا�ستهدف���ت درا�س���ة �سينيك���ال و�آخ���رون Senecal, et al. (1995) المقارن���ة 
ب�ي�ن قدرة بع����ض المتغايرت النف�سي���ة ومتغايرت التنظي���م الذاتي على التنب����ؤ بالتلك�ؤ 
الأكاديم���ي ل���دى ط�ل�اب الجامع���ة. وتكون���ت العين���ة م���ن )498( طالبً���ا م���ن الطلب���ة 
الكندي�ي�ن من �أ�صل فرن�س���ي بالكلية المتو�سطة. حيث طبق عليه���م مقيا�سي الدافعية 
الأكاديمي���ة والتلك����ؤ الأكاديم���ي، �إ�ضاف���ة �إلى مجموعة من المقايي����س الأخرى لقيا�س 
بع����ض المتغ�ي�رات المرتبطة )بالخ���وف من الف�ش���ل والفاعلية الذاتي���ة، وتقدير الذات، 
ولااكتئاب(. وقد بينت النتائج �أن الطلاب الذين لديهم رغبة واهتمام لمتابعة و�إنجاز 
المه���ام الأكاديمي���ة، لديهم تلك�ؤا �أقل من �أولئك الذين لديهم �أ�سباب خارجية م�ستقلة 
تدفعه���م للإنج���از الأكاديم���ي مث���ل )لوائ���ح خارجية ودافعي���ة(. كم���ا �أن نتائج تحليل 
لاانح���دار ق���د �أ�ش���ارت �إلى �أن المتغ�ي�رات النف�سي���ة )لااكتئ���اب، تقدير ال���ذات، وفاعلية 
ال���ذات( ارتبط���ت بن�سب���ة )14%( م���ن التباي���ن في التلك����ؤ الأكاديمي، في ح�ي�ن ارتبطت 
متغ�ي�رات التنظي���م الذات���ي بن�سبة )25%( من���ه؛ مما يعني �أن التلك����ؤ الأكاديمي يمثل 

في الأ�سا�س م�شكلة دافعية.
�أم���ا درا�سة ريزنج���ر وبرونلو Reasinger and Brownlaw (1996) فقد 
ا�ستهدف���ت تحدي���د ت�أث�ي�ر كل م���ن الدافعي���ة الداخلي���ة والخارجية وبع����ض متغايرت 
ال�شخ�صي���ة عل���ى �سلوك التلك����ؤ لدى عينة من ط�ل�اب الجامعة عدده���م )96( طالبًا، 
حي���ث تم تطبي���ق مقيا����س للتلك����ؤ الأكاديمي، ومقيا����س الخوف من التقيي���م ال�سلبي، 
وقائمة تف�ضيل العمل ومقيا�س الكمالية، ومقيا�س وجهة ال�ضبط، وتم تحليل النتائج 
با�ستخ���دام تحلي���ل لاانح���دار، حيث ك�شف���ت النتائج عن �أن نق����ص الدافعية الخارجية 

والكمالية و�أ�سلوب الفرد الخارجي كلها تنب�أت بزيادة الميل نحو التلك�ؤ الأكاديمي.
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فيما ا�سنهدفت درا�سة النعيم )1996( التعرف على العلاقة بين متغير التلك�ؤ 
الأكاديمي وبع�ض المتغايرت النف�سية منها الإنجاز الأكاديمي. وتمثلت عينة الدرا�سة 
في مجموعت�ي�ن: الأولى تتك���ون م���ن )160( طالبً���ا وطالب���ة، تم ا�ستخدامه���ا كعين���ة 
ا�ستطلاعي���ة للتعرف عل���ى الخ�صائ�ص النف�سية للطلاب. وتكون���ت المجموعة الثانية 
م���ن )400( طالبً���ا وطالبة، تم ا�ستخدامها كعينة تجريبي���ة لاختبار �صحة الفرو�ض. 
وا�ستخدم الباحث مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي )من �إعداده(، ومقيا�س ال�ضبط الداخلي 
والخارج���ي )م���ن �إع���داده(، ومقيا����س الدافعية للإنج���از )�أعده باللغ���ة العربية ر�شاد 
عب���د العزي���ز و�صلاح �أبو ناهي���ة، 1987(. و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة م���ا يلي: الطالبات 
مرتفع���ات التلك����ؤ الأكاديم���ي �أقل دافعي���ة للإنجاز م���ن الطالبات منخف�ض���ات التلك�ؤ 
الأكاديم���ي. والط�ل�اب مرتفعو التلك����ؤ الأكاديمي �أقل �شعورا بق���وة الأنا من الطلاب 

منخف�ضي التلك�ؤ الأكاديمي في التوتر والأعرا�ض ال�سيكو�سوماتية.
 Bronlaw and Reasinger بينم���ا ا�ستهدف���ت درا�س���ة برونل���و وري�سنج���ر 
)2001( تحدي���د العلاق���ة ب�ي�ن التلك����ؤ الأكاديمي وكل م���ن الكمالية ووجه���ة ال�ضبط 
و�أ�سالي���ب الف���رد، وكذل���ك تف�ضيل العمل الن���اتج عن الر�ضا الداخلي ع���ن �أداء المهمة، 
�أو التقدي���ر الخارجي من الآخرين ب�سبب �أداء المهمة. تكونت عينة الدرا�سة من )96( 
طالبًا جامعيًا: )48 من الذكور و 48 من الإناث(. وقد بينت النتائج �أن �أ�سباب التلك�ؤ 
الأكاديمي ترجع �إلى النفور من المهمة و�صعوبة اتخاذ القرارات، و�أن الإناث �أعلى من 
الذك���ور في درج���ة التلك�ؤ الأكاديم���ي، والذي يرجع �إلى الخوف م���ن الف�شل ولااتكالية 
و�صعوب���ة اتخ���اذ القرار، كما بين���ت النتائج �أن الكمالية والميل لعم���ل �إعزاءات خارجية 

للحظ ووجهة ال�ضبط الخارجي كلها تنب�أت بالتلك�ؤ الأكاديمي.
�أم���ا درا�س���ة �سي���ث و�آخ���رون Seath, et al. (2004) ا�ستهدف���ت ابتكار و�سائل 
تربوي���ة فعال���ة لتقيي���م الطبيع���ة المعق���دة لدافعي���ة الإنج���از الأكاديم���ي ل���دى طلاب 
الجامعة، وقدرتهم على �إدارة الذات، ف�ضلًا عن �شرح لاا�ستراتيجيات التي ي�ستخدمها 
الطلاب في التعلم في برنامج التعليم الفردي(DSI) بق�سم علم النف�س. حيث بحثت 
الدرا�س���ة فيم���ا �إذا كان���ت هن���اك ف���روق بين الط�ل�اب الناجح�ي�ن وغ�ي�ر الناجحين في 
معتقداته���م الخا�صة بعمليات التعلم، وفاعلية الذات والقدرة على �إدارة الذات، وبيئة 
 (MSLQ) المذاكرة، والقدرة على تنظيم الجهد كما يقي�سه مقيا�س الدافعية للتعلم
ال���ذي �أع���ده بينتر����ش و�آخ���رون (Pintrich, et al, 1991)، حي���ث تكون���ت عين���ة 
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الدرا�س���ة م���ن )75( طالبًا وطالب���ة من طلاب ال�سن���ة الأولى في جامعة ميدوي�سترن. 
وق���د بينت النتائ���ج �أن ا�ستراتيجيات تنظيم الذات والمعتق���دات الخا�صة بالتعلم كانت 
مت�ساوية بين المجموعتين، بينما كانت هناك فروقا في فاعلية الذات وفي كمية الوقت 
الم�ستخ���دم للا�ستذك���ار. كما �أكدت الدرا�سة �أن هناك خم�سة عوامل �أ�سا�سية تعمل على 
زيادة الدافعية للإنجاز الأكاديمي هي )المعتقدات الخا�صة بالتعليم – فاعلية الذات 

لاا�ستذكار(. – وبيئة  الوقت  في  – التحكم  الذات  – تنظيم 
بينما ا�ستهدفت درا�سة م�صيلحي والح�سيني )2004( �إلقاء ال�ضوء على مفهوم 
التلك����ؤ ب�صف���ة عام���ة، والتلك����ؤ الأكاديم���ي ب�صف���ة خا�صة، وعلاق���ة التلك����ؤ الأكاديمي 
ببع����ض المتغ�ي�رات النف�سي���ة المتمثل���ة في )الر�ضا ع���ن الدرا�سة، القل���ق، وجهة ال�ضبط 
الأكاديم���ي(. وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )240( طالبً���ا وطالب���ة اخت�ي�روا ب�ص���ورة 
ع�شوائي���ة م���ن بين ط�ل�اب الفرق���ة الثالثة بجامع���ة الأزه���ر. وتم ا�ستخ���دام مقيا�سي 
التلك����ؤ الأكاديمي والر�ضا ع���ن الدرا�سة )من �إعداد الباحثين(. وقد �أو�ضحت النتائج 
�أن هن���اك فروق���ا جوهري���ة ب�ي�ن طلب���ة وطالب���ات الجامع���ة في الدرج���ة الكلي���ة للتلك�ؤ 
الأكاديمي وجميع جوانبه، كما وجدت فروق وا�ضحة بين مرتفعي ومنخف�ضي التلك�ؤ 
الأكاديمي في الدرجة الكلية للر�ضا عن الدرا�سة ل�صالح منخف�ضي التلك�ؤ الأكاديمي، 
كم���ا وج���دت فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�ي�ن مرتفعي ومنخف�ضي التلك�ؤ الأكاديمي في 

الدرجة الكلية للقلق.
في حين ا�ستهدفت درا�سة �شريت وعبد الله )2008( التعرف على علاقة التلك�ؤ 
الأكاديم���ي بالدافعي���ة للإنجاز والفاعلي���ة الذاتية. تكونت عين���ة الدرا�سة من )538( 
تلمي���ذًا وتلميذة من تلاميذ ال�صف ال�ساد�س في محافظة الإ�سكندرية. وك�شفت نتائج 
الدرا�س���ة عن وج���ود فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سط���ي درجات منخف�ضي ومرتفعي 
التلك����ؤ الأكاديم���ي في كل من الدافعية للإنجاز والفاعلي���ة الذاتية ل�صالح منخف�ضي 

التلك�ؤ الأكاديمي. 
بينما ا�ستهدفت درا�سة محمد )2008( �إلقاء ال�ضوء على مفهوم التلك�ؤ ب�صفة 
عام���ة والتلك����ؤ الأكاديم���ي ب�صفة خا�صة من خ�ل�ال عر�ض الأط���ر النظرية المو�ضحة 
له���ذا المفهوم و�أ�سبابه وطرق قيا�س���ه. والتعرف على علاقة التلك�ؤ الأكاديمي بكل من 
الر�ضا عن الدرا�سة والدافعية للإنجاز، والوقوف على بع�ض المتغايرت التي يمكن �أن 
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ت�سهم في التنب�ؤ بالتلك�ؤ الأكاديمي لدى طلاب الجامعة. و�أجريت الدرا�سة على عينة 
قوامه���ا )200( طالبً���ا بكليت���ي اللغة العربي���ة وال�شريعة بجامعة المل���ك خالد بالمملكة 
العربي���ة ال�سعودي���ة، حي���ث تراوح���ت �أعماره���م م���ا ب�ي�ن 17-21 �سن���ة، وذل���ك في الع���ام 
الجامع���ي 2006-2007 م. وق���د ا�ستخ���دم الباح���ث الأدوات والمقايي����س التالية لتحقيق 
�أه���داف درا�سته: مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي م���ن �إعداد عبد الرحمن م�صيلحي ونادية 
الح�سين���ي )2004(، ومقيا�س���ي الدافعي���ة للإنج���از والر�ض���ا ع���ن الدرا�س���ة م���ن �إعداد 
الباح���ث. وق���د بين���ت نتائج الدرا�س���ة ما يلي: وج���ود فروق بين مرتفع���ي ومنخف�ضي 
التلك����ؤ الأكاديم���ي في الر�ض���ا عن الدرا�س���ة ل�صالح منخف�ضي التلك����ؤ الأكاديمي؛ مما 
يعن���ي �أن منخف�ض���ي التلك����ؤ الأكاديم���ي �أك�ث�ر ر�ضا ع���ن الدرا�سة من مرتفع���ي التلك�ؤ 
الأكاديم���ي. ووج���ود ف���روق جوهرية ب�ي�ن مرتفعي ومنخف�ض���ي التلك����ؤ الأكاديمي في 
الدافعي���ة للإنج���از ل�صال���ح منخف�ض���ي التلك����ؤ الأكاديمي؛ مم���ا يعن���ي �أن ذوي التلك�ؤ 
الأكاديم���ي المنخف����ض يتمي���زون بال�ضبط الداخل���ي بالمقارنة بذوي التلك����ؤ الأكاديمي 
المرتف���ع. التلك����ؤ الأكاديمي يرتبط ارتباطًا دلًاا �سالبًا م���ع درجات الدافعية للإنجاز؛ 
مم���ا يعن���ي �أنه كلما زادت درجة التلك�ؤ الأكاديمي قل���ت درجة الدافعية للإنجاز وكلما 
قل���ت درج���ة التلك����ؤ الأكاديم���ي زادت درجة الدافعي���ة للإنجاز لدى ط�ل�اب الجامعة. 
كم���ا ك�شف���ت النتائج �أي�ضا �أنه �أمكن التو�صل �إلى متغيرين يمكن التنب�ؤ من خلالهما 
بالتلك����ؤ الأكاديم���ي ل���دى ط�ل�اب كلية اللغ���ة العربية هم���ا متغير الدافعي���ة للإنجاز 
ومتغ�ي�ر الر�ض���ا عن التق���ويم ولاامتحانات. كم���ا �أمكن التو�ص���ل �إلى ثلاث متغايرت 
يمك���ن التنب����ؤ من خلالهم بالتلك����ؤ الأكاديمي لدى طلاب كلي���ة ال�شريعة هي الر�ضا 

العام، والر�ضا عن الن�شاطات بالكلية والدافعية للإنجاز.
وا�ستهدف���ت درا�س���ة الن���واب، ومحمد )2014( التع���رف على ع���ادات لاا�ستذكار 
ل���دى طلبة الجامع���ة تبعًا لمتغير النوع ذك���ور �إناث. وقيا�س التح�صي���ل الدرا�سي لدى 
طلب���ة الجامع���ة. والتلك����ؤ الأكاديم���ي ل���دى طلب���ة الجامع���ة تبعً���ا لمتغ�ي�ر الن���وع ذكور 
�إن���اث، والعلاق���ة بين عادات لاا�ستذك���ار والدافعية نحو التح�صي���ل والتلك�ؤ الأكاديمي 
ل���دى طلب���ة الجامع���ة. وتمثلت عينة الدرا�س���ة في طلبة جامعة دي���الى - كلية التربية 
الأ�سا�سي���ة، الدرا�س���ة الأولي���ة ال�صباحي���ة، م���ن ك�ل�ا التخ�ص�صين العلم���ي والإن�ساني، 
وم���ن ك�ل�ا النوعين ذكور و�إن���اث ولجميع المراح���ل الدرا�سية للع���ام الدرا�سي )2013 / 
2014(. وق���د �أظهرت النتائج وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في التح�صيل الدرا�سي 
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وف���ق متغيري الجن�س وحيوي���ة ال�ضمير، �أما التلك�ؤ الأكاديمي فقد كان مرتفعا لدى 
الطلبة منخف�ضي حيوية ال�ضمير، مقارنة ب�أقرانهم مرتفعي حيوية ال�ضمير الذين 
انخف�ض���ت درج���ة التلك����ؤ الأكاديم���ي لديهم، كما بين���ت النتائج عدم وج���ود فروق بين 
الذك���ور والإن���اث في درجة التلك����ؤ الأكاديمي، وذلك ناجم عن وج���ود علاقة ارتباطية 

�سالبة دالة بين عادات لاا�ستذكار والدافعية نحو التح�صيل والتلك�ؤ الأكاديمي.
تحليل ومناق�شة الدرا�سات ال�سابقة:

من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يمكن �أن ن�ستخل�ص ما يلي:
�أولا: بالن�سبة لدرا�سات المحور الأول نلاحظ ما يلي:

(((1 تنوع���ت �أهداف الدرا�س���ات التي ا�ستخدم���ت ا�ستراتيجي���ات البرمجة اللغوية 
الع�صبي���ة (NLP)، فمنها من هدف���ت �إلى درا�سة فعالية تلك لاا�ستراتيجيات 
عل���ى تنمي���ة الداف���ع للإنج���از فق���ط درا�س���ة الهل���ول )2011(، في ح�ي�ن هدفت 
درا�س���ات �أخ���رى �إلى درا�سة فعالي���ة تلك لاا�ستراتيجيات عل���ى بع�ض المتغايرت 
ال�شخ�صي���ة والدرا�سي���ة �إلى جان���ب الداف���ع للإنجاز مثل التح�صي���ل الدرا�سي 
درا�س���ة  Zamini , et al., (2007)، كم���ا هدفت بع�ضها �إلى درا�سة فعاليتها 
عل���ى فعالي���ة ال���ذات درا�س���ة Essa, et al. (2013)، بينم���ا هدف���ت درا�س���ة 
Skinner, 2015 �إلى درا�س���ة فعاليته���ا عل���ى تنمي���ة الكف���اءة الذاتي���ة ل���دى 

طلاب الجامعة.
(((2 تنوع���ت العين���ات الم�ستخدم���ة في الدرا�س���ات ال�سابقة فمنها من �أج���رى درا�سته 

عل���ى طلاب الجامعة مثل درا�سة Skinner, 2015، ودرا�سة الهلول )2011(، 
ومنه���ا م���ن �أج���رى درا�ست���ه عل���ى طالب���ات ال�ص���ف الأول الثانوي مث���ل درا�سة  
Zamini , et al., (2007) ومنه���ا م���ن �أج���رى درا�سته على الطلاب الذكور 
في مدر�سة ثانوية مهنية مثل درا�سة Essa, et al. (2013)؛ مما يبرز �أهمية 

�إجراء المزيد من الدرا�سات على طلاب المرحلة الجامعية.
(((3 اختل���ف ع���دد جل�س���ات البرنامج التدريب���ي في الدرا�س���ات ال�سابقة عل���ى النحو 

التالي: )18، 15، 13، 10( على الترتيب.
(((4 اتفق���ت الدرا�سات ال�سابق���ة في محتوى البرنامج التدريبي، حيث كان يت�ضمن 

)تنمي���ة بع�ض المهارات )مثل تحديد الأه���داف، و�إدارة الوقت، ومهارات ت�أكيد 
الذات، والنظم التمثيلية، وم�ستويات الع�صبية(.
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(((5 تعددت الأ�سالي���ب الإح�صائية الم�ستخدمة في تحليل بيانات الدرا�سات ال�سابقة 
ما بين تحليل التغاير ANCOVA وتحليل لاانحدار.

(((6 ا�ستراتيجي���ات  ا�ستخ���دام  فعالي���ة  ح���ول  ال�سابق���ة  الدرا�س���ات  نتائ���ج  اتفق���ت 
البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبية (NLP) في تنمية الدافعي���ة للإنجاز لدى �أفراد 
العينات الم�ستخدمة فيها، والذي تبين من خلال الفروق الدالة �إح�صائيا بين 

القيا�سات القبلية والبعدية، والتي كانت دائما ل�صالح القيا�س البعدي .
(((7 بين���ت نتائج بع�ض الدرا�سات ال�سابقة مث���ل درا�ستي �إ�سماعيل الهلول )2011(، 

Skinner, 2015 �أن البرنامج التدريبي المعدّ والقائم على البرمجة اللغوية 
الع�صبية (NLP) لم يكن ت�أثيره لحظيا �سرعان ما يزول �إذا ما انتهى الموقف 
التعليم���ي؛ ب���ل �إن ت�أث�ي�ره كان طوي���ل المدى، حيث تبين ثب���ات ت�أثير البرنامج 
التدريب���ي من خلال درا�سة الفروق في الدافع للإنجاز بين القيا�سين البعدي 

والتتبعي لدى �أفراد العينة بعد مرور �شهر من انتهاء التدريب. 

ثانيا: بالن�سبة لدرا�سات المحور الثاني:
 بعد التحليل الدقيق والمتعمق لتلك الدرا�سات، تبين تنوع �أهدافها ومقا�صدها، 

وقام الباحث بتجميع وح�صر �أهدافها البحثية فيما يلي: 
(((1  المقارن���ة ب�ي�ن قدرة بع����ض المتغايرت النف�سية ومتغ�ي�رات التنظيم الذاتي على 

التنب�ؤ بالتلك�ؤ الأكاديمي لدى طلاب الجامعة.
(((2  تحدي���د ت�أث�ي�ر ك���ل م���ن الدافعي���ة الداخلي���ة والخارجي���ة وبع����ض متغ�ي�رات 

ال�شخ�صية على �سلوك التلك�ؤ لدى عينة من طلاب الجامعة.
(((3  معرف���ة العلاقة بين متغير التلك�ؤ الأكاديمي وبع�ض المتغايرت النف�سية منها 

الإنجاز الأكاديمي.
(((4  تحدي���د العلاق���ة ب�ي�ن التلك����ؤ الأكاديم���ي وكل م���ن الكمالية ووجه���ة ال�ضبط 

و�أ�ساليب الفرد.
(((5  خلق و�سائل تربوية فعالة لتقييم الطبيعة المعقدة لدافعية الإنجاز الأكاديمي 

لدى طلاب الجامعة، وقدرتهم على �إدارة الذات.
(((6  �إلقاء ال�ضوء على مفهوم التلك�ؤ ب�صفة عامة، والتلك�ؤ الأكاديمي ب�صفة خا�صة، 

وعلاق���ة التلك����ؤ الأكاديمي ببع����ض المتغايرت النف�سية المتمثل���ة في )الر�ضا عن 
الدرا�سة، القلق، وجهة ال�ضبط الأكاديمي(.
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(((7  التعرف على علاقة التلك�ؤ الأكاديمي بالدافعية للإنجاز والفاعلية الذاتية.
(((8  �إلقاء ال�ضوء على مفهوم التلك�ؤ ب�صفة عامة والتلك�ؤ الأكاديمي ب�صفة خا�صة، 

والتعرف على علاقة التلك�ؤ الأكاديمي بكل من الر�ضا عن الدرا�سة والدافعية 
للإنجاز، والوقوف على بع�ض المتغايرت التي يمكن �أن ت�سهم في التنب�ؤ بالتلك�ؤ 

الأكاديمي لدى طلاب الجامعة.
(((9  العلاق���ة ب�ي�ن عادات لاا�ستذكار والدافعية نح���و التح�صيل والتلك�ؤ الأكاديمي 

لدى طلبة الجامعة.
 يت�ض���ح م���ن العر����ض ال�ساب���ق تع���دد وتن���وع الأه���داف البحثي���ة الت���ي اهتم���ت 
الدرا�س���ات والبح���وث ال�سابق���ة ببحثه���ا ودرا�سته���ا في ه���ذا المج���ال، وعل���ى الرغ���م من 
اختلاف تلك الدرا�سات في �أهدافها وتوجهاتها؛ �إلا �أنه يمكن لاا�ستفادة من نتائجها، 

وا�ستخلا�ص ما يلي: 
(((1  وج���ود ت�ض���ارب في نتائ���ج الدرا�سات الت���ي تناولت التلك����ؤ الأكاديمي وعلاقته 

ببع����ض المتغ�ي�رات النف�سي���ة، حي���ث بين���ت بع����ض الدرا�س���ات �أن �أ�سب���اب التلك�ؤ 
الأكاديم���ي ترج���ع �إلى النف���ور من المهمة و�صعوبة اتخاذ الق���رارات ولي�س �إلى 
 ،)Bronlaw & Reasinger, 2001 نق����ص في الدافعي���ة للإنجاز )درا�س���ة
كما بينت بع�ض الدرا�سات �أن عدم الر�ضا عن الدرا�سة والقلق هما �أهم �أ�سباب 

التلك�ؤ الأكاديمي )درا�سة م�صيلحي والح�سيني، 2004(.
(((2  �أكدت معظم الدرا�سات �أن الطلبة ممن لديهم نزعة قوية للتلك�ؤ يح�صلون على 

درجات منخف�ض���ة في لاامتحانات مقارنة بزملائهم غير المتلكئين ويظهرون 
 (Bronlaw & Reasinger, (2001، الأكاديم���ي  �إنجازه���م  في  �ضعفً���ا 
م�صيلح���ي والح�سين���ي )2004(، محم���د )2008(، �شرايت وعب���د الله )2008(.

(((3  �أجريت جميع الدرا�سات ال�سابقة المذكورة على طلاب الجامعة ما عدا درا�سة 
واح���دة �أجري���ت على تلامي���ذ ال�ص���ف ال�ساد����س لاابتدائي هي درا�س���ة �شرايت 

وعبد الله )2008(.
(((4  ا�شتمل���ت العين���ات الم�ستخدم���ة في الدرا�س���ات ال�سابق���ة المذك���ورة على النوعين 

)ذك���ور – �إن���اث( م���ا ع���دا درا�ستين فق���ط اقت�صرتا عل���ى الذكور هم���ا درا�ستي 
(Reasinger & Brownlaw, 1996)؛ محمد )2008(.
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(((5  اختلف���ت �أحج���ام العين���ات الم�ستخدم���ة في الدرا�س���ات ال�سابقة المذك���ورة، حيث 
بلغت )498، 96، 400، 96، 75، 240، 538، 200( على الترتيب.

(((6  ا�ستخدمت معظم الدرا�سات ال�سابقة اختبار )T( وتحليل لاانحدار في تحليل 
البيانات المتعلقة بها.

وبناءً على ما تقدم وفي �ضوء عدم وجود �أي درا�سة عربية، �أو �أجنبية – في حدود 
عل���م الباح���ث - تناولت فعالي���ة ا�ستخ���دام ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوي���ة الع�صبية 
(NLP) على تنمية الدافعية للإنجاز لدى الطلاب المتلكئين �أكاديميًا في �أي مرحلة 
درا�سي���ة، �إ�ضاف���ة �إلى ع���دم ات�س���اق نتائ���ج الدرا�س���ات ال�سابق���ة المتعلق���ة بعلاق���ة التلك�ؤ 

الأكاديمي بالدافعية للإنجاز، تظهر الحاجة �إلى �إجراء البحث الحالي و�أهميتها.

فرو�ض البحث:
 في �ض���وء الأ�سئل���ة البحثية وم���ا تم ا�ستعرا�ضه من نتائ���ج البحوث والدرا�سات 

ال�سابقة في هذا المجال، يمكن �صياغة الفر�ضين التاليين للبحث الحالي: 
(((1 توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سطات درج���ات الط�ل�اب المتلكئين 

�أكاديميً���ا في مقيا�س الدافعية للإنجاز قبل تطبيق البرنامج التدريبي المقترح 
وبعده ل�صالح التطبيق البعدي.

(((2  توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية ب�ي�ن متو�سط���ات درجات الط�ل�اب المتلكئين 
�أكاديميً���ا في مقيا����س التلك�ؤ الأكاديمي قبل تطبي���ق البرنامج التدريبي المقترح 

وبعده ل�صالح التطبيق البعدي. 

�إجراءات البحث:
�أولا: اختيار عينة الدرا�سة 

 تم اختي���ار عين���ة البح���ث الح���الي م���ن مجتم���ع ط�ل�اب ال�سن���ة الثالث���ة بكلية 
التربي���ة – جامع���ة الأزهر بالقاهرة ق�سمي )التاريخ – الجغرافيا( في العام الدرا�سي 
2014 / 2015. وق���د اخت���ار الباح���ث العين���ة في �ض���وء اعتب���ار �أ�سا�سي يتمث���ل في و�ضوح 
مظاهر التلك�ؤ الأكاديمي لدى طلاب هذين الق�سمين؛ مما ي�ساعد ويي�سر ملاحظتها 

وت�شخي�صها.
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 وق���د اتب���ع الباحث الخط���وات التالية في تحدي���د الطلاب المتلكئ�ي�ن �أكاديميًا، 
واختيار عينتي الدرا�سة )لاا�ستطلاعية – النهائية(:

(((1 قام الباحث بتطبيق مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي على طلاب ال�سنة الثالثة بكلية 
التربية – جامعة الأزهر بالقاهرة ق�سمي )التاريخ – الجغرافيا( جميعا.

(((2 تحدي���د جميع الطلاب الذين لديه���م تلك�ؤا �أكاديميًا من الق�سمين، وا�ستبعاد 
باقي الطلاب.

(((3 اختي���ار عينت���ي الدرا�س���ة )لاا�ستطلاعي���ة – النهائي���ة( م���ن ب�ي�ن مجموع���ة 
الط�ل�اب الذي���ن تم تحديده���م في الخط���وة ال�سابق���ة، حي���ث بل���غ ع���دد طلاب 

العينة لاا�ستطلاعية )31( طالبًا، والعينة النهائية )35( طالبًا.

ثانيا: �أدوات الدرا�سة 
 في �ضوء �أهداف البحث الحالي، ا�ستعان الباحث بالأداتين التاليتين:

11  مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي:-
تم �إعداد مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي وفقا للخطوات التالية:

أ تحديد �أهداف المقيا�س:	-
ي�سته���دف ه���ذا المقيا����س التع���رف عل���ى ط�ل�اب الجامع���ة الذي���ن لديه���م تلك�ؤا 
�أكاديميًا، وكذلك تحديد م�ستوى التلك�ؤ الأكاديمي لديهم قبل تلقي التدريب وبعده، 

وذلك من خلال ا�ستجاباتهم على العبارات التي يت�ضمنها المقيا�س.

ب  �صياغة عبارات المقيا�س:	-
تم���ت �صياغ���ة عب���ارات المقيا����س طبق���ا لنم���وذج ليك���رت Likert ذي الم�ستويات 
الثلاث���ة )مواف���ق – لا �أدري – غ�ي�ر موافق(، وروعي���ت فيها ال�شروط الفنية الواجب 
توافره���ا في �صياغة عب���ارات المقايي�س، وكذلك طبيعة ط�ل�اب الجامعة وخ�صائ�صهم، 

وقد بلغ عدد عبارات المقيا�س في �صورته الأولية )47( عبارة.

 ج- �صدق المقيا�س: 
 تم عر�ض المقيا�س في �صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين 
في عل���م النف����س الترب���وي، وذلك به���دف الت�أكد من و�ض���وح العبارات ودق���ة �صياغتها، 
وم���دى ملاءمتها لطلاب الجامعة، وفي �ض���وء �آرائهم وملاحظاتهم تم �إعادة �صياغة 
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بع�ض العبارات وحذف البع�ض الآخر، نظرا لعدم ملاءمتها لأغرا�ض البحث الحالي، 
�أو لطبيعة هذه الفئة من الطلاب.

د- التجربة الا�ستطلاعية للمقيا�س:
 تم تطبي���ق المقيا����س ا�ستطلاعيا على عينة من طلاب كلية التربية – جامعة 

الأزهر بالقاهرة قوامها )31( طالبا، وذلك بهدف: 
)أ(	 تحدي���د زم���ن تطبي���ق المقيا����س: حيث بل���غ متو�سط زم���ن الإجابة ع���ن جميع 

مفردات المقيا�س )20( دقيقة.
)ب(	 ح�س���اب ثب���ات المقيا����س: ا�ستخ���دم الباح���ث معادل���ة �ألف���ا كرونب���اخ للات�س���اق 

الداخلي في ح�ساب معامل ثبات المقيا�س، حيث بلغت قيمته )0,79(؛ مما يدل 
عل���ى �أن للمقيا����س درج���ة مقبولة من الثب���ات، وبذلك يك���ون المقيا�س �صالحا 

للتطبيق ويحقق �أغرا�ض البحث الحالي.

ه- ال�صورة النهائية للمقيا�س 1: 
بل���غ ع���دد مف���ردات المقيا����س في �صورت���ه النهائي���ة )41( مف���ردة، وق���د �أعطي���ت 
العب���ارات الإيجابي���ة )الم�ؤيدة لمو�ضوع التلك�ؤ( ثلاث درجات في حالة الموافقة ودرجتين 
لغ�ي�ر الت�أكد ودرجة واحدة في حالة عدم الموافقة، والعك�س بالن�سبة للعبارات ال�سلبية 
)المعار�ضة لمو�ضوع التلك�ؤ(، وبذلك يتراوح مدى درجات المقيا�س من 41 - 123 درجة، 

والجدول التالي يو�ضح بيان مفردات المقيا�س:
جدول )1(

بيان مفردات مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي
المجموع الكليالوزن الن�سبيالعددالعبارات

78%32العبارات الموجبة
41

22%9العبارات ال�سالبة

1 - ملحق )4( مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي
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22 مقيا�س الدافعية للإنجاز:-
 تم �إعداد مقيا�س الدافعية للإنجاز وفقا للخطوات التالية:

أ تحديد �أهداف المقيا�س:	-
ي�ستهدف هذا المقيا�س تحديد م�ستوى الدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة 
قبل تلقي التدريب وبعده، وذلك من خلال ا�ستجاباتهم على العبارات التي يت�ضمنها 

المقيا�س.
ب- �صياغة عبارات المقيا�س:

 تم���ت �صياغ���ة عب���ارات المقيا�س طبق���ا لنم���وذج ليك���رت Likert ذي الم�ستويات 
الثلاثة )دائما – �أحيانا – نادرا(، وروعيت فيها ال�شروط الفنية الواجب توافرها في 
�صياغة عبارات المقايي�س، وكذلك طبيعة طلاب الجامعة وخ�صائ�صهم، وقد بلغ عدد 

عبارات المقيا�س في �صورته الأولية )42( عبارة.
 ج- �صدق المقيا�س: 

 تم عر�ض المقيا�س في �صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين 
في عل���م النف����س الترب���وي، وذلك به���دف الت�أكد من و�ض���وح العبارات ودق���ة �صياغتها، 
وم���دى ملاءمتها لطلاب الجامعة، وفي �ض���وء �آرائهم وملاحظاتهم تم �إعادة �صياغة 
بع�ض العبارات وحذف البع�ض الآخر، نظرا لعدم ملاءمتها لأغرا�ض البحث الحالي، 

�أو لطبيعة هذه الفئة من الطلاب.
د- التجربة الا�ستطلاعية للمقيا�س:

 تم تطبي���ق المقيا����س ا�ستطلاعيا على عينة من طلاب كلية التربية – جامعة 
الأزهر بالقاهرة قوامها )31( طالبا، وذلك بهدف: 

(((1 تحدي���د زم���ن تطبي���ق المقيا����س: حي���ث بل���غ متو�س���ط زم���ن الإجابة ع���ن جميع 
مفردات المقيا�س )20( دقيقة.

(((2 ح�ساب ثبات المقيا�س: ا�ستخدم الباحث معادلة �ألفا كرونباخ للات�ساق الداخلي 
في ح�س���اب معام���ل ثب���ات المقيا�س، حي���ث بلغت قيمته )0.81(؛ مم���ا يدل على �أن 
للمقيا����س درج���ة مقبولة من الثب���ات، وبذلك يك���ون المقيا�س �صالح���ا للتطبيق 

ويحقق �أغرا�ض البحث الحالي.
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هـ- ال�صورة النهائية للمقيا�س2: 
بل���غ ع���دد مف���ردات المقيا����س في �صورت���ه النهائي���ة )38( مف���ردة، وق���د �أعطي���ت 
العبارات الإيجابية )الم�ؤيدة لمو�ضوع الدافعية للإنجاز( ثلاث درجات في حالة اختيار 
“دائم���ا” ودرجت�ي�ن في حالة اختيار “�أحيانا” ودرجة واحدة في حالة اختيار “نادرا”، 
والعك����س بالن�سبة للعب���ارات ال�سلبي���ة )المعار�ضة لمو�ضوع الدافعي���ة للإنجاز(، وبذلك 
ي�ت�اروح م���دى درج���ات المقيا����س م���ن 38 - 114 درج���ة، والج���دول الت���الي يو�ض���ح بيان 

مفردات المقيا�س:
جدول )2(

بيان مفردات مقيا�س الدافعية للإنجاز
المجموع الكليالوزن الن�سبيالعددالعبارات 

66%25العبارات الموجبة
38 34%13العبارات ال�سالبة

33 �إعداد البرنامج التدريبي المقترح القائم على ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوية -
الع�صبية لطلاب الجامعة

 بع���د لااط�ل�اع عل���ى الأدبي���ات والدرا�س���ات ال�سابق���ة في مج���ال �إع���داد البرامج 
التدريبي���ة عامة، و�إعدادها في �ضوء ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوية الع�صبية خا�صة 
 Essa, et al. (2013); Skinner, (2015); Zamini, et al. ،)2011( الهلول(

(2007) مر �إعداد البرنامج التدريبي المقترح بالخطوات التالية:

 الخطوة الأولى: تحديد الأ�س�س التي يقوم عليها البرنامج 
11  تم تحديد الأ�س�س التي يجب توافرها في كل من الأهداف والمحتوى والأن�شطة -

التدريبية و�أ�ساليب التقويم الخا�صة بالبرنامج التدريبي المقترح ا�ستنادا �إلى 
الم�صادر الآتية:

-	 الأ�س�س النظرية للبرمجة اللغوية الع�صبية.
-	 نتائ���ج الدرا�سات والبحوث العلمية ال�سابقة التي اهتمت ببناء برامج تدريبية 

في �ضوء البرمجة اللغوية الع�صبية .
-	 خ�صائ�ص طلاب الجامعة.

2- ملحق )5( مقيا�س الدافعية للإنجاز
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-	 لااتجاهات الحديثة في �إعداد البرامج التدريبية لطلاب الجامعة.
-	 �أهداف التعليم الجامعي وخ�صائ�صه. 
-	 الأدبيات المتعلقة بالتعليم في �ضوء البرمجة اللغوية الع�صبية.

22 الأولي���ة عل���ى مجموع���ة م���ن الخ�ب�ارء - الأ�س����س في �صورته���ا  عر����ض قائم���ة 
والمحكم�ي�ن، وذل���ك للتعرف عل���ى �آرائه���م بخ�صو�ص م���دى ملاءمتها لطلاب 
الجامع���ة، ومدى اتف���اق الأ�س�س المت�ضمنة في كل مك���ون من مكونات البرنامج 
المق�ت�رح م���ع لااتجاه���ات التربوية والنف�سي���ة ولااجتماعية المعا�ص���رة في �إعداد 

البرامج التدريبية للمرحلة الجامعية.
33  ال�ص���ورة النهائية لقائمة الأ�س�س3 : ت�ضمنت ال�صورة النهائية لقائمة الأ�س�س -

والمحت���وى  الأه���داف  والمتمثل���ة في  البرنام���ج،  �أ�سا�س���ا لجمي���ع عنا�ص���ر   )48(
والأن�شط���ة التدريبي���ة و�أ�ساليب التقويم، بعد �إج���راء التعديلات في �ضوء �آراء 

الخبراء والمحكمين وملاحظاتهم.

وبذل���ك تك���ون ق���د تم���ت الإجابة ع���ن ال�س����ؤال الأول للدرا�سة الحالي���ة والذي 
ين����ص عل���ى “ م���ا الأ�س�س التي ينبغ���ي �أن يبن���ى في �ضوئها برنامج تدريب���ي قائم على 
البرمج���ة اللغوية الع�صبية لتنمية الدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة المتلكئون 

�أكاديميًا “ ؟.
الخطوة الثانية: �إعداد الت�صور المقترح للبرنامج التدريبي 

�أعد الباحث الت�صور المقترح للبرنامج التدريبي وفق الخطوات التالية:
11  و�ضع الباحث �إطارا مبدئيا للأهداف العامة للبرنامج ومحتواه وا�ستراتيجياته -

التدريبي���ة، و�أي�ض���ا �أ�ساليب���ه التقويمي���ة في �ض���وء الأ�س����س الت���ي تم تحديدها، 
وكذل���ك بالا�ستعان���ة بالم�ص���ادر الم�ش���ار �إليه���ا �سابقا عن���د تحديد تل���ك الأ�س�س.

22  عر�ض الإطار المبدئي للبرنامج المقترح على مجموعة من المحكمين، للتعرف -
عل���ى �آرائهم ح���ول مدى ات�ساق محت���وى البرنامج و�أن�شطت���ه وا�ستراتيجياته 

التدريبية و�أ�ساليبه التقويمية مع الأهداف المحددة له.
33  ال�صورة النهائية للبرنامج 4:-

3-ملحق )1( الأ�س�س التي قام عليها البرنامج التدريبي المقترح .
4-ملحق )2( البرنامج التدريبي المقترح.
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 بع���د �إجراء التعديلات في �ضوء مقترحات ال�سادة المحكمين والتعديلات التي 
�أ�شاروا �إليها، ت�ضمنت ال�صورة النهائية للبرنامج العنا�صر الآتية:

أ الأهداف العامة وال�سلوكية للبرنامج:	-
 تمث���ل مرحل���ة تحديد �أهداف البرنامج المرحلة الأ�سا�سية التي يتم في �ضوئها 
�إع���داد المراح���ل التالي���ة، حي���ث تعبر الأه���داف عما �سوف يك���ون عليه �سل���وك الطالب 
بع���د تلق���ي التدريب، وق���د تم �صياغة الأه���داف في �ضوء الأ�س�س الت���ي �سبق تحديدها 
للبرنامج، حيث تم ا�شتقاقها من �أهداف التعليم الجامعي وخ�صائ�ص طلاب الجامعة.

ب  محتوى البرنامج:	-
ا�شتمل البرنامج على العنا�صر الرئي�سة التالية:

11 ا�ستراتيجيات التدريب:-
رك���ز البرنام���ج التدريب���ي على تنمية بع�ض المه���ارات الأ�سا�سي���ة التي يمكن �أن 
ت�سه���م في ت�أكيد �شخ�صية المتدرب، وتنمية ثقت���ه بنف�سه و�شعوره بالم�سئولية والفعالية 

الذاتية، والتي تتمثل في المهارات التالية: 
• ات�صال الإن�سان بذاته وفهمه لها.	
• �إدارة النف�س والتحكم في الذات.	
• القدرة على تكييف الم�شاعر وتغيير ال�سلوك لتحقيق الأهداف المرجوة.	
• اكت�شاف الإمكانيات الطاقات الكامنة في النف�س وكيفية التحفيز.	
• التخل�ص من العادات والمعتقدات وال�سلوكيات ال�سلبية.	
• تمثيل لاامتياز الب�شري.	
• بناء الألفة مع الآخر.	
• التخطيط لتحقيق �أهداف �آنية ومتو�سطة وطويلة المدى.	
• الوع���ي بالآث���ار الإيجابي���ة وال�سلبي���ة المترتب���ة عل���ى �سل���وك الف���رد مم���ا يث�ي�ر 	

دافعيتهم للإنجاز.
• بناء التوافق من خلال النظام التمثيلي الب�صري وال�سمعي والح�سي.	
•  تكييف م�شاعره وتعديل �سلوكه لتحقيق الأهداف المرجوة.	
• وفي �ضوء ذلك اعتمد البرنامج على ا�ستراتيجيات التدريب التالية:	
•  )الحوار - المناق�شة – الع�صف الذهني – المدخل الق�ص�صي - المحا�ضرة(.	
• العمل في مجموعات.	
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• ا�ستراتيجية التعلم الذاتي.	
• ا�ستراتيجية الت�أمل الذاتي واكت�شاف العلاقات بين المفاهيم والمعاني للتو�صل 	

�إلى علاقات جديدة.
• ت�شجيع الطلاب على عر�ض وتو�ضيح �أفكارهم وتبريرها. 	
•  )المدخل الب�صري - الر�سوم وال�صور التو�ضيحية(. 	
• ا�ستخدام و�سائل التعليم الب�صرية )الر�سوم والأ�شكال التو�ضيحية وال�صور(.	
• ا�ستخدام الأن�شطة والم�شاريع. 	

22 الأن�شطة والو�سائل التدريبية الم�ستخدمة في البرنامج:-
 في �ض���وء مفه���وم البرمجة اللغوية الع�صبي���ة، تم ا�ستخدام مجموعة متنوعة 
م���ن الأن�شطة التدريبية التي تلائم خ�صائ�ص الطالب الجامعي وقدراته، ويمكن �أن 

ت�سهم في تن�شيطه، وتتمثل هذه الأن�شطة فيما يلي:
( الملاحظة: وتتمثل في ملاحظة وو�صف و�سائل التدريب الب�صرية الم�ستخدمة، 	(أ

والمتمثل���ة في ال�ص���ور والر�س���وم التو�ضيحي���ة وال�شفافي���ات المع���دة والبطاق���ات 
. Power Point والكروت الملونة وعرو�ض البور بوينت

( ت�صميم النماذج: وتت�ضمن الأعمال والمهارات اليدوية مثل الر�سم والت�صميم 	(ب
والتلوين وعمل النماذج والفك والتركيب... �إلخ. 

( �إعداد الر�سوم الحرة التي تعبر عن الأفكار المختلفة مو�ضع الدرا�سة.	(ج
( تنفيذ بع�ض التطبيقات العملية. 	(د

33 �أ�ساليب التقويم الم�ستخدمة في البرنامج:-
تم ا�ستخدام نوعين من �أ�ساليب التقويم، هما: 

• �أ�ساليب التقويم البنائي التكويني، وتت�ضمن: 	
-	 متابع���ة �أداءات الط�ل�اب و�سلوكياتهم �أثن���اء �إنجاز المه���ام والأن�شطة التدريبية 

التي تطلب منهم �أثناء الجل�سة التدريبية من قبل المدرب.
-	 مراجعة ملفات الطلاب �أثناء الجل�سة التدريبية �أولا ب�أول.
-	 تقييم تفاعل كل طالب مع �أفراد مجموعته �أثناء الجل�سة التدريبية.
-	 تكليف الطلاب بواجب منزلي ومراجعته في بداية كل جل�سة. 
-	 تطبيق اختبارات تقويمية بنائية في نهاية كل جل�سة تدريبية. 
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•  �أ�ساليب التقويم النهائي، وت�شمل: 	
-	 تطبيق مقيا�س الدافعية للإنجاز.
-	 تطبيق مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي.

وب�إعداد البرنامج تكون قد تمت الإجابة عن ال�س�ؤال الثاني للدرا�سة الحالية 
والذي ين�ص على “ ما الت�صور المقترح لهذا البرنامج ؟ “.

الخطوة الثالثة: تحقيق التوافق بين البرنامج التدريبي و�أهدافه 
 لتحقي���ق التواف���ق بين البرنامج التدريبي المق�ت�رح و�أهدافه المتمثلة في تنمية 
الداف���ع للإنج���از وخف����ض التلك����ؤ الأكاديم���ي ل���دى ط�ل�اب الجامع���ة، ق���ام الباح���ث 

بالإجراءات الآتية:
-	 و�ضع محتوى تدريبي منا�سب لطلاب الجامعة يت�ضمن مو�ضوعات ومواقف 

متنوع���ة ت�ث�ري �شخ�صياته���م وت�ؤكد فاعليته���ا، وتنمي دافعيته���م نحو التعلم، 
وت�ستث�ي�ر حما�سه���م للقيام بالأن�شطة الذاتية التي تحق���ق �أهدافهم التعليمية 

والأكاديمية.
-	 �إع���ادة �صياغ���ة المحت���وى التدريب���ي في �ض���وء ا�ستراتيجيات البرمج���ة اللغوية 

الع�صبي���ة الم�ش���ار �إليه���ا في البرنام���ج، وق���د �شم���ل ذل���ك �إع���داد دلي���ل للمدرب، 
نو�ضحه فيما يلي:

دليل المدرب5:
حر����ص الباح���ث عل���ى �إع���داد دلي���ل للمدرب يك���ون بمثاب���ة مر�ش���د وموجه له 
ي�ساعده في �أداء مهامه، ويقدم له الإر�شادات التي ت�ساعده في تحقيق الأهداف العامة 
للبرنام���ج، وكذل���ك الأه���داف الإجرائي���ة لمو�ضوع���ات المحت���وى التدريب���ي، ويت�ضم���ن 
دلي���ل الم���درب العنا�ص���ر التالي���ة: الت���ي �أورده���ا ك���ل م���ن �إ�سماعي���ل الهل���ول )2011(،

:Essa, et al. (2013); Skinner, (2015); Zamini, et al. (2007)

-	 مقدم���ة ع���ن مفهوم البرمجة اللغوية الع�صبي���ة، و�أهميتها في ت�أكيد �شخ�صية 
الف���رد وتنمي���ة ثقته بنف�س���ه و�شع���وره بالم�سئولي���ة والفعالية الذاتي���ة، وكذلك 

دورها في تنمية قدرة الفرد على:

5- ملحق )3( دليل المدرب.
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• لاات�صال بالذات.	
• �إدارة النف�س والتحكم في الذات.	
• تكييف م�شاعره وتعديل �سلوكه لتحقيق الأهداف المرجوة.	
• اكت�شاف الطاقات الكامنة في النف�س وا�ستثمارها. 	

-	 �إر�شادات لكيفية ا�ستخدام الدليل في تدريب طلاب الجامعة.
-	 الأه���داف المعرفي���ة والمهاري���ة والوجداني���ة الت���ي يج���ب تحقيقها ل���دى طلاب 

الجامعة بعد تلقيهم التدريب.
-	 الخطة الزمنية للبرنامج التدريبي.
-	 مو�ضوعات المحتوى التدريبي.
-	 ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوية الع�صبية الم�ستخدمة في البرنامج التدريبي.
-	 �إع���داد المو�ضوع���ات التدريبي���ة التي ا�شتم���ل عليها المحت���وى التدريبي، وقد تم 

ذلك على النحو التالي: 
• عنوان المو�ضوع.	
• الأهداف ال�سلوكية للمو�ضوع، مت�ضمنة الجوانب المعرفية والوجدانية 	

والمهارية.
• الو�سائل والأن�شطة التدريبية المنا�سبة لكل مو�ضوع. 	
• عر����ض المحت���وى التدريب���ي طبق���ا لا�ستراتيجي���ات التدري���ب القائم���ة 	

عل���ى البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة، ويت�ضم���ن ذل���ك كل م���ا يجب على 
الم���درب القيام به �أثناء عملية التدري���ب، م�ستعينا بالو�سائل والأن�شطة 

التدريبية المتعددة التي تم �إعدادها.
-	 �أ�سالي���ب التق���ويم: تم �إع���داد بع�ض المواقف التي ي�ستطي���ع المدرب من خلالها 

تقويم �أداءات الطلاب المتدربين، وتعتمد �إما على الملاحظة المبا�شرة، �أو توجيه 
بع����ض الت�سا�ؤلات للطلاب وتقديم التغذية الراجعة لهم، �إ�ضافة �إلى �أ�ساليب 

التقويم البنائي التكويني والنهائي ال�سابق الإ�شارة �إليها.

المحكم�ي�ن  م���ن  مجموع���ة  عل���ى  عر�ض���ه  تم  الم���درب،  دلي���ل  �إع���داد  وبع���د   
المتخ�ص�ص�ي�ن في عل���م النف����س الترب���وي، للتع���رف عل���ى م���دى ملاءمت���ه في تحقي���ق 
ملاءم���ة  م���دى  وكذل���ك  الجامع���ة،  ط�ل�اب  ل���دى  التدريب���ي  البرنام���ج  �أه���داف 
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م���ن  التدريب���ي  المحت���وى  يت�ضمن���ه  وم���ا  الم�ستخدم���ة،  واللغ���ة  العر����ض  �أ�سل���وب 
معين���ات ب�صري���ة و�أن�شط���ة وو�سائ���ل تدريبي���ة لطبيع���ة وخ�صائ����ص ط�ل�اب المرحل���ة 
الجامعي���ة، وق���د تم �إج���راء جمي���ع التعدي�ل�ات الت���ي �أ�ش���ار �إليه���ا ال�س���ادة المحكم���ون.

ثالثا: الإجراءات التجريبية
11  �إجراءات قبل بداية التدريب: -

أ �إعداد وتوفير المواد اللازمة للتدريب، وتت�ضمن ما يلي:	-
-	 �إع���داد وتجهي���ز مو�ضوع���ات التدري���ب وما تت�ضمنه م���ن �أن�شطة عل���ى برنامج 

. Power Point
-	 �إعداد ال�شفافيات الم�ستخدمة في التدريب.
-	 �إعداد ال�صور والر�سوم التخطيطية والتو�ضيحية والكروت والنماذج.
-	 توفير الأدوات الم�ستخدمة في التطبيقات العملية.
-	 اختيار مكان منا�سب للتدريب، وتهيئته، وتجهيزه ليكون مقرا للتدريب.

ب  تطبيق �أدوات الدرا�سة قبليا: 	-
 ق���ام الباح���ث بتطبيق �أدوات الدرا�سة المتمثلة في )مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي –

مقيا�س الدافعية للإنجاز( قبليا على العينة النهائية للدرا�سة، وذلك بغر�ض تحديد 
م�ست���وى ك���ل من التلك�ؤ الأكاديمي والدافعي���ة للإنجاز لدى كل فرد من �أفراد العينة 
النهائي���ة قبل تطبيق البرنامج، حت���ى يتمكن الباحث من التعرف على دلالة الفروق 
بين متو�سطي درجاتهم عليها قبل تطبيق البرنامج التدريبي المقترح وبعد تطبيقه.

22  تطبيق البرنامج التدريبي على العينة النهائية:-
المق�ت�رح عل���ى العين���ة النهائي���ة في �ص���ورة   تم تطبي���ق البرنام���ج التدريب���ي 
بل���غ عدده���ا )10( جل�س���ات، بمع���دل جل�ست�ي�ن في  جل�س���ات تدريبي���ة )ور����ش عم���ل( 
بالتدري���ب. بنف�س���ه  الباح���ث  ق���ام  حي���ث  ون�ص���ف،  �ساع���ة  الجل�س���ة  م���دة  الأ�سب���وع، 

ل���كل  المنا�سب���ة  والأن�شط���ة  التدري���ب  ا�ستراتيجي���ات  ا�ستخ���دام  تم  وق���د 
مو�ض���وع تدريب���ي ح�س���ب م���ا ه���و مو�ض���ح في دلي���ل الم���درب، حي���ث ا�ستخدم���ت و�سائل 
التدري���ب الب�صري���ة )الر�س���وم والأ�شك���ال التو�ضيحي���ة وال�ص���ور(، جنب���ا �إلى جن���ب 
م���ع ا�ستراتيجي���ات البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة المتمثل���ة في )المعاي���رة، خ���ط الزمن، 



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 304 

الإر�س���اء، دائ���رة لاامتياز، نح���و م�ستقب���ل م�ش���رق، التر�سي���خ، الإجم���ال والتف�صي���ل(، 
م���ع التركي���ز عل���ى �أن ك���ل طال���ب لا ب���د �أن يقوم ب����أداء بع����ض المه���ام التدريبي���ة ذاتيا.

33 التطبيق البعدي لأدوات الدرا�سة: -
تم تطبي���ق �أدوات الدرا�س���ة المتمثل���ة في )مقيا����س التلك�ؤ الأكاديم���ي – مقيا�س 
التدري���ب. عملي���ة  م���ن  لاانته���اء  بع���د  النهائي���ة  العين���ة  عل���ى  للإنج���از(  الدافعي���ة 

رابعًا: الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة 
للتع���رف عل���ى  المرتبطت�ي�ن  “ت” للمجموعت�ي�ن  الباح���ث اختب���ار  ا�ستخ���دم   
التطبيق�ي�ن  في  الدرا�س���ة  عين���ة  الط�ل�اب  درج���ات  متو�سط���ي  ب�ي�ن  الف���روق  دلال���ة 
القبل���ي والبع���دي ل���كل �أداة م���ن الأدات�ي�ن الم�ستخدمت�ي�ن )�صلاح ع�ل�ام، 2005، 209(. 
لح�س���اب  المع���دل  للك�س���ب   Blacke ب�ل�اك  معادل���ة  الباح���ث  ا�ستخ���دم  كم���ا   
فعالي���ة البرنام���ج التدريب���ي المق�ت�رح في تنمي���ة الدافعي���ة للإنج���از وخف����ض التلك����ؤ 
.)2015 ال�شبيل���ي،  )ال�صب���اغ،  الح���الي  البح���ث  عين���ة  الط�ل�اب  ل���دى  الأكاديم���ي 

نتائج البحث ومناق�شتها:
ب�ي�ن  �إح�صائي���ة  ذات دلال���ة  ف���روق  »توج���د  الأول:  الفر�ض�  �أولاً: اختب�ار �صح�ة 
متو�سط���ات درج���ات الطلاب المتلكئ�ي�ن �أكاديميًا على مقيا�س الدافعي���ة للإنجاز قبل 

تطبيق البرنامج التدريبي المقترح وبعده ل�صالح التطبيق البعدي«.
 وللإجاب���ة ع���ن ه���ذا ال�س����ؤال، تم اختب���ار �صح���ة الفر����ض الأول م���ن فرو����ض 
الدرا�س���ة، وذل���ك با�ستخ���دام اختبار » ت » لعينت�ي�ن غير م�ستقلت�ي�ن، والجدول التالي 

يو�ضح هذه النتائج:
جدول )3(

نتائج اختبار » ت » لدرجات التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س الدافعية للإنجاز

نوع 
م�ستوى تعمنالتطبيق

الدلالة
مربع 

�إيتا
حجم 
الت�أثير

3551.945.16قبلي
كبير37.325-0.010.95

35100.605.73بعدي
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يت�ضح من الجدول )3( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( 
ب�ي�ن متو�سط���ي درج���ات الط�ل�اب في التطبيق�ي�ن القبل���ي والبع���دي لمقيا����س الدافعية 
للإنج���از ل�صالح التطبيق البع���دي؛ مما يعني �أن البرنامج التدريبي المقترح قد �أدى 

�إلى تنمية الدافعية للإنجاز لدى مجموعة الطلاب عينة الدرا�سة.

 كم���ا يت�ضح �أن حجم ت�أثير المتغير الم�ستقل )البرنامج التدريبي المقترح( على 
المتغ�ي�ر التاب���ع المتمث���ل في الدافعية للإنجاز كان كباير، حي���ث �أن النتائج تبين �أن )95 

%( من التباين الكلي للدافعية للإنجاز يرجع �إلى ت�أثير البرنامج التدريبي.

 كم���ا ق���ام الباح���ث بح�س���اب فعالي���ة البرنام���ج التدريب���ي المق�ت�رح في تنمي���ة 
الدافعي���ة للإنج���از ل���دى الط�ل�اب، وكذلك ن�سب���ة الك�سب المع���دل با�ستخ���دام معادلة 

بلاك Blacke، والجدول التالي يو�ضح هذه النتائج:
جدول )4(

فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية الدافعية للإنجاز
لدى الطلاب ون�سبة الك�سب المعدل

متو�سط درجات 
التطبيق القبلي

متو�سط درجات 
التطبيق البعدي

الدرجة الكلية 
للمقيا�س

فعالية البرنامج
التدريبي

ن�سبة الك�سب
المعدل

51.94100.601140.781.21

يت�ض���ح م���ن الجدول )4( �أن البرنام���ج التدريبي المقترح يت�ص���ف بالفعالية في 
تنمية الدافعية للإنجاز لدى الطلاب، حيث بلغت قيمة الفعالية )0.78( وهى قيمة 
مرتفع���ة؛ مما يدل على �أن البرنامج ل���ه فعالية مرتفعة في تنمية الدافعية للإنجاز، 
كما تت�ضح �أي�ضا فعالية البرنامج من خلال قيمة الك�سب المعدل حيث بلغت )1.21(، 
وه���ذه القيم���ة < 2,1 وه���و الح���د الأدنى للمدى ال���ذي حدده ب�ل�اك لفعالية البرامج 

التدريبية والتعليمية )ال�صباغ، ال�شبيلي، 2015(.
 ويمك���ن �أن ترج���ع فعالي���ة البرنامج التدريبي المق�ت�رح مو�ضع البحث الحالي 
في تنمية الدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة �إلى لااهتمام ب�إعداد مكوناته بحيث 
تنا�س���ب طبيع���ة وخ�صائ�ص ط�ل�اب الجامعة، حي���ث تم تقديم المو�ضوع���ات التدريبية 
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ب�ص���ورة �شيقة وممتعة تج���ذب انتباه الطلاب، كما تم ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تدريب 
متنوع���ة ا�ستندت �إلى مجموعة م���ن الأن�شطة الموجهة التي تخاطب ما يمتلكه ه�ؤلاء 
الط�ل�اب م���ن جوانب قوة وتميز، كما �أن البرنامج التدريبي اعتمد في معظم مراحله 
عل���ى المه���ام العملية والتطبيقية التي ينفذها الط�ل�اب ب�أنف�سهم، واقت�صر دور المدرب 
عل���ى التوجي���ه والإر�شاد في معظم مراح���ل التدريب؛ مما �ساعدهم عل���ى التفاعل مع 

البرنامج التدريبي واكت�ساب ما يت�ضمنه من مهارات. 

 وفي �ض���وء ه���ذه النتيج���ة يقبل الفر����ض الأول للدرا�سة الحالي���ة والذي ين�ص 
عل���ى “ توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ات درجات الط�ل�اب المتلكئين 
�أكاديميًا في مقيا�س الدافعية للإنجاز قبل تطبيق البرنامج التدريبي المقترح وبعده 

ل�صالح التطبيق البعدي “.
 

اختبار �صحة الفر�ض الثاني: »توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
درج���ات الط�ل�اب المتلكئ�ي�ن �أكاديميً���ا عل���ى مقيا����س التلك����ؤ الأكاديم���ي قب���ل تطبي���ق 

البرنامج التدريبي المقترح وبعده ل�صالح التطبيق البعدي«.

 وللإجاب���ة ع���ن ه���ذا ال�س����ؤال، تم اختب���ار �صح���ة الفر����ض الثاني م���ن فرو�ض 
الدرا�س���ة، وذل���ك با�ستخ���دام اختبار » ت » لعينت�ي�ن غير م�ستقلت�ي�ن، والجدول التالي 

يو�ضح هذه النتائج:
جدول )5(

نتائج اختبار » ت » لدرجات التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي
نوع 

م�ستوى تعمنالتطبيق
الدلالة

مربع 
�إيتا

حجم 
الت�أثير

3595.606.14قبلي
كبير19.4530.010.85

3568.695.41بعدي

يت�ض���ح م���ن الج���دول )5( وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة عن���د م�ست���وى 
)0.01( ب�ي�ن متو�سطي درجات الطلاب في التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س التلك�ؤ 
الأكاديمي ل�صالح التطبيق القبلي؛ مما يعني �أن البرنامج التدريبي المقترح قد �أدى 

�إلى خف�ض التلك�ؤ الأكاديمي لدى مجموعة الطلاب عينة الدرا�سة.
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 كم���ا يت�ضح �أن حجم ت�أثير المتغير الم�ستقل )البرنامج التدريبي المقترح( على 
المتغير التابع المتمثل في التلك�ؤ الأكاديمي كان كباير، حيث �أن النتائج تبين �أن )85 %( 

من التباين الكلي للتلك�ؤ الأكاديمي يرجع �إلى ت�أثير البرنامج التدريبي.
 كم���ا ق���ام الباحث بح�ساب فعالية البرنامج التدريبي المقترح في خف�ض التلك�ؤ 
الأكاديم���ي ل���دى الط�ل�اب، وكذل���ك ن�سب���ة الك�س���ب المع���دل با�ستخ���دام معادل���ة بلاك 

Blacke، والجدول التالي يو�ضح هذه النتائج:

جدول )6(
فعالية البرنامج التدريبي المقترح في خف�ض التلك�ؤ الأكاديمي

لدى الطلاب ون�سبة الك�سب المعدل
متو�سط درجات 
التطبيق القبلي

متو�سط درجات 
التطبيق البعدي

الدرجة الكلية 
للمقيا�س

فعالية البرنامج
التدريبي

ن�سبة الك�سب
المعدل

95.6068.691230.981.20

يت�ض���ح م���ن الجدول )6( �أن البرنام���ج التدريبي المقترح يت�ص���ف بالفعالية في 
خف�ض التلك�ؤ الأكاديمي لدى الطلاب، حيث بلغت قيمة الفعالية )0.98(، وهى قيمة 
مرتفع���ة؛ مم���ا يدل على �أن البرنامج له فعالي���ة مرتفعة في خف�ض التلك�ؤ الأكاديمي، 
كما تت�ضح �أي�ضا فعالية البرنامج من خلال قيمة الك�سب المعدل حيث بلغت )20,1(، 
وهذه القيمة تمثل الحد الأدنى للمدى الذي حدده بلاك لفعالية البرامج التدريبية 

والتعليمية )ال�صباغ، ال�شبيلي، 2015(.
ويمكن �أن ترجع فعالية البرنامج التدريبي المقترح مو�ضع البحث الحالي في 
خف����ض التلك�ؤ الأكاديم���ي لدى الطلاب �إلى �أن البرنامج ب���كل مكوناته ومحتواه من 
ا�ستراتيجي���ات و�أن�شط���ة تدريبية ومهام عملية وتطبيقي���ة متنوعة �ساعد على تفاعل 
الط�ل�اب م���ع الم���درب، وتفاعله���م م���ع بع�ضه���م البع����ض، وكذلك م���ع الم���ادة التدريبية 
واندماجه���م فيه���ا؛ مم���ا �أدى �إلى �إقام���ة علاق���ات ورواب���ط وجداني���ة �إيجابي���ة بينهم 
البع����ض وبينه���م وبين المدرب، وكذل���ك بينهم وبين المادة التدريبي���ة، كما �أن البرنامج 
�ساع���د عل���ى خلق روح من الحما�س والتناف�س بين المتدرب�ي�ن، وذلك من خلال اعتماد 
التدري���ب في معظ���م مراحل���ه على المه���ام العملي���ة والتطبيقية الت���ي ينفذها الطلاب 
ب�أنف�سه���م؛ مم���ا دفعهم للم�شارك���ة ب�أدوار �إيجابي���ة �أ�سهمت في �إعادة بن���اء �شخ�صياتهم 
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وط���رق و�أ�سالي���ب تفكيره���م؛ مم���ا �أدى �إلى تنمية جمي���ع جوانب ال�شخ�صي���ة المعرفية 
ولاانفعالي���ة والأخلاقي���ة ولااجتماعية والعاطفية لديهم، وكذل���ك فهم الذات وفهم 

الآخر والتوا�صل معه.
وفي �ض���وء ه���ذه النتيجة يقب���ل الفر�ض الثاني للدرا�س���ة الحالية والذي ين�ص 
عل���ى “ توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين متو�سط���ات درجات الط�ل�اب المتلكئين 
�أكاديميً���ا في مقيا�س التلك�ؤ الأكاديم���ي قبل تطبيق البرنامج التدريبي المقترح وبعده 

ل�صالح التطبيق القبلي “.

تعقيب على نتائج البحث:
بين���ت النتائ���ج ارتف���اع متو�س���ط درج���ات الط�ل�اب في التطبيق البع���دي عنه في 
التطبي���ق القبل���ي عل���ى مقيا����س دافعي���ة الإنج���از، وانخفا����ض متو�س���ط درجاته���م في 

التطبيق البعدي، عنه في التطبيق القبلي على مقيا�س التلك�ؤ الأكاديمي.
ويمكن تف�سير ذلك ب�أن البرنامج التدريبي قد ت�ضمن خبرات منظمة، هدفت 
�إلى �إتاح���ة الفر�ص���ة للطالب لإحداث تغيير في �أ�سلوب تفكيره وم�شاعره و�سلوكه �إلى 
لااتج���اه الإيجابي؛ مم���ا �ساعده على تنمية القدرة الإنجازية لدي���ه، و�إتاحة الفر�صة 
لل�شع���ور به���ا، ومعاي�شتها ب���كل عنا�صرها، وكذل���ك تنمية الرغبة لدي���ه للتخل�ص من 

لااتجاهات ال�سلبية التي ت�سيطر عليه. 
ولم���ا كانت الطاق���ة تمثل �أقوى الأ�سباب المانحة للدافعي���ة، فقد ت�ضمنت بع�ض 
الأن�شط���ة التدريبي���ة في البرنام���ج تدري���ب الطلاب عل���ى كيفية الت���زود بالطاقة من 
خ�ل�ال بع�ض التمارين الريا�ضية، ولاا�سترخاء، والتنف����س التفريغي )حب�س ال�شهيق 
لع�ش���ر ث���وان ث���م الزفير خ�ل�ال خم�س ث���وان(، والتنف����س الن�شط( �شهي���ق وزفير بقوة 

وعمق)، والتخل�ص من الأحا�سي�س ال�سلبية، وتدعيم التفكير الإيجابي.
مم���ا �ساع���د على اكت�ساب الط�ل�اب الخبرة والممار�س���ة العملية لتل���ك المفاهيم، 
و�أدى �إلى تمثيله���م لتل���ك الخ�ب�ارت وتعل���م مهارات جدي���دة لدافعية الإنج���از، بحيث 
�أ�صبح���ت ج���زءا م���ن بنائه���م المعرفي و�سلوكه���م و�أحا�سي�سه���م، ولي�س مج���رد معلومات 

ت�ضاف �إلى معلومات قديمة لديهم.
وتتف���ق ه���ذه النتائ���ج م���ع نتائ���ج درا�س���ات كل م���ن �إ�سماعي���ل الهل���ول )2011(؛ 

 Essa, et al. (2013); Skinner, (2015); Zamini, et al. (2007)
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التو�صيات والبحوث المقترحة:
�أولا: تو�صيات البحث

في �ضوء نتائج البحث الحالي، يقدم الباحث التو�صيات التالية:
(((1 تنظي���م دورات تدريبي���ة للمعلم�ي�ن والم�شرفين ومدي���ري المدار�س في البرمجة 

اللغوية الع�صبية، بحيث لا يقت�صر دور المعلم على تو�صيل المعارف والمعلومات 
للطلاب؛ بل يتعدى ذلك �إلى التوجيه والت�شخي�ص والعلاج.

(((2 عق���د دورات تدريبية لأع�ض���اء هيئة التدري�س بالجامعات على كيفية توظيف 
البرمجة اللغوية الع�صبية في عملية التدري�س.

(((3 ت�ضم�ي�ن محت���وى المق���ررات الدرا�سي���ة مجموع���ة م���ن الأن�شط���ة التدريبي���ة 
الم�صممة في �ضوء البرمجة اللغوية الع�صبية.

(((4 التخطي���ط لتطبيق مبادئ و�أ�س�س البرمجة اللغوية الع�صبية ب�شكل منهجي 
ي�شمل المحتوى الدرا�سي والمعلم وبيئة التعلم.

(((5 زي���ادة وعي القائمين على التعلي���م بالبرمجة اللغوية الع�صبية، ودورها المهم 
والفعال في تح�سين م�ستوى التعلم وتحقيق �أهدافه.

ثانيا: البحوث المقترحة 
 في �ضوء نتائج البحث الحالي، تنبثق البحوث والدرا�سات التالية:

(((1 �أثر التفاعل بين ا�ستراتيجيات البرمجة اللغوية الع�صبية و�أنماط التعلم في 
تنمية مهارات التفكير.

(((2 فعالي���ة البرمج���ة اللغوية الع�صبي���ة في تحقيق لاامتياز الب�ش���ري لدى طلبة 
الجامعات.

(((3 فعالية ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�س في �ضوء البرمجة اللغوية الع�صبية 
على التح�صيل الدرا�سي لدى الطلاب واتجاهاتهم نحو الدرا�سة الجامعية. 

(((4 فعالي���ة برنام���ج قائم عل���ى البرمجة اللغوي���ة الع�صبية في تنمي���ة لااتجاهات 
الإيجابية لدى طلاب الجامعة. 

(((5 فعالي���ة برنام���ج قائ���م عل���ى البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة في تنمي���ة التفك�ي�ر 
الإيجابي لدى طلاب الجامعة. 



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 310 

المراجع

�أب���و عودة، ف���وزي ح���رب )2007- 11/1(. انطباعات ال�ص���ورة التربوية على البرمجة 
اللغوي���ة الع�صبي���ة للمتعلم، م�ؤتمر فيلادلفيا الثق��افي الدولي الثاني ع�شر، 

كلية الآداب والفنون، جامعة فيلادلفيا.
�أب���و غ���زال، معاوي���ة )2012(. الت�سويف الأكاديم���ي: انت�شاره و�أ�سباب���ه من وجهة نظر 
الطلبة الجامعيين، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، 8 )2(، 131 – 149.

باه���ي، م�صطفى، و�شلب���ي، �أمينة )1998(. الدافعية، نظريات وتطبيقات. القاهرة: 
مركز الكتاب للن�شر.

ح�س���ن، علي ح�سن )1998(. �سيكولوجية الإنجاز والخ�صائ�ص المعرفية والمزاجية 
لل�شخ�صية الإنجازية. القاهرة: مكتبة النه�ضة الم�صرية.

حن���ورة، م�ص���ري )2007(. البرمجة اللغوية الع�صبية. القاهرة: الن�شرة الإعلامية 
لرابطة علم النف�س. 

الرف���وع، محمد )2015(. الدافعية نم��اذج وتطبيقات. الريا�ض: دار الم�سيرة للن�شر 
والتوزيع.

الرف���وع، محم���د، وال�سفا�سفة، محمد، ة الدرابيع، ماهر )2004(. �أثر برنامج تدريبي 
في تنمي���ة دافعي���ة الإنجاز والتح�صيل الدرا�سي لدى بطيئي التعلم في المدار�س 

الأ�سا�سية بالأردن، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، 5 )4( 34 -87.
�سعد الدين، �أحمد )2003(. نبذة عن البرمجة اللغوية الع�صبية. القاهرة: المكتبة 

الإلكترونية.
�سليمان، عنتر )2007(. دبلوم البرمجة اللغوية الع�صبية، المركز العالمي للبرمجة 

.www.icnlp.net ،اللغوية الع�صبية
�شحادة، عبد الحافظ )2005(. مدى فاعلية برنامج الإنجاز وعلاقته نحو المخاطرة 
وم�ست���وى الطم���وح وم�ست���وى التح�صي���ل، ر�سال��ة دكت��وراه، المعه���د العرب���ي 

للبحوث والدرا�سات، القاهرة، م�صر.
�شري���ت، �أ�ش���رف، وعب���د الله، �أح�ل�ام )2008(. التلك����ؤ الأكاديم���ي وعلاقت���ه بالدافعية 
للإنج���از والفعالي���ة الذاتية لدى عينة من تلامي���ذ ال�صف ال�ساد�س للمرحلة 



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . �إ�سماعيل ح�سن فهيم الوليلي

 311 

لاابتدائي���ة، مجلة عل��م النف�س المعا�صر والعل��وم الإن�سانية، مركز البحوث 
النف�سية، كلية الآداب، جامعة المنيا، )19(، 225 - 233.

�شوا�ش���رة، عاط���ف ح�س���ن )2007(. فاعلي���ة برنام���ج في الإر�ش���اد الترب���وي في ا�ستث���ارة 
دافعي���ة الإنجاز لدى طالب يعاني من ت���دني الدافعية في التح�صيل الدرا�سي 
)درا�س���ة حالة(، مجلة كلية الدرا�سات التربوية، الجامعة العربية المفتوحة 

الأردن. – فرع 
ال�صب���اغ، مي���از، وال�شبيل���ي، فاطمة )2015(. الوح��دة التعليمي��ة ال�سابعة » تقييم 
فعالي��ة الط��رق والمعين��ات الإر�شادي��ة » معادل��ة الك���سب المع��دل لبلاك، 

تقويم المناهج، جامعة �أم القرى.
العام���ري، محم���د عل���ي )2014(. نبذة تاريخي��ة عن البرمجة اللغوي��ة الع�صبية 

وا�ستخداماتها، مهارات النجاح للتنمية الب�شرية، المكتبة الإلكترونية.
العام���ري، محم���د عل���ي )2015(. البرمجة اللغوية الع�صبي��ة الكلا�سية للمعلمين، 

مهارات النجاح للتنمية الب�شرية، المكتبة الإلكترونية. 
عب���ادة، �أحمد عب���د اللطيف )1993(. ظاهرة ت�أجيل لاا�ستعداد للامتحان في علاقتها 
بقل���ق لاامتح���ان وع���ادات الدرا�س���ة ل���دى عين���ة م���ن ط�ل�اب مرحل���ة التعلي���م 
الجامع���ي، م�ؤتم��ر دور كلية التربي��ة في تنمية المجتمع، جامع���ة المنيا، كلية 

التربية، جمهورية م�صر العربية. 
العتيب���ي، غ���ازي )2001(. �ضغ���وط م���ا بع���د ال�صدمة و�أثره���ا على الدافعي���ة للإنجاز 
والتوج���ه الم�ستقبل���ي ل���دى عينة من ال�شب���اب الكويتي، ر�سال��ة دكتوراه، كلية 

التربية، جامعة الزقازيق، م�صر.
ع�ل�ام، �ص�ل�اح الدي���ن محم���ود )2003(. القيا�س�� والتق��ويم الترب��وي والنف���سي 
)�أ�سا�سياته وتطبيقاته وتوجهاته المعا�صرة( . القاهرة: دار الفكر العربي.
الا�ستدلالي��ة  الإح�صائي��ة  الأ�سالي��ب   .)2005( محم���ود  الدي���ن  �ص�ل�اح  ع�ل�ام، 
النف�سي��ة  البح��وث  بيان��ات  تحلي��ل  في  واللابارامتري��ة  البارامتري��ة 

والتربوية. القاهرة: دار الفكر العربي.
علاون���ة، �شفي���ق )2004(. الدافعية في علم النف�س العام . عمان: دار الم�سيرة للن�شر 

والتوزيع.



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 312 

العن���زي، فري���ح ، والدغي���م ، محم���د )2003(. �سل���وك الت�سوي���ف الدرا�س���ي وعلاقت���ه 
ببع����ض متغ�ي�رات ال�شخ�صية ل���دى طلاب كلي���ة التربية الأ�سا�سي���ة بالكويت، 

مجلة كلية التربية، جامعة المن�صورة، )52(، 101 – 137.
الفق���ي، �إبراهي���م )2006(. البرمجة اللغوية الع�صبي��ة وفن الات�صال اللامحدود. 

القاهرة: م�ؤ�س�سة جيل �سوفت.
الفقي، �إبراهيم )2009(. البرمجة اللغوية الع�صبية. القاهرة: الراية للن�شر والتوزيع.

ق�شقو����ش، �إبراهيم، ومن�ص���ور، طلعت )1979(. دافعية الإنج��از وقيا�سها. القاهرة: 
مكتبة الأنجلو الم�صرية.

محم���د، عطي���ة عطي���ة )2008(. التلك���ؤ الأكاديم��ي وعلاقته بالدافعي��ة للإنجاز 
والر���ضا ع��ن الدرا�سة لدى طال�ب جامعة المل��ك خالد بالمملك��ة العربية 
ال�سعودي��ة، المكتب���ة الإلكترونية، �أطف���ال الخليج ذوي لااحتياج���ات الخا�صة، 

. www.gulfkids.com
محم���د، عطي���ة عطية )2012(. التلك���ؤ الأكاديمي لدى طال�ب الجامعة. الريا�ض: 

دار الزهراء.
م�صيلح���ي، عب���د الرحمن، والح�سين���ي، نادي���ة )2004(. التلك�ؤ الأكاديم���ي لدى عينة 
م���ن طلبة وطالبات الجامعة وعلاقته ببع�ض المتغايرت النف�سية، مجلة كلية 

التربية، جامعة الأزهر، )126(، 78-34.
المطارن���ة، مو�س���ى )2013(. رف��ع م�ستوى الدافعي��ة للطلبة نح��و الدرا�سة )�أدوات 

و�أ�ساليب(. عمان: الكلية العلمية الإ�سلامية.
من�صور، ر�شدي فام )1997(. حجم الت�أثير الوجه المكمل للدلالة الإح�صائية، المجلة 

الم�صرية للدرا�سات النف�سية، 7 )16(، 57 - 75.
النعي���م، ف�ؤاد ح�سين )1996(. الإرج���اء الأكاديمي وعلاقته ببع�ض المتغايرت النف�سية 
ل���دى ط�ل�اب وطالبات كلي���ة التربية، جامعة الملك في�ص���ل، ر�سالة ماج�ستير، 

كلية التربية، جامعة الملك في�صل، الإح�ساء، المملكة العربية ال�سعودية.
الن���واب، ناج���ي محمود، محمد، �إي���اد ها�شم )2014(. ع��ادات الا�ستذكار والدافعية 
نح��و التح�صيل وعلاقتها بالتلك���ؤ الأكاديمي لدى طلب��ة الجامعة، رئا�سة 

جامعة ديالى، ق�سم علم النف�س.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . �إ�سماعيل ح�سن فهيم الوليلي

 313 

الهل���ول، �إ�سماعي���ل )2011(. �أث���ر ا�ستخ���دام البرمج���ة اللغوي���ة الع�صبي���ة في تنمي���ة 
دافعي���ة �إنجاز المعلم الفل�سطيني، مجل��ة جامعة القد�س المفتوحة للأبحاث 

والدرا�سات، )22(، 161 – 217.
وه���دان ، حمادة محم���د )1989(. اختبار فاعلية برنامج لتنمي���ة دافعية الإنجاز لدى 

الطلاب الجامعيين، ر�سالة دكتوراه، جامعة عين �شم�س، م�صر.

Ahsan Bashir, Mamuna Ghani (2012). Effective communication and 
neuro linguistic programming, Pak. J. Commer. Soc. Sci., 6 
(1), 216-222.

Ajayi A. & Osiki P. (2008). Procrastination among the Undergraduates 
in a Nigerian University: Implications for Time Management, 
International Business Management, 2 (4), 126 – 131 

Ames C. (1992). Classrooms: Goals, structures, and student 
motivation. Journal of Educational Psychology, 84, No. 3, PP. 
261 – 271.

Anderman, L. H. & Midgley, C. (1997). Motivation and middle 
school students. columbus, national middle school Association, 
I. S. L. Irvin (Ed).

Asikhia, O. (2010). Academic procrastination in mathematics: 
Causes, dangers and implications of control as predictors of 
academic achievement. The Journal of Genetic Psychology, 
154, 425-431.

Atance, C. & O› Neill, D. (2001). Episodic future thinking. Trends in 
cognitive science, (5), 533-539.

Austin, J. & Vancouver, J. (1996). Goal constructs in psychology: 
Structure, process and content. Psychological Bulletin, (120), 
338 – 375.

Bala Vikasa People Development Training Center (2011). Neuro 
-linguistic programming (nlp). a motivational and empowering 
tool for community development, Using NLP as a tool to 
empower women leaders and poor rural widows.



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 314 

Balkis, M., & Duru, E. (2009). Prevalence of academic procrastination 
behavior among pre- service teachers, and its relationship with 
demographics and individual preferences. Journal of Theory 
and Practice in Education, 5, 18 -32.

Beck, B., Koons, S., & Migram, D. (2000). Correlates and 
consequences of behavioural procrastination: The effects of 
academic procrastination, self – consciousness, self- esteem, 
and self handicapping. Journal of Social Behaviour and 
Personality, I 5, 3-13.

Beswick, G., Rothblum, E., & Mann, L. (1988). Psychological 
antecedents of student procrastination. Australian Psychologist, 
23, 207-217.

Breckbill M. (2014). NLP basics – speed-hacking your brain for 
motivation and confidence, Proudly Powered by Word press.

Brownlaw, S., & Reasinger, R. (2001). Putting of unit tomorrow what 
is better done today: Academic procrastination as a function of 
motivation toward college work. Journal of Social Behavior & 
Personality, 16, (1), 15-34.

Burka, J. & Yuen, L. (1983). Procrastination: Why you do it: What 
to do about it. Reading: Addison Wesley.

Caroline S., Richard K., & Robert V. (1995). Self – Regulation and 
Academic Procrastination, The Journal of Social Psychology, 
135 (5), 607 – 619.

Chu, A., & Choi, J. (2005). Rethinking procrastination: Positive 
effects of active procrastination behavior on attitudes and 
performance. The Journal of Social Psychology,145, 254-264. 

Eccles, J. (1983). Expectancies, values and academic behaviors. In 
J. T. Spence (Ed.) The development of achievement motivation. 
Green wich, JAI press. Pp. 283 – 331.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . �إ�سماعيل ح�سن فهيم الوليلي

 315 

Effert, B. & Ferrari, J. (1989). Decisional procrastination examining 
personality correlates, Journal of Social Behavior and 
Personality, 4 (1) 151-161.

Ellis, A. & Knaus, W. (2000). Overcoming procrastination. New 
York: New American Library.

Essa, A., Dustury, R. & Abdaly, G. (2013). The effectiveness of 
neurolinguistic programming (NLP) strategies on self - 
efficacy, anxiety and achievement motivation among boy 
students, URL http://journals.alzahra.ac.ir, 8 (4), PP 73-94.

Ferrari, J. (1991). A Preference for a favorable public impression by 
procrastinators: Selecting among cognitive and social tasks. 
Personality and Individuals Differences, 12(11), 1233. 

Ferrari, J. (1992). Procrastinators and perfect behavior: An exploratory 
factor analysis of self – presentation, self- awareness and self 
handicapping components. Journal of Research in Personality, 
26, 75- 84.

Ferrari, J. (2000). Procrastination and attention: Factor analysis 
of attention defect, boredomness, intelligence, self- esteem 
and task delay frequencies. Journal of Social Behaviour and 
Personality, 15, 185-196.

Gard, C. (1999). Getting over the «I›ll do it tomorrow» blues. Current 
Health, 26, (2), 22-23.

Harrison Chris (2003). NLP motivation exercise - get motivated with 
NLP, Human Development, Electronic Library.

Harrison Chris (2009). NLP for motivation, human development, 
Electronic Library.

Harter, S. (1985). Competence as a dimension of self – evaluation: 
toward a comprehensive model of self – worth. In R. L. Leathy 
(Ed.)., The Development of the Self. (PP. 55 -121), New York: 
Academic press.



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 316 

Holmes, R. (2002). The effect of task structure and task order 
on subjective distress and dilatory behavior in academic 
procrastinators. D. A. I. 62/08, p. 3803.

John C., Richard Ch., Geraldine H., Jeff J. & Paul T. (2010). Neuro 
-linguistic programming and learning: teacher case studies on 
the impact of NLP in education, CfBT Education Trust.

Kaplan, A. & Maehr, M. (2002). Adolescents Achievement Goals: 
Situating Motivation in Socio – Cultural context. In Pajanes & 
Urdan (Eds). Academic Motivation of Adolescents (PP. 125-
167). Information Age Publishing.

Kate, H., Martle, S. & Owner S. (2011). Strategic NLP: Using Meta 
– Programs as Srategic Frameworks, The Annual Conference 
Research., Paper 12.

Lay, C. & Burns, P. (1991). Intentions and behavior in studying 
for an examination: The role of trait procrastination and its 
interaction with optimism. Journal of Social Behavior an 
Personality, 6, 605 - 617.

Lay, C. & Schouwenburg, H. (1993). Trait procrastination, time 
management, and academic behaviour. Journal of Social 
Behaviour Personality, 8, 647 - 662.

Lay, C. (1988). The relationship of procrastination and optimism. 
Social Behavior and Personality, 3(3), 201-214.

Markus, H. & Nurius, P. (1986). Possible selves. American 
Psychologist. (41), 954-969.

McClelland, D. (2009). Motivation: David C. McClelland’s 
achievement motivation theory, the development of the self, 
New York: Academic press.

McCown, W., Petzel, T., & Rupert, P. (1987). An experimental study 
of some hypothesized behaviors and personality variables of 
college student procrastinators. Personality and Individual 
Differences, 8, 781-786.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . �إ�سماعيل ح�سن فهيم الوليلي

 317 

Oyserman, D., & Terry, K. (2006). Possible selves and academic 
outcomes: How and When possible selves impel action. 
Journal of Personality and Social Psychology. N. 91.

Ozer, B., Demir, A., & Ferrari, J. (2009). Exploring academic 
procrastination among Turkish students: Possible gender 
differences in prevalence and reasons. The Journal of Social 
Psychology, 149, 241-257.

Paul T., & Jane M. (2007). Fabulous creatures: A critical natural 
history of neuro-linguistic programming, Paper presented 
at the 8th International Conference on Human Resource 
Development Research & Practice across Europe, Oxford 
Brookes Business School, 26th – 28th June .

Petri, H. & Govern, J. (2004). Motivation: Theory, Research and 
Applications, Thomson Wadsworth, Australia.

Piccarelli, R. (2003). How to overcome procrastination, The 
American Salesman, 48, 27 - 29.

Pintrich, P. & De Groot, E. (1990). Motivational and self- regulated 
learning components of classroom academic performance. 
Journal Educational Psychology, 82, 33-40.

Popoola, B. (2005). A study of the relationship between procrastinatory 
behaviour and academic performance of undergraduate 
students in a Nigerian university. African symposium: An 
Online Journal of Educational Research Network. Http://
www2.ncsu.edu//ncsu/aern/TAS5.1.htm .

Reasinger, R. & Brownlaw, S. (1996). Putting of until tomorrow what 
is better done today; Academic procrastination as a function of 
motivation toward college work, poster presented at the annual 
meeting of the south eastern, psychological association (42nd, 
Norfalk, VA, March).

Richard Ch., & John W. (2008). Leading Learning through 
relationships: the Implications of Neuro – Linguistic 



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 318 

Programming for Personalisation and the Childrens agenda in 
England, CFBT Education Trust. Churches and John Wes.

Richard B. (2009). Make Your life Great, the Development of the 
Self, New York, Academic press.

Roeser, R. & Eccles J. (1998). Academic and emotional functioning 
in adolescence: longitudinal relations, patterns, and prediction 
by experience in middle school. Development and Psychology. 
10, 321 – 352. 

Rothblum, E. Solomon, L. & Murakami, J. (1986). Affective, cognitive, 
and behavioral differences between high and low procrastination, 
Journal of counseling psychology, 33(4) 387-394.

Sayer, C. R. (2004). The Psychological Implications of Procrastination, 
Anxiety Perfectionism, and Lewered Aspirations in College 
Graduate Students.

Seath Langley, Wambach, C., et al. (2004). Academic achievement 
motivation: differences among under prepared students taking 
a psi general psychology course, general college, University 
of Minnesota. New York College Learning Skills Association.

Senecal, C., Koestner, R., & Vallerand, R. (1995). Self - regulation and 
academic procrastination. The Journal of Social Psychology, 
135, 607-619.

Sigall, H., Kruglanski, A. & fyock, J. (2000). Wishful thinking and 
procrastination. Journal of Social Behaviour and Personality, 
15, 283-216.

Skinner, H. (2015). Neuro -linguistic Programme techniques to 
improve the self-efficacy of undergraduate dissertation 
students, Journal of Applied Research in Higher Education.

Solomon, L. & Rothblum, E. (1994). Academic procrastination: 
Frequency and cognitive – behavioural correlates. Journal of 
Counselling Psychology, 31, 503 - 509.



فعالية برنامج تدريبي قائم على البرمجة اللغوية الع�صبية د . �إ�سماعيل ح�سن فهيم الوليلي

 319 

Steve Andreas, Charles Faulkner (2015). NLP the New Technology 
of Achievement Summary, Copyright NLP– Mentor. Com.

Steve Mueller (2012). Proven motivation tactics to boost your 
motivation,, the development of the self, New York: Academic 
press.

Super, D. E. (1990). A Life – Span, Life – Space Approach to Career 
Development. Journal of Career Development. 16.

Susan Thomson (2014). A day with Frank Pucelik – and learning 
about How Using (NLP) to Development Human Motivation, 
http://thebathmag.co.uk/motivates-us-work/.

Szalavitz, M. (2003). Stand & Deliver, psychology today,.36, (4), 
50 - 53.

Tice, D., & Baumeister, R. (1997). Longitudinal study of 
procrastination, performance, stress, and health: The cost and 
benefits of dawdling, Psychological Science,8, 454- 458.

Todd J. (2003). procrastination and perceptions of past, present, and 
future individual differences research group, www.idr-journal.
com.

Tuckman, B. (1991). The development and concurrent validity of 
the procrastination scale. Educational and Psychological 
Measurement, 51, 473-480.

Tuckman, B., Abry, D. & Smith, D. (2002). Learning and motivation 
strategies: Your guide to succes. Upper Saddle River, N. J: 
Prentice – Hall.

Valdes (2006). Math study skills: 12 steps to success in math. 
Retrieved November 10. http://www.rock.uwc.edu/academics/ 
trio/math.pdf.

Van Vilet, V. (2012). Neuro Linguistic Programming (NLP), Theories 
and Methods, From Toolshero.



العدد )14( يناير 2015 مجلة التربية الخا�صة

 320 

Vasquez, N. A. & Buehler. R. (2007). Seeing Future Success: Does 
Imagery Perspective Influence. Achievement Motivation? 
Personality and Social Psychology Bulletin, 33. 130.

Vijayan S. (2005). Neuro linguistic programming (nlp), department 
of business administration college of engineering, Thiruvan 
anthapuram.

 Wecker P. (2014). 7 Thoughts on NLP basics – speed-hacking your 
brain for motivation and confidence ”, Proudly Powered by 
Word press.

Weiner, B. (1985). Human motivation. New York: Springer Verlag.
Wolters, C. (2003). Understanding procrastination from self – 

regulated learning perspective. A Journal of Educational 
psychology, 95 (1), 179-205.

Yaakub, N. (2000). Procrastination among students in institutes of 
higher learning: Challenges for K-Economy. Available at: 
http://www.mahdzan.com/papers/procrastinate/Accessed on 
17th November, 2006.

Zamini, S., Davod, H. &  Hashemi, T. (2007). The impact of 
(NlP) training strategies on achievement motivation and 
academic achievement among female students, Research In 
Psychological Health , 1 (3), 51 – 59. 




