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الملخ�ص:
يه���دف البح���ث الح���الي �إلى لاا�س���تفادة م���ن التقني���ات الم�س���اعدة ذات البرام���ج 
الذكية في تعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع القراءة بعيدًا عن الأ�ساليب النمطية لتعليمهم 
المه���ارات اللغوي���ة مثل القراءة. ويتحدد هدف البحث الحالي في تطبيق برنامج معزز 
بالتقنية الم�س���اعدة ذات لاا�س���تجابة ال�س���ريعة با�س���تخدام الجوال �س���واء بتوظيف لغة 
الإ�شارات الو�صفية، �أو بمخارج ح�سية للحروف بتعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع القران 
الكريم وفى �سبيل تحقيق ذلك تم ت�صميم البرنامج وفق مراحل متتالية �إ�ضافة �إلى 
ت�صميم مجموعة من الأدوات تمثلت في بطاقة تقييم لملاحظة �أداء قراءة �سور القر�آن 
الكريم لدى العينة من التلاميذ ال�صم, و تم ت�صميم �أداة عبارة عن ا�ستبانة لتعرف 
�أراء ووجهات نظر المعلمين المتخ�ص�صين والتلاميذ عينة البحث, ا�شتمل البحث على 
عينت�ي�ن تم اختيارهم���ا بطريق���ة ع�ش���وائية، وهم���ا عينة م���ن معلمي التلاميذ ال�ص���م 
والم�ش���رفين التربويين ومديري معهد الإعاقة ال�سمعية وبلغ عدد �أفرادها )30( فردًا 
وعينة من التلاميذ ال�ص���م وعددهم )3( تلاميذ بالمرحلة لاابتدائية. ولقد تو�ص���لت 
النتائج �إلى تحقق �ص���حة فر�ض���ي البحث و فعالية البرنامج المعزز بالتقنية الم�س���اعدة 
QR Code والأثر التربوي المنا�سب المتحقق من تطبيقه ب�صورة ايجابية لدى عينة 
المعلمين وعينة التلاميذ ال�ص���م في التعلم الذاتي ل�س���ور القر�آن الكريم بالقراءة بلغة 

الإ�شارات الو�صفية ومخارج الحروف الح�سية بدرجة كبيرة.

                                -  QR Code تقني���ة   – ال�س���مع  و�ض���عاف  ال�ص���م  الط�ل�اب  المفتاحي��ة:  الكلم��ات 
الكلام الملقن- قراءة القر�آن الكريم
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Abstract
The current research aims to benefit from assistive 

technologies with smart software to educate the deaf and hearing-
impaired children reading away from the stereotypes of teaching 
them language skills. The aim of the current research is to implement 
a program that is enhanced by fast response technology using mobile, 
whether by using descriptive sign language or sensory output for 
deaf and hearing-impaired students. To achieve this, the program has 
been designed in successive stages, in addition to designing a set of 
tools, to observe the performance of reading the Holy Quran in the 
sample of deaf students. A questionnaire was designed to identify the 
views of the teachers and the students. The research included two 
randomly chosen samples: a sample of (30) teachers of deaf students, 
educational supervisors and directors of the Hearing Disability 
Institute. The second sample consisted of (30) deaf students in the 
primary stage. The results confirmed the validity of the hypothesis 
of research and the effectiveness of the program supported by the 
technical support QR Code and the appropriate educational impact 
achieved by the positive application in the sample of teachers and 
the sample of deaf students in self-learning for the Holy Quran by 
reading using descriptive sign language and sensory output.
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مقدمة البحث : 
والتعليمي���ة  التربوي���ة  الخدم���ات  لتوف�ي�ر  العالمي���ة  لااهتمام���ات  تتنام���ى 
والتقني���ات الم�س���اعدة  Assistive Technology ل���ذوي الإعاق���ة، لتي�س�ي�ر نموه���م 
التعليم���ي والنف�س���ي ولااجتماع���ي، وتمكينهم من الو�ص���ول �إلى �أق�ص���ى م���دى ت�ؤهله 
له قدراتهم و�إمكاناتهم. ويُ�ش���كل التوا�ص���ل مع ذوي الإعاق���ة مرتكزًا بالغ الأهمية في 
تي�س�ي�ر تفاعلهم مع مجتمعهم؛ مما يكون له الأثر الإيجابي في توافقهم ال�شخ�ص���ي 
ولااجتماعي والحد من الم�ش���كلات الناجمة عن الق�صور الوا�ضح نتيجة لنوع الإعاقة 
ونوعه���ا و�ش���دتها. وعل���ى الرغم من توفر �أجه���زة التقنيات الم�س���اعدة و�أدواتها الذكية 
في مج���ال التربية الخا�ص���ة ف����إن هناك ب���طء في ا�س���تخدامها لتفعيل برام���ج التربية 
الخا�ص���ة للأفراد من ذوي الإعاقة و�أحد الأ�س���باب ربما يرجع �إلى �أن المجال مازال في 
بدايته بالن�سبة �إلى ا�ستخدام �أجهزة التقنيات الم�ساعدة للأفراد ذوي الإعاقة ج�سديًا 

.(Kelker & Holt, 2000) وح�سيًا وذوي الإعاقة ال�شديدة والمتو�سطة

ولقد �أ�ص���بح من ال�ض���روري لاا�ستفادة من التقنيات الم�ساعدة لذوي الإعاقة  	
وتل���ك في كل م���ن عمليت���ي التعليم والتعلم من خلال ما يع���رف بنظم التعليم الذكية 
للعادي�ي�ن بالمراح���ل التعليمي���ة المختلف���ة، كان م���ن الأهمي���ة ا�س���تخدامها والأجه���زة 
الذكي���ة في ت�ص���ميم نظم تعليم ذكية خا�ص���ة ب���ذوي الإعاقة لم�س���اعدتهم في التعلم عن 
طريق تطبيقات التقنيات الم�س���اعدة التي ت�س���اعدهم وتمكنهم م���ن ت�أدية مهام التعلم 
والوظيف���ة بغ�ي�ر م�ش���قة، �أو حاجة للآخرين وذوى الإعاقة ال�س���معية لديهم ق�ص���ورًا 
في النم���و اللغ���وي نتيج���ة ت�أث�ي�ر الإعاق���ة ال�س���معية في مه���ارات اللغة؛ مث���ل: القراءة، 
والكتابة، والنطق, كما تعوق العاملين في مجال تعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع1 عن �أداء 
�أدواره���م التعليمية على النحو الأف�ض���ل وبخا�ص���ة معلمي اللغة وم���ا يمكن �أن يواجه 
معلم���ي الم���واد الأخرى لهم مثل معلمي الريا�ض���يات والعلوم والدرا�س���ات لااجتماعية 
من م�ش���كلات لغوية في تعليم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ه���ذه المواد بالمراح���ل التعليمية 
1- في بيان م�شترك تم توقيعه بين لااتحاد العالمي لل�صم ولااتحاد الدولي ل�ضعاف ال�سمع في الم�ؤتمر العالمي للاتحاد العالمي 
لل�صم والذي عقد مدينة طوكيو عام 1991 م والذي يتعلق �أحد بنوده با�ستخدام الم�صطلحات والذي ن�ص على عدم ا�ستخدام 
"  عند الإ�شارة لل�صم و�ضعاف ال�سمع، و�إنما ي�ستخدم م�صطلح "ال�صم" ، �إن كنا نتحدث عن فئة  م�صطلح "الإعاقة ال�سمعية
ال�صم ، �أو "ال�صم و�ضعاف ال�سمع" �إن كنا نتحدث عن الفئتين معا، وذلك لأن م�صطلح الإعاقة ال�سمعية  ي�ؤدي للخلط بين 

الفئتين عند ا�ستخدامه؛ ولذلك لم ي�ستخدم الباحث الحالي م�صطلح ذوي الإعاقة ال�سمعية.
http://ifhoh.org/index.php?option=com_content&view=article&id=37:agreeme
nt-on-terminology&catid=31:general&Itemid=1.
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المختلف���ة )بطي���خ، 2012(. الأمر الذي يحتاج �إلى البحث عن الأ�س���اليب التكنولوجية 
المتط���ورة و�أدوات التعلي���م والتعل���م الذكية له���ذه الفئة من خلال برمجي���ات تفاعلية 
وتقنيات فائقة م�ساعدة �أعدت لت�أهيل ال�صم و�ضعاف ال�سمع لغويًا وم�ساعدتهم على 
النط���ق وق���راءة ال�ش���فاه الت���ي ت�س���هم في التمكين التعليم���ي ولااجتماعي له���م بدرجة 
كبيرة )بطيخ، 2016( مع �أنماط التوا�صل الأخرى الم�ساهمة في تح�سين النمو اللغوي 
لكلا من الأ�صم و�ضعيف ال�سمع وتوظيف الطرق ال�شفهية والطرق ال�صوتية و التي 
تمكنهم من التعلم الذاتي، وت�ساعدهم على القراءة ب�صورة وظيفية )عي�سى, 2001(.
وق���د �أ�ش���ارت درا�س���ة كل م���ن: بطي���خ )2016(؛ والعن���زي )2010( �إلى �أهمي���ة 
التدري���ب عل���ى النط���ق وق���راءة ال�ش���فاه لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في تعل���م اللغ���ة عل���ى 
نحو �أف�ض���ل بجانب �أكثر طرق التوا�ص���ل �ش���يوعًا وا�س���تخدامًا من قبل معلمي ال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع المتمثلة في الإ�ش���ارة و�أبجدية الأ�ص���ابع, مع عر�ض الكلمات مطبوعة 
في نف�س الوقت وبينت الدرا�ستان �أي�ضا قلة ا�ستخدام طريقة قراءة ال�شفاه وتدريبات 
النط���ق وخا�ص���ة م���ع ال�ص���م في ال�ص���فوف الدرا�س���ية الأعلى م���ن ال�ص���فوف الأولى في 
المرحلة لاابتدائية حيث �أن �أكثر الم�شكلات التي تواجه ال�صم من وجهة نظر المعلمين 
�أنف�س���هم الم�ش���كلات التعليمية وتتركز معظمها حول طرق التوا�ص���ل والتوا�ص���ل بلغة 
الإ�ش���ارة . و�أو�ض���ح كل من  Parmer (1993)& Cawley �أنهم ي�ستخدمون نظامًا 
مبهما في التوا�صل ولي�س لغة الإ�شارة الخا�صة بال�صم؛ مما يعيق التوا�صل مع المعلم 
ويقل���ل اهتمامه���م بالم���ادة ويخف����ض م�س���توى دافعيته���م نح���و التعل���م. و�أكدت درا�س���ة  
Andrews, Winograd, & DeVill, (1994) في درا�س���ة لتنمية الفهم القرائي 
لل�ص���م من خلال ملخ�ص���ات بلغة الإ�ش���ارة الأمريكية, �إلى �ض���رورة ا�س���تعانة المعلمين 
بت�س���جيلات فيدي���و للغ���ة الإ�ش���ارة و�أدبي���ات وق�ص����ص مزودة بترجمة �إ�ش���ارة و�ص���فية 
للن�صو�ص المطبوعة والتعرف على ت�أثر برنامج تركيب الجملة، �أو العبارة المعتمد على 
الحا�سب الآلي في تطوير تعلم الجملة لل�صم و�ضعاف ال�سمع, وتقييم تركيب الجملة 
Language Links (LL) بوا�س���طة �أنظمة التعلم القائمة على الحا�س���وب كمهارة 
�ص���فية تدعيميه �إ�ض���افية لدى ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من م�س���تخدمي لغة الإ�شارة 
الأمريكي���ة )ASL( ولق���د تم التطبي���ق لتجربة هذه الدرا�س���ة مع عدد )29( �أ�ص���مًا، 
و�أو�ض���حت النتائ���ج �أن لاا�س���تخدام اليوم���ي لبرنامج التدخل وتقيي���م تركيب الجملة 
)LL( والمتابعة والتقييم �أولا ب�أول �أدى �إلى تح�س���ن قدرة العينة من م�س���تخدمي لغة 

الإ�شارة في �إتقان تركيب الجملة اللغوية.
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كم���ا �أك���دت درا�س���ة Keating & Mirus (2003) عل���ى ت�أث�ي�ر التقني���ات في 
توظيف اللغة والتفاعل بين ال�ص���م الم�س���تخدمين للحا�س���ب �آلي ولاانترنت با�ستخدام 
لغ���ة الإ�ش���ارة الأمريكي���ة, فق���د �أتاح���ت التقنيات الم�س���اعدة ت�س���هيل التفاعل بوا�س���طة 
لاانترني���ت ومج���الات العمل, وهذا يو�ض���ح بع����ض الطرق التي ي�ش���كل فيها لاانترنت 
�أهمي���ة لتطبيق���ات اللغ���ة في مجتم���ع ال�ص���م م���ع لااهتمام بكيفي���ة توظيف وا�س���تثمار 
الأدوات التكنولوجي���ة الجدي���دة كو�س���يط وت�أثيرها على ال�س���لوك اللغوي لهذه الفئة 
والتوا�ص���ل م���ع الآخري���ن والتفاع���ل معه���م �س���واء كانوا �ص���م �أو �ض���عاف �س���مع، �أو من 
ال�س���امعين، وم�ش���اركة الإر�س���ال الم�ص���ور لل�ص���ور والفيدي���و بوا�س���طة الحا�س���ب الآلي 
للنف����س وللآخري���ن. ولق���د �أو�ض���حت درا�س���ة Lerner (1993) �أن ال�ص���م و�ض���عاف 
ال�س���مع يواجه���ون �ص���عوبة مع التوا�ص���ل ال�ش���فوي, وتخطى هذه ال�ص���عوبة يقت�ض���ى 
تدخ���ل التقني���ات الم�س���اعدة لإتقانه���م الق���راءة وال���كلام والتوا�ص���ل وت�ص���ميم برنامج 
تدريب���ي متع���دد الو�س���ائط وتم تطوي���ره اعتم���ادًا على المناق�ش���ة مع معلمي ال�ص���م في 
تايلان���د حي���ث ات�ض���ح �أن التعليم با�س���تخدام الو�س���ائط المتعددة يمك���ن �أن يكون فعالا 

�أكثر من الطرق التقليدية المعتمدة على الكلمات المطبوعة.
ولق���د �أ�ص���بحت تقني���ات الهوات���ف المحمول���ة وخا�ص���ة الحديث���ة منه���ا والت���ي 
تحظ���ى ب�أهمي���ة متزاي���دة في حياتن���ا اليومي���ة، وخا�ص���ة الأن���واع الذكي���ة منه���ا والتي 
توظف ا�س���تخدام رموز لاا�س���تجابة ال�سريعة QR Code في قطاع الأعمال ومجالات 
حياتي���ة كث�ي�رة كما هو �س���ائد في �أج���زاء كثيرة من العالم ذات �أهمية لل�ص���م و�ض���عاف 
ال�س���مع، ويمكن �أن ت�س���اعدهم في التعلم الذاتي والتنمي���ة اللغوية بالأجهزة المحمولة 
المتنقل���ة ب���دلًا م���ن جهاز حا�س���ب �آلي داخ���ل وخارج ال�ص���فوف الدرا�س���ية في تعلم اللغة 
والعلوم والريا�ض���يات ... وغيرها ولأي مرحلة تعليمية. ورموز لاا�س���تجابة ال�سريعة 
هي الباركود ثنائي الأبعاد التي ت�س���تخدم لت�ش���فير وفك ت�ش���فير المعلومات، وتحتوي 
رم���وز QR عل���ى معلومات ولي����س بيانات فقط مثل ن�ص، روابط، ور�س���ائل SMS، �أو 
�أي معلوم���ات �أخ���رى يمك���ن �أن تكون ج���زءً لا يتجز�أ في الباركود ثنائ���ي الأبعاد. يمكن 
فك هذه البيانات الم�ش���فرة عن طريق م�س���ح الباركود با�ستخدام جهاز محمول مجهز 
 )QR( على الرغم من �أن رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة .QR بكام�ي�ار وبرنام���ج قارئ
متعددة لاا�س���تعمالات للغاية، وكانت موجودة منذ �أكثر من خم�س���ة ع�شر عامًا؛ �إلا �أن 
ا�س���تخدامها وا�س���تثمارها في التعليم للعاديين وذوي الإعاقة ما زال في مراحله الأولى 

ولم ي�أخذ الم�ساحة المنا�سبة له حتى الآن. 
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ورك���زت درا�س���ة Rikala & Kankaanranta ( 2012) عل���ى التطبيق���ات 
المتاح���ة لا�س���تخدام رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR( في مجال التعلي���م وتطويرها. 
وتم ا�س���تخدام المتعلم�ي�ن له���ا بدافعي���ة �أك�ب�ر ولك���ن موقف المعلم�ي�ن كان �أكثر ت�ش���ككًا 
وردود الفع���ل م���ن جانبه���م �أن التخطي���ط لأن�ش���طة )QR( ه���و مهمة �ش���اقة ولي�س���ت 
م�ألوفة لهم، وبرغم ذلك ف�إن ا�س���تخدام رموز لاا�س���تجابة ال�سريعة )QR( في التعليم 
هو طريقة مطورة لا�ستخدام الإنترنت و�أن هذه الرموز متعددة لاا�ستعمالات ويمكن 
ا�ستخدامها للإ�شارة �إلى قطعة من الن�ص متعدد اللغات، �أو عنوان URL، �أو مرتبط 
بر�سالة ن�صية ق�صيرة، �أو جزءً لا يتجز�أ من ر�سالة، �أو بطاقة �أعمال، �أو �أي معلومات 

تقريبًا في الباركود ثنائي الأبعاد . 

وم���ع الأجه���زة المحمول���ة الم���زودة بهذه الخا�ص���ية يمكن للم�س���تخدم الو�ص���ول 
�إلى المعلومات ب�س���رعة و�س���هولة كما ات�ض���ح من درا�س���ات Law, & So, (2010) من 
مالكي الهواتف الذكية في الولايات المتحدة والذين كانوا يتفح�صون رموز لاا�ستجابة 
ال�س���ريعة. وفي كن���دا و�ألمانيا م���ا يقرب من 16٪ من مالكي الهواتف الذكية يم�س���حون 
رموز لاا�ستجابة ال�سريعة في ال�شهر، في حين �شهدت المملكة المتحدة و�إ�سبانيا )موطن 
�أ�س���واق الهوات���ف الذكية( 12٪ فقط من الم�ش���اركين فيها يم�س���حون رموز لاا�س���تجابة 
ال�س���ريعة QR.و�أن رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة ت�س���تخدم في مجموع���ة وا�س���عة م���ن 
المجالات مثل و�س���ائل الإعلام، ولافتات ال�ش���وارع، وجميع المجالات الم�ؤدية �إلى المواقع 
عل���ى �ش���بكة الإنترن���ت، والفيدي���و، وال�ش���بكات لااجتماعية.كما �أكدت درا�س���ات كل من

 Andrew & Walsh (2011); Crompton, (2013); Rikala &
لاا�س���تخدامات  م���ن  بع����ض   Kankaanranta, (2012); Traxler, (2009)
المفيدة لرموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة QR وت�شمل الو�ص���ول للمواد المطبوعة المن�شورة 
الإلكترونية، والو�ص���ول �إلى المواد ال�ص���وتية وفتح �أ�ش���رطة الفيديو، وتوفير المكتبات 
من الم�ص���ادر الخارجية والو�ص���ول �إلى الم�س���اعدة المنا�س���بة. هذا مما يعك�س بو�ض���وح �أن 
تقنيات المعلومات ولاات�ص���الات الحديثة مثل التقنيات القائمة على توظيف الهواتف 
المحمولة ورموز لاا�س���تجابة ال�سريعة )QR(، لديها �إمكانات كبيرة لتح�سين التعليم 
والتعل���م لتمك�ي�ن التقني���ات المتنقل���ة م���ن توف�ي�ر بيئ���ة منا�س���بة للتعل���م عبر �س���ياقات 
متعددة. وكيف يمكن للأجهزة المحمولة و رموز )QR( تعزيز ودمج التعليم والتعلم، 
ومحف���زة للتلمي���ذ، وهو الت�أثير لاايجابي الذي �أدى �إلى نتائج تعليمية جيدة ولأنواع 

مختلفة من المتعلمين.
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م�شكلة البحث:
نبع���ت م�ش���كلة البحث م���ن واقع المج���ال العملي والبحثي وخ�ب�رة الباحثين في 
مج���ال التربي���ة الخا�ص���ة بوجه ع���ام وبحوث ميدانية قام���ا بها بداية من الماج�س���تير 
والدكتوراه و�أبحاث ما بعد الدكتوراه في مجال تعليم وتعلم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 
بوج���ه خا����ص، والم�ش���اركة في برام���ج �إع���داد وتدريب معلم���ي التربية الخا�ص���ة بكليات 
التربي���ة والإ�ش���راف عل���ى التربي���ة الميدانية للط�ل�اب المعلمين تح���ت التدريب في وما 
لوحظ من م�ش���كلات لغوية نتيجة الإعاقة ال�س���معية بف�صول درا�سة هذه الفئة �سواء 
للمتعلم الأ�صم في م�صر، �أو في المملكة العربية ال�سعودية وتحديدا في تعلم منهج اللغة 
والمهارات اللغوية بوجه عام والندرة في ا�س���تخدام التقنية الم�ساعدة �إما لعدم توافرها، 
�أو عدم التدرب على ا�س���تخدامها من جانب المعلم، �أو المتعلم الأ�ص���م �أو �ضعيف ال�سمع 
به���دف تحقي���ق تنمي���ة لغوي���ة �أف�ض���ل وبخا�ص���ة التقني���ات الم�س���اعدة الحديث���ة, وه���ذا 
م���ا �أك���دت علي���ة درا�س���ات كل م���ن: بطي���خ )2001(؛ بطي���خ )2012(؛ بطي���خ )2016(؛ 
عي�س���ى )2006( في تقييم الم�ش���كلات اللغوية وبخا�ص���ة م�ش���كلات القراءة لدى ال�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع في تعل���م اللغ���ة والريا�ض���يات، وقد �أظه���رت النتائج وجود م�ش���كلات 
لغوية وا�ض���حة في التمييز ال�س���معي والب�صري، الطلاقة ولاا�س���تيعاب نتيجة الإعاقة 
ال�س���معية. وتزداد الم�ش���كلة و�ض���وحًا مع زيادة �ش���دة الفقد وعدم وجود العلاج المنا�سب 
تعليميً���ا وتدريبيً���ا، وتتف���ق درا�س���تي بطي���خ )2016(؛ ومط���اوع وعي�س���ى )2016( في �أن 
المهارات اللغوية تعد من الم�ؤ�ش���رات الدالة على تفوق الأ�صم و�ضعيف ال�سمع وتحديد 
الموهوبين منهم و�أن الق�ص���ور في النمو اللغوي لل�صم و�ضعاف ال�سمع يمثل م�شكلة في 
الدمج مع ال�سامعين واكت�سابهم المهارات اللغوية والخبرات التعليمية والتي �أهمها ما 
يرتبط بمو�ضوع البحث الحالي؛ وبالتالي ف�إن الم�شكلات اللغوية لدى ال�صم و�ضعاف 
ال�س���مع في كل مراحله���م التعليمي���ة وم���ن بينه���ا و�أهمه���ا م�ش���كلات تعلم منه���ج اللغة 
العربية والتربية الدينية وفى جانب تعلم �ض���روري للغاية وهو تعلم القر�آن الكريم 
م���ن خ�ل�ال القراءة والفهم القرائ���ي للآيات القر�آني���ة و�إدراك معانيها.وقد تبين من 
مراجعة بع�ض الدرا�س���ات ال�س���ابقة في مجال التنمية اللغوية لل�ص���م و�ض���عاف ال�سمع 
وج���د �أن بع�ض���ها قد ركز على �أهمية توظيف التقنيات الم�س���اعدة المنا�س���بة وا�س���تخدام 

تقنيات التعليم لتطوير تعليم وتعلم ال�صم و�ضعاف ال�سمع بوجه عام .
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ومما �س���بق من بيان لطبيعة الم�ش���كلات والمعوقات في اكت�س���اب الأ�ص���م و�ضعيف 
ال�سمع مهارات لغوية منا�سبة التي تقف حائلًا دون تمكنهم من تعلم القراءة وقراءة 
الق���ر�آن الك���ريم وتي�س�ي�ر تعليمهم قراءته وفه���م دلالات الكلمات المت�ض���منة في الآيات 
الكريم���ة وربطها بخبراتهم ال�س���ابقة وفي بنيتهم المعرفي���ة ومواقف حياتهم اليومية 

مما يي�سر عليهم التعلم الم�ستقبلي للغة ومن ثم للقر�آن كاملًا. 

ولما كانت الفكرة الأ�سا�س���ية في البحث الحالي ت�ص���ميم برنامج تعليمي للكلام 
الملقن معزز بالتقنيات الم�س���اعدة Code QR في تي�س�ي�ر تعليم القر�آن الكريم ال�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع بلغ���ة الإ�ش���ارة و�أنم���اط التوا�ص���ل اللغ���وي الأخ���رى مث���ل الطريق���ة 
ال�ص���وتية وال���كلام المرمز )مخ���ارج الحروف( وقراءة ال�ش���فاه الممكن ا�س���تخدامها مع 
ال�ص���م و�ض���عاف ال�سمع وفقًا ل�ش���دة الفقد في ال�سمع. با�س���تخدام نظم التعليم الذكية 
لإتاح���ة فر�ص���ة التعل���م الذات���ي لتي�س�ي�ر تعلمهم قراءة الق���ر�آن الكريم من الم�ص���حف 
الورقي مثلهم مثل ال�س���امعين. ف�إن م�ش���كلة البحث تتحدد في ال�س�ؤال الرئي�س:«كيف 
يمكن ت�صميم برنامج معزز بالتقنيات الم�ساعدة Code QR في تي�سير تعليم القر�آن 

الكريم لل�صم و�ضعاف ال�سمع؟ ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال الأ�سئلة الفرعية التالية:
((( ما الأ�س�س التي ينبني عليها البرنامج المعزز بتقنية رموز لاا�ستجابة ال�سريعة   1

QR code  في تي�سير تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع؟
(((2 م���ا العنا�ص���ر الأ�سا�س���ية للبرنام���ج المع���زز بتقني���ة رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة            

QR code  في تي�سير تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع؟
(((3                          QR code   م���ا فعالي���ة برنام���ج مع���زز بتقني���ة رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة

في تي�سير تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع؟
(((4 ما �أثر برنامج معزز بتقنية رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة QR code في تي�سير 

تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع؟
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�أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي �إلي قد ي�سهم في:

((( ت�ص���ميم برنام���ج مع���زز بتقني���ة رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة   QR code في 1
تي�سير تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع.

(((2 تحديد فعالية برنامج معزز بتقنية رموز لاا�ستجابة ال�سريعة   QR code في 
تي�سير تعلم القر�آن الكريم لل�صم و�ضعاف ال�سمعً.

(((3 بي���ان �أث���ر برنام���ج مع���زز بتقني���ة رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة  QR code  في 
تي�س�ي�ر تعلم القر�آن الكريم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من وجهة نظر المعلمين 

والمتعلمين ال�صم و�ضعاف ال�سمع.

�أهمية البحث:
تكمن �أهمية البحث في محاولة :

((( توجي���ه �أنظ���ار القائم�ي�ن على تعليم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ب�ض���رورة الأخذ 1
بالتوجه���ات الحديث���ة لتطبيق���ات التقني���ات وم���ا يرتبط به���ا م���ن �أدوات ذكية 
في تي�س�ي�ر عملي���ة تعليم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع للمناهج الدرا�س���ية المختلفة 

وبخا�صة المناهج ذات ال�صلة بمنهج اللغة في �صورة تكاملية. 
(((2 لاا�س���تفادة م���ن التقني���ات الم�س���اعدة في تعل���م الق���ر�آن الك���ريم لل�ص���م و�ض���عاف 

ال�سمع، وتنمية مح�صولهم اللغوي .
(((3 ت�ص���ميم برنام���ج مع���زز بالتقنية الم�س���اعدة يحف���ز التعلم الذاتي لتعلم ال�ص���م 

و�ض���عاف ال�س���مع الق���ر�آن الك���ريم والح�ص���ول عل���ى �أداة تكنولوجي���ة وتقني���ة 
منا�سبة وم�ساندة لتعزيز فهم اللغة المنطوقة والقراءة لديهم.

(((4 الم�س���اعدة في ح���ل م�ش���كلات القراءة وانخفا����ض الأداء اللغ���وي بوجه عام لدى 
الأ�صم لتي�سير عملية تعليم وتعلم اللغة.
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 م�صطلحات البحث:
 ي�أخذ البحث الحالي بالم�صطلحات الآتية:

(((1 ال�ص�م و�ض�عاف ال�س�مع: هو م�ص���طلح عام ي�ش���مل كل درجات و�أنواع فقدان 
ال�س���مع, وي�ش���مل كل م���ن ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ، وي�ش�ي�ر �إلى وج���ود عج���ز 
في الق���درة ال�س���معية ب�س���بب وج���ود م�ش���كلة في م���كان م���ا في الجه���از ال�س���معي 
�أو في  �أو الداخلي���ة،  �أو الو�س���طي،  فق���د تح���دث الم�ش���كلة في الأذن الخارجي���ة، 
الع�ص���ب ال�س���معي المو�ص���ل �إلى الم���خ والفق���دان ال�س���معي قد ي�ت�اروح مداه من 
الحال���ة المعتدل���ة �إلي �أق�ص���ي حال���ة م���ن العم���ق والت���ي يطل���ق عليه���ا ال�ص���مم                                                                             
 )Deaf ( ولفظ الأ�صم و�ضعيف ال�سمع ي�ضم فئتي ال�صم.)الزريقات, 2009 (

.( Hard of Hearing ) و�ضعاف ال�سمع

�أ-          الأ�صم و �ضعيف ال�سمع : يعرف مور�س ( Moors,2007 ) الأ�صم ب�أنه الفرد 
ال���ذي يع���اني من عجز �س���معي )فقدان 70 دي�س���بل ف�أك�ث�ر ( تح���ول دون اعتماده على 

حا�سة ال�سمع في فهم الكلام �سواء با�ستخدام المعينات ال�سمعية، �أو بدونها. 
�أما �ض���عاف ال�س���مع فيكون لديهم ق�صورًا في حا�سة ال�سمع بدرجة ما, وتتراوح 
�ش���دة فقد ال�س���مع عندهم ما بين ) 35 – 70 ( دي�س���يبل, ويمكنهم لاا�س���تجابة للكلام 
الم�س���موع �إذا وقع في حدود قدرتهم ال�س���معية با�س���تخدام المعينات ال�س���معية، �أو بدونها 

ويحتاجون في تعليمهم �إلى تدريبات و�أ�ساليب خا�صة ) عي�سى, 2006(.

(((2 ال���ذي  الأث���ر  ب�أنه���ا: »م���دى  الفعالي���ة  Effectiveness: تع���رف  الفعالي�ة 
يمك���ن �أن تحدث���ه المعالجة التجريبية باعتبارها متغيرا م�س���تقلا في المتغيرات 
التابعة«)اللقان���ى والجمل، 1999(. وتعرف �إجرائيا ب�أنها: مدى �أثر البرنامج 
التدريب���ي العلاج���ي المقترح )كمتغير م�س���تقل( في قراءة الن�ص���و�ص القر�آنية 

)كمتغير تابع( لدى التلاميذ ال�صم و�ضعاف ال�سمع. 
(((3 تقني�ة QR Code : م���ا يطلق عليها رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR( هي 

البارك���ود ثنائية الأبعاد التي يمكن م�س���حها مع الأجهزة المحمولة التي تدعم 
�ش���بكة الإنترنت. (Pons, 2011). هذه الرموز ترتبط مبا�ش���رة بموقع على 
�شبكة لاانترنت، والفيديو، ورقم الهاتف، �أو الر�سالة الن�صية، وتوفر �إمكانية 
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الو�ص���ول الف���وري �إلى م�ص���ادر المعلوم���ات كلم���ا وحيثما دعت الحاج���ة. تتكون 
رموز لاا�ستجابة ال�سريعة من وحدات �سوداء مرتبة في نمط مربع على خلفية 
بي�ضاء. وهي م�صممة على فك رموز البيانات ب�سرعة، ومن ال�سهل جدا �إن�شاء 

وا�ستخدام هذه الرموز.
(((4 الكلام الملقن ) مخارج الحروف الح�سية( : تدريبات لمخارج الحروف من خلال 

الإح�س���ا�س ب�ص���وتها الداخلي بالج�س���م,  يكت�س���ب من خلاله لاا�ص���م و �ضعيف 
ال�س���مع التعبير باللغة المنطوقة  للكلام الذي يعبر عنه بال�ش���فاه , والأ�ش���كال 
والأو�ضاع اليدوية لت�شكيل الحروف والكلمات وجعل اللغة المنطوقة وا�ضحة. 

وهذا النظام ي�سمح للطفل التمييز بين الأ�صوات المت�شابهة في مخارجها. ​  

الإطار النظري ودرا�سات �سابقة:
يتن���اول الإط���ار النظري مجموعة م���ن المحاور تركز في مجمله���ا على التنمية 
اللغوي���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وطرق وا�س�ت�ارتيجيات التوا�ص���ل اللغ���وي معهم في 
المواق���ف التعليمي���ة وف���ى الحي���اة �إ�ض���افة �إلى �أهمي���ة تطوي���ر التنمي���ة اللغوي���ة لذوي 
الإعاقة ال�سمعية با�ستخدام التقنيات الم�ساعدة والياتها و�أدواتها وترتبط هذه المحاور 

بمجموعة من الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة و�سيتم عر�ض ذلك فيما يلى:

 �أولاً: �أهمية التوا�صل بلغة الإ�شارة و�أنماط التوا�صل الأخرى في التنمية اللغوية 
وتعليم اللغة لل�صم و�ضعاف ال�سمع:

�إن التوا�ص���ل مع ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع يتم بالإ�ش���ارات والتهجي بالأ�ص���ابع 
والكلام وقراءة ال�شفاه، ولكن هناك طريقتين تقليديتين في �أ�سلوب التدريب اللغوي 
للأطف���ال ال�ص���م عل���ى ا�س���تخدام اللغة حي���ث ت�س���تخدم الطريقة المختلط���ة بتوظيف 
كلا م���ن اللغ���ة المتحدث���ة ولغة الإ�ش���ارة, لذل���ك كان يتم ا�س���تخدام لغة الإ�ش���ارة لأنها 
تك���ون �أك�ث�ر ت�أث�ي�رًا ولقد وج���د �أن ا�س���تخدام الأفعال والإيم���اءات له فائ���دة كبيرة في 
تعليم ال�ص���م,. حيث �أنها تعطي الحياة والقوة للنطق, ولذلك فاللغة غير الم�ص���حوبة 
ب�أفع���ال و�إيم���اءات تعبيرية مثل الكتاب بدون �ص���ور يعد غير جيد للأطفال ال�ص���غار 
�سواء ال�سامعين، �أو ال�صم, و�ضرورة ارتباط الإيماءات مع هجاء الأ�صابع، �أو الكلمات 
المتحدثة ومهارتي القراءة والكتابة في اكت�ساب اللغة المتحدثة ومهارات اللغة الأخرى. 
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وفي نف����س ه���ذا الوق���ت تقريبً���ا ب���د�أ التوا�ص���ل الكل���ي كطريق���ة تعل���م وتعلي���م 
ي�ت�ردد في الأدبي���ات وخا�ص���ة داخ���ل الولاي���ات المتح���دة في مج���ال التنمي���ة اللغوي���ة 
(Marschark & Spencer, 2009) .و�أ�ش���ارت درا�س���ة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 

Reilly, & Seago, (1992) �إلى �أهمية ا�ستخدام لغة الإ�شارة كو�سيلة من و�سائل 
التوا�ص���ل مع التلاميذ ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع و�أنه من ال�ض���روري �إتقان المعلم لها 
وتحدي���د �إ�ش���ارات الكلم���ات والمفاهي���م �أثن���اء الإع���داد للدر����س وا�س���تخدام تعب�ي�ارت 
 Noritaka, Katsuji, Satoru, Yutaka, إيماءات الوجه لتو�ض���يح معنى. وت�ؤكد�
ك�ب�رى في  �أهمي���ة  الإ�ش���ارة  للغ���ة  �أن   Akikazu, Tomoharu, et al., (2007)
 Stewart, & Akamatsu, (1988) برامج تعليم ال�ص���م و�إك�س���ابهم اللغة. ويذكر
وبع�ض���هم  ال�ص���م  ب�ي�ن  التوا�ص���ل  في  الكل���ي  والتوا�ص���ل  الإ�ش���ارة  لغ���ة  ا�س���تخدام  �أن 
وال�س���امعين ي����ؤدى �إلى زي���ادة التواف���ق النف�س���ي, ونم���و ال���ذات للأ�ص���م. كم���ا �أ�ش���ار 
Stewart, & Akamatsu, (1988) �إلى �ض���رورة تنمية و�س���ائل التوا�صل لتحقيق 
الرب���ط بين التلميذ الأ�ص���م و�ض���عيف ال�س���مع ومعلمه والم���ادة التعليمي���ة المقدمة له؛ 
بالإ�ضافة �إلى �أن البرامج ولاا�ستراتيجيات الحديثة لتعليم التلاميذ ال�صم و�ضعاف 
ال�س���مع تتج���ه �إلى التع���رف عل���ى �أف�ض���ل الط���رق لعر����ض محت���وى المناه���ج المقدم���ة 
للتلمي���ذ الأ�ص���م و�ض���عيف ال�س���مع بالدمج م���ع التقنيات الم�س���اعدة. وي�ؤك���د على ذلك
Stoefen-Fisher, & Lee, (1989)  حيث �أو�ضحا �أن التعرف على الكلمة ومهمة 
لااحتفاظ المبا�شر بالكلمة لدى ال�صم وا�ستخدامها في مواقف جديدة يتم عن طريق 
تق���ديم قائم���ة كلمات مطبوعة ومعها �إ�ش���ارة ل���كل كلمة. وزي���ادة احتفاظهم بالكلمة. 
وت�ش�ي�ر Reilly, & Seago, (1992)  �أن ا�س���تخدام لغة الإ�شارات والتوا�صل الكلي 
مع التلاميذ ال�صم داخل وخارج ال�صفوف الدرا�سية �أمر �ضروري على المعلم �إتقانها. 
وتو�ض���ح Yoshinaga-Itano, & Stredler-Brown, (1992) �أهمية ا�س���تخدام 
طرق التوا�صل الكلي في التوا�صل مع ال�صم و�ضعاف ال�سمع لتب�سيط التعلم. �أما درا�سة 
   Berent, Kelly, Aldersley, Schmitz, Khalsa, Panara,et al., (2007)
فق���د اهتم���ت باختيار فعالية بع�ض النماذج التدري�س���ية مع الطلاب ال�ص���م بالجامعة 
وخل�صت �إلى فعالية النماذج الب�صرية في تعليم الطلاب ال�صم و�أو�صت بالبحث الم�ستمر 
عن �آليات تكنولوجية ومبتكرة تراعي ا�ستخدام التقنيات الحديثة الم�ساعدة في تعليم 
الطلاب ال�ص���م المناهج الدرا�س���ية بلغة الإ�ش���ارة مدمجة مع طريقة التوا�ص���ل الكلى.
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ثانيً�ا: ط�رق تطوير الكف�اءة اللغوية القائمة عل�ى �أنماط التوا�ص�ل الكلى في 
تعليم اللغة لل�صم و�ضعاف ال�سمع :

بوج���ه  ال�س���مع  و�ض���عاف  ال�ص���م  ل���دى  اللغوي���ة  الكف���اءة  �أهمي���ة  ع���ن  �أم���ا 
درا�س���ة �أثبت���ت  فق���د  ال���ذات  مفه���وم  عل���ى  وت�أثيره���ا  خا����ص  بوج���ه  وال�ص���م  ع���ام 
Silvestre, Ramspott, & Pareto (2007) �أن الكف���اءة اللغوي���ة لديه���م ه���و 
العن�صر الفاعل في تكوين مفهوم ذات ايجابي وعامل رئي�سي من عوامل التعلم لديهم. 
���ا وق�صورًا في البرامج الم�س���تخدمة لتنمية عمليات التوا�صل  ونلاحظ مما �س���بق نق�صً
با�س���تخدام طرق التوا�ص���ل الطبيعية مع ال�ص���م وهي لغة الإ�ش���ارة مع ال�صم و�ضعاف 
ال�س���مع, وع���دم القدرة على تكوين �ص���ورة ذهنية للأ�ش���ياء والأح���داث في البيئة لعدم 
منا�س���بة طريقة التدري�س وطرق التوا�ص���ل لطبيعة ال�ص���م وعدم وجود المعلم المدرب 
الجيد على ا�ستخدام لغة الإ�شارة, وكذلك قلة المح�صول اللغوي ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
لقل���ة البرام���ج التربوي���ة المعدة لذلك وعدم الدمج الوا�ض���ح بين ه���ذه البرامج وبين 
التقنيات الم�ساعدة والياتها الحديثة والم�ستحدثة وعدم توافرها ب�صورة وا�ضحة في بيئة 
تعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع على م�ستوى المراحل التعليمية لهذه الفئة والتي تتنا�سب 
وطبيعة الإعاقة ال�سمعية, هذا برغم �أن لااتجاهات الحديثة لتعليم ال�صم والتوا�صل 
معه���م تعتمد على الأخ���ذ بالطرق التكنولوجية المي�س���رة لعملية التوا�ص���ل والتعليم.

)ثالثا( �أهمية التقنيات الم�س�اعدة و�أدواتها في التنمية اللغوية لذوى الإعاقة 
ال�سمعية :

فقد �أ�ش���ارت درا�سة Luetke,(2009)  �إلى �ضرورة الأخذ بالتقنيات الحديثة 
والبرامج الحا�س���وبية في تعليم الطلاب ال�ص���م و �ض���عاف ال�س���مع بالجامعة وا�ستثمار 
لاانترن���ت في العملي���ة التعليمية.�أم���ا في درا�س���ة )مط���اوع ،وعي�س���ى، 2016( ودرا�س���ة  
Slike, Berman, Kline,  Rebilas, & Bosch ( 2008) فق���د تم ح�ص���ر 
التقني���ات الحديثة الم�س���اعدة في تقديم الخدمة التعليمية الجيدة والتوا�ص���ل لل�ص���م 
و�ضعاف ال�سمع داخل وخارج ال�صفوف و�أهمية التوظيف الأمثل للبرامج الحا�سوبية 
لم�س���اعدتهم في ترجم���ة اللغ���ة المكتوب���ة وتعل���م الق���راءة, وح�س���ن ا�س���تغلال �ش���رائط 
 ,(Thoutenhoofd, 2010) الفيدي���و في تعلي���م و تدري���ب ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع
و�أن التقني���ات الم�س���تخدمة لل�ص���م توجه لاانتب���اه �إلى التداخل بين العل���وم والتقنيات 
وال�ص���مم، �أو الإعاق���ة ال�س���معية وحل م�ش���كلات تعليمه���م وتعلمهم. كما �أكدت درا�س���ة           
Gournaris, & Leigh,  (2004) عل���ى �أهمي���ة ا�س���تخدام �ش���بكات لاانترن���ت في 
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تنمية جوانب التوا�صل لااجتماعي لل�صم عن طريق مقارنة �أداء وت�أثيرات التوا�صل 
وجهًا لوجه والتوا�صل عبر و�سيط مع الأفراد ال�صم على �أداء بع�ض المهام في مواقف 

تلقائية طبيعية تحت توجيه و�إ�شراف المعلم مثل مهارات القراءة والكتابة. 

)رابعا(�أهمية التقنيات الم�س�اعدة و�أدواتها في التنمية اللغوية لذوى الإعاقة 
 ( CS ) ال�س�معية با�س�تخدام طريق�ة ال�كلام الملقن على تط�ور اللغة المنطوق�ة

 :Cued Speech
 لا يعتبر الكلام الملقن لغة �إ�ش���ارة، �أو نظام ذو رموز يدوية ي�س���تخدم �إ�ش���ارات 
م���ا في نف����س ترتي���ب كلم���ات اللغة المنطوقة ولكنه �أ�س���لوب للات�ص���ال للغ���ات المنطوقة 
التي كان يتم التعبير عنها قديًما ب�ص���ريًا ي�س���معون(.وفي لغة الكلام الملقن, ي�س���تكمل 
المتح���دث ال���كلام ال���ذي تع�ب�ر عن���ه �إ�ش���ارات ال�ش���فاه بالأ�ش���كال والأو�ض���اع اليدوي���ة. 
ويتك���ون �ش���كل، �أو و�ض���ع اليد من �ش���كل اليد وو�ض���عها ح���ول الفم ) عي�س���ى, 2011 ( ؛       
 Mayberry, Del Giudice, & Lieberman, عي�سى , لااحمدي , 2017 ( ويذكر(
(2011);  �أن ال���كلام الملق���ن يتك���ون م���ن ثماني���ة �أ�ش���كال للي���د تمث���ل مجموعات من 
الأ�ص���وات ال�س���اكنة و�أرب���ع �أو�ض���اع للي���د للتعبير ع���ن الأ�ص���وات المتحركة والأ�ص���وات 
المكون���ة م���ن حرفين. ويرمز لمجموعات الرموز ال�ص���وتية التي يمكن تمييزها بقراءة 
ال�ش���فاه ) مث���ل //p/, /d/, and /z( بنف����س �ش���كل الي���د، �أو نف����س و�ض���عها. والعك����س, 
حي���ث يرم���ز للرم���وز ال�ص���وتية التي له���ا نف�س حرك���ة ال�ش���فاه ب�أ�ش���كال مختلفة لليد             
) مثل //p/, /b/, and /m( و�أو�ضاع اليد ) مثل //i/ and /e(. وهكذا تعد المعلومات 
التي تقدمها �أ�شكال و�أو�ضاع اليد وتلك التي تقدمها قراءة ال�شفاه تكميلية، �أو تكمل 
بع�ض���ها الآخ���ر. فعندم���ا ينط���ق المتحدث بمقطع )�ص���وت �س���اكن – �ص���وت متحرك( 
تظهر معها في نف�س الوقت �ش���كل، �أو و�ض���ع اليد ) �ش���كل لليد في و�ض���ع معين(. فعلى 
�ش���كلين مختلفين لليد  �س���بيل المث���ال, وعند نطق كلمتي “but” و”putt”ي�س���تخدم 
���ا تركيبات مقطعية  لترمي���ز الح���رف ال�س���اكن �أول الكلمتين. كم���ا ينتج المتحدث �أي�ضً
�أخرى غير مقطع ال�ص���وت ال�ساكن-ال�صوت المتحرك با�ستخدام �أو�ضاع ات�صال لغوى 
�إ�ض���افية. فعلى �س���بيل المثال, عند التعبير عن مقطع يتكون من �صوت متحرك واحد 
تكون اليد في الو�ضع المفتوح وتتخذ ال�شكل الذي يمثل هذا ال�صوت, كما يمكن تمثيل 
مجموعات الأ�ص���وات ال�س���اكنة، �أو مجموعات الأ�ص���وات الختامية باتخاذ اليد �ش���كًال 

تنا�سب ال�صوت الإ�ضافي مع و�ضع اليد المفتوح.
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ولا يمكن ترجمة �أ�شكال و�أو�ضاع اليد الم�ستخدمة في الكلام الملقن كما لو كانت 
لغة, وهي بهذا تختلف عن �أ�شكال و�أو�ضاع اليد عند القيام بعملية التهجي الإ�صبعي. 
ولا غنى لنا عن تلك المعلومات الب�ص���رية التي تقدمها قراءة ال�ش���فاه. وي�ش�ي�ر تكامل 
المعلوم���ات ال�ش���فوية واليدوي���ة �إلى القاعدة ال�ص���وتية الفريدة الوا�ض���حة التي تقول 
�أن “الأطف���ال ال�ص���م لا يمك���ن �أن ي�س���تفيدوا م���ن م�ص���در واحد مهم���ا كان بمفرده”. 
وهكذا يمكن �أن يقوموا بترجمة الر�س���الة المنطوقة كلغة ب�ص���رية يعتمد عليها حيث 
تتحدد فيها الإ�شارات ) مثل الجمع بين حركات ال�شفاه و�أ�شكال و�أو�ضاع اليد( وذلك 
على م�ستوى المقطع وال�صوت. ويناظر كل مقطع )�صوت( مجموعة واحدة فقط من 
المعلومات ال�شفوية واليدوية, وهي �سمة تجعل للكلام الملقن وظيفة ومعنى في �إدراك 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع لكلمة والتمييز بين الكلمات ) عي�سى , لااحمدي , 2017 (. 

خام�س�ا: �أهمية التقنيات الم�س�اعدة و�أدواتها في التنمية اللغوية في بيان �أثر 
الكلام الملقن على �إدراك وتمييز الكلام لذوى الإعاقة ال�سمعية:

بت�أث�ي�ر الإعاق���ة ال�س���معية وال�ص���مم عل���ى وجه الخ�ص���و�ص ف�إن م�س���توى فهم 
ال�ص���م للغ���ة المنطوق���ة يك���ون �ض���عيفا. ويقت�ص���ر فه���م معظم ق���راءة ال���كلام على ربع 
م���ا يق���ال حت���ى في الحوارات الت���ي تتم بين فردي���ن اثنين. ومع ذلك طر�أت تح�س���ينات 
كب�ي�رة عل���ى مه���ارات ا�س���تقبال كلام الأطف���ال ال�ص���م للأطف���ال الذي���ن يتحدث���ون 
عندما �أ�ض���يفت �أ�ش���كال و�أو�ض���اع اليد �إلى المعلومات الم�ش���تقة من قراءة ال�ش���فاه..وقام

الت���ي  التح�س���ينات  Périer, Charlier, Hage, & Alegría, (1988) بتقيي���م 
قدمته���ا �أ�ش���كال و�أو�ض���اع اليد عل���ى فهم الجمل الب�س���يطة المكونة من فاع���ل + فعل + 
مفع���ول ب���ه بالإ�ض���افة �إلى ثلاثة م�س���تويات من �ص���عوبة قراءة ال���كلام. وقد مكنتهم 
درا�س���تهم م���ن تحدي���د الأث���ر لاايجاب���ي لل���كلام الملقن على تو�ض���يح ق���راءة الجمل في 
م�س���تواهم والت���ي لا تق���دم تحدي���ات لغوي���ة. وي�ؤك���د الباحثان في البح���ث الحالي على 
�أهمي���ة لاات�س���اق في تطبي���ق ه���ذه الطريق���ة في كلا من المدر�س���ة والبيت مم���ا يكون له 
الأث���ر الطي���ب والأف�ض���ل في تحقي���ق التنمية اللغوية المنا�س���بة له���ذه الفئة والحد من 
الآثار ال�س���لبية للإعاقة ال�س���معية وبخا�ص���ة على النمو اللغوي لهذه الفئة. وفي هذا 
ال�سياق اكت�شف Alegria, Charlier, & Mattys, (1999) �أن م�ستخدمي الكلام 
 CS منذ �س���ن مبكرة يظهرون تح�س���نًا �أكبر من م�س���تخدمي الكلام الملقن CS الملقن
المت�أخرين بف�ضل �إ�ضافة �أ�شكال و�أو�ضاع اليد في تمييز كل من الكلمات والكلمات ذات 

الدلالة الم�صورة، وتركيب الكلمات في جمل ب�صور ذات معنى ودلالة لهم. 
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�ساد�س�ا: �أهمي�ة التنمي�ة اللغوية با�س�تخدام تقني�ة QR Code في التعلم 
داخل ال�ص�فوف الدرا�س�ية والتعل�م الذاتي با�س�تخدام التليفون المحمول لل�ص�م و 

�ضعاف ال�سمع:
رم���وز  Johnson, Levine, Smith, & Smythe, (2009) �أن  �أ�ش���ار 
QR يمكن م�س���حها من قبل الأجهزة النقالة المزودة بالكاميرا التي تقوم با�س�ت�رداد 
المعلوم���ات ح���ول ال�ش���يء المرتب���ط بالرمز هذا “الرم���وز ثنائية الأبعاد” والتي ت�ش���فر 
البيان���ات في بعدي���ن، الأفق���ي والر�أ�س���ي. ويتكون الرم���ز من وحدات �س���وداء مرتبة في 
نم���ط مرب���ع عل���ى خلفي���ة بي�ض���اء (Wikipedia, 2011). توج���د مول���دات مجانية 
لإن�ش���اء رم���وز البارك���ود، �أو رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة QR في �ش���كل مل���ف �ص���ورة، 
وعندم���ا يت���م فح�ص���ها بوا�س���طة جهاز �ش���بكة لاانترن���ت ت�ش�ي�ر �إلى البيان���ات المحددة 
للرم���وز  ويمك���ن   .)Hicks & Sinkinson, 2011) الإنترن���ت  عل���ى  المخزن���ة 
تخزين ما ي�ص���ل �إلى 7089 رقم، �أو 4296 حرف �أبجدي رقمي، مما يتيح �س���عة كبيرة 
للبيان���ات في مرب���ع �ص���غير بحجم1بو�ص���ة للطباع���ة (Lehan, 2011). وبه���ذا ف����إن 
تقني���ات المعلوم���ات والتوا�ص���ل الحديثة مثل التقنيات القائمة عل���ى توظيف الهواتف 
المحمول���ة ورموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR(، له���ا �إمكانات كبيرة لتح�س�ي�ن التعليم 
والتعل���م لتمك�ي�ن التقني���ات المتنقلة م���ن تقديم خدم���ة تعليمية للمتعل���م ذي الإعاقة 
وغ�ي�ر ذي الإعاق���ة عبر �س���ياقات متعددة، من خلال التفاعلات والتوا�ص���ل في موقف 
 .Crompton,(2011); Traxler,(2009) تعليم���ي حر المحتوى كما �أ�ش���ار لذل���ك
حي���ث يمك���ن �أن يتعل���م المتعلم���ون في �أي وق���ت وفي �أي م���كان وبالتعل���م الذات���ي وق���د 
�أجري���ت الأبح���اث عل���ى التعلم المتنق���ل في جميع �أنح���اء العالم لمناهج وبرامج درا�س���ية 
لاا�س���تجابة  رم���وز  ا�س���تخدام  تناول���ت  الت���ي  الدرا�س���ات  �أن  �إلا  ومتنوع���ة؛  عدي���دة 
عل���م  ح���دود  في  وذل���ك  ن���ادرة  كان���ت  و�إجراءاته���ا  مو�ض���وعها  في   )QR( ال�س���ريعة 
الباحث�ي�ن و�أو�ض���حت درا�س���ة Law & So,(2010) �أن ا�س���تخدام رم���وز لاا�س���تجابة 
ال�س���ريعة )QR( يمكنه���ا �أن تدع���م عمليت���ى التعلي���م والتعل���م في �س���ياقات مختلف���ة، 
وت�ش���مل الم���واد التعليمية من �أ�ش���رطة الفيديو والن�ص���و�ص وال�ص���ور و�أك�ث�ر من ذلك
  (Rikala & Kankaanranta, 2011)، Osawa et al.,(2007)، (Chen et al.,( 2010).
وبعبارة �أخرى، يمكن لرموز لاا�ستجابة ال�سريعة )QR( تو�سيع تجربة التعلم الذاتي 
وتوفير المهام الأ�سا�سية والمهارات اللغوية التي تجري في ظروف العالم الحقيقي وذلك 
عندم���ا تك���ون رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة ج���زءا لا يتج���ز�أ من البيئة، يمك���ن للمتعلم 
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الح�ص���ول على معلومات متنوعة في مجال درا�س���ته. ويمكن لرموز )QR(�أي�ضا �إثراء 
م���واد التعل���م القائ���م على الورق���ة والقلم للكتاب���ة والق���راءة بحيث تخدم الم���واد �أنواع 
مختلف���ة م���ن المتعلمين ومناهج مختلفة �أي�ض���ا وه���ذا يتفق مع الهدف الأ�سا�س���ي من 
البحث الحالي في لاا�ستفادة من هذه التقنية الم�ساعدة في تعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع 
 De Pietro & Frontera (2012) قراءة القر�آن الكريم.وبالإ�ضافة �إلى ذلك ي�ؤكد
عل���ى �أن رم���وز )QR( ت�س���اعد في تنفي���ذ لاا�س�ت�ارتيجيات التدري�س���ية القائم���ة عل���ى 
النم���اذج مث���ل �إ�س�ت�ارتيجية التعل���م التع���اوني, وا�ستك�ش���اف ت�أث�ي�ر رم���وز لاا�س���تجابة 
ال�س���ريعة )QR( والأجهزة المحمولة على دوافع ومخرجات التعلم للتلاميذ وكذلك 
تنظ���ر في �أهمي���ة ا�س���تخدام رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة والأجه���زة المحمول���ة في زيادة 
وتعزي���ز دم���ج التعلي���م والتعل���م في �آن واحد وب�ص���ورة تفعالية. كما يمكن لم�س���تخدمي 
الهاتف المزود بكاميرا مجهزة بقارئ رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة التوا�صل بالإنترنت 
بم�س���ح رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة لعر�ض الن�ص، وفتح �صفحة ويب، والح�صول على 
�إحداثي���ات GPS، �أو تنفي���ذ بع����ض الإج���راءات المماثل���ة الأخ���رى كم���ا �أ�ش���ار �إلى ذلك 
�أن   Zhang, Looi, Seow, Chia, Wong, Wenli Chen, et al.,(2010)
اله���دف النهائ���ي يجب �أن يكون هو ا�ستك�ش���اف كيف يمكن دمج رموز )QR(على نحو 
فع���ال في الممار�س���ات التعليمي���ة، مم���ا يعني التركي���ز �أكثر على المتعلم�ي�ن من التركيز 
على التقنيات في حد ذاتها. لهذا ال�س���بب، ف�إن ا�س���تخدام الرموز)QR( يجب �أن يعزز 
التعلم المتمركز حول المتعلم، ولي�س فقط مجرد ربط التعليم والتعلم بتقنيات الهاتف 
النقال.وق���د ب�ي�ن كلا م���ن  Law & So,(2010) �أن وج���ود رم���وز في المه���ام الورقية 
توفر و�س���يلة فعالة ومرنة للطلاب للح�ص���ول على نواتج تعلم جيدة، ويمكن لرموز 
لاا�ستجابة ال�سريعة )QR( توجيه المتعلمين من خلال عملية التقييم الذاتي لنواتج 
تعلمهم والحكم على مدى الإتقان لها والتكرار للو�صول �إلى م�ستوى �أداء جيد. حيث 
قاما با�ستخدام الرموز لتوجيه المتعلمين من خلال عملية التقييم الذاتي وكان رمز 
لاا�س���تجابة ال�سريعة )QR( مطبوعا على ورقة العمل التي ترتبط مبا�شرة ب�صفحة 
ويب مع وجود الإجابات ال�ص���حيحة وتوجيه المتعلمين من خلال التدريبات الفردية 

�إلى اختيار الإجابة المنا�سبة. 
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درا�س���ة                                                   في  الذات���ي  التقيي���م  عملي���ة  م���ن  الن���وع  نف����س  لوح���ظ  وق���د 
�إعط���اء  �أي�ض���ا  والت���ي .يمك���ن للمدر�س�ي�ن   Rikala & Kankaanranta(2012)
التوجيهات والمعلومات للمتعلمين حول كيفية �إتمام مهامهم. في ور�ش العمل الفنية، 
�أو في موقف تعلم عملي كان، �أو نظرى، كما يمكن و�ض���ع رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة ، 
على �س���بيل المثال، على قطعة من المعدات مثل �أنواع مختلفة من الفر�ش، �أو في ور�ش���ة 
الهند�س���ة في الأجهزة الإلكترونية المختلفة لتوجيه الطلاب �إلى كيفية ا�س���تخدامها. 
كما لوحظ �أن ا�ستخدام رموز لاا�ستجابة ال�سريعة )QR( تعد بمثابة مر�شد، �أو دليل 
المتعلم �إلى كيفية ا�ستخدام الآلات الريا�ضية في �صالة الألعاب، وتوفر رموز لاا�ستجابة 
ال�س���ريعة �أي�ضا و�س���يلة مرنة لتبادل المواد التعليمية وفهم محتواها . تحدث كلا من 
Robertson & Green (2012)ع���ن كي���ف يمك���ن للمتعلم�ي�ن العث���ور عل���ى �ص���ور 
�شخ�ص���يات م�شهورة و�إن�ش���اء رموز لها. يمكن للمتعلمين �أي�ضا �إنتاج وتبادل التقارير، 
 .)QR( أو غيره���ا م���ن الم���واد عل���ى لاانترنت با�س���تخدام رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة�
وفي درا�س���ة Rikala & Kankaanranta, (2012) �ش���ارك الطلاب تقاريرهم مع 
الآخرين كو�س���يلة لتوجي���ه عملية التقييم الذاتي با�س���تخدام نظام هذه الرموز ومن 
هنا ف�إن هذه التقنية تحفز من ا�ستخدام المعلم لنوع من التعليم الذي يدعم التركيز 
على المتعلمين والتعلم المتمركز حول المتعلم، ويعد هذا مدعما للمتعلم ويقدم له نوع 

من التعزيز المنا�سب له وفقا لقدراته.

)�س�ابعا( �أهمية التنمية اللغوية با�س�تخدام تقنية رموز الا�س�تجابة ال�سريعة 
QR code بربط المواد والموارد التعليمية على الانترنت للتعليم داخل ال�صفوف 

الدرا�سية والتعلم الذاتي با�ستخدام التليفون المحمول لل�صم و �ضعاف ال�سمع:
تك�ش���ف درا�س���ة Kassey, et al., (2015) ع���ن م���دى ا�س���تخدام ودمج رموز 
لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR( كتقني���ة هام���ة للتعلي���م والتعل���م في المدار����س في رب���ط 
والت���ي   ,Virtual environment افترا�ض���ية  ب�أخ���رى  الع���الم الحقيق���ي  خ�ب�ارت 
ت�سمح بالتجريب ولاا�ستك�شاف بطرق جديدة ومثيرة وذلك لتوفير خبرات تعليمية 
جذاب���ة و�ش���به حقيقي���ة بطريق���ة ذات مغزى وت�س���هم في �أن يمتد التعل���م �إلى �أبعد من 
وج���ود رم���ز ثنائي الأبع���اد على ورقة والطري���ق الوحيد لذلك لإتاحة ه���ذا النوع من 
التعل���م هو ا�س���تخدام رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة التي تكمن قوته���ا في التمثيل المرئي 
للعناوي���ن المتاح���ة عل���ى لاانترن���ت ب�ص���ور ترب���ط الع���الم الم���ادي والظاه���ري وت�س���هل 
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الو�ص���ول �إلى م�ص���ادر الأ�ش���ياء والأماك���ن عل���ى لاانترن���ت وت�ؤك���د درا�س���ات كل م���ن
 Educause, (2009); Hicks, & Sinkinson, (2011); Johnson &
Adams, (2011) ; Vandi, & Djebbari, (2011)وغيره���ا م���ن الدرا�س���ات 
ال�س���ابقة وذلك عند تفح�ص ال�ص���ور من المواد المطبوعة، �أو من �شا�ش���ة جهاز الحا�سب 
الآلي عن طريق جهاز الهاتف النقال، وات�صال الم�ستخدم على الفور بالم�صادر المطلوبة 
عل���ى لاانترن���ت دون الحاج���ة لكتاب���ة عن���وان URL طوي���ل، في ال�ص���فوف الدرا�س���ية، 
والتوا�ص���ل الفوري يجعل الجهاز المحمول يعمل بمثابة بو�ص���لة، حين ي�ش�ي�ر بمنتهى 
ال�س���رعة �إلى المحت���وى الجدي���د، �أو الم���واد التعليمي���ة وه���ذا يتفق مع الإج���راءات التي 
تم اتخاذه���ا في البرنام���ج الخا����ص بالبح���ث الح���الي.و�أن الأجهزة المحمول���ة وتقنيات 
رم���ز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR( يمكن �أن توفر فر�ص���ا تعليمية غني���ة لجميع �أنواع 
المتعلمين.وم���ن ث���م ف�إن دمج المعلومات الرقمية والن�ص �س���يجلب الفر�ص للمتعلمين 
لا�س���تيعاب المواد المطبوعة من خلال توفير المعارف الأ�سا�س���ية ذات ال�ص���لة، في الوقت 
الحقيقي, ومحتوى الو�سائط المتعددة الرقمية عبر مقاطع ال�صوت / الفيديو والتي 
تزوده���م بالق���درة عل���ى جم���ع المعلوم���ات م���ن مجموع���ة متنوعة م���ن الأ�س���اليب التي 
تو�ض���ح المفاهيم بمزيد من التف�ص���يل �إ�ض���افة �إلى المواد التعليمية التكميلية في �ش���كل 
رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR( تعطي التوافر الفوري للم�س���اعدة الرقمية لدعم 
المتعلمين في عملية التعلم, كما يمكن للمعلمين ت�ض���مين رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة 
)QR( ب�سهولة مع المواد المطبوعة لجعل التعلم �أكثر جدوى ومتعة وتحفيز للمتعلم 

(Chen, Teng, & Lee, 2011)

وفي المدار����س كث�ي�ار م���ا ت�س���تخدم الأجهزة المحمولة في ال�ص���ف، يمك���ن للمعلم 
تق���ديم مجموع���ة من رموز )QR) التي يكثر ا�س���تخدامها في �أجهزة الحا�س���ب الآلي 
�س���تبقى محمي���ة و�ص���الحة   (QR( ال�س���ريعة  المكتبي���ة للطال���ب ورم���وز لاا�س���تجابة 
للا�س���تعمال لف�ت�رة طويل���ة ومتاحة لأي متعلم في �أي وقت، ويق���دم المعلم في كل مكان 
الو�ص���ول �إلى مجموعة متنوعة من الموارد تهدف �إلى زيادة م�ش���اركة المتعلمين، وهي 
بمثاب���ة ال�س���قالات التعليمي���ة التعلمي���ة بم���ا توف���ره من التغذي���ة المرتدة عل���ى الفور. 
و�أي�ض���ا دم���ج رموز )QR) عل���ى الجدول الدوري للمواد الكيميائي���ة, مطبوعات نظام 
Moodle ت�ض���يف تلقائيا رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR) �إلى �أ�سفل ال�صفحة مع 
 (QR( ووجود رمز لاا�ستجابة ال�سريعة. (So & Law 2010) روابط �إلى العنوان
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ي�ض���ع الم�ش���اركة الأك�ب�ر للتعل���م في �إمكانية المتعل���م. من خلال ا�س���تخدام الرمز يمكنه 
من موا�ص���لة ا�ستك�ش���اف المو�ضوع، �أو طلب الم�ساعدة من تلقاء �أنف�سهم وهذا مما يفيد 

المتعلم العادي ويفيد �أكثر المتعلمين ذوي الإعاقة. 

 QR Code �أهمي���ة كب�ي�رة في التنمي���ة اللغوي���ة با�س���تخدام تقني���ة  وهن���اك 
وتطبيق���ات رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة QR في تعليم وتعلم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 
حيث يحتاج المعلم الذي يريد ا�ستخدام رموز لاا�ستجابة ال�سريعة )QR) في ال�صفوف 
الدرا�س���ية �إلى معرف���ة كيفي���ة �إن�ش���اء رم���وز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة. و�أو�ض���حت درا�س���ة 
Baruffi, ,( 2014)مجموع���ة متنوع���ة م���ن الخي���ارات المختلف���ة المتاح���ة والعملي���ة 
نف�س���ها ب�س���يطة وب�إجراءات وا�ض���حة منها �أن يتم تحديد موقع، �أو �صفحة على �شبكة 
الإنترن���ت للمتعلم�ي�ن الت���ي عليهم ا�س���تخدامها. ث���م القيام بل�ص���ق هذا العن���وان �إلى 
مولد رمز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR). �س���وف ين�ش����أ �ص���ورة مع المعلومات المت�ضمنة، 
ثم القيام بن�س���خ ال�ص���ورة وو�ض���عها في ورق���ة العمل ،�أو في عر�ض تقديم���ي، في، �أو على 
�صفحة ويب، �أو في �أي مكان يريد المعلم طلابه من الو�صول �إلى ال�صفحة من خلاله.

من خلال �إدخال تقنيات رموز لاا�ستجابة ال�سريعة )QR) في مختلف المواد الدرا�سية، 
ويمكن للمعلمين تقديم الخطوة الأ�سا�س���ية لتلاميذهم لإجراء ات�صالات مع العالم 
الخارجي، ومنحهم فر�ص���ة لتجربة التقنيات بطريقة ذات معنى مع رمز لاا�س���تجابة 
 McCabe & Tedesco,(2012) وفي درا�س���ة �أخ���رى قام���ت به���ا.(QR( ال�س���ريعة
ا�س���تخدمت رموز لاا�س���تجابة ال�سريعة )QR) عبر الهواتف الذكية للات�صال المبا�شر 
م���ع �أف���راد العين���ة في نط���اق م�س���ار الريا�ض���يات.، و�أنه���م وج���دوا �أن رموز لاا�س���تجابة 
ال�س���ريعة )QR) كانت �س���هلة لاا�س���تخدام في الو�ص���ول �إلى المعلومات ال�ض���رورية عن 

طريق رموز لاا�ستجابة ال�سريعة دون الحاجة ل�س�ؤال �أقرانهم، �أو معلميهم.

 )تا�س�عا( توظيف تطبيق رموز الا�ستجابة ال�سريعة QR code ب�أجهزة الهاتف 
الج�وال خط�وة نح�و تعزيز تقنية الواقع الافترا�ض�ي لتعليم وتعلم ال�ص�م و�ض�عاف 

ال�سمع: 
�أو�ض���حت درا�س���ة Parton, et al,(2010) �أن���ه يمك���ن دم���ج �أح���داث الع���الم 
الرقمي والعالم الحقيقي لخلق فر�ص للتعلم الفعال للطلاب، ولكن الوقت والأدوات 
والخ�ب�رة تع���د حواجز تقليدية تعوق التح�س���ينات التي يتم �إن�ش���ا�ؤها بوا�س���طة المعلم. 
وتقدم هذه الورقة الأ�س���ا�س المنطقي لا�س���تخدام الأدوات الم�ستجدة ال�صديقة للمعلم، 
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لدمج الف�ض���اء الحقيقي والف�ض���اء لاافترا�ض���ي من خلال الفيديو و الباركود ثنائي 
الأبع���اد. وت�ش�ي�ر النتائ���ج �إلى �أن الهواتف المحمولة لديها القدرة على ت�س���هيل خبرات 
الواقع المعزز لتعليم فئة ال�ص���م على اعتبار �أنها الفئة الجزئية لاا�ش���د في فقد حا�س���ة 
Kelly & Burik (2003); Parton& et al,(2010) ال�س���مع. �أما بالن�س���بة �إلى
فقد و�ضعا درا�سة تجريبية لمجموعة من المواد لغر�ض تعزيز تجربة رحلة ميدانية في 
الحي���اة البرية مع المحتوى الرقمي. وبت�س���جيل مقاطع فيديو مترجم بلغة الإ�ش���ارة 
الأمريكي���ة )ASL( م���ع كام�ي�ار الهات���ف لم�س���ح البارك���ود ثنائ���ي الأبع���اد حيث يمكن 
ا�س���تخدام هذه التقنية لت�س���جيل الرحلات الميدانية المختلطة بقراءة ال�ص���ور ويحتاج 
الم�س���تخدمون كام�ي�ار الهات���ف م���ع تثبي���ت برنام���ج الق���ارئ لان هذه المي���زات مطلوبة 
لعم���ل برنام���ج الباركود.كم���ا هدف���ت درا�س���ة Jabjone, & Jabjone, (2014)  �أن 
التعل���م با�س���تخدام التليف���ون المحم���ول للتدري�س ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع با�س���تخدام 
رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة (QR) والذي يقدم عبر فيديو بلغة الإ�شارة التايلاندية 
بالمرا�س�ل�ات �إلى كل المحتويات في بيئة التعلم. و�ش���ارك في هذه الدرا�س���ة �س���بعة طلاب 
من ال�صم و�ضعاف ال�سمع الذين واجهوا الم�شكلة عند الدرا�سة في ال�صفوف الدرا�سية. 
تم تق���ديم المحت���وى والفيدي���و لإظه���ار النهج الذي يمك���ن للطال���ب �أن يتبعه وكيفية 
الممار�سة في حد ذاتها. حيث ت�ستخدم هذه المميزات عن طريق خدمات الهاتف النقال 
 Koole لتلبي���ة احتياج���ات الط�ل�اب ال�ص���م وغيره���م . تم ا�س���تخدام نم���وذج الإط���ار
لتوجي���ه عملية الت�ص���ميم، وتقيي���م فعاليتها التربوي���ة. والتي بها ي�س���تطيع الطالب 
الو�صول �إلى الدر�س عن طريق م�سح رموز لاا�ستجابة ال�سريعة (QR). جميع الموارد 
الن�س���بية يمك���ن تخزينه���ا با�س���تخدام الحا�س���ب. اظه���ر الم�ش���اركون ا�س���تجابة �إيجابية 
للتعلم عن طريق الجوال. و�س���هولة الو�ص���ول للمعلومات.م���ا ي�ؤكد على جدوى هذه 

التقنية لفئة ال�صم و�ضعاف ال�سمع عينة البحث الحالي.

كتقني�ة   )QR( لم�اذا يتحت�م ا�س�تخدام رم�وز الا�س�تجابة ال�س�ريعة )عا�ش�را(
م�ساندة و�ضرورة حتمية في �صفوف ال�صم و�ضعاف ال�سمع مع SQRLs ؟

 Sign Quick Responseاخت�صار SQRLs إن الا�س�تجابة ال�سريعة للإ�شارة�
Label- SQRL وي�ش�ي�ر �إلى رم���ز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة الت���ي ترب���ط بلغة الإ�ش���ارة 
ASL، �أو فيديو..)�أنظ�ر ال�ص�ور والأ�ش�كال والر�س�وم في الملف المرفق م�ع البحث(ومن 
الم�شروعات التى تحفز الأخذ بها م�شروع المواد التي يمكن الو�صول �إليه )AMP( تنتج 
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لغة الإ�شارة الأمريكية )ASL( للن�صو�ص متاحة للا�ستخدام في ال�صفوف الدرا�سية 
وفي المنزل لتطوير مهارات اللغة والقراءة والكتابة باللغتين الإنجليزية وASL. مع 
تواف���ر معلوم���ات عامة با�س���تخدام الحا�س���ب الآلي والتذكير بالواجب���ات المنزلية وما 
�إلى ذل���ك م���ن جوانب للتعلم تخ���دم تعليم هذه الفئ���ة ومدعمة بالتقنيات الم�س���اعدة. 

تعقيب عام على ما �سبق :ومن خلال العر�ض ال�سابق للأدبيات والدرا�سات ال�سابقة 
ذات ال�ص���لة بمو�ض���وع البحث يت�ض���ح �أهمي���ة الأخذ بالتقني���ات الم�س���اعدة ومنها رموز 
لاا�س���تجابة ال�س���ريعة )QR( في التعلي���م والتعلم لجمي���ع �أنواع المتعلمين �ش���ريطة �أن 
يكون كلا من المعلم والمتعلم مدربين على ا�س���تخدامها ولاا�س���تفادة منها داخل وخارج 
ال�ص���فوف الدرا�س���ية و�أنه���ا م���ن التقنيات التي ت�ش���جع عل���ى التعلم الذات���ي وقد وجد 
فائدتها �أي�ض���ا في مجال التربية الخا�ص���ة وتعليم وتعل���م ذوي الإعاقة ومنهم الفئات 
المعاق���ة مثل ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع عين���ة البحث الح���الي، ونظرا لأن فك���رة البحث 
ومو�ضوعه لم يتم �إجراءها من قبل في تعليم اللغة لل�صم و�ضعاف ال�سمع وبالأخ�ص 
في تعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع حفظ وفهم القر�آن الكريم – في حدود علم الباحثين 

كالتالي:  البحث  فر�ضا  �صياغة  – تم 
فر�ضا البحث: 

((( توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين نتائج القيا�س القبلية والبعدية في قراءة 1
�س���ور القر�آن الكريم لدى عينة البحث من التلاميذ ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع 

ل�صالح التطبيق البعدي.
(((2 توج���د ف���روق بين متو�س���طي رتب درج���ات المجموع���ة التجريبية عل���ى بطاقة 

تقييم م�ستوى الأداء في القيا�سين القبلي والبعدي ل�صالح القيا�س البعدي

الإجراءات المنهجية للبحث

منه�ج البح�ث: اتب���ع البحث المنهج الو�ص���في التحليل���ي، وذلك للإجابة عن �أ�س���ئلته، 
والمنهج �شبه التجريبي في تطبيق تجربة البحث. 

حدود وعينة البحث: اقت�صر البحث الحالي على المو�ضوعات التي يتم تعليمها للعينة 
عل���ى ق�ص���ار ال�س���ور في الق���ر�آن الك���ريم في ع���دد �أربعة �س���ور ه���ي الفاتح���ة والإخلا�ص 
والفل���ق والنا����س في البرنام���ج المقدم للبحث الحالي. ا�ش���تمل البح���ث على عينتين تم 



المجلد ال�سابع - العدد )23( ج1 �أبريل 2018 مجلة التربية الخا�صة 

 91 

اختيارهم���ا بطريق���ة ع�ش���وائية، وهما: عينة من معلمي التلاميذ ال�ص���م والم�ش���رفين 
التربوي�ي�ن ومدي���ري المعهد الإعاقة ال�س���معية وعينة من الطلاب ال�ص���م و العاملين 
ال�ص���م، وبل���غ ع���دد �أفراده���ا )30( متخ�ص�ص���ا في مدار����س التعليم العام بج���دة. الذين 
طب���ق معه���م المقيا����س التقييم���ي لأث���ر توظي���ف تقني���ة Code QR في تي�س�ي�ر تعليم 
الق���ر�آن الك���ريم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من وجه���ة نظ���ر المعلمين والمتعلمين  ال�ص���م 
و �ض���عاف ال�س���مع عين���ة م���ن التلامي���ذ ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بالمرحل���ة لاابتدائية، 
وبلغ عدد �أفرادها )3( من التلاميذ ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع )�ص���م و�ض���عاف �س���مع( 
بمدار�س التعليم الحكومي في مدينة جدة، الذين طبق معهم البرنامج المعزز بتقنية           

Code QR و بطاقة الملاحظة لتقييم الأداء.

خطوات البحث: تتلخ�ص خطوات البحث فيما يلي:

)أ مراجع���ة الأدبي���ات والدرا�س���ات ال�س���ابقة ذات ال�ص���لة بط���رق التنمي���ة اللغوية 	(
للتلامي���ذ ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع)لغة الإ�ش���ارة - و مخ���ارج الحروف...ال���خ 
و�أهمي���ة تقني���ة QR Code لتعلي���م اللغ���ة ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع في �س���بيل 
لاا�س���تفادة م���ن ذل���ك في الإج���راءات اللازم���ة لإع���داد برنام���ج تفاعل���ي مع���زز 

بالتقنيات الم�ساعدة  Code QRلتي�سير تعلمهم القر�آن الكريم.
)ب  �إعداد البرنامج المعزز بالتقنيات الم�ساعدة Code QR: في تي�سير تعليم القر�آن 	(

الكريم ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع، وهو عبارة عن برنامج مبتكر ومتطور يراعي 
طبيعة وخ�ص���ائ�ص واحتياجات ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع, لتي�سير تعلمهم ذاتيا 
والقراءة من الم�ص���حف ذاته.وقد روعي في �إع���داد البرنامج المتطلبات التالية:

((( مراجع���ة الأدبي���ات في مجال الت�أهيل ال�س���معي واللغوي والتدريبات ال�س���معية 1
ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع والتقنيات الم�س���اعدة اللازمة لذوى الإعاقة ال�سمعية 
للتعرف على التقنيات الب�س���يطة �سهلة لاا�س���تخدام والتي يمكن �أن ت�ساعدهم 

لتعلم قراءة القر�آن الكريم من الم�صحف ال�شريف الورقي.
(((2 عر����ض مخارج الحروف بالطريقة ال�ص���وتية للتدريب عليه���ا مع تعزيز اللغة 

المنطوق���ة ل���دى الأ�ص���م لزي���ادة مه���ارات الق���راءة واللغ���ة، وتوظي���ف �أ�س���اليب 
تكنولوجي���ة في التعل���م ذاتي���ا م���ع ا�س���تخدام بع����ض التطبيق���ات عل���ى الج���وال 
بطريق���ة ايجابي���ة مث���ل تقني���ة Code QR في تي�س�ي�ر تعلي���م الق���ر�آن الكريم 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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(((3 توظيف الإمكانيات المتاحة داخل البرنامج مثل الن�ص والفيديو ولغة الإ�شارة 
ا لتعلم اللغة وتعزيز لاا�ستقلال والثقة  ومخارج الحروف بما يوفر لهم فر�صً
بالنف�س والم�س���اعدة في محو الأمية اللغوية لدى ال�ص���م و �ضعاف ال�سمع لفهم 

و قراءة القر�آن الكريم بالتعليم لاالكتروني.
(((4 يحت���وى البرنام���ج على كل ح���روف اللغة العربية م�ص���ورة فيدي���و لكل حرف 

ث�ل�اث مقاط���ع لعر����ض ت�ش���كيل الح���رف مث���ل ) بَ -بُ – ب( لتدريب �ض���عاف 
ال�س���مع وال�صم وكل من لدية م�ش���كلة في التمييز ال�سمعي لبع�ض الحروف، �أو 

لدية بع�ض البقايا ال�سمعية للتدريب على التلفظ و النطق .
(((5 توظيف الطريقة ال�صوتية والتحليل ال�صوتي والتي تقوم على التدريب على 

الإح�سا�س الداخلي لمخرج �صوت حروف التهجي ثم ت�شكيلها.
(((6 التطبي���ق العمل���ي للطريق���ة ال�ش���فهية م���ن التوظي���ف و ا�س���تثمار التقني���ات 

الم�س���اعدة المنا�سبة والمو�ض���حة بالبحث من خلال تقنية )QR(, بحيث تعر�ض 
عن طريق الفيديو, من خلال قاعدة بيانات على لاانترنت 

(((7 التدري���ب عل���ى اللغ���ة اللفظي���ة المنطوق���ة للتعبير ع���ن النف����س و احتياجاتها. 
وتعوي����ض الق�ص���ور الن���اتج ع���ن الفق���د ال�س���معي من ع���دم القدرة عل���ى تكرار 
الكلام لعدم القدرة على التميز ال�س���معي مع عر�ض مقاطع فيديو للإ�ش���ارات 
الو�صفية العربية الموحدة لبع�ض �سور القر�آن الكريم ) الفاتحة – الإخلا�ص 
- الفل���ق - النا����س ( وفى البرنامج توجد قاعدة بيان���ات كبيرة لأمثلة متعددة 

لكلمات م�صورة تربط الدلالة و المعنى.
)ج �أن يتك���ون م���ن المحوري���ن التاليين:المح���ور 	( الع���ام للبرنام���ج روع���ى  الهي���كل 

النظ���ري ويتن���اول �إ�س�ت�ارتيجية التحليل ال�ص���وتي, و�إ�س�ت�ارتيجية التوا�ص���ل 
الكل���ي, و�إ�س�ت�ارتيجية مخارج الحروف الح�س���ية, والكلام الملقن CS ك�أ�س���ا�س 
لبناء نماذج لبرنامج التدخل المبكر ال�صم و�ضعاف ال�سمع في مرحلة الطفولة 
المبك���رة. مم���ا يُع���د تطبيق���ا تربوي���ا حديث���ا لم�ض���امين ه���ذه لاا�س�ت�ارتيجيات 
وب�ص���ورة تعك����س الإف���ادة التطبيقية.والمح���ور العمل���ي )التطبيق���ي(: وي�ش���مل 
توظيف �أ�س���اليب غير تقليدية في تعلم ال�ص���م ذاتيا من خلال بع�ض ا�ستخدام 
بع����ض التطبيق���ات على الجوال بطريق���ة ايجابية ممثلة في التقنية الم�س���اعدة              

Code QR في تي�سير تعليم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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)د �ض���بط البرنام���ج بالبح���ث الحالي : في �ض���وء ما تم مراعات���ه في البرنامج من 	(
النق���اط ال�س���ابقة تم عم���ل ت�ص���ور �أولى للبرنام���ج وتم عر�ض���ه على مجموعة 
الخا�ص���ة,  والتربي���ة  المي���دان  في  والعامل�ي�ن  والمتخ�ص�ص�ي�ن  التربوي�ي�ن  م���ن 
للت�أك���د من �ص���دق المحتوى للبرنامج حيث �أ�ش���ار المحكم�ي�ن �إلى مجموعة من 
الملاحظ���ات عل���ى �إع���داد وتنفيذ البرنامج والأدوات الخا�ص���ة ب���ه. وقد تم �أخذ 
ملاحظ���ات المحكم�ي�ن بع�ي�ن لااعتب���ار فيما يتعل���ق ب�إع���داد وتنفي���ذ البرنامج, 
والمرونة في تطبيق البرنامج من قبل المتعلم الأ�ص���م و�ضعيف ال�سمع, ومرونة 
البرنامج فيما بعد عند تو�سيع نطاق تطبيقه وقبوله لإدخال تعديلات عليه.                 

)انظر �سيناريو ومراحل البرنامج ملحق)1(

- خط�وات �إعداد الا�س�تبانة )ملح�ق2( للتعرف عل�ى �أراء ووجهات نظ�ر المتعلمين 
ال�صم و�ضعاف ال�سمع والمعلمين عينة البحث الحالي في البرنامج وتطبيق التقنية 
 QR Code الم�س�تخدمة: وذلك لتحديد كفاءة البرنامج المعزز بالتقنيات الم�س���اعدة
في تي�س�ي�ر تعل���م الق���ر�آن الكريم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع عين���ة البحث، وق���د مر بناء 
لاا�ستبانة بمجموعة من الخطوات )من �إعداد الباحثين( نذكرها على النحو التالي:

((( فى �ض���وء ما تم لااطلاع عليه من الأدبيات والدرا�س���ات ال�س���ابقة التي اهتمت 1
بتنمية طرق التوا�صل مع ال�صم و�أ�ساليب تي�سير التنمية اللغوية لدى ال�صم 
و�ض���عاف ال�س���مع,, ونوع التقنيات الم�ساعدة المنا�سبة لل�صم, والتقنيات الم�ساعدة 
QR Code تم تحديد مجموعة من محاور لاا�س���تبانة ومنها ) قدرة المتعلم 
الأ�ص���م و�ضعيف ال�س���مع على التعلم والتح�ص���يل, والتعلم الذاتي والتعلم عن 

بعد, والتوا�صل مع باقي �أفراد المجتمع والمرا�سلة والبحث على لاانترنت.(
(((2 ق���ام الباحث���ان ببن���اء ا�س���تبانة تت�ض���من مجموعة م���ن العبارات �ش���ملت ) 27 ( 

عبارة حيث تم ا�ستخلا�ص مجموعة من العبارات، و�صيغت على هيئة مفردات 
موجب���ة تب���د�أ بفعل في زمن الم�ض���ارع ليتاح للم�س���تجيب �أن يب���دى وجهة نظره 

حولها مع مراعاة و�ضوح العبارات و�أن تكون م�صاغة ب�صورة �أكثر �إجرائية.
(((3 تحدي���د تعليم���ات لاا�س���تبانة وطريق���ة الإجابة عن مفرداته���ا حيث تم تحديد 

تعليم���ات �إجاب���ة المقيا����س، وف���ق �أ�س���لوب ليكرت مت���درج البدائل، وذلك بو�ض���ع 
علامة �ص���ح √في الخلايا الخا�ص���ة بحقل التقييم وفق ثلاث بدائل تقييمية 

هى )كبير، متو�سط،، �صغير(.
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(((4 ت�ص���حيح لاا�ستبانة: قدرت لاا�س���تجابات على حقل الواقع في المقيا�س في ثلاث 
م�س���تويات هي )كبير، متو�سط، �صغير( بدرجات تقييمية كانت على الترتيب 

)3- 2- 1(. نظرا لكون جميع مفردات المقيا�س موجبة لااتجاه. 
(((5 تحدي���د �ص���دق لاا�س���تبانة: تم عر�ض���ها في �ص���ورتها الأولي���ة عل���ى )5( م���ن 

وو�ض���وح  منه���ا،  الم���راد  لله���دف  منا�س���بتها  م���ن  للتحق���ق  وذل���ك  المحكم�ي�ن، 
م�ض���مون كل مف���رد في البداي���ة ث���م تم العر����ض عل���ى مجموعة م���ن المحكمين
) 25 ف���ردًا ( م���ن المتخ�ص�ص�ي�ن في المناه���ج وط���رق التدري����س ومعلم���ي الإعاقة 
ال�س���معية, وبع����ض م�ش���رفي الإعاق���ة ال�س���معية, وبع����ض المعلم�ي�ن المتدرب�ي�ن في 
مج���ال الإعاق���ة ال�س���معية, وذل���ك للتحقق من منا�س���بتها، وو�ض���وح مفرداتها، 
وكفاية عددها، و�إ�ض���افة �أي مفردات مقترحة �أخرى، ومنا�سبة طريقة تقييم 
المف���ردات. وتم �إجراء التعدي�ل�ات والملاحظات المقترحة من المحكمين، وبذلك 
تم التحقق من �ص���دق المحكمين للا�س���تبانة. وقد بل���غ معامل الثبات بطريقة 
الفا كرونباخ للا�ستبانة )0.81( وهو معامل منا�سب ي�شير �إلى ثباتها ك�أداة يتم 
ا�س���تخدامها للقيا�س وفقا للهدف منها. وقد تراوح الزمن الم�س���تغرق للإجابة 
بين)8 و 12( دقيقة، بمتو�س���ط زمني مقداره )10( دقائق. وبهذا �أ�ص���بحت في 
�ص���ورتها النهائي���ة �ص���الحة للتطبي���ق على عين���ة البحث من المتخ�ص�ص�ي�ن في 

مجال تعليم ال�صم و�ضعاف ال�سمع .

- خط�وات �أعداد بطاقة الملاحظة لتقييم الأداء اللغوي للعينة في تجربة البحث من 
�إعداد ) الباحثان(: 

الهدف من هذه البطاقة )ملحق3( متابعة تقّدم الأداء اللغوي للتلميذ الأ�صم 
و�ض���عيف ال�س���مع في قراءة ال�سور القر�آنية ) الفاتحة – الإخلا�ص - الفلق - النا�س ( 
�أثناء تطبيق جل�س���ات البرنامج للت�أكد من تحقيق �أهداف الجل�س���ات، ولإعادتها �أكثر 
من مرة �إذا تطلب الأمر.وت�شتمل هذه البطاقة على مجموعة من العبارات الإيجابية 
الم�ص���اغة في �ص���ورة مواقف وتتم الملاحظة عن طريق المعلم في مواقف داخل الف�ص���ل 
وفي المدر�سة طوال �أيام الدرا�سة وتتكون من 7 عبارات لملاحظة الأداء.كما تم ا�ستخدام 
البطاق���ة في متابع���ة الأداء اللغ���وي للق���راءة م���ن خ�ل�ال و�ض���ع علامة )√( ل���كل �أداء 
�إيجابيي �صدر �أثناء مدة الملاحظة، وفي النهاية تم تجميع عدد العلامات التي ح�صلت 
عليه���ا العين���ة، لكى يتم معالجتها �إح�ص���ائيا ليمكن الحكم على مدى تح�س���ن �س���لوك 
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القراءة للآيات لدى العينة �أثناء تطبيق البرنامج. وقد مر بناء بطاقة متابعة الأداء 
اللغوي للتلاميذ ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع بعدة خطوات يمكن تو�ض���يحها فيما يلي:

(((1 اختي�ار نظام الملاحظة لتقييم الأداء: وقد اخت���ار الباحثان بطاقة الملاحظة 
لتقيي���م الأداء بنظ���ام العلامات, والقوائم �س���ابقة الإعداد, وذل���ك لاتفاقه مع 
�أه���داف البح���ث الح���الي, وفي���ه يتم تحديد بن���ود الأداء م�س���بقًا قب���ل البدء في 
عملية الملاحظة، وفي �ض���وء ت�ص���ور الأداء, ور�ص���د ما يحدث من التلميذ �أثناء 
القراءة يمكن ت�س���جيل الأداء, وقيا�س���ه بطريقة مبا�شرة, وفور حدوثه على �أن 

تكون العبارات �إجرائية ووا�ضحة, وق�صيرة.
(((2 تحديد �أ�س�لوب ت�س�جيل الملاحظة: وتقديره كميًا, حيث ح���دد لكل �أداء ثلاث 

م�س���تويات لتقدير �أدائها على النحو التالي )2-1- �صفر( وهو مقيا�س ثلاثي 
حي���ث تعط���ي)2( درج���ة ل�ل��أداء الع���الي في مه���ارات الق���راءة ) بلغة الإ�ش���ارة - 
مخ���ارج الح���روف (، و)1( درج���ة واح���دة ل�ل��أداء المتو�س���ط ) ق���راءة ب�أخطاء (، 

و)�صفر( للأداء المنعدم )لا ي�ستطيع القراءة(
(((3 ايج�اد �ص�دق وثبات بطاق�ة ملاحظة ومتابع�ة الأداء: حيث تم عر�ض���ها على 

مجموعة من المحكمين,لبيان مدى و�ض���وح مفردات البطاقة في و�ص���ف الأداء 
الم���راد ملاحظت���ه, ومدى تعبير المف���ردات الفرعية عن المجال الرئي�س���ي الذي 
�أدرج���ت تحته, و�إ�ض���افة �أية ملاحظ���ات، �أو تعديلات,وملائمة التقدير الكمي 
للبطاق���ة. ولح�س���اب ثبات البطاق���ة قام الباحثان بتطبي���ق البطاقة على عينة 
مكونة من)8( تلاميذ من ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع من العينة لاا�ستطلاعية، 
حي���ث تم���ت الملاحظة المزدوجة ل���كل تلميذ بهدف ح�س���اب ثب���ات البطاقة, مع 
مراعاة تخ�صي�ص بطاقتين ملاحظة لكل تلميذ, وجلو�س الملاحظين في نف�س 
المكان )نهاية قاعة الدر�س(. وبدء ت�سجيل البيانات في نف�س الوقت, ولاانتهاء 
م���ن الت�س���جيل في وق���ت واحد، وبهذا �أ�ص���بحت البطاقة �ص���الحة للا�س���تخدام 
في تجرب���ة البح���ث الميداني���ة مكونة من �س���بعة)7( عبارات، والدرج���ة النهائية 

لبطاقة الملاحظة هي )20( درجة .



فعالية برنامج للكلام الملقن معزز بتقنية رموز الا�ستجابة ال�سريعة د. فتيحة احمد بطيخ  ود. �أحمد نبوي عبده   

 96 

نتائج البحث :
يتناول هذا الق�سم من البحث عر�ضا لما تم التو�صل �إليه من نتائج، ومناق�شتها 
للإجابة عن �أ�سئلة البحث، والتي تن�ص في ال�س�ؤال الرئي�س على »كيف يمكن ت�صميم 
برنامج معزز بالتقنيات الم�س���اعدة QR Code في تي�س�ي�ر تعلم القر�آن الكريم لل�ص���م 

و�ضعاف ال�سمع؟ً« ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال ال�س�ؤالين الفرعيين:

�إجابة ال�س�ؤالين الأول و الثاني:
((( 1 QR Code ما الأ�س����س التي ينبنى عليها البرنامج المعزز بالتقنيات الم�ساعدة

في تي�سير تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع ؟
(((2                 QR Code م���ا العنا�ص���ر الأ�سا�س���ية للبرنام���ج المع���زز بالتقني���ات الم�س���اعدة

في تي�سير تعلم القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع ؟ 

وقد تم الإجابة على هذين ال�س����ؤالين في عر�ض الأدبيات والدرا�س���ات ال�سابقة 
والملاحظ���ات والتعقي���ب حولها والت���ي �أفادت في بناء البرنامج على �أ�س����س من مراعاة 
طبيعة الإعاقة ال�س���معية بالن�س���بة لحالة ال�ص���مم، �أو حالة �ض���عف ال�سمع وخ�صائ�ص 
ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع ومتطلبات تربيتهم وتعليمهم وت�أهيلهم وذلك فيما يرتبط 
بالنمو ومتطلباته وطرق التوا�ص���ل معهم وتعليمهم وتعلمهم ومدى لاا�س���تفادة من 
التقنيات الم�س���اعدة في تعليمهم وت�أهيلهم و�إمكانية لاا�س���تفادة منها في تحقيق �شروط 

جيدة للتعلم الذاتي با�ستخدام التقنية المو�ضحة في البحث الحالي .

وتمت الإجابة على ال�س�ؤال الأول و الثاني, ب�إعداد البرنامج، الذي توجد تف�صيلاته في 
الملحق )1(. وقد ا�شتمل على ما يلي:

أ �أهداف البرنامج.	.
ب محتوى البرنامج، موزع على )4( مراحل، هي:	.

المرحلة الأولى: 
((( ت�س���جيل م�ص���ور لمخارج الحروف الح�سية بالطريقة ال�ص���وتية لجميع حروف 1

التهجي م�شكلة بعلامات الإعراب الفاتحة و الكرة و ال�ضمة .
(((2 تدري���ب الأطفال عينة الدرا�س���ة على ا�س���تخدامها و توظيفه���ا في قراءة بع�ض 

الكلمات ونطقها.
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(((3 ت�ص���وير �س���ورة ) الفاتحة – الإخلا�ص - الفلق - النا�س ( فيديو بلغة الإ�شارة 
لل�صم الموحدة العربية.

(((4 القيام بت�صوير �سورة ) الفاتحة – الإخلا�ص - الفلق - النا�س ( فيديو بمخارج 
الحروف الح�سية لمخرج كل حرف من حروف التهجي في اللغة العربية.

(((5 تدري���ب التلامي���ذ عل���ى الح�ص���ول عل���ى الراب���ط بع���د عملي���ة التحمي���ل عل���ى 
بارك���ود  �إلى  الراب���ط  يت���م تحوي���ل  ذل���ك  بع���د   YouTubeال لاانترني���ت في 

Barcode ويتم �صنع هده الرموز عن طريق : من خلال برنامج
 QR Code ، كتطبي���ق عل���ى الج���وال عب���ارة ع���ن رم���وز، ه���ذه الرم���وز تمث���ل 
معلوم���ات يمك���ن معرفتها عند ا�س���تخدام كاميرا هاتف ذكي بوا�س���طة تطبيق 
مخ�ص����ص لذل���ك ه���ذا الن���وع م���ن الترمي���ز ي�ش���به م���ا يُع���رف ب���ـ “البارك���ود” 
Barcode، �إن رمز لاا�ستجابة ال�سريع مفيد في عدة �أمور فهو ي�سهل �إمكانية 
الدخ���ول �إلى راب���ط محدد، �أو الح�ص���ول على معلومة مح���ددة بمجرد توجيه 
الكاميرا �إليه فيتم فتح الرابط وا�ستدعائه وعر�ض الفيديو الذي تم ت�صويره 

و تخزينه و رفعة على لاانترنيت �سابقا.
(((6 تدريب الطلاب على ا�ستخدام البرنامج من خلال كاميرا الجوال وتعري�ضها 

للبار كود وعر�ض ما يحتويه من مادة.
(((7 �إعطاء الطلاب ن�س���خة تجريبية من للأربع �س���ور القر�آنية وبجانبها الباركود 

ليتدرب عليها الطلاب في المنزل، �أو �أي مكان يريد وفي الوقت المنا�سب له �سواء 
عر����ض ال�س���ور م���ن خلال ب���ار كود للترجم���ة للغ���ة الإ�ش���ارة، �أو عر�ض مخارج 

الحروف للتدريب على قراءة الن�ص باللغة العربية. 
(((8 �أج���راء عملي���ة تقيي���م للطلاب عينة الدرا�س���ة عل���ى ما تم تعلم���ه ذاتيا وقراءة 

ال�سورة بدون م�ساعدة.
(((9 التع���رف عل���ى ر�أي الطلاب والمعلم�ي�ن في كفاءة هذه التقنية ومدى تي�س�ي�رها 

لعملية تعلم القر�آن الكريم ذاتيا.

 المرحلة الثانية: وتخ�ص تدريبات للتلاميذ على توظيف الجوال في التدريب في �أي
 مكان والمنزل على القراءة ل�سور القران الكريم بلغة الإ�شارة لتقيمهم في اليوم التالي

.وملاحظة مدى تح�سنهم وتقبلهم للطريقة



فعالية برنامج للكلام الملقن معزز بتقنية رموز الا�ستجابة ال�سريعة د. فتيحة احمد بطيخ  ود. �أحمد نبوي عبده   

 98 

 المرحلة الثالثة: وتخ�ص تدريبات للتلاميذ على توظيف الجوال في التدريب في �أي
 مكان والمنزل على القراءة ل�سور القران الكريم بمخارج الحروف الح�سية لتقيمهم

.في اليوم التالي وملاحظة مدى تح�سنهم وتقبلهم للطريقة

 المرحلة الرابعة: تم �إعداد بطاقة ملاحظة للاعتماد عليه في تقييم �أثر التدريب في
القر�آن الكريم بلغة الإ�شارة، وبمخارج الحروف الح�سية. وقد بلغ عدد  قراءة �سور 
تمت وبذلك  دقيقة.   )35( منها  كل  مدة  تدريبية،  جل�سة   )15( البرنامج   جل�سات 

.الإجابة عن ال�س�ؤال الأول للبحث

 �إجابة ال�س�ؤال الثالث:

 في تي�سير تعلم القر�آن QR Code وهو : ما فعالية برنامج معزز بالتقنيات الم�ساعدة
الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع ) ال�صم – �ضعاف ال�سمع ( ؟

تم ر�صد درجات عينة البحث على بطاقة تقييم الأداء في القيا�سين، وذلك قبل 
تدربه���م عل���ى البرنامج وبعده، ور�ص���دت النتائج و تمت الإجابة على ال�س����ؤال الثالث 

من خلال الإجابة على فر�ضي البحث:

1-نتائج الفر�ض الأول:
ين����ص الفر����ض الأول عل���ى �أن���ه » توج���د ف���روق ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات 
المجموع���ة التجريبي���ة عل���ى بطاقة تقييم م�س���توى الأداء للغة لاا�ش���ارة في القيا�س�ي�ن 
القبلي والبعدي ل�ص���الح القيا�س البعدي، ولاختبار �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�س���تخدام 
اختبار ويلكوك�سون Wilcoxon وقيمة )Z( ك�أحد الأ�ساليب اللابارامترية للتعرف 
على دلالة الفرق بين متو�س���طات الرتب لدرجات المجموعة التجريبية في قراءة �س���ور 

القر�آن الكريم بلغة الإ�شارة، وكانت النتائج كما يو�ضحها الجدول التالي.
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جدول )1(
قيم )Z( ودلالتها للفرق بين متو�سطات الرتب لدرجات المجموعة التجريبية في القيا�سين  القبلي 
والبع��دي لق��راءة �سور القر�آن الك��ريم بلغة الإ�شارة على بطاق��ة تقيي��م الأداء )الدرجة الكلية20(

 �سور القر�آن
الكريم

 التجريبية قبلي وبعدى في قراءة �سور
 م�ستوىقيمة Zالقر�آن الكريم بلغة الإ�شارة

الدلالة الإ�شارة
 متو�سطالعددبعدى-قبلى

الرتب
 مجموع
الرتب

 �سورة
الفاتحة

0�سالبة
261.6330.102 3موجبة

0�صفر

 �سورة
الإخلا�ص

0�سالبة
261.6330.102 3موجبة

0�صفر

�سورة
الفلق 

0�سالبة
261.6330.102 3موجبة

0�صفر

�سورة
النا�س 

0�سالبة
261.6340.109 3موجبة

0�صفر

 الدرجة
الكلية

0�سالبة
6.5078.003.075-0.002 12موجبة

0�صفر

بالنظر في الجدول ال�س���ابق يت�ض���ح وجود فرق دال اح�ص���ائيا بين متو�سطات  	
الرتب للدرجات في قراءة ال�س���ور القر�آنية ) الفاتحة – الإخلا�ص - النا�س - الفلق(

 بلغ���ة الإ�ش���ارة والدرج���ة الكلي���ة وذل���ك للمجموع���ة التجريبي���ة من التلاميذ ال�ص���م 
و�ض���عاف ال�س���مع م���ن ) ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع( في القيا����س القبل���ي والبع���دي، و�أن 
ه���ذا الف���رق ل�ص���الح متو�س���طات القيا����س البع���دي، مم���ا يعن���ي ارتفاع درجة م�س���توى 
مه���ارة القراءة لل�س���ور القر�آنية ل���دى �أفراد المجموعة التجريبي���ة في القيا�س البعدي 
 Crompton, (2013);  Rikala & :ويتف���ق ذل���ك م���ع نتائ���ج درا�س���ات كل م���ن

 Kankaanranta, (2012); Traxler, (2009); Walsh (2011)
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نتائج الفر�ض الثاني:
ين����ص الفر����ض الأول عل���ى �أن���ه » توج���د ف���روق ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات 
المجموع���ة التجريبي���ة على بطاقة تقييم م�س���توى الأداء لمخارج الحروف الح�س���ية في 
القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي ل�ص���الح القيا�س البعدي، ولاختبار �صحة هذا الفر�ض تم 
ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سون Wilcoxon وقيمة )Z( ك�أحد الأ�ساليب اللابارامترية 
للتع���رف عل���ى دلالة الفرق بين متو�س���طات الرت���ب لدرجات المجموع���ة التجريبية في 
قراءة �س���ور الق���ر�آن الكريم بمخارج الحروف الح�س���ية، وكانت النتائج كما يو�ض���حها 

الجدول التالي.
جدول )2(

قيم )Z( ودلالتها للفرق بين متو�سطات الرتب لدرجات المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي 
والبعدي لقراءة �سور القر�آن الكريم بمخارج الحروف الح�سية على بطاقة تقييم الأداء )الدرجة الكلية20(

 �سور القر�آن
الكريم

 التجريبية قبلي وبعدى في قراءة �سور القر�آن
 م�ستوىقيمة Zالكريم بلغة الإ�شارة

الدلالة الإ�شارة
العددبعدى-قبلى

 متو�سط
الرتب

 مجموع
الرتب

�سورة الفاتحة

0�سالبة
261.6040.109 3موجبة

0�صفر

�سورة الإخلا�ص

0�سالبة
261.6040.109 3موجبة

0�صفر

�سورة الفلق
0�سالبة

261.6040.109 3موجبة
0�صفر

�سورة النا�س
0�سالبة

261.6040.109 3موجبة
0�صفر

الدرجة الكلية
0�سالبة

6.5078.003.0750.002 12موجبة
0�صفر
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بالنظ���ر في الجدول ال�س���ابق يت�ض���ح وجود فرق دال اح�ص���ائيا بين متو�س���طات 
الرتب للدرجات في قراءة ال�سور القر�آنية ) الفاتحة – الإخلا�ص - النا�س - الفلق ( 
بمخارج الحروف الح�سية والدرجة الكلية وذلك للمجموعة التجريبية من التلاميذ 
ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع من )ال�صم و�ضعاف ال�سمع( في القيا�س القبلي والبعدي، و�أن 
ه���ذا الف���رق ل�ص���الح متو�س���طات القيا����س البع���دي، مم���ا يعن���ي ارتفاع درجة م�س���توى 
مه���ارة القراءة لل�س���ور القر�آنية لدى �أفراد المجموع���ة التجريبية في القيا�س البعدي, 
 Crompton, (2013); Kassey, et al., :ويتف���ق ذلك مع نتائج درا�س���ات كل م���ن

 (2015); Rikala & Kankaanranta, (2012); Walsh (2011)

)3( البيانات الو�صفية لدرا�سات حالات عينة البحث
)1( درا�سة الحالة الأولى: 

-تلميذ �أ�ص���م بمعهد الأمل لاابتدائي بال�ص���ف الثالث, ي�س���تخدم لغة الإ�ش���ارة 
المدر�سية فقط.

-تم عر�ض �س���ور القر�آن الكريم الأربعة عليه و هي ) الفاتحة – الإخلا�ص - 
النا�س – الفلق (.

تم تقي���م التلمي���ذ في كل �س���ورة م���ن خ�ل�ال بطاق���ة تقيي���م الأداء لقراءته لكل 
�س���ورة من قبل احد الباحثين و مدير المعهد و احد المدر�س�ي�,ن ولوحظ �أنه يقر�أ بلغة 
الإ�ش���ارة بع�ض الكلمات فقط من �س���ورة الفاتحة ولا يعرف الإ�شارات الو�صفية ل�سورة 

الإخلا�ص والفلق و النا�س.
تم تدري���ب الطف���ل عل���ى طريق���ة تن�ص���يب برنام���ج QRCode عل���ى الج���وال 

الخا�ص به وكيف يتعامل مع لااكواد التي على جانب ال�سور في الأوراق التي �أمامه.
تم تدريب التلميذ على ا�ستخدام الجوال لعر�ض الفيديوهات الخا�صة بال�سور 
وم�س���اعدته على التنفيذ ال�ص���حيح لعر�ض ال�س���ورة بطريقة مكبرة ليرى الإ�ش���ارات 

بطريقة وا�ضحة ومناق�شته في الإ�شارات الو�صفية لكل �سورة .
الطل���ب م���ن التلمي���ذ �إتباع نف����س التعليمات وم���ا تعلمه لفك ال�ش���فرة لعر�ض 
الإ�شارات لتعلم قراءة كل �سورة بلغة الإ�شارة و ا�ستخدام ذلك بالمنزل و بعد يوم �سوف 
 QR Coud يتم مناق�شته في طريقة ا�ستخدامه للجوال و عر�ضة للفديوهات بتقنية
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وذل���ك في وجود �أع�ض���اء التقييم ومن خلال المناق�ش���ات تبين م���دى �إعجابه للتقنية و 
مدى لاا�س���تفادة التي ي�ش���عر بها من حلال تعلمه ذاتيا بالمنزل و كما ذكر �أنها �سمحت 
لوالديه بم�س���اعدته في المذاكرة بالمنزل وعر�ض الطريقة على بع�ض زملائه للتعرف 

على طرق تعليم منا�سبة لهم كمعلم خ�صو�صي من خلال الورقة و الجوال.
و تم تعريف التلميذ �أنه �سوف يتم تقييمه في كل �سورة بعد يومين من تعلمها 
بنف�س���ه وبم�س���اعدة الج���وال و ا�س���تمر ذل���ك لم���دة ع�ش���رة �أيام تم فيه���ا لق���اء التلميذ و 
التعرف على رائيه و تقيميه في كل �سورة بلغة الإ�شارة في القراءة لهذه ال�سور القر�آنية 
الموج���ودة بمذك���رة بال���ورق من خ�ل�ال ما يتعلم���ه م���ن الفيديوهات التي تعر�ض���ها له 

QR Coud تقنية
-�أظهر بطاقة تقييم م�ستوى الأداء لمهارة القراءة لدية مدى تح�سنه وخا�صة 
في ال�س���ور الت���ي لم يك���ن يع���رف قراءتها ومدى اهتمامه و �ش���عوره بالثق���ة و الدافعية 
للتعل���م به���ذه الطريق���ة للمراجع���ة بالمنزل مع �أبوي���ه و�أخوته . -بعد انته���اء التدريب 

على البرنامج، كانت درجات على النحو التالي

جدول )3(
درجات الحالة الأولى على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء 

ال�سورة القر�آنية
 تقييم

 م�ستوى الأداء
قبليي

 تقييم م�ستوى
الأداء بعدي

 درجة
التح�سن

 ن�سبة
% التح�سن

60%61812�سورة الفاتحة
75%41915�سورة الإخلا�ص

75%31815�سورة النا�س
80%11716�سورة الفلق
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�شكل )1(
درجات الحالة الأولى على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء

تم تحدي���د ) 5 ( خم����س جل�س���ات للتدري���ب لم���دة �أ�س���بوع على مخ���ارج الحروف 
م�س���تخدم الطريقة ال�صوتية، �أو التحليل ال�صوتي نظرا لقلة خبرة التلميذ بها فهي 
من الأ�س���اليب الجديدة القديمة للإثراء اللغوي لل�ص���م و�ض���عاف ال�سمع و لتعوي�ض 
الفقد ال�سمعي من خلال التعرف على مخرج كل حرف من خلال الإح�سا�س ب�صوته 
الداخل���ي بج�س���ده وبعدها ي�ش���كل كلمات ينطقها بقدر الإم���كان و يتعرف على دلاتها, 

ثم التدريب على بع�ض الكلمات للتعميم .

تم الطل���ب م���ن التلمي���ذ ا�س���تخدام الج���وال و تقني���ة QRCode في عر����ض 
الفيديوه���ات الخا�ص���ة ب���كل �س���ورة للتع���رف على طريق���ة ق���راءة كل كلمة بال�س���ورة و 

يراجعها مع والدية و مع نف�سه بالمنزل.

وبعد انتهاء الأ�سبوع تم تقييم قراءة التلميذ في قراءة كل �سورة و تحويلها �إلى 
درجات خام كما بالجدول التالي قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية:
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جدول )4(
درجات الحالة الأولى قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية

 تقييم م�ستوىال�سورة القر�آنية
الأداء قبليي

 تقييم م�ستوى
الأداء بعدي

 درجة
التح�سن

 ن�سبة
% التح�سن

55%21311�سورة الفاتحة
40%3118�سورة الإخلا�ص

35%297�سورة النا�س
35%297�سورة الفلق

�شكل )2(
درجات الحالة الأولى قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية

 )2( درا�سة الحالة الثانية:
تلميذ �أ�ص���م جميع �إخوته �صم لوالدين �ص���م بمعهد الأمل لاابتدائي بال�صف 
الثالث, ي�س���تخدم لغة الإ�ش���ارة المدر�س���ية فقط و يجيد ا�س���تخدام لغة الإ�شارة لدعم و 

الدية تعلمها. 
-تم عر�ض �س���ور القر�آن الكريم الأربعة عليه و هي ) الفاتحة – الإخلا�ص - 

النا�س – الفلق (.
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لكل  لقراءته  الأداء  تقييم  بطاقة  خلال  من  �سورة  كل  في  التلميذ  تقيم  تم         
�سورة من قبل احد الباحثين و مدير المعهد و احد المدر�سين, ولوحظ �أنه يقر�أ بلغة 
الإ�شارة بع�ض الكلمات فقط من �سورة الفاتحة ولا يعرف الإ�شارات الو�صفية ل�سورة 
الإخلا�ص والفلق و النا�س على الرغم من �إتقانه للغة الإ�شارة؛ �إلا انه الإ�شارات التي 
الأكاديمية فهي متروكة للمدر�سة.  الدينية و  الإ�شارات الحياتية و لي�ست  يمتلكها 
تم تدريب الطفل على طريقة تن�صيب برنامج QR Code على الجوال الخا�ص به 

وكيف يتعامل مع لااكواد التي على جانب ال�سور في الأوراق التي �أمامه.

تم تدريب التلميذ على ا�ستخدام الجوال لعر�ض الفيديوهات الخا�صة بال�سور 
وم�س���اعدته على التنفيذ ال�ص���حيح لعر�ض ال�س���ورة بطريقة مكبرة ليرى الإ�ش���ارات 

بطريقة وا�ضحة ومناق�شته في الإ�شارات الو�صفية لكل �سورة .

الطل���ب م���ن التلمي���ذ �إتباع نف����س التعليمات وم���ا تعلمه لفك ال�ش���فرة لعر�ض 
الإ�شارات لتعلم قراءة كل �سورة بلغة الإ�شارة و ا�ستخدام ذلك بالمنزل و بعد يوم �سوف 
 QR Code يتم مناق�شته في طريقة ا�ستخدامه للجوال و عر�ضة للفيديوهات بتقنية
وذل���ك في وجود �أع�ض���اء التقييم ومن خلال المناق�ش���ات تبين م���دى �إعجابه للتقنية و 
م���دى ا�س���تفادة والدي���ه من ق���راءة هذه ال�س���ور و�أنها �س���محت لوالديه بم�س���اعدته في 

المذاكرة بالمنزل .

تم تقييمه في كل �س���ورة بعد يومين من تعلمها بنف�س���ه و بم�س���اعدة الجوال و 
ا�س���تمر ذل���ك لمدة ع�ش���رة ايام تم فيها لق���اء التلميذ و التعرف عل���ى رائيه و تقيميه في 
كل �س���ورة بلغة الإ�ش���ارة في القراءة لهذه ال�سور القر�آنية الموجودة بمذكرة بالورق من 

QR Code خلال ما يتعلمه من الفيديوهات التي تعر�ضها له تقنية

-�أظه���رت بطاق���ة تقيي���م م�س���توى الأداء لمه���ارة الق���راءة لدي���ة م���دى تح�س���نه 
و�إتقانه لها وخا�ص���ة في ال�س���ور التي لم يكن يعرف قراءتها ومدى اهتمامه و �ش���عوره 

بالثقة والدافعية للتعلم بهذه الطريقة للمراجعة بالمنزل مع �أبويه و�أخوته .

-بعد انتهاء التدريب على البرنامج، كانت درجته على بطاقة تقييم م�س���توى 
الأداء هي:
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جدول )5(
درجات الحالة الثانية على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء 

 تقييم م�ستوىال�سورة القر�آنية
الأداء قبليي

 تقييم م�ستوى
 ن�سبة التح�سندرجة التح�سنالأداء بعدي

%
60%82012�سورة الفاتحة

75%61913�سورة الإخلا�ص
75%31916�سورة النا�س
80%21816�سورة الفلق

�شكل )3(
درجات الحالة الثانية على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء 

تم تحدي���د ) 5 ( خم����س جل�س���ات للتدري���ب لم���دة �أ�س���بوع على مخ���ارج الحروف 
م�س���تخدم الطريقة ال�صوتية، �أو التحليل ال�صوتي نظرا لقلة خبرة التلميذ بها فهي 
من الأ�س���اليب الجديدة القديمة للإثراء اللغوي لل�ص���م و�ض���عاف ال�سمع و لتعوي�ض 
الفقد ال�سمعي من خلال التعرف على مخرج كل حرف من خلال الإح�سا�س ب�صوته 
الداخل���ي بج�س���ده وبعدها ي�ش���كل كلمات ينطقها بقدر الإم���كان و يتعرف على دلاتها, 

ثم التدريب على بع�ض الكلمات للتعميم .
تم الطل���ب م���ن التلمي���ذ ا�س���تخدام الج���وال و تقني���ة QRCode في عر����ض 
الفيديوه���ات الخا�ص���ة ب���كل �س���ورة للتع���رف على طريق���ة ق���راءة كل كلمة بال�س���ورة و 

يراجعها مع والدية و مع نف�سه بالمنزل.
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وبعد انتهاء الأ�سبوع تم تقييم قراءة التلميذ في قراءة كل �سورة و تحويلها �إلى 
درجات خام كما بالجدول التالي قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية:

جدول )6(
درجات الحالة الثانية قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية

 تقييم م�ستوىال�سورة القر�آنية
الأداء قبليي

 تقييم م�ستوى
الأداء بعدي

 درجة
التح�سن

 ن�سبة
% التح�سن

50%21210�سورة الفاتحة
55%31311�سورة الإخلا�ص

40%2108�سورة النا�س
40%2108�سورة الفلق

�شكل )4(
درجات الحالة الثانية قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية

)2( درا�سة الحالة الثالثة: 
-تلمي���ذ �أ�ص���م م���ن زارع���ي القوقعة ولكن لم ي�س���تفيد منها وله بع����ض البقايا 
ال�س���معية بمعهد الأمل لاابتدائي بال�ص���ف الثالث, ي�س���تخدم لغة الإ�ش���ارة المدر�سية و 

لدية مح�صول لغوي �ضعيف. 
-تم عر�ض �س���ور القر�آن الكريم الأربعة عليه و هي ) الفاتحة – الإخلا�ص - 

النا�س – الفلق ( وتم الطلب منه ان يقر�أها بلغة الإ�شارة كل �سورة على حدا. 
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تم تقيم التلميذ في كل �سورة من خلال بطاقة تقييم الأداء لقراءته لكل �سورة 
من قبل احد الباحثين و مدير المعهد و احد المدر�سين, ولوحظ �أنه يقر�أ بلغة الإ�شارة 
بع����ض الكلمات فقط من �س���ورة الفاتحة بمهارة متو�س���طة وذك���ر انه لا يعرف غيرها 
و هو فقط ما تعلمة بالمدر�س���ة وقراء �س���ورة الإخلا�ص بدرجة �ض���عيفة, ولم ي�ستطيع 

قراءة �سورة الفلق و النا�س.
تم تدري���ب الطف���ل عل���ى طريق���ة تن�ص���يب برنام���ج QR Code عل���ى الجوال 
الخا�ص به وكيف يتعامل مع لااكواد التي على جانب ال�سور في المذكرة ا التي ت�سلمها 

ليتعلم ذاتيا منها بالمنزل.
تم تدريب التلميذ على ا�ستخدام الجوال لعر�ض الفيديوهات الخا�صة بال�سور 
وم�س���اعدته على التنفيذ ال�ص���حيح لعر�ض ال�س���ورة بطريقة مكبرة ليرى الإ�ش���ارات 
بطريقة وا�ض���حة ومناق�ش���ته في الإ�شارات الو�ص���فية لكل �سورة و تم الت�أكد من �إتقانه 

للطريقة.
الطل���ب م���ن التلمي���ذ �إتباع نف����س التعليمات وم���ا تعلمه لفك ال�ش���فرة لعر�ض 
الإ�ش���ارات لتعلم قراءة كل �س���ورة بلغة الإ�شارة وا�ستخدام ذلك بالمنزل و بعد يوم �سوف 
 QRCode يتم مناق�شته في طريقة ا�ستخدامه للجوال وعر�ضه للفيديوهات بتقنية
وذلك في وجود �أع�ضاء التقييم ومن خلال المناق�شات تبين �إتقانه بدرجة كبيرة لقراءة 
ال�س���ور بلغة الإ�ش���ارة و ووجه بع�ض النقد لبع�ض الإ�شارات و طلب معناها و تف�سيرها 
مثل ال�ص���مد و الفلق و غ�س���ق و النفاثات و تم مناق�ش���ته فيها في و جود متخ�ص�صين و 

�صم كبار لتكون الثقة مرتفعة .
وتم تعريف التلميذ �أنه �سوف يتم تقييمه في كل �سورة بعد يومين من تعلمها 
بنف�سه وبم�ساعدة الجوال وا�ستمر ذلك لمدة ع�شرة �أيام تم فيها لقاء التلميذ و التعرف 
على رائيه و تقيميه في كل �سورة بلغة الإ�شارة في القراءة لهذه ال�سور القر�آنية الموجودة 
QR Code بمذكرة بالورق من خلال ما يتعلمه من الفيديوهات التي تعر�ضها له تقنية

-�أظهر بطاقة تقييم م�ستوى الأداء لمهارة القراءة لديه مدى تح�سنه وخا�صة 
في ال�س���ور الت���ي لم يك���ن يعرف قراءته���ا ومدى اهتمامه و�ش���عوره بالثق���ة و الدافعية 
للتعل���م به���ذه الطريقة للمراجعة بالمنزل مع �أبويه و�إخوته. بعد انتهاء التدريب على 

البرنامج، كانت درجته على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء .
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جدول )5(
درجات الحالة الثالثة على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء 

 تقييم م�ستوىال�سورة القر�آنية
 الأداء قبليي

 تقييم م�ستوى
الأداء بعدي

 درجة
التح�سن

 ن�سبة
% التح�سن

60%41713�سورة الفاتحة
75%41915�سورة الإخلا�ص

75%21614�سورة النا�س
80%11413�سورة الفلق

�شكل )5(
درجات الحالة الثالثة على بطاقة تقييم م�ستوى الأداء

تم تحديد ) 5 ( خم�س جل�سات للتدريب لمدة �أ�سبوع فرديا على مخارج الحروف 
م�س���تخدم الطريقة ال�صوتية، �أو التحليل ال�صوتي نظرا لقلة خبرة التلميذ بها فهي 
من الأ�س���اليب الجديدة القديمة للإثراء اللغوي لل�ص���م و�ض���عاف ال�سمع و لتعوي�ض 
الفقد ال�سمعي من خلال التعرف على مخرج كل حرف من خلال الإح�سا�س ب�صوته 
الداخل���ي بج�س���ده وبعدها ي�ش���كل كلمات ينطقها بقدر الإم���كان و يتعرف على دلاتها, 

ثم التدريب على بع�ض الكلمات للتعميم.
تم الطل���ب م���ن التلمي���ذ ا�س���تخدام الج���وال و تقني���ة QRCode في عر����ض 
الفيديوه���ات الخا�ص���ة ب���كل �س���ورة للتع���رف على طريق���ة ق���راءة كل كلمة بال�س���ورة و 

يراجعها مع والدية و مع نف�سه بالمنزل.
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�س���ورة كم���ا                  ق���راءة كل  التلمي���ذ في  ق���راءة  الأ�س���بوع تم تقيي���م  انته���اء  وبع���د 
بالجدول التالي:

جدول )6(
درجات الحالة الثالثة قبل و بعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية

 تقييم م�ستوىال�سورة القر�آنية
الأداء قبليي

 تقييم م�ستوى
 ن�سبة التح�سندرجة التح�سنالأداء بعدي

%
60%41612�سورة الفاتحة

55%51611�سورة الإخلا�ص
55%31411�سورة النا�س
50%21210�سورة الفلق

�شكل )6(
درجات الحالة الثالثة قبل وبعد التدريب على مخارج الحروف الح�سية

�إجابة ال�س�ؤال الرابع للبحث: 
 QR Code ال���ذى ن����ص عل���ى« م���ا �أث���ر برنام���ج مع���زز بالتقني���ات الم�س���اعدة
في تي�س�ي�ر تعل���م الق���ر�آن الك���ريم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع م���ن وجه���ة نظ���ر المعلم�ي�ن                                            

و الطلاب ال�صم؟
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لتتب���ع وت�أكي���د الأثر ال���ذى تركه تطبي���ق البرنامج على العينة م���ن واقع �أراء 
ووجهات نظر المعلمين والطلاب ال�صم تم ر�صد ا�ستجابات عينة البحث من المعلمين 
و التلاميذ ال�صم على لاا�ستبانة، وعر�ضت النتائج في الجدول )3( التكرارات والأوزان 

الن�سبية والن�سب المئوية والترتيب بين لا�ستجابات المعلمين و ال�صم )ن= 30( .
جدول )7(

التكرارات والأوزان الن�سبية والن�سب المئوية والترتيب بين لا�ستجابات المعلمين و ال�صم        
)ن= 30( التقييمية لأثر برنامج معزز بالتقنيات الم�ساعدة QR Code في تي�سير تعلم القر�آن 

الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع من وجهة نظر المعلمين و الطلاب ال�صم
 في QR Code �أثر تقنية
 تي�سير تعلم القر�آن الكريم
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع من

وجهة نظر المعلمين
م

المجالات
 QR Code �أثر تقنية
 في تي�سير تعلم القر�آن
 الكريم ال�صم و�ضعاف

ال�سمع

 في QR Code �أثر تقنية
 تي�سير تعلم القر�آن الكريم
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع من

وجهة نظر ال�صم

ير
كب

سط
تو�

م
يل

قل
بي

ن�س
ن ال

لوز
ا

%

يب
ترت

ال

ير
كب

سط
تو�

م
يل

قل
بي

ن�س
ن ال

لوز
ا

%

يب
ترت

ال

512225 7%83.331
 الم�ساعدة على توحيد

 لغة الإ�شارة في الن�صو�ص
القر�آنية بطريقة �شرعية

4228272%804

5124176%84.422
 تقليل م�شاعر ال�ضغط

 النف�سي بين ال�صم في عدم
 القدرة على قراءة الن�ص

القر�آني
5420276%842

3932172%80.063
 تقليل الخط�أ في الترجمة
 بين اللغتين والم�س�ؤولية

والمحا�سبة
3930271%795

 وجود قواعد وا�ضحة4524372%80.064
698%2432662للترجمة بين اللغتين

3618963%70.0135
 ي�ساعد على زيادة المفردات
 اللغوية لتوظيف مخارج

الحروف
3024862%698

3632270%77.876
 تي�سير عملية التعلم

  الذاتي لل�صم و�ضعاف
ال�سمع

4226371%795
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 في QR Code �أثر تقنية
 تي�سير تعلم القر�آن الكريم
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع من

وجهة نظر المعلمين
م

المجالات
 QR Code �أثر تقنية
 في تي�سير تعلم القر�آن
 الكريم ال�صم و�ضعاف

ال�سمع

 في QR Code �أثر تقنية
 تي�سير تعلم القر�آن الكريم
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع من

وجهة نظر ال�صم

ير
كب

سط
تو�

م
يل

قل
بي

ن�س
ن ال

لوز
ا

%

يب
ترت

ال

ير
كب

سط
تو�

م
يل

قل
بي

ن�س
ن ال

لوز
ا

%

يب
ترت

ال

3620864%71.1127
 مراعاة الفروق الفردية-

 وتكرار  العر�ض مرات
للتعلم

2428860%6710

5122275%83.338
 تفادي الخط�أ في الترجمة
 بين اللغتين لنق�ص خبرة

المترجمين
3922667%747

3036268%75.699
 توظيف تطبيق مجاني

 على الجوال لتعليم ال�صم
 و�ضعاف ال�سمع في �أي وقت

و مكان
3334269%776

2430761%67.81510
 تفادي م�شكلات الترجمة

 بين اللغتين في وجود
 م�سافة كبيرة بين المترجم

ولاا�صم
21261057%6311

5126077%85.6111
 يعتمد على ا�ستخدام

 كاميرا الجوال و المتوفر
 لاان مع اغلب ال�صم

و�ضعاف ال�سمع
5718277%861

1242559%65.61712
 م�ساعدة لاا�صم و �ضعيف

 ال�سمع على التعبد
وال�صلاة بخ�شوع

2432662%698

 رفع قدرات الأ�صم2438365%72.21113
6710%2428860و�ضعيف ال�سمع في القراءة

3038169%76.7814
 تي�سر على لاا�صم و�ضعيف

 ال�سمع لااختيار بين
 لغة الإ�شارة، �أو مخارج

الحروف ح�سب احتياجه
5116572%804
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 في QR Code �أثر تقنية
 تي�سير تعلم القر�آن الكريم
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع من

وجهة نظر المعلمين
م

المجالات
 QR Code �أثر تقنية
 في تي�سير تعلم القر�آن
 الكريم ال�صم و�ضعاف

ال�سمع

 في QR Code �أثر تقنية
 تي�سير تعلم القر�آن الكريم
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع من

وجهة نظر ال�صم

ير
كب

سط
تو�

م
يل

قل
بي

ن�س
ن ال

لوز
ا

%

يب
ترت

ال

ير
كب

سط
تو�

م
يل

قل
بي

ن�س
ن ال

لوز
ا

%

يب
ترت

ال

3034367%74.41015
 الم�ساهمة في جودة حياة
 ال�صم و�ضعاف ال�سمع

لتنمية لغتهم التوا�صلية
5418375%833

1836660%66.71616
 يترجم في الوقت الحقيقي

 الن�ص �إلى لغة �إ�شارة، �أو
مخارج حروف

2726861%689

2136562%68.91417
 الم�ساعدة في توحيد
 الإ�شارات للمفردات

القر�آنية
1838561%689

4526273%81.1518
 تمكين ال�صم و �ضعاف

 ال�سمع من قراءة القر�آن
الكريم

4524372%804

4228272%80.0619
 ن�شر الثقافة لاا�سلامية و
 تعلم القر�آن بين مجتمع

ال�صم
5124176%842

4824274%82.2420
 الم�ساعدة على دمج ال�صم

 و�ضعاف ال�سمع من خلال
منهج واحد

3630369%776

75المتو�سط76.3المتو�سط

يت�ضح من بيانات الجدول )7( ما يلي:
- ح�صل م�ؤ�شر » يعتمد على ا�ستخدام كاميرا الجوال و المتوفر الآن مع اغلب 
ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع » على الترتيب الأول ووزنة الن�سبي 77 بن�سبة 86% 86%وهى 
ن�س���بة كبيرة، ويليه“ تقليل م�ش���اعر ال�ض���غط النف�س���ي بين ال�صم في عدم القدرة على 
ق���راءة الن����ص الق���ر�آني بن�س���بة 84.4% ” ويلي���ه “ ن�ش���ر الثقاف���ة الإ�س�ل�امية و تعل���م 
القر�آن بين مجتمع ال�ص���م ” بن�س���بة 84.3% بينما ح�ص���ل م�ؤ�ش���ر “ تفادي م�ش���كلات 
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الترجمة بين اللغتين في وجود م�س���افة كبيرة بين المترجم والأ�ص���م ” على الترتيب 
الأخير وزنة الن�س���بي 57بن�س���بة )63%(، وهى ن�سبة متو�س���طة, وهذا يو�ضح �أهمية ثر 
توظيف التقنيات مثل QRCode لتي�سير تعلم ال�صم و�ضعاف ال�سمع و توفير معلم 
خ�صو�صي للتلميذ بالمنزل ي�ساعد ال�صم على تكرين تبادل خبرات �أكثر مما يزيد من 

دمجهم لااجتماعي. 

 Walsh (2011) & م���ن  كل  درا�س���ات  نتائ���ج  م���ع  النتيج���ة  ه���ذه  وتتف���ق 
 (Crompton,2013) ,Rikala & Kankaanranta, 2012; Kassey, et

al., (2015), De Pietro & Frontera(2012), Alegria,et al.,(1999)

خاتمة البحث
يتن���اول ه���ذا الق�س���م م���ن البحث �أه���م التو�ص���يات الم�ستخل�ص���ة في �ض���وء نتائج 

البحث، والبحوث الم�ستقبلية المقترحة.

ماذا يقدم البحث الحالي؟
ي�ش�ي�ر الباحثان �إلى �أنه يمكن �أن يفيد البحث الحالي كل من له �ص���لة بمجال 
تعليم ال�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع والممثلين في ال�صم و�ضعاف ال�س���مع و�أ�سرهم والمعلمين 
والموجهين والباحثين في هذا المجال وكذلك المتخ�ص�صين في التقنيات الم�ساعدة لل�صم 
و�ضعاف ال�سمع في الخروج بمجموعة من المنطلقات التربوية والتعليمية والت�أهيلية 
في مج���ال تعليم اللغة لل�ص���م و�ض���عاف ال�س���مع وبالأخ�ص في جانب مه���م جدًا �ألا وهو 
تعلي���م وتعل���م ق���راءة الق���ر�آن الكريم مو�ض���وع البحث الح���الي وبال�ص���ورة التي يمكن 
معه���ا التنمي���ة اللغوية وعلاج ال�ص���عوبات اللغوي���ة التي تواجه هذه الفئ���ة والناجمة 

عن الإعاقة ال�سمعية.

تو�صيات البحث:
في �ضوء ما تم التو�صل �إليه من نتائج يمكن التو�صية بما يلي:

ا�س���تحداث من�ص���ة تفاعلي���ة ت�س���تهدف تعزي���ز توظي���ف البرام���ج التطبيقي���ة )(1)
للجوال في التعلم الذاتي و تي�س�ي�ر التوا�ص���ل و تنمية اللغة و مهارات القراءة 

ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
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تخطي���ط البرام���ج التثقيفية والن���دوات والمحا�ض���رات لمعلمي الطلاب ال�ص���م )(2)
و�ض���عاف ال�س���مع، و�أ�س���رهم، والط�ل�اب �أنف�س���هم، لتوعيته���م بتوظي���ف تقني���ة 
المناه���ج                       ولتعل���م  الذات���ي  للتعل���م   QR Coud ال�س���ريعة  لاا�س���تجابة  رم���وز 

المختلفة لهم.
تو�سيع نطاق التجربة لت�شمل فيما بعد عدد �أكبر من هذه الفئة وفى مراحل )(3)

تعليمية مختلفة.

 مقترحات البحث:
((( فعالية برنامج معزز بتقنية رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة  QR Codeلتي�سير 1

تعلي �سور �أخرى من القر�آن الكريم ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
(((2 فعالية برنامج معزز بتقنية رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة QR Code لتي�س�ي�ر 

تعلم الحديث النبوي ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
(((3 فعالية برنامج معزز بتقنية رموز لاا�س���تجابة ال�س���ريعة QR Code  لتي�سير 

تعليم الن�ص والنثر العربي ال�صم و�ضعاف ال�سمع.
(((4 فعالية برامج �أخرى معززة بتقنيات معملية افترا�ضية ومدمجة مع التقنية 

الم�س���اعدة QR Code لتعليم ال�ص���م و�ضعاف ال�س���مع المواد الدرا�سية الأخرى 
مثل الريا�ضيات والكيمياء والفيزياء.....الخٍ
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