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ملخ�ص البحث: 
ا�س���تهدف البحث الحالي التعرف على فعالية برنامج �إر�ش���ادي جمعي لتنميه 
ال���ذكاء الروحي ل���دى معلمي التربية الخا�ص���ة و�أثره على الر�ض���ا الوظيفي لديهم، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )14( معلمًا من معلمي )ال�صم والموهوبين وذوي الإعاقة 
الفكري���ة( في المرحل���ة المتو�س���طة والعامل�ي�ن بالمدار����س الحكومي���ة بمدار�س لااح�س���اء 
وتم تق�س���يمهم بالت�س���اوي �إلى مجموعتين �أحدهما تجريبية مكونة من )7( معلمين 
والأخ���رى �ض���ابطة مكون���ة م���ن )7( معلم�ي�ن، وتم تطبيق مقيا�س���ي ال���ذكاء الروحي 
والر�ض���ا الوظيف���ي م���ن �إع���داد الباح���ث �إ�ض���افة �إلى برنام���ج لتنمية ال���ذكاء الروحي 
لدى ه�ؤلاء المعلمين و�أظهرت النتائج ما يلي : وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
متو�س���طي رتب درجات المجموعة ال�ض���ابطة ورتب درج���ات المجموعة التجريبية على 
مقيا�س الذكاء الروحي في القيا�س البَعدي ل�صالح المجموعة التجريبية. وجود فروق 
ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�س���يين 
القبل���ي والبَعدي على مقيا�س الذكاء الروحي ل�ص���الح القيا����س البعدي. وعدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين 
البع���دي والتتبع���ى لمقيا����س ال���ذكاء الروح���ي. ووجود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
متو�س���طي رتب المجموعة ال�ض���ابطة ورتب درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س 
الر�ض���ا الوظيفي في القيا�س�ي�ن البع���دي ل�ص���الح المجموع���ة التجريبية.ووجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���طي رتب المجموع���ة التجريبية على مقيا�س الر�ض���ا 
الوظيفي في القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي ل�ص���الح القيا�س البعدي. وعدم وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب درج���ات المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن 

البعدي والتتبعى لمقيا�س الر�ضا الوظيفي.

الكلمات المفتاحية: معلمي التربية الخا�صة - الر�ضا الوظيفي - الذكاء الروحي.
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Abstract: 
 The present study aimed to effective mentoring program for 

the development of spiritual intelligence I own and its impact on 
job satisfaction have education teachers and study sample consisted 
of (14) a teacher of teachers (the deaf and talented and mental 
retardation) in the middle stage and working in public schools Ahsa 
were divided evenly into two groups, one experimental consisting 
of (7) teachers and other controlling group (7) teachers were applied 
Stand art spiritual intelligence and job satisfaction of the researcher 
added to the program for the development of spiritual intelligence 
of these teachers and the results showed the following:-There were 
statistically significant differences between the average scores of the 
control group ranks and ranks of the experimental group on the spiritual 
intelligence in the dimensional measurement for the experimental 
group scale. There were statistically significant differences among 
the middle ranks of the experimental group in the pre and post 
indices on the spiritual intelligence scale in favor of telemetric. 
There were no statistically significant differences between the mean 
scores of the experimental group arranged in two measurements 
dimensional and sequential to gauge the spiritual intelligence.The 
presence of statistically significant differences among the middle 
ranks of the control group and arranged scores of the experimental 
group on job satisfaction scale in the two measurements posttest 
for the experimental group. The existence of statistically significant 
differences between the averages of the experimental group 
arranged on a scale of job satisfaction in the two measurements pre 
and post in favor of the dimensional measurement.There were no 
statistically significant differences between the average scores of the 
experimental group arranged in two measurements dimensional and 
sequential to measure job satisfaction.

Key word: spiritual intelligence- job satisfaction
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مقدمة:
 يع���د المعل���م العن�ص���ر الفعال في نج���اح �أي برنام���ج تربوي فمهنة المعلم ت�س���مو 
ف���وق كل مهن���ة ل���ذا ر�ض���اه ع���ن عمل���ه وانتاج���ه م���ن العنا�ص���ر الأ�سا�س���ية في تحقي���ق 
ر�س���الته؛ وبالتالي تح�س�ي�ن الو�ض���ع التعليمي على العموم وو�ضعيته على الخ�صو�ص.
و�إن م���ن �أه���م عوامل نج���اح المعلم في العمل، هو الر�ض���ا الوظيفي عن المهنة، فالر�ض���ا 
الوظيفي من �أهم م�ؤ�ش���رات نجاح المدر�س���ة كم�ؤ�س�س���ة تربوية. وهو ق�ضية له �أهميتها 
في حياه لاافراد والجماعات، و�أن ر�ض���ا الفرد عن مهنته يعد �أ�سا�سً���ا لتوافقه النف�س���ي 

ولااجتماعي ويرتبط ذلك بالنجاح في العمل ويعك�س مكانته داخل مجتمعه. 

ونظ���رًا �إلى �أن مهن���ة التعلي���م م���ن �أك�ث�ر المه���ن عر�ض���ه لل�ض���غوط فنج���د �أن 
الدرا�س���ات �أ�ش���ارت �إلى قدرة الذكاء الروحي على تحقيق ال�سعادة ومواجهه ال�ضغوط 
 (Nad, Marcinko, Vuksan, Jakovljevic,والمواقف ال�صعبة بطريقه �سليمة

& Jakovljevic,. 2008 ,79-83)

وحتى ينجح المعلم في �أداء �أدواره المرجوة منه يتطلب ذلك توفير بيئة تعليمية 
ذات من���اخ تنظيم���ي قائم على روح التعاون وعمل الفريق فعندما تكون الروح المعنوية 

للمعلم جيدة ينعك�س ذلك على الر�ضا الوظيفي له.

 ويع���د ال���ذكاء الروح���ي مفه���وم حدي���ث و�أحد مفاهي���م علم النف����س الإيجابي 
فهو ي�سهم في �إقامة علاقات اجتماعية ناجحة ومواجهة الم�شكلات المختلفة فهو غير 
دين���ي بال�ض���رورة ويمك���ن تعريف���ه �أو ملاحظته من خ�ل�ال بع�ض المعايير ك�أ�س���ا�س له 
مثل التعاون والم�ش���اركة لااجتماعية، �ش���عور الفرد بكونه جزء من المجتمع، و�س���ماحه 

الروح والعمل، ال�شعور بالراحة النف�سية مع الآخرين وبالوحدة بدونهم. 

 Salmabadi, Khamesan, Usefynezhad,  & م���ن  كل  وي�ؤك���د 
التفك�ي�ر  التنب����ؤ بالمرون���ة في  الروح���ي يمك���ن  بال���ذكاء  �أن   Sheikhipoor, (2016)
والكف���اءة الذاتي���ة وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى تغلب الفرد على ال�ص���عوبات التي تواجهه في 

حياته وتحد من التوتر النف�سي النا�شئ عن ال�ضغوط في العمل.
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والإن�س���ان بطبيعت���ه يحت���اج �إلى الإر�ش���اد والتوجي���ه ال���ذي يجعل���ه ق���ادرًا على 
مواجه���ه م�ش���كلاته ويقب���ل عل���ى الحي���اة ب���كل مميزاتها وعيوبه���ا والمحرك الأ�سا�س���ي 
للإن�س���ان هو الذكاء الروحي هو م�ص���در توجيه للذكاءات الأخرى لدى الإن�سان فهو 

البو�صلة الموجهة للحياة.

فالمعل���م ال���ذي يتمتع بالذكاء الروحي يعود بالنف���ع على الطلاب ذوي الإعاقة 
 Saidy Hassan والموهوبين ب�ص���فة عامة وال�ص���م ب�صفة خا�ص���ة وهذا ما �أ�شار  �إليه
Rahman Jalil, Ismail  & Krauss (2009) �إلى �أن ال���ذكاء الروح���ي له ت�أثير 
خا�ص على الطلاب، كما ي�ساعد منع حدوث  لاانفعالات التي ت�ؤثر �سلبيًا على تفكير 

الطلاب؛ مما يجعله يرتبط بقوة مع انفعالات الفرد ولا ينف�صل عنها. 

م�شكلة البحث: 
في �ض���وء ملاحظة الباحث المتكررة لأداء الكثير من معلمي التربية الخا�ص���ة 
خلال قيامه بالإ�ش���راف على بع�ض طلاب التربية الخا�ص���ة بالتدريب الميداني وجد 
�أن هن���اك العدي���د من الم�ش���كلات التي تواجه معلمي التربية الخا�ص���ة والتي يت�س���بب 
عنها �ض���غوط نف�س���ية لدى المعلمين الأمر الذي قد ي�ؤدي �إلى عدم الر�ض���ا الوظيفي 
فه���و يحت���اج �إلى مهارات وقدرات خا�ص���ة ليتمكن من رعاي���ة التلاميذ ذوى الحاجات 
الخا�صة، فهو في حالة من التوتر وال�ضيق ناتجة عن �شعوره بنق�ص القدرة على �أداء 
عمله بكفاءة ب�س���بب �أعب���اء العمل الزائدة، وعدم ملاءمة المنهج لقدرات وا�س���تعدادات 
التلامي���ذ ذوى الحاج���ات الخا�ص���ة، وتدني المكان���ة لااجتماعية وقلة المرتبات، و�س���وء 
العلاق���ة ب�ي�ن المعل���م والتلاميذ و�أولي���اء الأمور، �أدى ذلك �إلى عدم الر�ض���ا لما يقوم به 
وه���ذا ب���دوره ينعك����س عل���ى عمل���ه فالعلاقة ب�ي�ن الأداء الوظيف���ي والر�ض���ا الوظيفي 
علاق���ة طردي���ه فكلما كان الفرد را�ض���يا عن عمله يك���ون �أداءه �إيجابيا والعك�س. ومن 
مظاهر عدم الر�ض���ا الوظيفي التي لوحظ على معلم التربية الخا�ص���ة ارتفاع ن�س���به 

الغياب في المدر�سة وقلة الأداء وعدم ال�شعور بالارتياح في العمل.

والذكاء الروحي له دور كبير في تح�سين الر�ضا الوظيفي لدى المعلمين حيث 
�أك���دت العدي���د م���ن الدرا�س���ات �أن هن���اك علاق���ة ايجابية مهم���ة بين ال���ذكاء الروحي 
 Beyranvand, Azizi, & للمعلم�ي�ن ور�ض���اهم الوظيف���ي ومنه���ا درا�س���ة كل م���ن
 Manshadi, (2016); Mandeep, (2013); Yang, (2012); Zamani, &
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Karimi, (2015); Zohar, & Marshall (2000)  وم���ن هن���ا تتبل���ور م�ش���كلة 
البحث الحالي في ال�س�ؤال الرئي�س التالي: ما فعالية برنامج �إر�شادي جمعي في تنميه 

الذكاء الروحي و�أثره على الر�ضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخا�صة؟ 

 وينبثق من هذا الت�سا�ؤل الرئي�س عدة �أ�سئلة فرعية على النحو التالي:

((( م���ا الف���رق ب�ي�ن متو�س���طي درج���ات المجموعت�ي�ن ال�ض���ابطة والتجريبي���ة على 1
مقيا�س الذكاء الروحي في القيا�س البَعدي؟

(((2 م���ا الف���رق بين متو�س���طي درج���ات المجموعة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبلي 
والبَعدي على مقيا�س الذكاء الروحي؟ 

(((3 م���ا الف���رق بين متو�س���طي درجات المجموع���ة التجريبية في القيا�س�ي�ن البعدي 
والتتبعي على مقيا�س الذكاء الروحي؟

(((4 ما الفرق بين متو�سطي درجات المجموعتين ال�ضابطة التجريبية على مقيا�س 
الر�ضا الوظيفي في القيا�س البعدي؟

(((5 م���ا الفرق بين متو�س���طي المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن القبلي والبعدي 
على مقيا�س الر�ضا الوظيفي؟

(((6 م���ا الف���رق بين متو�س���طي درجات المجموع���ة التجريبية في القيا�س�ي�ن البعدي 
والتتبعي على مقيا�س الر�ضا الوظيفي؟

�أهداف البحث:
ا�س���تهدف البح���ث التع���رف عل���ى فعالي���ة الإر�ش���اد الجمع���ي في تنمي���ة ال���ذكاء 

الروحي لدى معلمي التربية الخا�صة و�أثره على الر�ضا الوظيفي لديهم.

�أهمية البحث: 
تتحدد �أهمية البحث الحالي في النقاط التالية:

((( تُعد تلك الدرا�س���ة مدخلًا �ص���حيحًا لو�ضع برامج لتنمية الذكاء الروحي من 1
ناحية، ومن ناحية �أخرى مدى ت�أثير ذلك على الر�ضا الوظيفي لديهم.

(((2 تقديم عدد من التو�صيات لتح�سين الذكاء الروحي لدي معلمي ذوي الإعاقة 
والموهوبين.
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(((3 توجيه نظر مخططي برامج التربية الخا�صة الموجهة للمعلمين ذوي الإعاقة 
والموهوبين 

(((4 اعداد مقيا�س الذكاء الروحي في العمل لمعلمي ذوي الإعاقة والموهوبين.
(((5 اعداد مقيا�س الر�ضا الوظيفي لمعلمي ذوي الإعاقة والموهوبين.

م�صطلحات البحث:

((( ال�ذكاء الروح�ي Spiritual Intelligence : يعرف الباح���ث الذكاء الروحي 1
لمعل���م التربية الخا�ص���ة ب�أنه مجموعة م���ن القدرات ولاا�س���تعدادات التي يجب 
�أن يمتلكه���ا المعلم وتت�ض���من )اليقظ���ة الذهنية، والتفكير لاايجابي، وال�ش���عور 
بالنعمة والقابلية لل�س���مو، والوعي الذات���ي، والقدرة على توظيف الروحانيات 
في مواجهه الم�شكلات( و تمكنه من الأداء الجيد داخل الف�صل وخارجه ويعرف 
اجرائي���ا بالدرج���ة الت���ي يح�ص���ل عليه���ا المعل���م في �إجابت���ه على مقيا����س الذكاء 

الروحي الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية 
(((2 الر�ض�ا الوظيفي Job Satisfaction : يعرف الباحث الر�ض���ا الوظيفي ب�أنه 

ال�ش���عور لاايجاب���ي الذي يح�س ب���ه معلمي ذوي الإعاقة �أثن���اء �أدائهم للعمل في 
المدر�س���ة ويتك���ون ه���ذا ال�ش���عور من �أبع���اد فرعيه ه���ي التقدير وتحقي���ق الذات 
وتحم���ل الم�س���ئولية وتك���ون علاق���ات اجتماعية داخل المدر�س���ة وخارجه���ا وبيئة 
العمل والحوافز المادية والمعنوية. ويعرف اجرائيا بالدرجة التي يح�صل عليها 
المعلم في اجابته على مقيا�س الر�ضا الوظيفي الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية. 

(((3 معل�م التربي�ة الخا�ص�ة Special Education›s Teacher: ه���م المعلمون 
عل���ى ر�أ����س العم���ل والذين يتعامل���ون م���ع ذوي الإعاقة والموهوب�ي�ن في مدار�س 

الذكور الحكومية )ال�صم والموهوبين والإعاقة الفكرية(.

�إطار نظري ودرا�سات �سابقة: 

: Spiritual Intelligence أولاً : الذكاء الروحي� 

مفه�وم ال�ذكاء الروح�ي: لم يحظ���ى مفهوم ال���ذكاء الروحي على م�س���توى الدرا�س���ات 
العربية بمثل ما حظى به على م�س���توى الدرا�س���ات الأجنبية على الرغم من �أهميته 
باعتباره �أحد مجالات النمو الروحي فهو تعبير عن ال�صفات الروحية الفطرية من 

خلال �أفكارك والإجراءات والمواقف. 
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عرفه  Emmons (2000, 26) ب�أنه: “مجموعة من القدرات ولاا�ستعدادات 
التي تمكن لاافراد من حل الم�شكلات وتحقيق لااهداف في حياتهم”.

 �أم���ا Vaughn (2002, 9)  عرف���ه ب�أن���ه: “لااهتم���ام بحي���اة الف���رد العقلي���ة 
الداخلي���ة، ومزاج���ه، وعلاقت���ه بالوج���ود في الحياة، و�أنه يت�ض���من الق���درة على الفهم 

العميق للأ�سئلة المتعلقة بالوجود، والتب�صر بم�ستويات متعددة من ال�شعور”. 
 وفي نف����س ال�س���ياق ي�ش�ي�ر Charles (2004) ب�أن���ه يمثل العلاق���ة التكاملية 
ب�ي�ن ال���روح والعق���ل. وذك���ر بوي���ل Bowel (2004) �أن ال���ذكاء الروح���ي، لي�س فقط 
ح���ول “م���ا علين���ا تعلم���ه” و“كي���ف نت�ص���رف”. فه���و يق���ع في ح���والي “لماذا”نق���وم به                                

به.  نقوم  “ما 
 وي�ش�ي�ر Dhar (2008, 206-207) �أن ال���ذكاء الروح���ي ه���و ال���ذكاء المطلق 

ويمكن فهمه في �ضوء ثلاثة م�ستويات:
معرفي: Cognitive وي�ش���تمل على البحث عن الأ�س���ئلة الأ�سا�س���ية في الوجود ��

ومحاول���ة �إيجاد �إجابات للق�ض���ايا الوجودي���ة، والغر�ض في الحياة والتفكير في 
لااحتمالات غير المدركة.

 �سلوك�ي :Behavioral وي�ش���تمل م���ا يقوم به الفرد من ممار�س���ة للأن�ش���طة ��
الإج���راءات  وممار�س���ة  والتف���ا�ؤل،  وال�ص���دق،  والت�س���امح،  الت�أم���ل،  الروحي���ة 

والتدابير ال�صحية.
 وج�داني :Affective ويتعل���ق ب�ش���عور الف���رد بال�س�ل�امة، والم���رح، والرحم���ة ��

والتعاطف، والغ�ضب، والخوف، وحب الطبيعة، وقلق الموت، ولاا�ستمتاع بالفن 
والر�سم والنحت والمو�سيقى 

 بينم���ا ع���رف Painton (2009, 268)  ال���ذكاء الروح���ي ب�أنه: “قدرة الفرد 
عل���ى الوع���ى بالأبع���اد الداخلي���ة العميق���ة لنف�س���ه بم���ا يق���وده �إلى الحكم���ة والحد�س 

والرحم”.   
بينم���ا عرفت���ه   Bhoslay (2015) ب�أن���ه: “التعب�ي�ر ع���ن ال�ص���فات الروحية 
الفطري���ة للف���رد م���ن خلال �أف���كاره واتجاهات���ه وردود �أفعالة في المواق���ف لااجتماعية 

المختلفة”.
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مكونات الذكاء الروحي: 
ي���رى Emmons (2000, 64)  �أن ال���ذكاء الروح���ي يتك���ون م���ن القابلي���ة 
لل�س���مو، والق���درة عل���ى الدخ���ول في ح���الات روحاني���ة متزايدة ذات م�س���توى ع���الِ من 
الوع���ى، والقدرة على ا�س���تثمار الن�ش���اطات اليومية والعلاقات والم�ش���اعر والقد�س���ية، 

والقدرة على لاا�ستفادة من الموارد الروحية في حل الم�شكلات اليومية.

 �أم���ا Zohar (2005, 47) ي���رى �أن���ه يتك���ون من اثني ع�ش���ر مكونًا تتمثل في 
الوعي الذاتي،والتلقائية، والقيم، والكلية، والرفقة، والتنوع ولاا�ستقلال عن المجال، 
وال�س����ؤال عن ال�س���ببية: لماذا، و�إعادة الت�ش���كيل، والنظرة الإيجابية للمحن وال�شدائد، 

والتوا�ضع وال�شعور بالمهنة 

 �أم���ا Wigglesworth (2006, 8) ي���رى �أن مكون���ات الذكاء الروحي تتمثل 
في الوع���ى بالأن���ا العليا للذات، والوعى ال�ش���امل، و�إجادة الذات العلي���ا للانا، والإجادة 

لااجتماعية / الوجود الروحي.

 هذا ويرى  Amram, (2008, 29-35)  �أن مكونات الذكاء الروحي تتمثل في 
خم�سة مكونات المكون الأول في الوعي والمكون الثاني وي�سمى الف�ضيلة والمكون الثالث 
وي�سمى المعنى والمكون الرابع ويتمثل في الت�سامي والمكون الخام�س ويتمثل في الحقيقة. 

�أهمية الذكاء الروحي للمعلمين: 
ي�ش�ي�ر  Seybold & Hill (2001)  �أن���ه بامت�ل�اك الف���رد لل���ذكاء الروح���ي 
ينعك����س ذل���ك بالإيجاب عل���ى التوافق لاانفعالي وتح�س�ي�ن نوعيه الحي���اه لديه وبناء 
�أه���داف وتوقع���ات واقعيه عالية نحو الحياة والعي�ش ب�س�ل�ام مع لااخرين بعد تحقيق 

ال�سلام الداخلي مع الذات.

 وي�ش�ي�ر Rogers (2001, 589-603) �أن���ه بنم���و ال���ذكاء الروحي في العمل 
والكلي���ات والجامع���ات يمك���ن �أن يخل���ق بيئ���ة تعليمي���ه تعزز وتدع���م ال�ش���عور بالكمال 

ولاات�صال والمجتمعية بالإ�ضافة �إلى �شعورهم بالر�ضا عن العمل. 

 كم���ا ت���رى Sisk (2002, 210) �أنه يمد الفرد بالق���درة على تطوير المعرفة 
الداخلية، كما يزوده بالقدرة على لاات�صال بالعقل الكوني Universal Mind من 
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خلال الحد�س العميق بالإ�ضافة �إلى �إمداده بالقدرة على حل الم�شكلات. 

 ويري كوفي Covey (2005, 33) �أن الذكاء الروحي و�س���يله ت�س���هم في فهم 
المب���ادئ الرئي�س���ية ل�ض���مير الإن�س���ان، وه���و بمثابة �أ�س���ا�س موج���ه لل���ذكاءات الأخرى 
ويمكن تف�سير هذا النموذج �أننا في بداية عمر الإن�سان نركز على الج�سم واحتياجاته 
وهو ما ي�سمي بالذكاء البدني ثم بعد ذلك تنمو مهارات العقل وهو ما ي�سمي بالذكاء 
العقل���ي وي�أتي بعد ذلك الذكاء الوجداني وفي قمة الذكاءات الذكاء الروحي وتت�ض���ح 
�أهمي���ة ال���ذكاء الروحي في �أن���ه يفتح القلب وينير العقل ويلهم ال���روح ويربط النف�س 

الب�شرية بالأر�ض. 
وق���د ا�س���تنتج Rachel (2013, 106-110)  �أنه بزياده نمو الذكاء الروحي 
ل���دى المعلم�ي�ن ي�ص���بح لديه���م الق���درة عل���ى �إع���ادة ال�ص���ياغة ور�ؤي���ه لاا�ش���ياء ب�ش���كل                

�أف�ضل )�أو�سع( 
النظري�ات المف�س�رة لل�ذكاء الروح�ي: تباين���ت النظري���ات والنم���اذج المف�س���رة للذكاء 

الروحي يمكن ا�ستعرا�ض منها ما يلي :     
:Sternburg  نظريه �سترينبرج  �أ-  	

وه���ي م���ن اه���م النظريات في علم النف�س حيث يري �ص���احب ه���ذه النظرية �أن 
الذكاء عباره عن مجموعة من مهارات التفكير والتعلم التي ت�ستخدم لحل م�شكلات 
الحياه ويعتمد sternburg على �أ�س���اليب معالجه المعلومات لدرا�س���ة الذكاء وي�ش�ي�ر 
لين���ده بودين���ار )2011( �إلى �أن النظري���ة تدر����س علاق���ة ال���ذكاء بالمكون���ات العقلي���ة 

والخبرات ال�شخ�صية للفرد والبيئة لااجتماعية.

 : Emmons )2000( نظريه �إيمونز  	ب-
يبلور Emmons نظريته في عده محاور رئي�سة هي:

((( الت�س���امي: وه���ي قدره الفرد عل���ى الدخول في حالات �أعلي م���ن الوعي والذي 1
يت�ضمن تجاوز الوجود المادي.

(((2 �إدراك الحقيق���ة الواقعي���ة م���ن خ�ل�ال �ش���عور الف���رد  الت�ص���وف: ويتمث���ل في 
بالانتماء للأخرين.

(((3 القد�سية: وهي التعرف على ما هو مقد�س في �أن�شطه الحياة اليومية 
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(((4 المواجهة الدينية والروحية: وهي القدرة على لاا�ستفادة من الم�صادر الروحية 
لحل الم�شكلاتات في الحياه.

(((5 �سمات الف�ضيلة: تتمثل في قدره الفرد على ت�شجيع لااندماج في �سلوك الف�ضيلة 
والتعب�ي�ر ع���ن لاامتن���ان، التوا�ض���ع وقد ق���ام Emmons بحذف المح���ور )5(.

:job satisfaction  ثانيًا: الر�ضا الوظيفي

مفهوم الر�ضا الوظيفي: 
يعرفه العبا�س���ي ) 2004( الر�ض���ا الوظيفي ب�أنه : »ذلك ال�شعور بالر�ضا الذي 

ي�شعر به الفرد في عمله �أو وظيفته ب�سبب عوامل تتعلق بهذا العمل �أو الوظيفة«. 
�أما عبد اللطيف )2001 ( يعرف الر�ضا الوظيفي ب�أنه: »ال�شعور الذي يتملك 
الف���رد نح���و عمل���ه. وهذا ال�ش���عور ق���د يكون �ص���ريحا �أو م�ض���مرا. يعبر ع���ن مدى ما 
يح�ص���ل علي���ه الفرد من ثم���رات نتيجة الجهد ال���ذي يبذله من �أج���ل ت�أمين حاجاته 
المادية والمعنوية. وكلما كان الر�ض���ا عاليا كان �أد�اؤه �أف�ض���ل. والعك�س �ص���حيح. ودرجة 
الإ�ش���باع الت���ي يح�ص���ل عليه���ا الف���رد م���ن عمل���ه تلع���ب دورًا مهمً���ا في مفه���وم الر�ض���ا                    

عن العمل«. 
 وعرف���ه Tao (2012, 214) بالدرج���ة الت���ي ي�ش���عر بها الموظف بالا�س���تمتاع 

بوظيفته. 
 بينم���ا يعرف���ه Baloy (2012, 214) ب�أنه: “مجموعة من لااتجاهات التي 

يمتلكها الموظف ب��شأن الخ�صائ�ص المتعددة لظروف العمل”.
 كذل���ك ع���رف Cakmac (2015) �أن���ه م�ص���طلح مرك���ب ي�س���تخدم لو�ص���ف 

الم�شاعر الإيجابية التي يمتلكها الموظفين تجاه وظائفهم.

- �أهميه الر�ضا الوظيفي للمعلمين :
 Kouli, Kourtessis, Tzetzis, Karkaletsi, , Skordilis, أ�شار كولي�
Bonti, (2015, 12) &   �أنه عندما يكون معلمي التربيه الخا�صة في حاله ر�ضا في 
مدر�س���تهم و�أقل ارهاقا في عملهم كانوا قادرين على الإنجاز ال�شخ�ص���ي بالتالي يعود 

النفع على الطلاب ويخلق جو من الراحة في العمل.
وهذا ما �س���بق �أن �أ�ش���ارت �إليه ال�ش���يخ )1997، 265( ب�أن عندما ي�ش���عر المعلمون 
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بالر�ض���ا يك���ون �أكثر ارتباطي���ه وكفاءة ودافعيه للإنج���از، ويزداد هذا ال�ش���عور عندما 
يكون م�صدره العمل ولي�س العائد المادي من وراء الوظيفة. 

النظريات المف�سرة للر�ضا الوظيفي : 

 Job characteristics theory أ- نظرية خ�صائ�ص العمل�
           (Hackman & Oldham) تع���ود تل���ك النظري���ة �إلى هكم���ان و�أولده���ام 
حي���ث �أ�ش���ارا �إلى �أن مخرج���ات العمل تت�أث���ر بالعديد من المتغيرات. و�إن و�ض���وح المهام 
لدى الموظف يجعله ي�ش���عر بالر�ض���ا الوظيفي، فو�ض���وح الهدف يخلق القوة والدافع 
لدي���ه مم���ا يجعل���ه را����ضِ وملت���زم في عمل���ه. وت���رى تل���ك النظري���ة �أن هن���اك خم�س���ة 
خ�ص���ائ�ص �أ�سا�س���ية للعمل هم تن���وع المهارات، هوي���ة العمل، ت�أثير العمل، ا�س���تقلالية 
العام���ل، توف�ي�ر التغذي���ة الراجع���ة. ترتب���ط تل���ك الخ�ص���ائ�ص بثلاث���ة �أبع���اد نف�س���ية 
وه���م معن���ى العم���ل، وم�س����ؤولية الف���رد ع���ن ن���واتج العم���ل، ومعرف���ة الف���رد بالنواتج                                                         
 (Saif et al,2012,1390-1391; Na-Nan,K & Pukkeeree,2013,96; .
يل���ي  وفيم���ا   ،Mukul et al,2013,190; Kumar et al,2010,208-209)

ملخ�ص لنظرية خ�صائ�ص العمل.

النتائج الشخصية  

 

خصائص العمل 

 

 الرضا العام •

التحفيز الداخلي  •
 للعمل

 نمو الرضا •

 تنوع المهارات •

 هوية العمل •

 تأثير العمل •

 استقلالية العامل •

 التغذية الراجعة •
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�شكل يو�ضح نظرية خ�صائ�ص العمل
Expectations Theory ب- نظرية التوقع

 تعود تلك النظرية �إلى فروم Vroom والتي تركز على النتائج. ت�شير تلك النظرية 
�إلى �أن الأف���راد لديه���م مجموع���ة متنوع���ة من الأه���داف ويمكن تحفيزه���م، �إذا كانوا 

يتوقعون :�أن هناك ارتباط دال بين الجهود والأداء.

 الجهد 

 الأهداف الشخصية

 الأداء

 النتيجة

 التوقع

 الوسيلة

  التكافؤ

 

 معتقدات الأفراد طبقًا لنموذج فروم
 (Ciarnien et al,2010,980; Simone,2015,20-21;  

Chiang&Jang,2008,314; Lunenburg ,2011,2-3)

Affective Event Theory ج- نظرية الحدث الوجداني
 Howard& Russell تم تطوي���ر تل���ك النظري���ة بوا�س���طة ه���اورد ورا�س���ل 
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لتو�ض���يح الكيفية التي ي�ؤثر بها كل من العواطف والمزاج على الر�ض���ا الوظيفي لدى 
الموظف. �إن تلك النظرية تف�سر الروابط بين الم�ؤثرات الداخلية لدى الموظفين والتي 
تتمث���ل في الإدراكات، والعواط���ف والحالات المزاجية وغيرها بردود �أفعالهم للأحداث 
التي تحدث في بيئة العمل والتي ت�ؤثر على ادائهم وولائهم للمنظمة. كما ت�ؤكد تلك 
النظري���ة عل���ى المحف���زات الإيجابية وال�س���لبية والوجدانية في م���كان العمل والتي يتم 
تميزه���ا بالإ�ض���افة �إلى ت�أثيرها ال�س���يكولوجي الوا�ض���ح عل���ى الر�ض���ا الوظيفي لدى 

.(Dugguh&Dennis,2014,13-14) الموظفين

ثالثا: العلاقة بين الذكاء الروحي والر�ضا الوظيفي :- 
 ي�شير Zohar, & Marshall (2000,  22) �أنه عندما يكون الذكاء الروحي 
مرتفع عند النا�س �سوف يظهر لديهم �سلوك لائق والعك�س عندما يكون لديهم ذكاء 

روحي منخف�ض �سوف يظهر لديهم �سلوك غير مرغوب فيه وغير مقبول.

 وي�ؤكد Yang (2012, 35-40)  �أن الذكاء الروحي له دور كبير في تح�سين 
الر�ضا الوظيفي لدى المعلمين و�أع�ضاء هيئه التدري�س فهو يعتبر نقطه البداية للحد 
من �ض���غوط �أعباء العمل و�إثاره الحما�س���ة والن�ش���اط لدى المعلمين لمزيد من العمل.

 وفي نف�س ال�سياق ي�شير Mandeep, (2013, 12) �أن هناك علاقة ايجابية 
مهم���ة ب�ي�ن الذكاء الروحي للمعلمين ور�ض���اهم الوظيفي، كم���ا يوجد فرق كبير بين 

الذكاء الروحي لمعلمي الحكومة ومعلمي المدار�س الثانوية الخا�صة.

وي�ؤك���د على ذل���ك Yahyazadeh-Jeloudar (2012, 3)  �أن هناك علاقة 
ذات دلاله �إح�ص���ائية بين الذكاء الروحي للمعلمين وخم�س���ة عوامل للر�ضا الوظيفي 
وه���ي )طبيع���ة العم���ل نف�س���ه، المواقف تج���اه الم�ش���رفين، العلاق���ات مع زم�ل�اء العمل، 
وفر�ص الترقية، وحاله العمل في البيئة الحالية( ولكن لا علاقة ذات دلاله �إح�صائية 
مع عامل واحد )المرتبات( �أي�ض���ا �أن هناك فرق كبير بين المعلمين في الذكاء الروحي 

في المراحل الدرا�سية المختلفة

وت�ش�ي�ر ذام���اني Zamani, & Karimi, (2015, 739-743) �أن ال���ذكاء 
الروح���ي وبع����ض مكوناته خلق معني ال�شخ�ص���ية والوعي المت�س���امي لهم علاقة قويه 
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مع الر�ض���ا الوظيفي كذلك �أي�ض���ا ت�ش�ي�ر �أي�ض���ا �أن الوعي المت�س���امي قادرا على التنب�ؤ 
بالر�ضا الوظيفي.

 �أما Beyranvand, et al., (2016, 22) ي�شير في درا�سة هدفت �إلى معرفه 
العلاق���ة بين الذكاء الروحي والر�ض���ا لااجتماعي )الزواج���ي والوظيفي( وكانت من 
نتائج هذه الدرا�سة �أنه تم العثور على ارتباطات ايجابية بين الذكاء الروحي والر�ضا 
الزواجي والوظيفي كما ت�شير الدرا�سة �إلى الحاجه �إلى الر�ضا الزواجي عند المعلمين 

با�ستخدام الذكاء الروحي.

درا�سات وبحوث �سابقة: 
 ق���ام الباح���ث بت�ص���نيف الدرا�س���ات والبح���وث ال�س���ابقة المرتبط���ة بمو�ض���وع 

الدرا�سة في ثلاثة محاور على النحو التالي:
�أولا : درا�سات تناولت الر�ضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخا�صة :

ا�س���تهدفت درا�س���ة بلات�س���ديو Platsidou (2009) الك�شف عن العلاقة بين 
لااحتراق النف�س���ي والذكاء العاطفي لدى معلمي التربيه الخا�صة. وا�شتملت العينة 
على )127( معلم من معلمي التربيه الخا�صة وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن المعلمين 
�أظهروا م�ستويات متدنية من لااحتراق النف�سي والإجهاد والر�ضا الوظيفي، وك�شف 
تحلي���ل لاانح���دار �أن الإجهاد العاطفي يمكن التنب�ؤ به عن طريق الر�ض���ا عن العمل. 
و�أن العمل على تح�س�ي�ن الر�ض���ا عن العمل من المرجح �أن يعمل كوقاية من لااحتراق 

النف�سي والإنهاك والإجهاد.

�أم���ا درا�س���ة ويليام���ز و�آخ���رون Williams et al. (2014) فق���د ا�س���تهدفت 
معرف���ة م���دى ارتب���اط م�ش���اعر الإره���اق بالر�ض���ا الوظيف���ي ل���دى معلم���ي التربي���ة 
الخا�ص���ة. وتكونت عينة الدرا�س���ة من )65( من معلمي التربية الخا�صة وكانت نتائج 
الدرا�س���ة تك�ش���ف عن وجود علاقة بين الإرهاق والر�ض���ا الوظيفي. انخفا�ض الر�ض���ا 
الوظيف���ي. كذلك كانت من نتائج الدرا�س���ة �أن التحليل الو�ص���في للبيانات ال�س���كانية 
ت�ش�ي�ر �إلى وجود علاقة بين المتغيرات الديموغرافية والإرهاق. لاا�ستنتاجات والآثار 
الناتج���ة ع���ن تحلي���ل البيان���ات ت�ش�ي�ر �إلى �أن المعلم�ي�ن والقي���ادات التربوي���ة يمكن �أن 
توظف الممار�س���ات وال�سيا�س���ات مما ي�ؤدي �إلى انخفا�ض م�شاعر الإرهاق وزيادة الر�ضا 

الوظيفي لدى الأفراد العاملين معلمي التربية الخا�صة.
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 فيما ا�ستهدفت درا�سة كولي Kouli, et al. (2015) تقييم الر�ضا الوظيفي 
والإره���اق بين معلمي التربية الخا�ص���ة في المدر�س���ة الثانوي���ة، والتحقيق في العلاقات 
ب�ي�ن الر�ض���ا الوظيفي والإرهاق. وتكون���ت العينة 48 معلمي التربية الخا�ص���ة الذين 
ت�ت�اروح �أعماره���م م���ا ب�ي�ن 24-64 �س���نة. وكانت م���ن نتائ���ج الدرا�س���ة �أن المعلمين ذوي 
الإعاق���ة والموهوب�ي�ن كان���وا يعاونون م���ن "الإرهاق العطفي " ال���ذي لعب دور في جعل 
المعلمين �أقل ر�ض���ا مع مهنتهم كذلك هناك �إرتباط بين الر�ض���ا الوظيفي كان م�ؤ�شرا 
كب�ي�ار �إنج���از �شخ�ص���ي بالتالي تح�س�ي�ن التخطي���ط للإطار ودع���م النظ���ام التعليمي 

للمعلمين في التربية الخا�صة تكييفها وفقا ل�شروط ومطالب جديدة.

ثانيا : درا�سات تناولت الذكاء الروحي والر�ضا الوظيفي :
ا�س���تهدفت درا�س���ة Yahaya & Lutfi (2012) الك�ش���ف ع���ن العلاق���ة ب�ي�ن 
ال���ذكاء الروح���ي والر�ض���ا الوظيف���ي ل���دى المعلمين المدار����س الثانوي���ة. وتكونت عينة 
الدرا�س���ة م���ن 117 من معلم���ي المدار�س الثانوية، وا�س���فرت نتائج الدرا�س���ة عن وجود 

علاقة ذات دلاله �إح�صائية بين الذكاء الروحي للمعلمين ور�ضاهم الوظيفي.

فيم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة Yahyazadeh-Jeloudar (2012) التع���رف على 
العلاق���ة ب�ي�ن ال���ذكاء الروح���ي والر�ض���ا الوظيف���ي ل���دى المعلم�ي�ن المدار����س الثانوية 
و�ش���ارك في الدرا�س���ة )177( م���ن المعلمين وكانت م���ن نتائج الدرا�س���ة �أن هناك علاقة 
ذات دلاله �إح�ص���ائية بين الذكاء الروحي للمعلمين وخم�س���ه عوامل للر�ضا الوظيفي 
)طبيعة العمل نف�س���ه، المواقف تجاه الم�ش���رفين، والعلاقات مع زملاء العمل، وفر�ص 
الترقيه والرواتب والمنافع في حاله العمل في البيئة الحالية( وك�ش���فت الدرا�س���ة �أي�ضا 

ان هناك فرق كبير يبن المعلمين في الذكاء الروحي في المراحل الدرا�سية المختلفة. 

بينم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة Nodehi, & Nhardani (2013) التع���رف عل���ى 
العلاق���ة ب�ي�ن الذكاء الروحي والر�ض���ا الوظيف���ي، وتكونت عينة الدرا�س���ة من )215( 
من معلمي المرحله الثانوية.و�أظهرت نتائج الدرا�س���ة ما يلي: وجود علاقة ارتباطيه 
موجب���ة داله اح�ص���ائيًا بين الذكاء الروحي والر�ض���ا الوظيف���ي للمعلمين. ولم توجد 
ف���روق ب�ي�ن الذك���ور والإن���اث عل���ى مقيا����س ال���ذكاء الروحي.وع���دم وج���ود ت�أث�ي�ر دال 
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�إح�صائيًا لدرجة التعليم على متغير الر�ضا الوظيفي.

�أما درا�س���ة Mandeep, (2013) فقد ا�س���تهدفت التع���رف على العلاقة بين 
الذكاء الروحي والر�ض���ا الوظيفي لمعلمي المدار�س الثانوية �ش���ارك في الدرا�سة )100( 
من معلمي المدار�س الثانوية. وا�س���تخدمت الدرا�س���ة مقيا�س الذكاء الروحي والر�ضا 
الوظيفي للمعلمين وك�ش���فت نتائج الدرا�س���ة وجود علاقة ايجابية مهمة بين الذكاء 
الروح���ي للمعلم�ي�ن ور�ض���اهم الوظيف���ي كم���ا يوجد فرق كب�ي�ر بين ال���ذكاء الروحي 
لمعلم���ي المدار�س الثانوي���ة الحكوميه ومعلمي المدار�س الثانوية الخا�ص���ة ولكن الفرق 

�ضئيل في الر�ضا الوظيفي لكلاهما.

بينم���ا ا�س���تهدفت Zamani, & Karimi, (2015) فح����ص العلاق���ة ب�ي�ن 
ال���ذكاء الروح���ي والر�ض���ا الوظيف���ي ل���دى معلم���ات المدار����س الثانوية وتكون���ت عينة 
الدرا�س���ة م���ن 320 م���ن معلم���ات المدار����س الثانوي���ة ب�أ�ص���فهان وتم ا�س���تخدام معام���ل 
ارتباط بير�س���ون، معادلة لاانحدار المتعدد، وتحليل متعدد المتغيرات التباين لتحليل 
البيان���ات وكان���ت الأبح���اث الو�ص���في لاارتباطي.و�ش���مل �س���كان كل معلم���ي المدار����س 
الثانوية الإناث �أ�ص���فهان )2015( في العام الدرا�س���ي 2013-2014.و�أظهرت النتائج �أن 
الذكاء الروحي وبع�ض مكونات خلق معني ال�شخ�ص���يه والوعي المت�س���امي بهم علاقة 
قوية مع الر�ض���ا الوظيفي، كما �أظهرت النتائج �أن الوعي المت�س���امي قادرًا على التنب�ؤ 

بالر�ضا الوظيفي.

�أما درا�سة Beyranvand, et al., (2016) فقد ا�ستهدفت معرفة العلاقة 
ب�ي�ن �أنم���اط التعل���ق وال���ذكاء الروح���ي والر�ض���ا لااجتماع���ي في المدار����س لاابتدائي���ة 
الحكومي���ة وتم ا�س���تخدام عين���ة ع�ش���وائية طبقي���ة وتم اختي���ار )260( ف���ردًا. وق���د تم 
جم���ع البيانات با�س���تخدام مقيا�س التعلق للكبار، والذكاء الروح���ي والتقرير الذاتي، 
ومقيا����س الر�ض���ا لااجتماعي.وم���ن نتائ���ج الدرا�س���ة �أن���ه تم العث���ور عل���ى ارتباط���ات 
ايجابية بين الذكاء الروحي والر�ض���ا الزوجي والر�ض���ا الزواجي. كما ت�ش�ي�ر الدرا�سة 

�إلى الحاجة �إلى الر�ضا الزواجي في المعلمين با�ستخدام الذكاء الروحي 

ثالثا: درا�سات تناولت فعالية برنامج لتنميه الذكاء الروحي لدى المعلمين 
 Charkhabi, Mortazavi, Alimohammadi, & Davoud ا�ستهدفت
Hayati, (2014) تحدي���د �أث���ر التدري���ب ال���ذكاء الروح���ي عل���ى م�ؤ�ش���رات الو�ض���ع 
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ال�ص���حي العقل���ي م���ن الطلب���ة لاايراني�ي�ن. وتكون���ت عينة الدرا�س���ة م���ن )28( طالب 
م���ن المرحل���ة الثانوية. و�أظهرت النتائج م���دى فعالية الذكاء الروحي على م�ؤ�ش���رات 

ال�صحة النف�سيه من الح�سا�سية والو�سوا�س القهري ولااكتئاب والقلق والعدوان.
 بينم���ا ا�س���تهدفت درا�س���ة Ramaa et al. (2015) عم���ل برنام���ج لتح�س�ي�ن 
ال���ذكاء الروح���ي للمعلمين وتكونت عينة الدرا�س���ة  م���ن 100 معلم متدرب وتم تنفيذ 
البرنام���ج واك�س���اب المعلم�ي�ن بع�ض مكون���ات الذكاء الروح���ي وهي الف�ض���يلة والر�ؤية 
ولاالت���زام والرحم���ة والمرون���ة والر�ض���ا والوع���ي الذات���ي م���ن خ�ل�ال ممار�س���ه بع����ض 
التماري���ن الروحي���ه الت���ي ته���دف �إلى انتاج ن���وع جديد من ان�س���ان لا يع���رف الخوف. 
وكانت نتائج الدرا�سة مدى فعالية البرنامج في اك�ساب المعلمين بع�ض مكونات الذكاء 

الروحي على المعلمين والمتدربين وكان له ت�أثير مت�ساوي على الذكور والإناث.
فيما ا�س���تهدفت درا�س���ة Chan, & Siu, (2016) التعرف على الخ�ص���ائ�ص 
ال�سيكومترية للطلاب الجامعيين ذوي الذكاء الروحي وكذلك ت�أثير الذكاء الروحي 
على الر�ضا عن الحياة وال�صحة النف�سيه لدى ه�ؤلاء الطلاب وتكونت عينة الدرا�سة 
م���ن )213( طالبً���ا المرحلة الجامعية وكانت نتائج الدرا�س���ة �أن لل���ذكاء الروحي ت�أثير 
�إيجابي على كل من الر�ض���ا عن الحياة وال�ص���حة النف�س���ية وتقترح الدرا�سة �إلى عمل 

بحوث في الم�ستقبل مثل هذه النوعية من الدرا�سات.
التعقيب عن الدرا�سات ال�سابقة: 

من خلال ا�ستعرا�ض نتائج الدرا�سة يمكن الإ�شارة �إلى �أن:
((( �أن معلمي التربية الخا�ص���ة �أظهروا م�س���تويات متدنية من الر�ض���ا الوظيفي 1

يرجع ذلك �إلى 
لااجهاد التي يتعر�ض له المعلمون في تعليمهم لذوي الإعاقة والموهوبين.••
•• Kouli, et al. (2015); أعب���اء العم���ل الزائ���دة. وه���ذا ي�ؤك���ده كل م���ن�

Lipscomb & Belinda (2014); Platsidou, (2009)
(((2  وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين الذكاء الروحي والر�ضا الوظيفي و�أكد كل 

 Beyranvand, et al., (2016); Mandeep, (2013); Nodehi, م���ن
 & Nhardani (2013); Yahyazadeh-Jeloudar (2012);

.Zamani, & Karimi, (2015)
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(((3 فعالي���ة برامج الذكاء الروحي في تح�س�ي�ن الذكاء الروحي في تح�س�ي�ن الر�ض���ا 
 Chan, & Siu, (2016); Charkhabi etالوظيفي و�أكد على ذلك كل من
 al. (2014); Hartwick & Kang, (2013); Ramaa, et al. (2015)

فرو�ض البحث: 
((( توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموع���ة 1

ال�ض���ابطة ورتب درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س الذكاء الروحي في 
القيا�س البَعدي ل�صالح المجموعة التجريبية.

(((2 توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموع���ة 
التجريبية في القيا�سيين القبلي والبَعدي على مقيا�س الذكاء الروحي ل�صالح 

القيا�س البعدي.
(((3 لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموعة 

التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعى لمقيا�س الذكاء الروحي.
(((4 توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رت���ب المجموعة ال�ض���ابطة 

ورتب درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س الر�ضا الوظيفي في القيا�سين 
البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية.

(((5 توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رتب المجموع���ة التجريبية 
ل�ص���الح                            والبع���دي  القبل���ي  القيا�س�ي�ن  في  الوظيف���ي  الر�ض���ا  مقيا����س  عل���ى 

القيا�س البعدي.
(((6 لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموعة 

التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعى لمقيا�س الر�ضا الوظيفي.

الطريقة والإجراءات:
1- منهج البحث:

 يعتمد البحث الحالي على المنهج التجريبي، والت�صميم الم�ستخدم هو ت�صميم 
القيا�س القبلي والبعدي والمتابعة القائم على ا�س���تخدام مجموعتين متجان�ستين من 
معلم���ي ذوي الإعاق���ة والموهوب�ي�ن )ال�ص���م – الموهوبين – الإعاق���ة الفكرية( ويهدف 
البرنامج الإر�شادي �إلى تنميه الذكاء الروحي و�أثر ذلك على الر�ضا الوظيفي لديهم.
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2- عينة البحث:
 تكون���ت عينة الدرا�س���ة م���ن )22( معلمًا من معلم���ي ذوي الإعاقة والموهوبين 
وتم تطبيق مقيا�س الذكاء الروحي والر�ض���ا الوظيفي على العينة وتم ا�س���تبعاد )8( 
معلم�ي�ن مم���ن لديهم ذكاء روحي مرتفع ور�ض���ا وظيفي لت�ص���بح العين���ة )14( معلمًا 
مم���ن لديه���م ذكاء روحي منخف�ض ور�ض���ا وظيف���ي منخف�ض وتم تق�س���يم العينة �إلى 

مجموعتين مت�ساوتين �إحدهما تجريبية والأخرى �ضابطة كلاهما )7( معلمين.

�أدوات البحث:

�أ - مقيا�س الذكاء الروحي لمعلمي التربية الخا�صة : والذي يهدف �إلى تقدير الذكاء 
الروحي وتمثل خطوات بنائه في المراحل الأتية :- 

11 لااط�ل�اع عل���ى الدار�س���ات والمقايي�س ال�س���ابقة: حي���ث تم لااطلاع على درا�س���ة -
وعبد الرازق )2016( ودرا�سة Ramaa (2015) ودرا�سة �أحمد رم�ضان محمد 
 Rachel, et ودرا�س���ة را�شيل Mandeep, (2013) )2015( وقا�س���م )2015(

al. (2013) ودرا�سة كري�ستوفر Christopher (2012) و�أحمد )2007(.

22 تحدي���د مكون���ات المقيا����س : في �ض���وء الأط���ر ولاادبي���ات ال�س���يكولوجيه المعنيه -
بالذكاء الروحي والتي تم تق�س���يمه �إلي: اليقظه الذهنية، التفكير الإيجابي، 
ال�ش���عور بالنعم���ة، الوع���ي الذات���ي، ال�س���مو، توظي���ف الروحاني���ات وكانت عدد 
عبارات المقيا�س في �ص���ورته المبدئيه )55(مفردة وتم ا�س���تبعاد )3( مفردة غير 

مرتبطة بالدرجة الكلية للمقيا�س لي�صبح عدد مفردات المقيا�س )52(.

الخ�صائ�ص ال�سيكو مترية لمقيا�س الذكاء الروحي:

1- الات�ساق الداخلي للمقيا�س:
تم �إج���راء لاات�س���اق الداخلي لمقيا����س الذكاء الروحي وذلك من خلال ح�س���اب 
قيم���ة معام���ل ارتباط كل مفردة من مف���ردات المقيا�س بالدرجة الكلية له، وذلك على 

النحو التالي:
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جدول )1(
معامل ارتباط كل مفردة من مفردات المقيا�س بالدرجة الكلية

معامل رقم المفردة
معامل رقم المفردةلاارتباط

معامل رقم المفردةلاارتباط
لاارتباط

1**0.86819-37**0.887
2*0.38020**0.75038**0.881
3*0.38021**0.80339*0.380
4*0.38022**0.81840*0.380
5**0.88623**0.88741**0.886
6*0.38024**0.88742*0.380
7**0.88625**0.72643**0.726
8**0.88326**0.88744**0.886
9*0.36227*0.38045**0.886

10**0.87628*0.38046**0.886
11**0.88729*0.38047**0.886
12*0.38030*0.38048**0.886
13**0.88631**0.88749*0.310
14**0.88632**0.88150**0.883
15**0.85033**0.88151**0.881
16-34**0.88152**0.881
17**0.85035*0.36253**0.881
18**0.53836-54**0.887

55**0.887

 * دالة عند 0.05 ** دالة عند 0.01
تبين النتائج المو�ضحة بالجدول ال�سابق �أن المفردات )16، 19، 36( غير مرتبطة 
بالدرجة الكلية للمقيا�س ومن ثم يمكن حذف هذه المفردات. لي�ص���بح المقيا�س مكون 
م���ن )52( مف���ردة جميعها ترتبط بالدرجة الكلي���ة للمقيا�س وقيمة معامل لاارتباط 

ما بين 0.05، 0.01 كما هو مو�ضح بالجدول ال�سابق.
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- �صدق المقيا�س:

1-ال�صدق التمييزي:
لتحق���ق م���ن �ص���دق المقيا����س من خ�ل�ال طريقة ال�ص���دق التميي���زي تم توزيع 
درج���ات �أف���راد عينة الدرا�س���ة وف���ق الإرباعي���ات، ثم تم المقارن���ة بين الإرباع���ي الأعلى 
والإرباع���ي الأدنى للتحق���ق من قدرة المقيا�س على التمييز بين مرتفعي ومنخف�ض���ي 

الذكاء الروحي، وكانت النتائج كما يلي:
جدول )2(

المقارنة بين الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدنى للتحقق من قدرة المقيا�س على 
التمييز بين مرتفعي ومنخف�ضي الذكاء الروحي

متو�سطالعددالمجموعات
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
الدلالة

7428منخف�ضي الذكاء الروحي
03.798-0.001

1213.5162مرتفعي الذكاء الروحي

ت�ش�ي�ر النتائ���ج المبين���ة بالج���دول ال�س���ابقة ق���درة المقيا����س عل���ى التميي���ز ب�ي�ن 
مرتفع���ي ومنخف�ض���ي ال���ذكاء الروحي حي���ث كانت قيمة )Z( 3.798 وه���ي قيمة دالة 

عند م�ستوى 0.001 وهذا ي�شير �أن المقيا�س يتمتع بمعامل �صدق تمييزي مر�ضي.

- ثبات المقيا�س:

1- الثبات با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ:
تم ح�س���اب الثبات بمعادلة �ألفا كرونباخ، وتبين �أن معامل ثبات �ألفا للمقيا�س 
ككل )0,945( وه���ذا ي�ش�ي�ر �إلى تمت���ع المقيا�س بمعامل ثبات عالي. بالأ�ض���افة لمراجعة 

نتائج قيمة �ألفا بعد حذف المفردات الم�ؤثرة على ثبات المقيا�س. 

ب - مقيا�س الر�ضا الوظيفي :
م���ن خ�ل�ال مراجع���ه �أدبي���ات الدرا�س���ة م���ن مراج���ع ودرا�س���ات وثيق���ة ال�ص���لة 
بمو�ض���وع الدرا�س���ة تو�ص���ل الباحث �إلى �أنه يمكن تق�س���يم الر�ض���ا الوظيفي �إلى �أربع 
مج���الات ه���ي: التقدي���ر وتحقي���ق ال���ذات، وتحم���ل الم�س���ئولية، العلاق���ات لااجتماعية 
داخل المدر�س���ة، بيئة العمل والحوافز المادية والمعنوية وقام الباحث بعد ذلك ب�ص���ياغه 
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المف���ردات المتعلق���ة بالمج���الات ال�س���ابقة في �ص���ورته المبدئي���ة )33( مفردة وتم ا�س���تبعاد 
)4( مف���ردة غ�ي�ر مرتبط���ة بالدرج���ة الكلية للمقيا�س لي�ص���بح عدد مف���ردات المقيا�س                

)29( مفردة.

الخ�صائ�ص ال�سيكو مترية لمقيا�س الر�ضا الوظيفي:

1- الات�ساق الداخلي للمقيا�س:
 تم �إجراء لاات�ساق الداخلي لمقيا�س الر�ضا الوظيفي بهدف الت�أكد من تجان�س 
مفردات المقيا�س مع بع�ض���ها البع�ض و�أنها تتكامل لتحقق الهدف الأ�سا�سي للمقيا�س 
والمتمثل في قيا�س الر�ضا الوظيفي بمكوناته ومظاهره المختلفة لدى عينة الدرا�سة. 
ولتحق���ق من لاات�س���اق الداخلي للمقيا�س تم ح�س���اب قيمة معام���ل ارتباط كل مفردة 

من مفردات المقيا�س بالدرجة الكلية له، وذلك على النحو التالي:

جدول )3( 
معامل ارتباط كل مفردة من مفردات المقيا�س بالدرجة الكلية 

معامل رقم المفردة
معامل رقم المفردةلاارتباط

معامل رقم المفردةلاارتباط
لاارتباط

1**0.92812**0.93123**0.916
2**0.83913**0.896240.237-
3**0.856140.05425*0.406
4**0.882150.270-260.062
5**0.92716**0.87327**0.859
6**0.93917**0.86828*0.363
7**0.91918**0.89029**0.919
8**0.92419**0.91830**0.907
9**0.85820**0.90131**0.907

10**0.92021**0.92932**0.901
11**0.90822**0.83933**0.915

 * دالة عند 0.05 ** دالة عند 0.01
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 تب�ي�ن النتائ���ج المو�ض���حة بالجدول ال�س���ابق �أن المف���ردات )14، 15، 24، 26( غير 
مرتبط���ة بالدرج���ة الكلي���ة للمقيا����س وم���ن ثم يمك���ن حذف ه���ذه المفردات. لي�ص���بح 
المقيا�س مكون من 29 مفردة جميعها ترتبط بالدرجة الكلية للمقيا�س وقيمة معامل 

لاارتباط ما بين 0.05، 0.01 كما هو مو�ضح بالجدول ال�سابق.

- �صدق المقيا�س:

1- ال�صدق التمييزي:
لتحق���ق م���ن �ص���دق المقيا����س من خ�ل�ال طريقة ال�ص���دق التميي���زي تم توزيع 
درج���ات �أف���راد عينة الدرا�س���ة وف���ق الإرباعي���ات، ثم تم المقارن���ة بين الإرباع���ي الأعلى 
والإرباع���ي الأدنى للتحق���ق من قدرة المقيا�س على التمييز بين مرتفعي ومنخف�ض���ي 

الر�ضا الوظيفي، وكانت النتائج كما يلي:

جدول )4(
المقارنة بين الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدنى للتحقق من قدرة المقيا�س على التمييز

 بين مرتفعي ومنخف�ضي الر�ضا الوظيفي

متو�سطالعددالمجموعات
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
الدلالة

84.536منخف�ضي الر�ضا الوظيفي
0.001-3.924�صفر

1013.5135مرتفعي الر�ضا الوظيفي

ت�ش�ي�ر النتائ���ج المبين���ة بالج���دول ال�س���ابقة ق���درة المقيا����س عل���ى التميي���ز ب�ي�ن 
مرتفعي ومنخف�ض���ي الر�ض���ا الوظيفي حيث كانت قيمة )Z( 3.924 وهي قيمة دالة 

عند م�ستوى 0.001 وهذا ي�شير �أن المقيا�س يتمتع بمعامل �صدق تمييزي مر�ضي.

- ثبات المقيا�س:

1- الثبات با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ:
 تم ح�ساب الثبات بمعادلة �ألفا كرونباخ، وتبين �أن معامل ثبات �ألفا للمقيا�س 

ككل )0,979( وهذا ي�شير �إلى تمتع المقيا�س بمعامل ثبات عالي. 
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نتائج البحث ومناق�شتها: 
نتائ�ج الفر��ض الأول: وين����ص عل���ى« توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رتب درجات المجموعة ال�ض���ابطة ورتب درج���ات المجموعة التجريبية على 
مقيا����س الذكاء الروحي في القيا�س البَعدي ل�ص���الح المجموع���ة التجريبية«.وللتحقق 
من �صحة هذا الفر�ض تم تطبيق اختبار مان وتني لنتائج التطبيق البعدي للتحديد 
الف���روق بين متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموعة التجريبي���ة والمجموعة ال�ض���ابطة في 

القيا�س البعدي، وجاءت نتائج لااختبار كما هو مو�ضح بالجدول التالي :
جدول )5(

نتائج اختبار مان – ويتني للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
ال�ضابطة في القيا�س البعدي في الذكاء الروحي

متو�سطالعددالمجموعات
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
الدلالة

71177المجموعة التجريبية
03.1440.01

7428المجموعة ال�ضابطة

تظهر لنا النتائج المو�ض���حة بالجدول ال�سابقة وجود فروق دالة �إح�صائية بين 
متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة على مقيا�س الذكاء 
الروح���ي ل�ص���الح المجموعة التجريبية ؛ ومن هنا نجد �أن���ه تحقق الفر�ض الأول وتم 
رف����ض الفر�ض ال�ص���فري وقبول الفر����ض البديل حيث كانت قيمة Z ت�س���اوي 3.144 

وهي القيمة دالة عند م�ستوى 0.01.
ويرج���ع الباح���ث تنمي���ه مه���ارات ال���ذكاء الروح���ي ل���دى المجموع���ة التجريبه 
دون المجموعة ال�ض���ابطة مما ي�ش�ي�ر �إلى الت�أثير الإيجابي للبرنامج الإر�ش���ادي لدى 
المعلمين �أفراد المجموعة التجريبية.حيث يت�ض���من البرنامج مجموعة من الأن�ش���طة 
تناول���ت بع����ض المهارات والإر�ش���ادات الت���ي �أدت �إلى تنمي���ه اليقظة الذهني���ه والتفكير 

 الإيجابي والقدرة على توظيف الروحانيات في حل الم�شكلات وال�شعور بالنعمة 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سات التي ت�ؤكد على حدوث تح�سن في م�ستوي 
ال���ذكاء الروح���ي لدى �أفراد المجموعة التجريبية مقارنة ب�أفراد المجموعة ال�ض���ابطة 
مث���ل درا�س���ة Chan, & Siu, (2016) ودرا�س���ة رام���اء Ramaa(2015) ودرا�س���ة 

Morteza (2014). مورتيذا
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نتائ�ج الفر��ض الث�اني: وين�ص عل���ى« توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبَع���دي عل���ى 
مقيا�س الذكاء الروحي ل�ص���الح القيا�س البعدي ». وللتحقق من �ص���حة هذا الفر�ض 
تم تطبي���ق اختب���ار ويلكوك�س���ون لنتائ���ج المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي 

والبعدي، وجاءت نتائج لااختبار كما هو مو�ضح بالجدول التالي :
جدول )6(

يو�ضح نتائج اختبار ويلكوك�سون للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية في 
القيا�سين القبلي والبعدي في الذكاء الروحي

نوع
متو�سطالعددالرتب

الرتب
مجموع
م�ستوىZالرتب

الدلالة
000�سالبة

2.366-0.01 7428موجبة
0متعادلة

يو�ض���ح الجدول ال�سابق وجود فروق دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0,01( 
بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي 
عل���ى مقيا����س ال���ذكاء الروح���ي في اتج���اه القيا�س البع���دي، و�أن مجموع رت���ب الفروق 
ال�س���البة (T2) ت�س���اوي )�ص���فر(، ومجموع رتب الفروق الموجب (T1) ت�س���اوي )28( 
وب�أخ���ذ قيم���ة (T) ال�ص���غرى وه���ي (T2) ومقارنته���ا بالقيم���ة الحرج���ة الجدولي���ة 
عن���د )ن( )ع���دد الأزواج بعد ا�س���تبعاد الأزواج التي لها ف���روق متعادلة �إن وجدت( = 7 
وم�س���توى دلالة 01,0 وقيمتها )7(؛ نجد �أن )T( المح�س���وبة �أقل من )T( الجدولية, 
وقيم���ة )Z( للدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س ت�س���اوي )-2.366( حيث �أن الإ�ش���ارة ال�س���البة 
ت�ش�ي�ر �إلى �أن اتجاها الفروق ل�ص���الح التطبيق البعدي ؛ مما ي�ش�ي�ر �إلى وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن التطبيق�ي�ن القبلي والبع���دي للمجموع���ة التجريبية على 

مقيا�س الذكاء الروحي وبهذا يكون قد تحقق الفر�ض. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدرا�سات التي ا�ستخل�صت جميعها 
المكون���ات الإيجابي���ة لإنجاح برامج تنمي���ة مهارات الذكاء الروح���ي من خلال تحديد 
مكونات���ه الت���ي ت�ش���مل عل���ى اليقظة الذهني���ة والتفك�ي�ر الإيجابي ،وال�ش���عور بالنعمة 
والقابلي���ة لل�س���مو والوع���ي الذات���ي والق���درة عل���ى توظي���ف الروحاني���ات في مواجه���ة 

الم�شكلات وهذا ما ي�ؤكد �أظهرته الدرا�سة الحالية من نتائج الفر�ض الأول  
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نتائ�ج الفر��ض الثال�ث : ون�ص���ه » لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رت���ب درجات المجموعة التجريبية في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبعى لمقيا�س 

الذكاء الروحي.

ولتحق���ق م���ن �ص���حة هذا الفر����ض تم تطبي���ق ويلكوك�س���ون لنتائ���ج المجموعة 
التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي، وجاءت نتائ���ج لااختبار كما هو مو�ض���ح 

بالجدول التالي :

جدول )7(
يو�ضح نتائج اختبار ويلكوك�سون للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة 

التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي في الذكاء الروحي

م�ستوىZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددنوع الرتب
الدلالة

144�سالبة
0.378-0.705 326موجبة

3متعادلة

يت�ض���ح لنا من الجدول ال�س���ابق �أنه لا يوجد فروق بين متو�س���ط رتب درجات 
المجموع���ة التجريبي���ة في التطبيقين البعدي والتتبعي عل���ى مقيا�س الذكاء الروحي، 

حيث كانت قيمة Z ت�ساوي – 0.378 وهي قيمة لي�س دالة. 

وتتف���ق النتيج���ة ال�س���ابقة م���ع نتائج الدرا�س���ات ال�س���ابقة التي �أكدت ا�س���تمرار 
�أث���ر البرنام���ج في تنمية مهارات الذكاء الروحي بع���د انتهاء البرنامج لما تحتويه هذه 
المهارات على العديد من المهارات لااجتماعية من خلال فنيات �إر�شادية جماعية ت�ساعد 
�أف���راد المجموع���ة التجريبي���ة عل���ى مواجه���ة الم�ش���كلات والتفكير الإيجاب���ي ومن هذه 
. Morteza (2014) ودرا�سة مورتيذا Chan, & Siu, (2016) الدرا�سات  درا�سة

نتائ�ج الفر��ض الرابع: وين�ص عل���ى »�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
متو�س���طي رتب المجموعة ال�ض���ابطة ورتب درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س 

الر�ضا الوظيفي في القيا�سين البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية.
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وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض تم تطبيق اختبار مان- وتني لنتائج التطبيق 
البعدي للتحديد الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
ال�ضابطة في القيا�س البعدي، وجاءت نتائج لااختبار كما هو مو�ضح بالجدول التالي :

جدول )8(
يو�ضح نتائج اختبار مان – ويتني للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية 

والمجموعة ال�ضابطة في القيا�س البعدي في الر�ضا الوظيفي

متو�سطالعددالمجموعات
الرتب

مجموع
الرتب

قيمة
U

قيمة
Z

م�ستوى
الدلالة

71177المجموعة التجريبية
03.1760.01

7428المجموعة ال�ضابطة

تظهر لنا النتائج المو�ض���حة بالجدول ال�سابقة وجود فروق دالة �إح�صائية بين 
متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة على مقيا�س الر�ضا 
الوظيفي ل�صالح المجموعة التجريبية ؛ ومن هنا نجد �أنه تحقق الفر�ض وتم رف�ض 
الفر����ض ال�ص���فري وقب���ول الفر����ض البديل حيث كان���ت قيمة Z ت�س���اوي 3.176 وهي 

القيمة دالة عند م�ستوى 0.01..
      ويرجع الباحث التح�سن في الر�ضا الوظيفي للمعلمين �إلى مهارات الذكاء 
الروح���ي حي���ث نلاحظ �أن لاابع���اد الفرعية للر�ض���ا الوظيفي التي تتمث���ل )التقدير 
وتحقي���ق ال���ذات، وتحمل الم�س���ئولية العلاقات لااجتماعية داخل المدر�س���ة، بيئة العمل 

والحوافز المادية والمعنوية( ترتبط ارتباط مبا�شر ب�أبعاد الذكاء الروحي.

ال���ذكاء الروح���ي والر�ض���ا  ب�ي�ن  تل���ك العلاق���ة الموجب���ة  �أك���دت الدرا�س���ات     
الوظيف���ي كم���ا �أظه���رت نتائ���ج بع����ض الدرا�س���ات �إمكاني���ة التنب����ؤ بالر�ض���ا الوظيف���ي 
ب�ي�ن ال���ذكاء الروح���ي مث���ل درا�س���ة Beyranvand, et al., (2016, 22) ودرا�س���ة 
نيوديه���ي                                      ودرا�س���ة   Mandeep, (2013)  )2015( و�أخ���رون   Zamani ذام���اني 

.Yahyazadeh-Jeloudar (2012) ودرا�سة �سوليمان Nodhi (2013)

نتائ�ج الفر��ض الخام��س : ون�ص���ه » توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رت���ب المجموع���ة التجريبي���ة عل���ى مقيا����س الر�ض���ا الوظيفي في القيا�س�ي�ن 

القبلي والبعدي ل�صالح القيا�س البعدي.
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ولتحق���ق م���ن �ص���حة هذا الفر����ض تم تطبي���ق ويلكوك�س���ون لنتائ���ج المجموعة 
التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن القبل���ي والبع���دي، وج���اءت نتائ���ج لااختب���ار كما هو مو�ض���ح 

بالجدول التالي :
جدول )9(

يو�ضح نتائج اختبار ويلكوك�سون للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعة 
التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي في الر�ضا الزظيفي

نوع
متو�سطالعددالرتب

الرتب
مجموع
م�ستوىZالرتب

الدلالة
000�سالبة

2.375-0.01 7428موجبة
0متعادلة

يو�ض���ح الجدول ال�سابق وجود فروق دالة �إح�صائيا عند م�ستوى دلالة )0,01( 
بين متو�سطات رتب درجات �أفراد المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي 
عل���ى مقيا�س الر�ض���ا الوظيف���ي في اتجاه القيا����س البعدي، و�أن مجم���وع رتب الفروق 
ال�س���البة )T2( ت�س���اوي )�ص���فر(، ومجموع رتب الفروق الموجب (T1) ت�س���اوي )28( 
وب�أخ���ذ قيم���ة (T) ال�ص���غرى وه���ي )T2( ومقارنته���ا بالقيم���ة الحرج���ة الجدولي���ة 
عن���د )ن( )ع���دد الأزواج بعد ا�س���تبعاد الأزواج التي لها ف���روق متعادلة �إن وجدت( = 7 
وم�س���توى دلالة 01,0 وقيمتها )7(؛ نجد �أن )T( المح�س���وبة �أقل من )T( الجدولية, 
وقيم���ة )Z( للدرج���ة الكلي���ة للمقيا�س ت�س���اوي )-2.375( حيث �أن الإ�ش���ارة ال�س���البة 
ت�ش�ي�ر �إلى �أن اتجاها الفروق ل�ص���الح التطبيق البعدي ؛ مما ي�ش�ي�ر �إلى وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن التطبيق�ي�ن القبلي والبع���دي للمجموع���ة التجريبية على 

مقيا�س الر�ضا الوظيفي وبهذا يكون قد تحقق الفر�ض.

    يرج���ع الباح���ث ا�س���تمرار  التح�س���ن في الر�ض���ا الوظيف���ي للمعلم�ي�ن.الي 
  Zamani ا�ستمرار ت�أثير الذكاء الروحي لدي المعلمين وهذا ما ت�ؤكده درا�سة ذاماني

و�أخرون )2015(
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نتائ�ج الفر��ض ال�ساد��س : ون�ص���ه لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رت���ب درج���ات المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي على 

مقيا�س الر�ضا الوظيفي 

ولتحق���ق م���ن �ص���حة هذا الفر����ض تم تطبي���ق ويلكوك�س���ون لنتائ���ج المجموعة 
التجريبي���ة في القيا�س�ي�ن البع���دي والتتبع���ي، وجاءت نتائ���ج لااختبار كما هو مو�ض���ح 

بالجدول التالي :
جدول )9(

ويلكوك�سون لنتائج المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتبعي الر�ضا الوظيفي

نوعالقيا�سالمجموعات
متو�سطالعددالرتب

الرتب
مجموع
م�ستوىZالرتب

الدلالة

التجريبية
 البعدي

-�ألتتبعي

000�سالبة
1.414-0.157 21.53موجبة

5متعادلة

يت�ض���ح لنا من الجدول ال�س���ابق �أنه لا يوجد فروق بين متو�س���ط رتب درجات 
المجموعة التجريبية في التطبيقين البعدي والتتبعي على مقيا�س الر�ض���ا الوظيفي، 

حيث كانت قيمة Z ت�ساوي - 1.414 وهي قيمة لي�س دالة. والر�سم البياني 
  �أم���ا ع���ن فعالي���ة البرنام���ج في تح�س�ي�ن الر�ض���ا الوظيف���ي وا�س���تمرار ت�أث�ي�ره عل���ى 
�أف���راد المجموع���ة التجريبية بعد مرور �ش���هرين من انتهاء البرنام���ج يعود �إلى لااثار 
الإيجابية للبرنامج ورغبه المعلمين )المجوعة التجريبية( في لاا�ستفادة من البرنامج 
الإر�ش���ادي في مج���ال العم���ل الخا�ص بهم.وهذا م���ا ت�ؤكده العديد من الدرا�س���ات مثل 

.Nodhi (2013); Yahyazadeh-Jeloudar (2012) درا�سة

خاتمة وتو�صيات :- 
ا�ستنادا �إلى النتائج ال�سابقة التي �أ�سفرت عنها الدرا�سة الحالية يقدم الباحث 

عدد من التو�صيات التالية:- 
((( توجيه انتباه القائمين على وزارة التربية والتعليم على �ضرورة الأخذ بفكرة 1

البرنامج وتطبيقه بجميع المدار�س العادية ومدار�س ذوي الإعاقة والموهوبين.
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(((2 �ض���رورة لااهتم���ام بال���ذكاء الروحي م���ن الناحي���ة النظرية والعملي���ة واجراء 
المزيد من الدرا�سات والبحوث على عينة مختلفة من المجتمع.

البحوث المقترحة: 
((( تنمي���ة ال���ذكاء الروح���ي للط�ل�اب ال�ص���م وذوي �ص���عوبات التعل���م و�أث���رة عل���ى 1

الإنجاز لااكاديمي.
(((2 علاقة الذكاء الروحي بمواجهة ال�ضغوط 
(((3 اجراء درا�سات م�ستقبلية حول الذكاء الروحي وعلاقته بمتغيرات ال�شخ�صية.
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