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 إدارة الوقت مدخل لتحقيق التميز المؤسسي 
  بمؤسسات رياض الأطفال

 
 
 
 

 أحمد محمد حسن رضوان هأمير د. 
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 إدارة الوقت مدخل لتحقيق التميز المؤسسي 
 بمؤسسات رياض الأطفال 

 أحمد محمد حسن رضوان هأمير د. 

 ممخص البحث: 
التوصل إلى متطمبات تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات ىدف البحث إلى 

 لإدارة الوقتىيمي الإطار المفا عرضرياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت، و 
، ورصد واقع ممارسة إدارة الوقت وواقع بمؤسسات رياض الأطفالوالتميز المؤسسي 

التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، وطرح تصور مقترح لتحقيق التميز 
استخدم البحث و  المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت،

استبانة موجية إلى مديري  أدوات البحث في ، وتمثمتالمنيج الوصفي التحميمي
إدارة الوقت  ممارسة ومعممات مؤسسات رياض الأطفال بغرض الوقوف عمى واقع

التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، وسبل تحقيق التميز المؤسسي في واقع و 
 مؤسسات ومعممات مديري من عيّنة عمى ، وتم التطبيقضوء مدخل إدارة الوقت

( مدير ومعممة، وقد 514الشرقية بمغ عددىا ) محافظة مراكز ببعض طفالالأ رياض
أشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك علبقة وثيقة بين إدارة الوقت والتميز المؤسسي، 
فيما متلبزمان، والعلبقة بينيما علبقة تلبزمية طردية إيجابية، فحسن إدارة الوقت 

رياض الأطفال، حيث تعتبر إدارة  شرط أساسي لحدوث التميز المؤسسي بمؤسسات
الوقت من أىم المدخلبت التي تؤثر في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 
الأطفال، لذا فتبني إدارة مؤسسات رياض الأطفال لاستراتيجيات إدارة الوقت يسيم 

إدارة الوقت حجر الزاوية لتحقيق التميز  في تحقيق التميز المؤسسي إيماناً بأن
وضع دليل إرشادي عمى مدار العام الدراسى لمديري . وقد أوصى البحث بالمؤسسي

واستثماره لتحقيق التميز ميارات إدارة الوقت  مؤسسات رياض الأطفال حول
نشاء وحدة لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال تتولى البحث ، و المؤسسي ا 

                                           
  جامعة المنصورة -التربية لمطفولة المبكرةكمية  إدارة رياض الأطفالمدرس  . 
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رات التي تسيم في عن سبل تحقيق التميز المؤسسي، ويتم تفويضيا في اتخاذ القرا
تحقيقو، مع إضافة وحدة أخرى لإدارة الوقت تتولى تفعيل استراتيجيات إدارة الوقت 
بمؤسسات رياض الأطفال، وتساىم في تحقيق التميز المؤسسي بالتعاون مع الوحدة 

، وينبغي العمل عمى حشد الموارد البشرية، والبحث عن مصادر متنوعة الأخرى
جراء مزيد و  استغلبل تمك الموارد لتحقيق التميز المؤسسي، لمموارد المالية مع حسن ا 

من الأبحاث التي تتبنى مدخلبت أخرى لتحقيق التميز المؤسسى بمؤسسات رياض 
  .الأطفال

 مؤسسات رياض الأطفال. -التميز المؤسسي -: إدارة الوقتالكممات المفتاحية
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Abstract: 

The research aims to reach the requirements for achieving 

organizational excellence in kindergarten institutions in the light 

of the time management approach, present the conceptual 

framework of time management and organizational excellence 

in kindergarten institutions, monitore the reality of time 

management practice and the reality of organizational 

excellence in kindergarten institutions, and provide a suggested 

proposal for achieving organizational excellence in kindergarten 

institutions in the light of the approach of time management. 

The current research used the descriptive analytical method. The 

researcher did a questionnaire administered to the managers and 

teachers of kindergarten institutions with the purpose of 

knowing the reality of time management practice and the reality 

of organizational excellence in kindergarten institutions, and 

ways of achieving organizational excellence in the light of the 

approach of time management.The sample reached (415) 

teachers and managers in some centers of the Sharkia 

Governorate.The results of the study indicated that there is a 

close relationship between time management and organizational 

excellence, they are inseparable, and the relationship between 

them is a positive direct correlation. Good time management is a 

prerequisite for organizational excellence in kindergarten 

institutions. Time management is considered one of the most 

important inputs that affect the achievement of organizational 

excellence in kindergarten institutions. Therefore, the adoption 

of the management of kindergarten institutions for time 

management strategies contributes to achieving organizational 

excellence, in the belief that time management is the cornerstone 

for achieving organizational excellence. The research 

recommended the development of a guideline throughout the 

school year for managers of kindergarten institutions on time 

management skills, and investing them to achieve organizational 

excellence. In addition to the establishment of an organizational 

excellence unit in kindergarten institutions that will search for 

ways to achieve organizational excellence, and be delegated to 

make decisions that contribute to achieving it. In addition to 

another unit for time management to activate time management 
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strategies in kindergarten institutions, and contribute to 

achieving organizational excellence in cooperation with the 

other unit. Human resources should be mobilized, a variety of 

sources of financial resources should be sought, while making 

good use of those resources to achieve organizational 

excellence, and conducting more research that adopts other 

inputs to achieve organizational excellence in kindergarten 

institutions. 

Key words: Time Management- Organizational Excellence- 

Kindergarten Institutions 
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 :مقدمة

لا غنى عنو في مؤسسات رياض الأطفال بمثابة القمب النابض الذي تُعد 
بناء أي مجتمع، حيث أدركت المجتمعات أن الاىتمام بتربية الطفل ىو اىتمام 
بالحاضر والمستقبل. فأطفال اليوم ىم رجال المستقبل، ىم الثروة الحقيقية لضمان 
تقدم المجتمع وازدىاره، لذا شيدت مؤسسات رياض الأطفال تطوراً ممحوظاً، لتجد 

درتيا. ولذلك أصبح التوجو نحو التميز المؤسسي غاية بل نفسيا أمام تحديات تفوق ق
وضرورة ممحة تفرض نفسيا أمام مؤسسات رياض الأطفال إذا أرادت المنافسة 

 والبقاء.
ويعتبر التميز المؤسسي مرحمة متقدمة من الإجادة في العمل والأداء المتميز 

اء والنتائج، والقدرة عمى المبني عمى مفاىيم إدارية رائدة تشتمل عمى التركيز عمى الأد
تحقيق نتائج غير مسبوقة بحيث يتفوق عمى الآخرين، ويتحاشي بقدر الإمكان 
التعرض لمخطأ أو الانحراف من خلبل الاعتماد عمى وضوح الرؤية وتحديد الأىداف 

 (01، ص 0201والتخطيط السميم والتوجيو والتقويم المستمر. )الباسل وآخرون، 
 

س تفوق مؤسسات رياض الأطفال وتفردىا عن غيرىا فالتميز المؤسسي يعك
عن طريق تقديم أفضل الممارسات في أداء مياميا وعممياتيا لتخطي التوقعات 
المستقبمية من خلبل وضع السياسات والاستراتيجيات التى تركز عمى العاممين 
والأطفال وأولياء الأمور والمجتمع بأسره بشكل متوازن، ويمكن التميز المؤسسي 
العاممين من مواصمة الأداء رغم رتابة ونمطية العمل من منطمق أن التميز متطمباً 
ميماً للبرتقاء بالأداء إلى مستوى يتناسب مع قدراتيم ومياراتيم وصولًا إلى القمة 

(، وبذلك فالتميز المؤسسي يعبر عن حالة 177-171، ص ص 0219)أبو رجب، 
تحقيق مستويات غير عادية من الأداء بما من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمى ل

ينتج عنو إنجازات تميز مؤسسات رياض الأطفال عن غيرىا وذلك بتطبيق أحدث 
الأساليب الإدارية لضمان سد الفجوة بين الأداء الحالى والمستيدف لضمان التنافسية 

 والبقاء.
وىكذا نجد أن التميز المؤسسي ضرورة من ضرورات التطوير الإداري 

سسات رياض الأطفال لرفع مستويات الأداء من خلبل تطوير ميارات وقدرات بمؤ 
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العاممين من خلبل تنظيم فعال تسوده روح الفريق والابتكار والمنافسة بحيث يشعر 
كل فرد بأنو صاحب المؤسسة وليس فرد فييا، ينتمي إلييا، ولا يشعر أنو غريب 

عطاء كل ما لدييم عنيا، ىذا الشعور يدفع العاممين إلى بذل طاقات يم وجيودىم وا 
 من أجل تميز مؤسسات رياض الأطفال ونجاحيا.

والتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال لا يأتي صدفة، ولا يتحقق 
بالتمني، بل يتحقق بجيود العاممين، إذ يعتبر التميز نظاماً متكاملًب يوظف جميع 

يات الأداء والإنجاز إلى أعمى الموارد المالية والمادية والبشرية بيدف رفع مستو 
المستويات، وفي ظل التحديات والضغوط التي تعيشيا مؤسسات رياض الأطفال 
بسبب التحولات المتسارعة، فالأمر يحتم البحث عن أفضل الأساليب التي تساعدىا 

 (0، ص 0219عمى النيوض وتخطي الصعوبات. )أبو مصطفى، 
اض الأطفال من خلبل تبنى ويمكن تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات ري

مفاىيم إدارية تحفز العاممين عمى التميز، وتعتبر إدارة الوقت من أىم المداخل 
إدارة الوقت عمماً وفناً للبستخدام  تُعدالإدارية الحديثة لتحقيق التميز المؤسسي، و 

المناسب والرشيد لموقت حيث يعد الوقت من أىم الموارد المتاحة لمجميع بنفس القدر، 
فالقاسم المشترك بين جميع البشر ىو أن جميعيم لدييم نفس الوقت المتاح للآخرين، 

ساعة يومياً إلا أنيم يختمفون في  05فالوقت موزع بينيم بالتساوي، فالجميع لدييم 
 كيفية استغلبلو والتعامل معو بكفاءة.

قت إن دمج كممتي الإدارة والوقت معاً في مصطمح إدارة واحد سمي بإدارة الو 
يعني الجمع بين عنصرين من عناصر النجاح لأى مؤسسة تربوية في إدارتيا 

(، ونظراً لتشعب العمل 88، ص 0212)الصرايرة،  لعمميا، وتحقيق أىدافيا المرجوة
بمؤسسات رياض الأطفال وتنوع فعاليتو وتعدد آلياتو، فينبغي عمى إدارة مؤسسات 

دارة الوقت بطريقة م ثمى لتبمغ النجاح المأمول والتميز رياض الأطفال تنظيم وا 
المؤسسي المرغوب، فإدارة الوقت لا تقدم حمول لممشكلبت الإدارية، ولكنيا توجد 
الوقت الخاص الذي يمكن لممدير خلبلو أن يجد الحمول ويخطط لممستقبل ويقيس 

 ( 424، ص 0202مدى التقدم. )السممي،
حرك لكل الأنشطة الإدارية وعميو فإن الإدارة المثمى لموقت تمثل العصب الم

بمؤسسات رياض الأطفال لتتم بكفاءة وفعالية بما يسيم في زيادة القدرة عمى التميز 
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والإبداع، وممارسة الأداء الجيد والمتميز الذي يؤدي إلى تحقيق التميز المؤسسي، 
وعمى العكس فإن مؤسسات رياض الأطفال التي لا تستطيع إدارة وقتيا بالأساليب 

ة تعتبر جيودىا مضيعة لموقت والجيد والطاقة، وبذلك تجد نفسيا تتراجع الناجح
وتتقيقر يوماً بعد يوم إلى أن تجد نفسيا لا تستطيع مواكبة العصر وتحقيق التميز 
المؤسسي المنشود، ومن ثم تري الباحثة ضرورة القيام بدراسة متطمبات تحقيق التميز 

 دخل إدارة الوقت.المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء م
التميز المؤسسي  واقع عمى وقد قامت الباحثة بعمل دراسة استطلبعية لمتعرف

 الاستطلبعية الدراسة خلبل من الباحثة الأطفال، وقد توصمت رياض بمؤسسات
 الأطفال، رياض بمؤسسات التميز المؤسسي واقع حول المؤشرات من لمجموعة
 : يمي فيما تمثمت

 لمؤسسي لدى العاممين بمؤسسات رياض الأطفال.غياب ثقافة التميز ا -1
تفتقد مؤسسات رياض الأطفال إلى الكوادر البشرية المؤىمة لتحقيق التميز  -0

 المؤسسي.

 يفتقد العاممون بمؤسسات رياض الأطفال إلى ميارات إدارة الوقت. -3

ىناك العديد من مضيعات الوقت التي تعرقل تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات  -5
 فال.رياض الأط

وجود أعطال بمعظم الأجيزة التكنولوجية بمؤسسات رياض الأطفال، إضافة  -4
إلى افتقاد الكثير من معممات رياض الأطفال لميارات التعامل مع الوسائل 

 التكنولوجية الحديثة.

 ضعف التعاون بين المجتمع المحمى ومؤسسات رياض الأطفال. -1

 :دراسات سابقة في مجال البحث

 :رياض الأطفال بمؤسسات الوقت بإدارة تتعمق سابقة اساتدر  :الأول المحور

ىدفت الدراسة إلى  :(Claessens et al., 2007)وآخرون  كلاسينس دراسة -2
تقديم نظرة عامة لمميتمين بأحدث ما توصمت إليو البحوث في مجال إدارة 

 ( من الدراسات التجريبية التى طبقت عمى إدارة30الوقت، وشممت ىذه الدراسة )
م، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي،  0225م و1980الوقت بين عامى 
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وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن سموكيات إدارة الوقت مرتبطة إيجابياً مع التحكم 
في الوقت، والرضا الوظيفي، والصحة، ومرتبطة سمبياً مع ضغوط العمل، كما 

دت أن التدريب عمى توصمت الدراسة إلى العديد من معوقات إدارة الوقت، وأك
 إدارة الوقت يسعى لتعزيز ميارات إدارة الوقت.

ىدفت الدراسة إلى  :(Strasser et al., 2009)دراسة ستراسر وآخرون  -5
التعرف عمى كيفية إدارة الوقت في اثنتا عشرة قاعة من قاعات رياض الأطفال 

وتمثمت  التابعة لتسع مدارس بتشيمي، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي،
أدوات الدراسة في ملبحظة الوقت الذي يتم قضاؤه في الأنشطة المختمفة خلبل 
اليوم الدراسي، وتم تحديد مقدار الوقت المخصص للؤنشطة المختمفة، وتوصمت 
نتائج الدراسة إلى أنو يُستغرق أكثر من نصف الوقت في القيام بأنشطة غير 

دارة سموك الأطفال، بالإضافة إلى تعميمية مثل الاستراحة وتناول وجبة خفيفة  وا 
ذلك لم يتوافق توزيع الوقت مع النتائج الحالية الخاصة بالأنشطة التي تسيم في 

 نمو الطفل، وأكدت الدراسة عمى أىمية التخطيط الجيد لموقت.
 ىدفت الدراسة إلى التعرف :(Horng et al.,2010) وآخرون ىورنج  دراسة -3

ا مديرو المؤسسات التربوية أوقاتيم، وكذلك العلبقة الكيفية التي يقضي بي عمى
بين الوقت الذي يقضيو المديرون في الأنشطة المختمفة ومخرجات العممية 
التربوية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في 
الملبحظة لاستخدام الوقت من قبل المديرين في المدارس العامة في ميامى 

( مدير، إضافة إلى ثلبثة استطلبعات لمعاممين والآباء 14عددىم )والبالغ 
من يوميم في  أن المديرين ينفقون الكثيروالمعممين، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 

، كما اليومي التربويالبرنامج في ميام  ويقضون وقت أقلميام الإدارة والتنظيم، 
ويين قد يكون ضاراً إذا تم أن التركيز أحادي التفكير عمى المديرين كقادة ترب
 التخمى عن الدور الميم لممديرين كقادة تنظيميين.

: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى معوقات اسثمار (5222دراسة )فلاتة،  -4
الوقت لدى مديرات رياض الأطفال بالعاصمة المقدسة، والمتعمقة بشخصية 

الدراسة المنيج الوصفي  المديرة، والميام الإدارية، والعوامل الفنية، واستخدمت
التحميمي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة تم تطبيقيا عمى مديرات الروضات 
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( مديرة، وتوصمت نتائج 38الحكومية بمدينة مكة المكرمة البالغ عددىم )

الدراسة إلى أن من أكثر أسباب ىدر الوقت لدى المديرات الميام المرتبطة 
ديد الأولويات وعدم تفويض الصلبحيات بالتنظيم في إنجاز العمل وتح

لممرؤوسين، إضافة إلى أن كثرة الأعباء وسوء التخطيط وانعدام التنظيم عوامل 
أساسية ليدر الوقت، وأن إعداد خطط لمواجية الظروف الطارئة يبعث الطمأنينة 

 والثقة أثناء التعامل مع الظروف المفاجئة.

 
سة إلى التعرف عمى أىمية إدارة الوقت ىدفت الدرا: (5225دراسة )البدراني،  -5

في العمل الإداري وأىم مضيعات الوقت لدى المديرين، والتعرف عمى أىم 
الخصائص المينية والكفايات اللبزمة لمديرة الروضة الفعالة، والتعرف عمى أىم 
المعوقات التي تعوق مديرة الروضة عن إدارة وقتيا وسبل التغمب عمييا، وتقديم 

ح لتطوير أداء مديري رياض الأطفال باستخدام مدخل إدارة الوقت تصور مقتر 
في ضوء مستحدثات العصر، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي في أسموبيو 
المسحى والتحميمي، وتمثمت أدوات الدراسة في مقابمة لبعض مديرات رياض 

ى عينة ( مديرة، واستبانة تم تطبيقيا عم42الأطفال بمحافظة دمياط بمغ عددىم )
( مديرة، وتوصمت 92من مديرات رياض الاطفال بمحافظة دمياط بمغ عددىم )

نتائج الدراسة إلى أنو تعتبر إدارة الوقت أحد أىم الموارد التي يحتاج إلييا المدير 
في إنجاز الأعمال اليامة المسندة إليو، وىناك عدد من الخطوات لإدارة الوقت 

لموقت، وتنظيم الوقت، وتسجيل الوقت، داخل العمل الإداري وىي التخطيط 
 والرقابة والمتابعة، والتنفيذ.

 
ىدفت الدراسة إلى  :(Grissom et al.,2015)وآخرون  جريسوم دراسة -6

الكشف عن دور الإدارة الفعالة لموقت في مساعدة مديرو المؤسسات التربوية 
سة المنيج عمى الوفاء بمتطمبات العمل وتقميل ضغوط العمل. واستخدمت الدرا

الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة تم تطبيقيا عمى عينة من المديرين 
( مدير بالمدارس العامة بميامي بالولايات المتحدة الأمريكية، 322بمغ عددىم )

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو يخصص المديرون الذين يتمتعون بميارات جيدة 
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ولكنيم يقضون وقتًا أقل في بناء العلبقات  عاتلإدارة الوقت وقتاً أطول في القا
، والارتباطات بين ميارات إدارة الوقت لممديرين والتقييم الذاتى لأداء الشخصية

المديرين متفاوتة، كما تشير النتائج إلى أن بناء قدرات إدارة الوقت لممديرين يعد 
 ة وتقميل التوتر.استراتيجية جديرة بالاىتمام لتوفير الوقت لتنفيذ الميام الصعب

: ىدفت الدراسة إلى تصميم برنامج لتنمية بعض (5225دراسة )حريرة،  -7
ميارات إدارة الوقت لدى أطفال مرحمة ما قبل المدرسة، والتأكد من فاعمية 
البرنامج المقدم، واستخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي، وتمثمت أدوات 

تتابعة )جون رافن(، ومقياس ميارات الدراسة في اختبار ذكاء المصفوفات الم
إدارة الوقت للؤطفال، وبرنامج تنمية ميارات إدارة الوقت للؤطفال، وتكونت عينة 

( أطفال من أطفال المستوى الثاني لرياض الأطفال، وتوصمت 12الدراسة من )
نتائج الدراسة إلى فاعمية البرنامج المقترح لتنمية ميارات إدارة الوقت لدى 

حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات الأطفال 
أطفال المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس "ميارات 
إدارة الوقت" لصالح القياس البعدي، ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين 

دي متوسطى رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية في القياسين القبمي والبع
عمى مقياس "ميارات إدارة الوقت" كل ميارة عمى حده لصالح القياس البعدي، 

طفال عمى مقياس الأووجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب 
 بعد تطبيق البرنامج تبعاً لمتغير الجنس )النوع(. "ميارات إدارة الوقت"

برنامج التدريبي : ىدفت الدراسة إلى قياس فاعمية ال(5229دراسة )موسي،  -8
ميارة إدارة الوقت(  -المقترح في تنمية بعض الميارات الناعمة )ميارة لغة الجسد

لمعممات رياض الأطفال، واستخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي، وتمثمت 
أدوات الدراسة في بطاقة الملبحظة، والاختبار التحصيمى، وتم التطبيق عمى 

معممة، تم تقسيميا إلى مجموعتين: تجريبية،  52عينة من المعممات بمغ عددىا 
معممة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود  02وضابطة، كل مجموعة عددىا 

( في مستوى الميارات الناعمة 2.24فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
لمعممات الروضة لصالح المجموعة التجريبية، مما يشير إلى فاعمية البرنامج 
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ميارة إدارة  -)ميارة لغة الجسدي تنمية بعض الميارات الناعمة التدريبي ف

 .الوقت( لمعممات رياض الأطفال

: ىدفت الدراسة إلى معرفة السمة العامة (5252دراسة )الصديق، ومحروس،  -9
لكل من: اليقظة الذىنية وكيفية إدارة الوقت لدى معممات رياض الأطفال بمدينة 

ودية، ومعرفة طبيعة العلبقة الارتباطية بين ىذين حائل بالمممكة العربية السع
المتغيرين، ومعرفة الفروق بين المعممات في ىذين المتغيرين بحسب حالاتين 
الأسرية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس 

ي ( ومقياس إدارة الوقت لحسن الزىران0213اليقظة الذىنية لأحلبم عبد الله )
( بالإضافة لاستمارة البيانات الأولية، وتم التطبيق عمى عينة من 0212)

( معممة تم اختيارىن بالطريقة العشوائية، وتوصمت 120المعممات بمغ عددىا )
دارة الوقت بالإيجابية،  نتائج الدراسة إلى أنو تتسم اليقظة الذىنية بالارتفاع وا 

ا، وىناك فروق بين المعممات في وتوجد علبقة ارتباطية طردية إيجابية بينيم
اليقظة الذىنية بحسب حالاتين الأسرية ذلك لصالح المتزوجات، في حين لم 

 تسفر النتائج عن فروق بينين في إدارة الوقت بحسب حالاتين الأسرية. 
: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى فاعمية (5252وآخرون،  دراسة )عبد الله -22

لمتحركة لتنمية ميارة إدارة الوقت لطفل الروضة، وقد برنامج قائم عمى الرسوم ا
استخمت الدراسة المنيج شبو التجريبي، وتمثمت أدوات الدراسة في قائمة ميارات 
إدارة الوقت لطفل الروضة، ومقياس ميارات إدارة الوقت الالكترونى المصور، 

ئم عمى وبطاقة ملبحظة سموكيات طفل الروضة لميارة إدارة الوقت، وبرنامج قا
الرسوم المتحركة لتنمية ميارة إدارة الوقت لطفل الروضة، وتم التطبيق عمى 

( طفل وطفمة من أطفال الروضة الذين تتراوح 42عينة من الأطفال بمغ عددىم )
( سنوات، وتوصمت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائياً 1-4أعمارىم ما بين )

يبية( عمى أبعاد مقياس ميارات بين متوسطي درجات الأطفال )المجموعة التجر 
إدارة الوقت الالكترونى المصور وبطاقة الملبحظة في القياس القبمي والبعدى 
لصالح القياس البعدي، وىذا يدل عمى فاعمية البرنامج في تنمية ميارات إدارة 

 الوقت لطفل الروضة.
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ى : ىدفت الدراسة إلى التعرف عم(5255دراسة )عثمان، وعبد الرازق،  -22
فاعمية برنامج الأنشطة التعبيرية الحركية في تحسين بعض ميارات إدارة الوقت، 
وقد استخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي ذو المجموعة الواحدة، وتمثمت 
أدوات الدراسة في اختبار القدرات البدنية، ومقياس لبعض ميارات إدارة الوقت 

ميارة ترتيب  -ميارة التنظيم -تخطيطوكان متمثلب في الميارات التالية: ميارة ال
ميارة التقويم في ضوء الميارات الأساسية لمطفل، وبرنامج الأنشطة  -الأولويات

التعبيرية الحركية المصمم لتنمية بعض ميارات إدارة الوقت، وتم التطبيق عمى 
عينة عشوائية من الأطفال بالمركز التربوي لمطفولة المبكرة جامعة الاسكندرية 

( سنوات، وتوصمت النتائج 1-4( طفل من المستوى الثاني )134عددىم )بمغ 
إلى أنو توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطي درجات أطفال المجموعة 
التجريبية في القياسين القبمي والبعدي لميارات إدارة الوقت ومجموعيا الكمي 

ى درجات لصالح القياس البعدي، ولا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط
أطفال المجموعة التجريبية في القياسين البعدى والتتبعي لميارات إدارة الوقت 

 ومجموعيا الكمي.

بببإدارة الوقببت بمؤسسببات  تعقيببع عمببد الدراسببات السببابقة التببي اىتمببت
 رياض الأطفال:

من خلبل الاطلبع عمى ىذه الدراسات السابقة يتضح لنا أن جميعيا اىتمت 
وتستفيد الدراسة الحالية من الدراسات  ،رياض الأطفال بإدارة الوقت بمؤسسات

ثراء الإطار النظري لمدراسة، واستخدام المنيج  السابقة في التأصيل لقضية البحث، وا 
كيفية ، وكذلك التعرف عمى إدارة الوقتوكذلك إلقاء الضوء عمى أىمية ، المناسب

  .مؤسسات رياض الأطفالب إدارة الوقت
)موسي، الية مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة وتتشابو الدراسة الح

من إدارة الوقت  في كونيا ستتناول( 0202( ودراسة )الصديق، ومحروس، 0219
(، كما تشابيت الدراسة الحالية مع ومراحميا، ومبادئيا، اأىميتيمفيوميا، و حيث )

ا في المنيج المستخدم، كم( 0211دراسة )فلبتة، بعض الدراسات السابقة مثل 
( 0211)فلبتة، تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة 

 ( في أداة البحث.Grissom et al.,2015)وآخرون  جريسوم ودراسة
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وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنيا لم تقتصر عمى إدارة 

لمتطمبات  الوقت بمؤسسات رياض الأطفال، ولكنيا تسعى لمتوصل إلى تصور
 تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت.

 

بمؤسسببات  بببالتميز المؤسسببي: دراسببات سببابقة تتعمببق الثببانيالمحببور 
 رياض الأطفال

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى نموذج التميز  :(Tee,2003)تد  دراسة -2
دارة ال وآثاره الرئيسية عمىالمدرسي  ، وجاء ذلك مدارس في سنغافورةقيادة وا 

تماشياً مع الرؤية الوطنية الحديثة في سنغافورة "مدارس مفكرة، أمة متعممة" 
حيث ينبغي عمى المدارس أن تطور نفسيا وتسعى نحو التميز، واستخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو يجدر بمديري 

جوىر النموذج وليس عمى بنيتو، وينبغى أن  المؤسسات التربوية التركيز عمى
يكونوا منظمين، وعمييم قيادة الطريق لمتميز، وأن يكونوا أول من يؤمن بالتميز 

 المدرسي ويمارسو. 

ىدفت الدراسة إلى إجراء  :(Saraiva et al., 2003) وآخرون سرايفا دراسة -5
باستخدام النموذج  عممية تقييم ذاتي لعدد من المؤسسات التربوية في البرتغال

الأوروبي لمتميز، وذلك بيدف تحسين الأداء بتمك المؤسسات، واستخدمت 
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة تم تطبيقيا 

( مدرسة شممت جميع المراحل الدراسية من رياض الأطفال حتى 57عمى )
ة إلى أن النموذج الأوروبي لمتميز يعد المرحمة الثانوية، وتوصمت نتائج الدراس

بمثابة قوة دافعة لتحسين الأداء بالمؤسسات التربوية ويمكن تطبيقو بسيولة فييا، 
 تفتقر إلى مؤشرات المشاركة في ىذا المشروع المؤسسات التربويةمعظم و 

يتم جمعيا ومعالجتيا بشكل منيجي كقوى دافعة لتحسين  موضوعية وذات صمة
 الأداء.

ىدفت الدراسة إلى  :(Mihaela et al.,2011)راسة مييايلا وآخرون د -3
التطوير المؤسسي لمؤسسات رياض الأطفال، وتحميل مفصل لمؤسسات رياض 
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الأطفال من حيث المناىج والحياة المدرسية والموارد البشرية والموارد المالية 
يج ، وقد استخدمت الدراسة المنSWOTوالمادية عن طريق تطبيق تحميل 

لتحديد نقاط القوة  SWOTالوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في إجراء تحميل 
عن  SWOTوالضعف في مؤسسات رياض الأطفال، وقد تم إجراء تحميل 

( 02طريق المقابلبت مع العاممين بمؤسسات رياض الأطفال والبالغ عددىم )
 فيتارغو موريس ( مساعدين ببعض مؤسسات رياض الأطفال ب12معممة و )

، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو يتضمن التطوير المؤسسي تدخلًب في رومانيا
ثلبثة مجالات رئيسية: تعزيز صورة رياض الأطفال في المجتمع، وتطوير 
الشراكات التربوية وتدريب الموارد البشرية، والتأكيد عمى أىمية وضع تدابير 

ف التعاون بين لمنيوض بمؤسسات رياض الأطفال، إضافة إلى ضرورة تكثي
أولياء أمور الأطفال بمؤسسسات رياض الأطفال والمجتمع ووسائل الإعلبم من 
أجل إقامة اتصال جيد يسيم في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

 الأطفال.

ىدفت الدراسة إلى  (:Sreenivas et al.,2014) وآخرون سرينيفاس دراسة -4
ميز في التعمم المدرسي، والكشف عن الوصول إلى خارطة الطريق لتحقيق الت

مفيوم إدارة الجودة الشاممة وقابميتيا لمتطبيق في التعمم المدرسي، والتعرف عمى 
تواجو الإحصاءات والتحديات الحيوية التي سيناريو النظام التربوي اليندي، و 

المؤسسة التربوية، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج 
المؤسسات التربوية عندما يكون يمكن تحقيق التميز في ى أنو الدراسة إل
ذا كانت  بالتميزعمى دراية  العاممون قادرة عمى تضمين المؤسسة التربوية وا 

 ميمتيا.الجودة كجزء من 

 (:Ninlawan& Areerachakual, 2015) أريراجاكوالنينلاوان و  دراسة -4
دارة لمتميز في المدارس التابعة استراتيجيات الإ التعرف عمىإلى  ىدفت الدراسة

، التابع لمكتب لجنة التعميم الأساسي بتايلبند، واستخدمت لمكتب التربية الخاصة
الدراسة المنيج الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة معدة وفق مقياس 

( معمم 522ليكرت الخماسي تم تطبيقيا عمى عينة من المعممين بمغ عددىا )
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( مدرسة تحت إشراف مكتب التربية الخاصة التابع لمكتب 171يعممون داخل )

لجنة التعميم الأساسي بتايلبند، وتوصمت نتائج الدراسة إلى فاعمية الاستراتيجيات 
الإدارية لمتميز المؤسسي في تنمية الميارات الأكاديمية والمينية وميارات البقاء 

ىج وعممية التعمم ليؤلاء للؤطفال ذوى الاحتياجات الخاصة، وكذلك تطوير المنا
الأطفال، كما أوضحت فاعمية الاستراتيجيات في تطوير كفاءة المعممين وتطوير 
نظام تربوي للؤطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يركز عمى اللبمركزية ومشاركة 
أصحاب المصمحة بشكل يوفر تنوعاً في الخدمات التربوية المقدمة ليؤلاء 

 الأطفال.

: ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات تطبيق إدارة (5228دراسة )ناصيف،  -6
التميز في مؤسسات رياض الأطفال بمدينة دمشق، وتعرف الفروق بين 
متوسطات درجات أفراد العينة عمى المقياس فيما يتعمق بمتغير التابعية والمؤىل 
العممي وسنوات الخدمة، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 

من  022أدوات الدراسة في مقياس تم تطبيقو عمى عينة عشوائية قدرىا  وتمثمت
مديرات رياض الأطفال في مدينة دمشق، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو 
تحددت متطمبات إدارة التميز في أربعة أبعاد، وىي )البناء الاستراتيجي وتطوير 

ى(، وكانت الحاجة إلييا الموارد البشرية، والقيادة الفعالة، وخدمة المجتمع المحم
بدرجة كبيرة، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 

( بين متوسطات درجات مديرات رياض الأطفال بالنسبة إلى 2.24الدلالة )
متغير تابعية الروضة في الدرجة الكمية لصالح رياض الأطفال الحكومية 
 ورياض الأطفال الخاصة، وأشارت 

( بين 2.24ائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )النت
متوسطات درجات مديرات رياض الأطفال من ذوي المؤىل العممي في الدرجة 
الكمية لصالح مديرات رياض الأطفال من ذوي المؤىل العممي "معيد متوسط" 

جازة وما فوق"، وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إ حصائياً عند و"إجازة" و"وا 
( بين متوسطات درجات مديرات رياض الأطفال عمى 2.24مستوى الدلالة )

 الدرجة الكمية لممقياس والأبعاد الفرعية تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
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الدراسة إلى مناقشة المفاىيم الأساسية والمعايير  : ىدفت(5228 )نوفل، دراسة -7
ة المعاصرة، وتحديد أوجو الشبو المستخدمة في قياس التميز بالنماذج الدولي

والاختلبف بين كل من النموذج الأمريكي، والنموذج الأوروبي والنموذج الآسيوي 
المطبق في سنغافورة أساساً، ووضع عدد من المقترحات التي يمكن أن تسيم 
في تحقيق المزيد من التميز برياض الأطفال في مصر، وقد استخدمت الدراسة 

ثمت أدوات الدراسة في استبانة تم تطبيقيا عمى عينة المنيج الوصفي، وتم
( معممة من معممات 90عشوائية من معممات رياض الأطفال بمغ عددىا )

رياض الأطفال بأربعة وعشرون روضة داخل أربع من الإدارات التعميمية 
بالقاىرة، وتظير نتائج الدراسة الانخفاض في درجة ممارسة معايير القيادة، 

بشرية، والتخطيط الاستراتيجي، مع الأداء المتوسط في معايير التركيز والموارد ال
عمى المستفيد، والمعرفة، والعمميات، والنتائج، وانتيت الدراسة بتقديم عدد من 
الآليات التي يمكن أن تساعد في إعادة النظر في كثير من الممارسات التربوية 

ق استراتيجية التنمية والإدارية بمرحمة ما قبل المدرسة حتى يمكن تطبي
 .0232المستدامة: رؤية مصر 

: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التميز المؤسسي (5229 )أبو رجع، دراسة -8
وأىم متطمباتو، وتحديد منيجية إدارة التميز المؤسسي في المؤسسات التعميمية، 

ي السعواستخدمت الدراسة المنيج الوصفى، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أىمية 
تحديد ، و نحو تربية الطفل في ضوء التوجيات العالمية المعاصرة لمطفولة

العاممين  تحقيقيا وتكون متفق عمييا من جميع فيىداف التى ترغب المؤسسة الأ
العمل عمى المحاسبية الدائمة ومعرفة نواحى ، و مورالأبالروضة وبمشاركة أولياء 

 جيا.لبالقصور ومحاولة ع

: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التميز (5252(، دراسة )أبو رجع )أ -9
المؤسسي وأىم آلياتو، والوقوف عمى الواقع الحالي لدور الإدارة بمرحمة رياض 
الأطفال في تحقيق التميز المؤسسي، وتحديد بعض نماذج التميز المؤسسي 
العربية والأجنبية، والتعرف عمى المعوقات التي تعوق التميز المؤسسي في 

لأطفال، والتوصل إلى استراتيجية مقترحة لتفعيل دور إدارة رياض رياض ا
الأطفال في تحقيق التميز المؤسسي في مصر، وقد استخدمت الدراسة المنيج 
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الوصفي، وتمثمت أدوات الدراسة في استبانة تم تطبيقيا عمى عينة من مديرات 

ى أن ومعممات رياض الأطفال بمحافظة دمياط، وتوصمت نتائج الدراسة إل
الاستيعاب حق من حقوق المواطنة للؤطفال ولو دور حيوي في تحقيق التميز 
لمؤسسات رياض الأطفال، وما زالت نسبة تحقيق التميز بمؤسسات رياض 
الأطفال قميمة، وينبغي نشر ثقافة الجودة والتميز بين معممات الروضة وبين 

 ي قرارات الروضة.أولياء الأمور والعمل عمى رضا ولى الأمر وجعمو يشارك ف

: ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى بعض (5252دراسة )الباسل وآخرون،  -22
متطمبات المرونة التنظيمية لتحقيق التميز المؤسسي في مؤسسات رياض 
الأطفال، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 

التميز المؤسسي في مؤسسات  بعض متطمبات إدارة المرونة التنظيمية لتحقيق
رياض الأطفال ومنيا: السعي إلى تطوير الميارات اللبزمة لتنويع ثقافة العمل 
في المؤسسة، والسعي لدعم قابمية المؤسسة لمتغمب عمى الجمود، مما يساعد 
المؤسسة عمى المنافسة، وترقية سموكيات العاممين ومياراتيم لزيادة قابمية 

يرات التي تحصل في بيئتيا، وتطوير الييكل التنظيمي، المؤسسة لمواجية التغ
وزيادة مستوى اللبمركزية في اليياكل الإدارية في المؤسسة مما يؤدى إلى زيادة 

 مرونتيا التنظيمية.

ىدفت الدراسة إلى إظيار تأثير : (Allehyani, 2021)دراسة المحياني  -22
نظمات الطفولة المبكرة في م EFQMاستخدام التقييم الذاتي لنموذج التميز 

بقطاعييا الحكومي والخاص، وقد استخدمت الدراسة المنيج المقارن حيث تم 
إجراء دراسة مقارنة بين مؤسسات الطفولة والتي تم اختيارىا بشكل عشوائي، 

في تطوير منظمات  EFQMوتوصمت نتائج الدراسة إلى أىمية استخدام 
ييم الذاتي القائم عمى نموذج التميز الطفولة المبكرة، حيث تم الاعتراف بالتق

EFQM  كأداة قوية لمسيطرة عمى عممية التحسين لممؤسسة، وىناك فروقات
واضحة في الحصول عمى معدل مرتفع لمحصول عمى التميز المؤسسي بين 

 مؤسسات الطفولة المبكرة عند تطبيق النموذج الأوروبي لمتميز المؤسسي.
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بمؤسسبات  ببالتميز المؤسسبي تي اىتمتال السابقة الدراسات عمد تعقيع
 :رياض الأطفال

من خلبل الاطلبع عمى ىذه الدراسات السابقة يتضح لنا أن جميعيا اىتمت 
استفادت الدراسة الحالية من ىذه ، وقد بالتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

ثراء جوانبيا المختمفة، وك ذلك اختيار الدراسات السابقة في بمورة المشكمة البحثية، وا 
تستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة كما  المنيج، وكيفية تصميم أداة البحث.

 في إثراء الإطار النظري لمدراسة، وكذلك إلقاء الضوء عمى واقع التميز المؤسسي
 .بمؤسسات رياض الأطفال وأىميتو

ضوع من في تناوليا مو  وتتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة
 دراسة( و 0202حيث تتشابو مع دراسة )أبو رجب )أ(،  أكثر الموضوعات أىمية

في كونيا ستتناول التميز المؤسسي بمؤسسات رياض ( 0201)الباسل وآخرون، 
الأطفال كما تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة سرايفا 

( في المنيج 0218)ناصيف، ودراسة  (،Saraiva et al., 2003وآخرون )
المستخدم، كما تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مثل دراسة 

دراسة )نوفل، ( و Ninlawan& Areerachakual, 2015نينلبوان وأريراجاكوال )
 ( في أداة البحث.0218

وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنيا تسعى لمتوصل إلى 
لمتطمبات تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل تصور 

كما تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عينة البحث حيث  إدارة الوقت،
سيتم التطبيق عمى عينة من مديري ومعممات مؤسسات رياض الأطفال بمحافظة 

 .الشرقية

 والتميبز المؤسسبي الوقبت : دراسبات سبابقة تتعمبق ببإدارةالثالثالمحور 
 بمؤسسات رياض الأطفال

بالتميز المؤسسي  وعلبقتو إدارة الوقت مجال في السابقة الدراسات لندرة نظراً 
متطمبات تحقيق  عمى ، فتسعى الدراسة الحالية لمتعرفبمؤسسات رياض الأطفال

 .التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت
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 :حثمشكمة الب

يعد التميز المؤسسي ىدفاً تسعى مؤسسات رياض الأطفال لموصول إليو، إلا 
أن ىناك بعض الصعوبات التي تحول دون تحقيقو، وىذا ما اظيرتو نتائج الدراسة 
الاستطلبعية التي أجرتيا الباحثة، لذا فمؤسسات رياض الأطفال مطالبة بتبنى 

حقيق التميز المؤسسي، وانطلبقاً من أن مفاىيم إدارية حديثة تمكن العاممين بيا من ت
نجاح أى مؤسسة مجتمعية مرىون بحسن إدارتيا لموقت، وقدرتيا عمى استثماره عمى 
أكمل وجو في مختمف الميام التنظيمية والإدارية، فتشكل إدارة الوقت مدخلًب ىاما 
ل لتحقيق التميز المؤسسي بالمؤسسات التربوية بصفة عامة ومؤسسات رياض الأطفا

بصفة خاصة، الأمر الذي يتطمب إدارة واعية لموقت لتحقيق التميز المؤسسي 
بمؤسسات رياض الأطفال. ومن ثم يمكن تحديد مشكمة البحث الحالي في السؤال 

 الرئيسي التالي: 
  ما متطمبات تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل

 إدارة الوقت؟
 جموعة التساؤلات الفرعية التالية: ويطرح السؤال الرئيسي م

 ؟بمؤسسات رياض الأطفال لإدارة الوقتالإطار المفاىيمي  ما -1
 ما أبرز ملبمح التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال؟ -0

 ما واقع ممارسة إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال؟  -3

 بمؤسسات رياض الأطفال؟ التميز المؤسسي ما واقع  -5

حقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ما التصور المقترح لت -4
 ضوء مدخل إدارة الوقت؟

 :أىداف البحث
يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث الحالى في محاولة التوصل إلى متطمبات 
تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت، 

 لتالية: ولتحقيق ىذا اليدف يستمزم تحقيق الأىداف الفرعية ا
 بمؤسسات رياض الأطفال. لإدارة الوقتالإطار المفاىيمي  عرض -1

 التعرف عمى أبرز ملبمح التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال. -0
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 بمؤسسات رياض الأطفال.ممارسة إدارة الوقت الوقوف عمى واقع  -3

 بمؤسسات رياض الأطفال.التميز المؤسسي رصد واقع  -5

المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في  طرح تصور مقترح لتحقيق التميز -4
 ضوء مدخل إدارة الوقت.

 :أىمية البحث
التي ربطت بين متغيري البحث  -عمى حد عمم الباحثة -ندرة الدراسات السابقة -1

 )إدارة الوقت والتميز المؤسسي( 

، وىي تحقيق التميز أىمية القضية التى يتناوليا منأىمية البحث الحالي تنبثق  -0
أصبح من أىم الغايات التي تسعى مؤسسات رياض الأطفال  المؤسسي، والذي

 لتحقيقيا.

تتجمى أىمية ىذا البحث في كونو يبرز أىمية إدارة الوقت لتحقيق التميز  -3
 المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.

، القائمين عمى مؤسسات رياض الأطفال عمى اتخاذ القرارات المناسبة مساعدة -5
 مؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.وتبصيرىم بسبل تحقيق التميز ال

صانعو السياسة التربوية  ومنيم الحالي، البحث من الفئات المستفيدة تَعدّد -4
 في الأطفال رياض مؤسسات عمى والقائمون مصر في التربوي القرار ومتخذو
 والمجتمع الأمور، وأولياء الروضة، ومُعمّمة الروضة، طفل إلى إضافةً  مصر،
 .والروضات المحمّي،

 

 :محات البحثمصط

 Time Managementإدارة الوقت  -2

تعرف إدارة الوقت بأنيا عممية الاستفادة من الوقت المتاح والمواىب 
مع المحافظة عمى تحقيق التوازن بين  ،الشخصية لمفرد لتحقيق الأىداف الميمة

)المكاوي،  وبين حاجات الجسد والروح والعقل ،متطمبات العمل والحياة الخاصة
الوقت  وتوجيو ورقابةكما تعرف بأنيا حسن تخطيط وتنظيم  (،118 ، ص0213
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أثناء العمل واستثماره استثماراً جيداً يساعد عمى تحقيق الأىداف المنشودة في أقل 

 ( 5، ص 0211)الياشمي، وبراس،  وقت ممكن وبأقل جيد وبأقل التكاليف.

الخاصة  وتعرف إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال بأنيا تمك الجيود
بتخطيط وتنظيم استخدام الوقت بطريقة تتسم بالكفاءة والفاعمية، وبالأسموب الذي 
يمكن العاممين من استخدام الوقت في إنجاز الأىداف بشكل أفضل. )أحمد وآخرون، 

 ( 45، ص 0211
 

 التعريف الإجرائي لإدارة الوقت
 The Operational Defination of Time Management 

ثة أنو يمكن تعريف إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال بأنيا وتري الباح
عمم وفن الاستخدام الرشيد لموقت لتحقيق الأىداف المرجوة بمؤسسات رياض الأطفال 

من خلبل التخطيط السميم والتنظيم الجيد والتوجيو المناسب والرقابة  بكفاءة وفعالية
 الفعالة.

 Organizational Excellence التميز المؤسسي -5

يعرف التميز المؤسسي بأنو أسموب إداري يتمثل في قدرة مؤسسات رياض 
الأطفال عمى المساىمة بشكل إيجابي من خلبل حالة من التفرد والتفوق في الأداء، 
والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح اليدف وكفاية المصادر للبرتقاء 

فرية والإتقان، وتحقيق الأىداف بمؤسسات رياض الأطفال إلى حد الأخطاء الص
إشباع احتياجات جميع الأطراف المعنية  ظل في ممموسة نتائج إلى والوصول المنشودة

 ( 33، ص 0201مع ضمان التحسين والتطوير المستمر. )أندريجاني، والغامدي، 
والتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال ىو مجموعة متكاممة من 

يتم تطبيقيا لمتحسين المستمر في العمل لتحقيق الكفاءة  المنيجيات والآليات التي
 (.020، ص 0219والفاعمية والجودة في الأداء )الثقفي، 

  التعريف الإجرائي لمتميز المؤسسي
The Operational Defination of Organizational Excellence 

 بمؤسسات رياض الأطفال التميز المؤسسيترى الباحثة أنو يمكن تعريف 
بأنو حالة من الإبداع الإداري والتفوق المؤسسي تحقق مستويات عالية وغير عادية 
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نجازات وأفكار جديدة ومتميزة تتفوق عما يحققو  من الأداء، ينتج عنيا نتائج وا 
 المنافسون، ويرضى عنيا العاممون بمؤسسات رياض الأطفال وأولياء الأمور.

 Kindergarten Institutionsمؤسسات رياض الأطفال  -3
 3تستقبل الطفل من سن  رياض الاطفال بأنيا مؤسساتٌ  تعرف مؤسسات

سنوات ليمارس العديد من الأنشطة الموسيقية، والفنية، والقصص،  1سنوات إلى 
كساب الأطفال مبادئ  والمعب، والرحلبت لإثراء الحصيمة المغوية من ناحية، وا 

 .(9 ص ،0228دالخالق، وعمي، رحمة )عبمالحساب والعموم بما يتناسب مع تمك ال

قد جاء اسم "رياض الأطفال" نتيجة لاحتياج الطفل في ىذه المرحمة إلى و  
لأن الطفل بيذه  روضة يمعب ويجري بيا بكل حرية مزاولًا الأنشطة المختمفة، نظراً 

 المرحمة يتميز بكثرة الحركة والنشاط من ناحية، ويحب الاستطلبع من ناحية أخرى.
 ( 80، ص 0215، )شريف

 التعريف الإجرائي لمؤسسات رياض الأطفال 
The Operational Defination of Kindergarten Institutions 

مؤسساتٌ  بأنيا مؤسسات رياض الأطفال وتري الباحثة أنو يمكن تعريف
تربويةٌ اجتماعيةٌ مُمحَقة ببعض المدارس، تعمل عمى رعاية الأطفال من سن الثالثة 

 ى السادسة، بيدف تحقيق النمو الشامل المتكامل لمطفل.أو الرابعة حت

 :منيج البحث
استخدم البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي لملبءمتو لطبيعة ىذا 
البحث، فيو لا يقتصر عمى جمع البيانات وتبويبيا فقط، بل تفسيرىا، وتنظيميا، 

لنسبة لمقضية المطروحة وتحميميا، ومن ثَمّ استخراج النتائج ذات الدلالة والمغزى با
بمؤسسات  لإدارة الوقت والتميز المؤسسيوقد اتضح ذلك من خلبل التنظير  ،لمبحث

التميز المؤسسي واقع إدارة الوقت و الوقوف عمى واقع ممارسة ثم  ،رياض الأطفال
 وصولًا إلى التصوّر المقترح. بمؤسسات رياض الأطفال،
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 :عينة البحث

 ببعض الأطفال رياض مؤسسات ومعممات يريمد من عيّنة عمى تم التطبيق
 البيئة تمك مع تفاعلبً  البشرية العناصر أكثر لكونيم وذلك الشرقية، محافظة مراكز
 المجتمع من عشوائية بصورة اختيارىم تم وقد والسمبيات، بالإيجابيات دراية والأكثر

 الأصمي.
 :أدوات البحث

الأطفال، بغرض  استبانة موجية إلى مديري ومعممات مؤسسات رياض
التميز المؤسسي بمؤسسات رياض واقع إدارة الوقت و ممارسة الوقوف عمى واقع 

 .الأطفال، وسبل تحقيق التميز المؤسسي في ضوء مدخل إدارة الوقت
 :حدود البحث

متطمبات تحقيق التميز  : ركز البحث الحالي عمى دراسةالحدود الأكاديمية -1
 وء مدخل إدارة الوقت.المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ض

الحالي عمى مديري ومعممات مؤسسات رياض  البحثاقتصر  :البشرية الحدود -0
باعتبارىم أكثر العناصر البشرية تفاعلًب  الشرقيةالأطفال ببعض مراكز محافظة 

 .مع تمك البيئة والأكثر دراية بالإيجابيات والسمبيات

 الشرقية.ز محافظة مؤسسات رياض الأطفال ببعض مراك: الحدود المكانية -3
/ 0201الحالي في العام الدراسي  بالبحث قامت الباحثة: الحدود الزمنية -5

 .م0200

 :إجراءات البحث
 : تمت معالجة مشكمة البحث وفق الخطوات التالية

، وىذا ما بمؤسسات رياض الأطفال الوقتالإطار المفاىيمي لإدارة  عرض -1
 تضمنو المحور الأول لمبحث.

، وىذا عمى أبرز ملبمح التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال وءالض إلقاء -0
 ما تضمنو المحور الثاني لمبحث.

الباحثة بتصميم استبانة موجية إلى عيّنة من مديري ومعممات مؤسسات قامت  -3
التميز واقع إدارة الوقت و  ممارسة رياض الأطفال، بغرض الوقوف عمى واقع
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، وسبل تحقيق التميز المؤسسي في ضوء المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
 وىذا ما تضمنو المحور الثالث لمبحث. ،مدخل إدارة الوقت

بوضع تصور مقترح  الباحثة قامت وتفسيرىا والبيانات، المعمومات، وبعد جمع -5
لتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة 

 لمبحث. الوقت، وىذا ما تضمنو المحور الرابع

بمؤسسببببات ريبببباض  الوقببببتالإطببببار المفبببباىيمي لإدارة المحببببور الأول: 
 :الأطفال

يعتبر الوقت من أىم الموارد التي منحيا الله سبحانو وتعالى لكل إنسان فيو 
والفرد منا لا يممك أكثر من أربعة وعشرون  ،بمثابة الجوىرة الثمينة والفريدة من نوعيا

ن من حيث كمية الوقت المتاح لنا ولكننا نختمف في فالجميع متساوو  ،ساعة في اليوم
إذ  إن لم يكن أىميا. –كيفية إدارتو واستخدامو. فالوقت مورد ىام من موارد الإدارة 

 ،رأس المال الحقيقي للئنسان وفي، يؤثر في الطريقة التي تستخدم بيا الموارد الأخرى
ف الميام التنظيمية مي مختفنجاح أي إدارة مرىون بحسن إدارتيا لموقت واستثماره ف

والإدارية بما يحقق أىداف ىذه الإدارة. وبذلك فتعتبر إدارة الوقت من أىم متطمبات 
 النجاح والتميز وتحقيق الأىداف التي تسعي إلييا مؤسسات رياض الأطفال.

 :مفيوم إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال)أ(  
ويصعب إيجاد مفيوم جامع  ،بياً يعتبر مفيوم إدارة الوقت مفيوماً حديثاً نس

كما  ،والعواطف وغيرىا ،نتيجة ارتباطو بالذات البشرية من خلبل المشاعر ،مانع لو
 ويمكن تعريفو كما يمي:  ،يتعمق بجوانب موضوعية وأخرى تقنية

تعرف إدارة الوقت بأنيا عممية الاستفادة من الوقت المتاح والمواىب 
مع المحافظة عمى تحقيق التوازن بين  ،لميمةالشخصية لمفرد لتحقيق الأىداف ا
)المكاوي،  وبين حاجات الجسد والروح والعقل ،متطمبات العمل والحياة الخاصة

كما تعرف إدارة الوقت بأنيا الطرق والوسائل التي تعين الفرد  (،118، ص 0213
ن عمى الاستفادة القصوى من وقتو في تحقيق أىدافو وخمق التوازن في حياتو ما بي

 ( 141، ص 0215)شعلبن،  الواجبات والرغبات والأىداف.
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تنفيذ الميمة أو العمل بشكل صحيح في الوقت  بأنيا أيضاً  الوقت إدارة وتعرف

كما تشير  (،Su,2013,p.1)المناسب من خلبل التخطيط السميم والتنظيم الجيد 
أثناء أداء  إدارة الوقت إلى السموكيات التي تيدف إلى استخدام الوقت بشكل فعال

استخدام الوقت ليس ىو اليدف في حد ذاتو، ولكنو أداة  أن تؤكد والتي الأنشطة،  بعض
 ( Ocak & Boyraz, 2016, p.77)تستخدم لإنجاز عمل ما أو ميمة معينة. 

ويمكن تعريف إدارة الوقت بأنيا عممية استثمار الوقت والاستفادة منو قدر 
إلييا مؤسسات رياض الأطفال مع تحقيق  الإمكان لتحقيق الأىداف التي تسعي

، ص 0215)سميمان، والساعور،  التوازن بين متطمبات العمل والحياة الخاصة
الوقت أثناء العمل  وتوجيو ورقابةكما تعرف بأنيا حسن تخطيط وتنظيم  (،331

يساعد عمى تحقيق الأىداف المنشودة في أقل وقت بما واستثماره استثماراً جيداً 
 ( 4، ص 0211)الياشمي، وبراس،  قل جيد وبأقل التكاليف.ممكن وبأ

وتعرف إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال بأنيا تمك الجيود الخاصة 
بتخطيط وتنظيم استخدام الوقت بطريقة تتسم بالكفاءة والفاعمية، وبالأسموب الذي 
ارة يمكن العاممين من استخدام الوقت في إنجاز الأىداف بشكل أفضل، وتعد إد

الوقت من المتطمبات الميمة لمعاممين بمؤسسات رياض الأطفال فعن طريقيا يمكن 
توفير بعض الوقت الغير المستخدم وتوجييو لأنشطة التطوير والتحسين. )أحمد 

 ( 45، ص 0211وآخرون، 
 ويمكن تقسيم أنواع الوقت كما يمي: 

المستقبمي، وحل : وىو الوقت الخاص بتنظيم العمل، والتخطيط الوقت الإبداعي -1
المشكلبت الإدارية بالأسموب العممي لموصول إلى قرارات سميمة وفعالة. 

 ( 74، ص 0213)العنزي، والمرزوق، 

: ويمثل الفترة الزمنية التحضيرية التي تسبق العمل الفعمي، الوقت التحضيري -0
ويتم فييا تجييز بيئة العمل وجمع المعمومات والحقائق حتى يتم إنجاز الميام 

 ( 115، ص 0211المطموبة بأقل وقت وجيد. )دياب، 

: ويمثل الفترة الزمنية التي تستغرق في تنفيذ الأعمال والميام الوقت الإنتاجي -3
والأنشطة التي تم التخطيط ليا في الوقت الإبداعي، والتحضير ليا في الوقت 

 ( 10، ص 0214التحضيري. )ميداوي، 
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فرعية تؤثر عمى مستقبل مؤسسات  أنشطة ممارسة خلبلو من : ويتمالوقت العام -5
رياض الأطفال وعمى علبقاتيا بالعديد من المؤسسات التربوية الأخرى. 

 ( 00، ص 0218)الغامدي، 
وتري الباحثة أنو يمكن تعريف إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال بأنيا 

الأطفال عمم وفن الاستخدام الرشيد لموقت لتحقيق الأىداف المرجوة بمؤسسات رياض 
من خلبل التخطيط السميم والتنظيم الجيد والتوجيو المناسب والرقابة  بكفاءة وفعالية

 الفعالة.

 :أىداف إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال وأىميتيا)ع(  
تيدف إدارة الوقت إلى الوصول لأفضل الطرق لاستثمار الوقت سعياً وراء 

كما  ،ال بيسر وبأقل وقت وجيد وتكمفةإنجاز الميام المطموبة بمؤسسات رياض الأطف
وتطوير أدائيم مع إتاحة الوقت  ،تيدف إدارة الوقت لتوفير الوقت لتنمية العاممين

إضافة إلى تحقيق الإفادة المثمى من الحياة مع  ،للئبداع والابتكار في مجال العمل
 توفير وقت لمراحة والاستمتاع بالحياة.

ؤسسات رياض الأطفال عمى تحقيق جممة وتساعد الإدارة الفعالة لموقت بم
 ( 41، ص 0215)شناف، من المزايا يمكن تمخيصيا فيما يمي: 

 دعم وتعزيز الانضباطية والنظام عند العاممين. -1
وبالتالي الحفاظ عمى  ،الإدارة الجيدة لموقت تؤدي إلى الحد من ضغوط العمل -0

 جتماعي.ومن ثم الاستمتاع الوظيفي والا ،المياقة الصحية والذىنية
 ولويات بالميام والأنشطة المطموبة.أتمكين العاممين من وضع  -3
دارة الوقت العاممين عمى وضع جداول أعمال واقعية حيث لا يضطر إتشجع  -5

 .العاممون إلى القيام بأكثر من عمل في وقت واحد
وتظير أىمية إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال من خلبل إنجاز أىداف 

بالروضة، والتخفيف من الضغوط التي تواجو المعممات أثناء تنفيذ  البرنامج اليومي
الأنشطة التربوية مع الأطفال، وتحسين نوعية التعمم في الروضة، وتحقيق نتائج 
أفضل، وتقميل الأخطاء أثناء ممارسة الطفل للؤنشطة، بل وتزيد من قدرة المعممة 

من الأفكار الإبداعية من جانب والطفل عمى المرونة والتركيز، وتسمح بظيور العديد 
 ( 08-07، ص ص 0219المعممات والأطفال. )موسى، 
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 ،وىكذا تسيم الإدارة الجيدة لموقت بمؤسسات رياض الأطفال في تنظيم العمل

ومن ثم الحصول عمى نتائج أفضل  ،وتنفيذ الميام المطموبة في أقل وقت وبأقل جيد
العاممين حيث تقل الفوضى والتوتر  مما يترتب عميو زيادة الدافعية والرضا عند

  (Olejniczak, 2013, p. 6)ومعدلات الخطأ. 
وتري الباحثة أن أىمية إدارة الوقت تنطمق من أىمية الوقت نفسو حيث أنو 
المحرك الأساسي لمواقع العممى ورأس المال الحقيقي لأي إنسان، حيث تسيم إدارة 

بغي أن تصبح سموكاً يومياً ينبغي عمى إدارة الوقت في تحقيق الفاعمية الإدارية، لذا ين
 مؤسسات رياض الأطفال المتميزة أن تمارسو في كل زمان ومكان.

 :إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال )ج( مباديء 
لكى تتمكن إدارة مؤسسات رياض الأطفال من استثمار الوقت بكفاءة لابد 

بشكل حيوي وفعال، وتتمثل  من مراعاة عدة مبادىء تعتبر ضرورية لإدارة الوقت
 ىذه المباديء فيما يمي: 

، وتتمثل في الآتي: )العنزي، والمرزوق، مبادىء تتعمق بالتخطيط التربوي -2
 ( 77، ص 0213

 ويتضمن ذلك تحميل الوقت عمى شكل جدول لجميع النشاطات مبدأ تحميل الوقت :
ع ضرورة تسجيل والعمميات التي يقوم بيا العاممون بمؤسسات رياض الأطفال م

 الوقت الذي تستيمكو كل عممية.

 ويتضمن ذلك إعداد خطة يومية تشتمل عمى قائمة مبدأ التخطيط اليومي :
 بالأعمال المطموبة مع وجود جدول زمني لإنجازىا حسب الأولويات.

 أي تخصيص الوقت لإنجاز الأعمال ذات مبدأ تخصيص الوقت حسع الأولوية :
 الأولوية العالية.

 لابد أن تتسم الخطة اليومية بمؤسسات رياض الاطفال بالمرونة في لمرونةمبدأ ا :
 تنفيذ الأولويات حسب أىميتيا.

 ( 07، ص 0202، وتتمثل في: )الصديق، ومحروس،مبادىء تتعمق بالتنظيم -5

 يقوم مديري مؤسسات رياض الأطفال بإيكال بعض الميام مبدأ التفويض :
 ا بدقة.لمعاممين الذين يستطيعون إنجازى
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  :من أجل القيام بيا في نفس الوقت تجنباً لإىدار الوقت تحديد الأعمال المتشابية
 في تكرار نفس النشاط لإنجاز عمل ما.

 تقميل المقاطعات والأعمال الروتينية. 

 ( 1، ص 0215: وتتمثل فى: )المينكر، مبادىء تتعمق بالرقابة -3

  :مع الظروف المحيطة، ويعمل عمى حتى يتوافق الأداء تنفيذ الخطط والمتابعة
 تحقيق الأىداف بكفاءة.

 ويتمثل في إعادة تقييم تحميل الوقت من أجل تدارك المعوقات التي إعادة التحميل :
 قد تطرأ، وتفادي السموكيات السمبية التى قد تظير مع الزمن.

وينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال التخطيط السميم لاستثمار الوقت 
ذا تمت إدارتيا بشكل بشكل  فعال يمنع إىداره، فالعممية الإدارية محكومة بالوقت، وا 

جيد بما يتناسب مع مبادىء إدارة الوقت فسوف ينعكس ذلك إيجابياً عمى العممية 
التربوية، وعمى العكس فإن إىدار الوقت وعدم استثماره عمى الوجو الأمثل ينعكس 

 سمباً عمى العممية التربوية.

 :ل إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفالمراح)د( 
ويجب  ،الوقت من الموارد الأساسية المتاحة في مؤسسات رياض الأطفال

 استغلبلو بشكل جيد وفعال في ضوء الخطوات التالية: 
ويعنى وضع إطار مسبق لموقت ووضع حدود لو، ويستمد تخطيط : التخطيط -2

موب القيام بيا كثيرة، وىناك الوقت أىميتو من حقيقة مفادىا أن الميام المط
أشياء لابد من القيام بيا، ومن ىنا تأتي أىمية التخطيط لتحديد ما ينبغي عممو 

في ىذه المرحمة يتم إعداد خطة بالأعمال المطموبة لإنجاز وما يمكن تأجيمو، ف
ويمكن  أىداف محددة وبرمجة ذلك في ضوء الفرص المتاحة والقيود المفروضة.

رياض الأطفال التخطيط الجيد لوقتيم عن طريق توظيف لمديري مؤسسات 
والتي تشير إلى أنو إذا تم تحديد أىم نقطتين في عشر ( Baraito)قاعدة باريتو 

% من الأعمال لذلك 82نقاط وتم إنجاز ىاتين النقطتين فيذا يعنى تحقيق 
 ( 198، ص 0211اليوم. )فلبتو،

، تنظيم بيئة العملو  تم بيا ترتيب الوقت،ويقصد بالتنظيم الكيفية التي ي: التنظيم -5
حيث يوضح الوسائل التي تمكن مؤسسات رياض الأطفال من تحقيق الأىداف 
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المرجوة، كما أنو يحدد الأساليب التي بمقتضاىا يتم العمل الفردي في إطار 
الجماعة، ويتم العمل الجماعي في إطار الروضة، فالتنظيم الجيد يحدد طبيعة 

دىا، وعلبقة شاغميا برئيسو ومرؤوسيو والمجموعة التي تعمل كل ميمة، وحدو 
 ( 9-8، ص ص 0211معو. )الياشمي، وبوراس، 

ويعنى إرشاد المرؤوسين خلبل مراحل تنفيذ الأعمال والميام المطموبة، : التوجيو -3
لضمان تحقيق الأىداف بالكفاءة المطموبة، ويتضمن التوجيو ثلبثة عناصر ىي 

ل، والتحفيز، ويعتبر التوجيو من الأمور الضرورية لمؤسسات القيادة، والاتصا
رياض الأطفال لضمان تحقيق الأىداف بالشكل المرغوب فيو وفي الوقت 
المتاح، ولكى يحقق التوجيو غاياتو ينبغي اختيار الوقت المناسب لتوجيو 

 ( 131، ص 0211العاممين. )عوض، 
زيع الوقت عمى الأعمال المطموبة تتمثل في عممية كشف انحرافات تو : الرقابة -4

نتيجة لأي خمل داخمى أو خارجي ومن ثم مداركتيا، أي أنيا وسيمة لتقييم 
الأنشطة الإدارية ومقارنتيا بما ىو مخطط ليا، وتحديد مدى انحرافيا عن 
المسار المرسوم وتحديد أساليب معالجة تمك الأخطاء سعياً وراء تحسين مستوى 

 ( 92، ص 0212الأداء. )سمطان، 
وىكذا تتضح العلبقة بين الوقت والإدارة، فالوقت يرافق الإدارة في كل وظيفة 
من وظائفيا، حيث تعد كممتي الإدارة والوقت كممتين متلبزمتين معاً لتصبح إدارة 
الوقت، فالإدارة بالمفيوم العام عبارة عن عمميات محددة يراد من خلبليا إنجاز الميام 

وفعال لتحقيق الأىداف المرجوة في أقل وقت وجيد وتكمفة، المطموبة بشكل منظم 
ويعتبر الوقت من الموارد التي ينبغي أن تستثمر بشكل فعال وكامل، فالجميع 

، 0202مطالبون بإدارة الوقت لإنجاز الميام بكفاءة وفعالية. )أبو العز وآخرون، 
 ( 3ص 

لوقت بكل وظيفة ويمكن توضيح العلبقة بين الوقت والإدارة من خلبل ربط ا
من وظائف الإدارة، فالتخطيط يرافقو الزمن في كل عممياتو، ابتداء من إعداد الخطة 
الذي يراعى التسمسل الزمني في مراحميا، ومروراً بالتنظيم الذي ييدف إلى توفير 
الوقت، والتوجيو الذي ينبغى أن يتحدد لو وقت معين، وانتياء بالرقابة التي تسيم في 

، ص 0210لأخطاء أو منع حدوثيا في الوقت المناسب )الغامدي، الكشف عن ا
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(، والشكل التالى يوضح العلبقة بين إدارة الوقت ووظائف الإدارة: 195-193ص 
 )من إعداد الباحثة( 

 
 ( 2شكل )

 العلاقة بين إدارة الوقت ووظائف الإدارة 

في جميع وظائف الإدارة، فالعلبقة بينيما  ومن ىنا تتضح أىمية إدارة الوقت
قوية كأنيما شيئان متلبزمان، ووجيان لعممة واحدة، فأداء الأعمال والوظائف والميام 
المختمفة يتطمب حسن استثمار الوقت المتاح، وكذلك أداء تمك الأعمال والوظائف 

لإدارة، وحسن والميام بفعالية يؤدى إلى توفير الوقت، فالوقت مورد ىام من موارد ا
إدارة واستثمار الوقت سيزيد من فعالية الإدارة، ويحقق الأىداف المنشودة بكفاءة 

 وفعالية. 

 :متطمبات إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال)ه( 
يتمثل اليدف الرئيسي لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال في محاولة 

لوقت تساعد العاممين عمى حيث أن إدارة ا ،الوصول لأفضل طرق لاستثمار الوقت

 إدارة الوقت
 الرقابة

 التنظيم

 طالتخطي

 التوجيو
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وتحتاج إدارة الوقت إلى  ،إنجاز الميام المطموبة بسيولة ويسر وبأقل طاقة ممكنة

مكانات متاحة بمؤسسات رياض الأطفال.  تنسيق وتكامل لتفعيل المتاح من موارد وا 
والشكل التالي يوضح أىم متطمبات إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال: 

 ( 07، ص 0229)إسماعيل، 

 
 ( 5شكل )

 متطمبات إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال

 إحساس عميق بالولاء-
 شعور كامل بالالتزام -
 رغبة عارمة في التفوق-

 تقييم تجويدي

 تنفيذ قياسي

 التزام دقيق محدد

 تخطيط-
 تنظيم-
 توجيو-
 تحفيز-
 تنسيق -
 متابعة-
 

 
 

 رصد لمظواىر والمستجدات والمتغيرات

 إدراك محيط العلاقات-
 تحميل وفيم عميق واسع-
 موسوعي  استيعاع-
 تحميل ذكي-
 تعامل تنفيذي-

 إدارة لمتطوير والتحسين وللارتقاء
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ويتضح من الشكل السابق أن إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال تحتاج 
بحيث  ،رياض الأطفال اتإلى إحساس العاممين بالولاء والانتماء الكامل لمؤسس

عاممين من أجمو. كما تحتاج إدارة تصبح الروضة بمثابة الوطن الذي يضحى ال
الوقت إلى شعور العاممين بالالتزام والمسئولية مع الحرص عمى إنجاز العمل 

كما  ،بالمواصفات المطموبة بحيث تتولد لدى العاممين رغبة في التفوق والامتياز
تحتاج إدارة الوقت إلى رصد لممتغيرات والمستجدات والظواىر الإدارية المختمفة 

ة عمى مؤسسات رياض الأطفال والعاممين فييا حتي يتسنى تعميق الإحساس المؤثر 
 بأىمية الوقت ومن ثم يتحقق حسن استثماره. 

 

دور إدارة مؤسسبببات ريببباض الأطفبببال فبببي إدارة الوقبببت بمؤسسبببات )و( 
 :رياض الأطفال

: من خلبل تحديد إعداد قائمة بالعمل لكل يوم وتحديد الأولويات لتنفيذىا -1
 لمميام المطموبة لميوم التالي مع ترتيبيا من حيث أىميتيا.برنامج عمل 

: لترشيد استخدام الوقت يمكن أداء ما يعرف باسم غربمة وتجميع المقابلات -0
استقباليا وما يمكن تأجيمو إلى وقت  ينبغيالغربمة وتتضمن تحديد الزيارات التي 

 ( 149، ص 0227)حمادات،  لاحق أو إلغائو.

: الإدارة الفاعمة ىي التي لدييا القدرة عمى استخدام التقنيات ةالتكنولوجيا الحديث -3
 والتي توفر ليا كثيراً من الوقت وتضمن ليا النجاح في عمميا. ،الحديثة

: يجب عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال أن تحرص عمى اتخاذ اتخاذ القرارات -5
الأطفال  ولكي تتخذ إدارة مؤسسات رياض ،القرار المناسب في الوقت المناسب

 ،المناسب يجب أن تتبع المنياج الخماسي والذي يتضمن: تحديد اليدف القرار
. )عبد الغفار، وتقييم النتائج ،وتنفيذ القرار ،وتقييم البدائل ،وتحميل الموقف

 ( 023-020، ص ص 0213

: تتعامل إدارة مؤسسات رياض التعامل بإيجابية مع الزائرين غير المتوقعين -4
ئر مختمفة من الزائرين سواء كانوا أولياء الأمور أو الموظفين من الأطفال مع دوا

أن تنظم إدارة  وينبغي ،الإداريين والمعممات والعمال وغيرىم من الزائزين
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مؤسسات رياض الأطفال سياسة الباب المفتوح بطريقة لا تجعميا تعوق 

مين لمسيطرة ، كما يفضل المبادرة بالذىاب لمقابمة العامالاستغلبل الأمثل الوقت
 ( 145-143، ص ص 0215عمى مدة المقاء بيم )سلبمة، 

أن تتمكن من ميارات إدارة الوقت ينبغي عمد إدارة مؤسسات رياض الأطفال  -1
لمساعدة العاممين بمؤسسات رياض الأطفال عمى تحقيق الأىداف المرجوة 

 وتتمثل ميارات إدارة الوقت في الميارات التالية:  ،بكفاءة وفعالية
 تسجيل الوقت  -تحديد الأولويات -: وتتضمن )تحديد الأىدافارة التخطيطمي

 من المستغرق لإنجاز كل ميمة(.لز لتحديد ا
 وتتضمن قدرة المدير عمى وضع جدول زمني لمعمل ميارات التنظيم والتنفيذ :

 رياض الأطفال يساعد عمى تحقيق الأىداف التي يجب إنجازىا. اتبمؤسس
 ( 15، ص 0214)حسن،  في الوقت المحدد.ة الإنجاز ميارة المراقبة ومتابع 

 وتتطمب تسجيلًب لكافة النشاطات التي ميارة تسجيل وتحميل الوقت وضبطو :
وكذلك الوقت  ،رياض الأطفال في فترة زمنية محددة اتمؤسس ىيمارسيا مدير 
 .في كل نشاط المدير الذي يستغرقو

 ل تعتمد عمى توقيت الكلبم أكثر عماالأكممات و م: إن ردود الفعل لميارة الاتصال
، ولذلك فمن الميم التركيز عمى من مما تعتمد عمى طبيعة مضمون الفعل ذاتو

اختيار التوقيت المناسب لتقديم الاقتراحات أو عقد الاجتماعات لضمان تقبل 
 الآخرين لتمك الأفكار والتفاعل معيا. 

 مؤسسات رياض الأطفال الجيود التي يبذليا مديري  في : وتتمثلالإشراف ميارة
 لمساعدة المرؤوسين عمى التغمب عمى ما يواجييم من مشكلبت أثناء العمل.

 وتعني التنازل عن جزء من سمطات المدير لممرؤوسين لإنجاز ميارة التفويض :
 والتفرغ إلى الأعمال الإدارية الأساسية. ،بعض الأعمال

 يوفر كثير من الوقت عندما ستطيع المدير الناجح أن ي: ميارة إدارة الاجتماعات
وعندما يتجنب مضيعات الوقت  ،ماعات بالشكل السميم والمينيتيدير الاج

 ( 102-90، ص ص 0214)أبو النصر،  المرتبطة بمراحل إدارة الاجتماعات.

وترى الباحثة أنو ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال أن تعي جيداً أنو 
ن يتم إدارة أي شيء آخر، لذا عمى المدير أن يبدأ إذا لم تتم إدارة الوقت جيداً فم
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بالنظر إلى وقتو قبل البدء في ميامو وأعمالو وأن يوزعو بشكل مناسب فكل عمل 
إداري يحتاج إلى وقت وتوقيت مناسب وىذه معادلة ينبغى الاعتراف بيا وأخذىا في 

والمستقبمية  الاعتبار، وعمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال أن تحدد الميام الحالية
التى ينبغى القيام بيا مع مراعاة تحديد الأولويات ثم تحدد الإجراءات التفصيمية لتنفيذ 
تمك الميام مع إعداد جدول زمني لتنفيذىا وىذا يتطمب حصر الوقت المتاح لتنفيذ 

 الميام.

 :إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال)ز( استراتيجيات  
اتيجي حديث يعتمد عمى استخدام مختمف الوسائل تعد إدارة الوقت مفيوم استر 

والطرق والامكانات المتاحة مع القدرة عمى ترشيد الوقت والاستفادة منو لتحقيق 
 الأىداف المرجوة بمؤسسات رياض الأطفال.

وتعرف استراتيجيات إدارة الوقت بأنيا الأدوات والأساليب التي يمكن أن 
مرغوب، وذلك إذا تم استغلبل واستثمار يتحقق عن طريقيا التميز التنافسي ال

(، كما 1339، ص 0202واستخدام الوقت المتاح أفضل استخدام ممكن )محمد، 
تعرف استراتيجيات إدارة الوقت بأنيا مجموعة القرارات الذاتية والفردية التي يتخدىا 
العاممون في كيفية تحقيق أىدافيم بشكل أمثل، والتي تميز فرد عن آخر من حيث 

(، فتدور استراتيجيات إدارة الوقت 914، ص 0215اليتو وكفاءتو )السيوف، فع
بمؤسسات رياض الأطفال حول التغيير السموكي وتعمم كيفية قضاء المزيد من الوقت 
في الأداء الفعمي الايجابي بدلًا من مجرد رد الفعل السمبي، ولا تمتمك الكثير من 

، ولا تعتقد أنو أمراً يحتاج المعالجة مؤسسات رياض الأطفال برامج لإدارة الوقت
والاىتمام، وعمى الرغم من ذلك فمن أىم الأمور التي تؤثر عمى أداء مؤسسات 
رياض الأطفال قدرة العاممين عمى استخدام الميارات التنظيمية لتوفير الوقت أثناء 

 ( Ei, 2011, pp. 9-10)العمل. 
رة الوقت يمكن الوقوف عمى ومن خلبل التعريفات السابقة لاستراتيجيات إدا

 ( 118، ص 0219مجموعة من النقاط من أىميا: )سلبمة، 
أن استراتيجيات إدارة الوقت بمفيوميا الواسع ىي الإدراك الواعي بفن استخدام  -1

 الوقت.
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أن استراتيجيات إدارة الوقت تعني المعرفة العممية بكيفية استغلبل الوقت  -0

 رفع معدلات الأداء.بفعالية، من أجل زيادة الإنتاجية و 
 استراتيجيات إدارة الوقت ىي عكس معنى التشويش والاضطراب. -3
تمعب استراتيجيات إدارة الوقت دوراً حيوياً في توجيو مؤسسات رياض الأطفال  -5

 تجاه تنوع أنشطتيا.
تعمل استراتيجيات إدارة الوقت عمى تقميل الجيد المبذول وتحقيق الكفاءة في  -4

 ية في استخدام الوقت.أداء الأعمال، والفعال
تعمل استراتيجيات إدارة الوقت عمى تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض  -1

 الأطفال.
الأدوات إدارة الوقت بأنيا  استراتيجيات وتري الباحثة أنو يمكن تعريف

الاستخدام الرشيد لموقت والأساليب والآليات التي تمكن مؤسسات رياض الأطفال من 
 بكفاءة وفعالية. نشودةالملتحقيق الأىداف 

 وفيما يمي عرض لأىم استراتيجيات إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال: 

 تحديد الأىداف: -2
يعد تحديد الأىداف أحد أىم استراتيجيات إدارة الوقت بمؤسسات رياض 
الأطفال، فينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال ألا تغرق في ظل وجود كم 

يومية التي ينبغي الوفاء بيا، ولكن الأمر يتطمب تحديداً دقيقاً ىائل من الأعمال ال
للؤىداف المراد تحقيقيا، وينبغي عمى الإدارة أن تضع أىدافاً واقعية، ومحددة، وقابمة 
لمتنفيذ والتقييم وفي حدود القدرات والطاقات والامكانات، مع ضرورة التحفيز المستمر 

 بعد تحقيقيا.لتحقيق الأىداف، والمكافأة الدورية 
وتدور الأىداف حول ثلبثة محاور رئيسية لا يبمغ اليدف إلا بيا، ويتأثر  

، ص ص 0202اليدف جذرياً بتغيرىا وتتمثل ىذه المحاور فيما يمي: )محمد، 
1352-1351 ) 

 ويركز ىذا المحور عمى المدة المتاحة لبموغ اليدف.الوقت : 

 نتيجة المرجوة.: وييتم ىذا المحور باليدف من حيث الالجودة 
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 ويركز ىذا المحور عمى ما يتطمبو اليدف من الموارد المالية والجيود التكمفة :
 البشرية.

 تصميم خطط مكتوبة:-5
الإدارة الفعالة لموقت تساوى تخطيطاً جيداً لموقت، بالإضافة إلى إجراءات 

فال إيجابية لمواجية مضيعات الوقت، ولذلك ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأط
القيام بتصميم خطط مكتوبة بحيث تتضمن ىذه الاستراتيجية عدة خطوات منيا: 

 ( 144، ص 0215)شعلبن، 
 .تصميم جداول يومية 

 .تصميم خطط للؤمور المحتممة 

 .تصميم خطط يومية 

 .تصميم خطط أسبوعية 

 .تصميم خطط شيرية 

 .تصميم خطط سنوية 

مراجعة الخطط السابقة، عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال القيام ب وينبغي
وتقييميا، وترتيب الخطط القادمة عمى أن تكون إدارة الروضة مرنة عند وضع 

آخذة في الاعتبار الأىداف المراد تحقيقيا مع ضرورة توفير الجانب البشري  الخطط
والمادى مع المتابعة المستمرة وتسجيل الصعوبات التى تواجييا حتى يتم تفادييا في 

 المستقبل.

 ترتيع الميام حسع الأولويات: -3
ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال تحديد أولويات الأعمال حيث يتم 
تحديد الأعمال ذات الأىمية القصوى، ويحتاج ذلك إلى استخدام قائمة أعمال كعامل 
مساعد في إدارة الوقت وتوزيعو، وتتضمن ىذه القائمة الأنشطة والميام المطموب 

العاممين بالروضة، كما يتطمب الأمر وضع جدولا زمنياً بالأنشطة القيام بيا من 
الضرورية مرتبة حسب درجة أىميتيا، وأولوياتيا، والوقت الذي تستغرقو. )ضحاوي، 

 ( 151، ص 0212والمميجي، 
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مؤسسات رياض الأطفال أن تحسن إدارة الأولويات،  إدارة عمى يجب وبذلك

أىمية ثم إعطاؤىا الأولوية، وتحديد الأمور التي  فلب بد أن يتم تحديد الأمور الأكثر
الأولويات لا تقل أىمية عن تحديد الأولويات، ويمكن تمخيصيا  فإدارة تأجيميا، يمكن

في الآتى: تحديد الأولويات، وكتابة الأولويات، وترتيب الأولويات، ووضع جدول 
ع أىدافيا للؤولويات، وبذلك يجب عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال أن تراج

وخططيا وأولوياتيا، فبدون أىداف واضحة وخطط سميمة وأولويات مرتبة لا تتمكن 
دارتو إدارة جيدة.  إدارة الروضة من تنظيم الوقت وا 

وسيمة فعالة لتحديد  Stephen Coveyوتعد شبكة إدارة الوقت لستيفن كوفي 
مدخل كوفي أولويات العمل، فيي تميز بين الأنشطة الميمة والعاجمة، ويؤكد 

Covey  لإدارة الوقت عمى إعطاء وقت لمتركيز عمى الأشياء الميمة قبل أن تصبح
عاجمة، وفيما يمي عرض لمصفوفة إدارة الوقت للؤنشطة مع التوضيح بالأمثمة: 

(Amer,2015, pp. 23-24). 
 ( 2جدول )

 مصفوفة إدارة الوقت للؤنشطة المختمفة
 غير عاجل عاجل 
  عاجل وىام ىام

 زماتالأ 

 المشاكل الضاغطة 

 غير عاجل وىام
 البحث عمد فرص جديدة

 عمل علاقات
 عاجل وغير ىام غير ىام

 بعض التقارير 

 بعض المكالمات

 غير عاجل وغير ىام
 العمل التافو

 بعض الايميلات

 التوقف عن تأجيل الميام: -4
 ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال القيام بتنفيذ الخطط المكتوبة،

 ( 149، ص 0215بحيث تتم عممية التنفيذ مع مراعاة ما يمي:)شعلبن، 
 .أن يبدأ العمل في الصباح الباكر 

 .أن تبدأ إدارة الروضة الأعمال بالأىم فالميم 

 .أن ينجز العمل في الوقت المناسب 

 .أن يتم وضع جدولًا للؤعمال بالتفصيل 
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 .أن يتم وضع جدولًا للؤعمال الطارئة 

 ة ما تم تنفيذه.القيام بمراجع 

 .القيام بتقييم ما تم تنفيذه 

 التخطيط اليومي:-5
من الضروري القيام بالتخطيط اليومى بعد انتياء عمل اليوم أو قبل ابتداء 
العمل في اليوم التالي، فالتخطيط غير الملبئم ىو السبب الأساسي للئدارة السيئة 

، ويراعى عند تحديد لموقت، فالتخطيط الفعال يقضي عمى مشكمة تضييع الوقت
 الخطة اليومية ترتيب الأولويات.

فالتخطيط الجيد يعمل عمى تجسير الفجوة بين ما ىو قائم وبين ما نستيدف 
تحقيقو، فيو يربط المستقبل بالحاضر، ويتضمن التخطيط اليومى إعداد خطة يومية 

حسب تشمل قائمة بالأعمال المطموبة، وعمل جدول زمنى لإنجازىا بعد ترتيبيا 
أولوياتيا، وينبغي عمى المدير أن يسأل نفسو: ما الذي يجب عممو؟ من الذي سيقوم 
بالعمل؟ متى يجب أن يعمل؟ أين يجب أن يعمل؟ كيف يتم القيام بالعمل؟ ما ىى 

-115، ص ص 0227الأولويات؟ ما الوقت المحدد لإنجاز العمل؟ )حمادات، 
114 ) 

 

 تنظيم وتقسيم الوقت: -6
رة مؤسسات رياض الأطفال أن تعمل عمى تجميع الأعمال ينبغي عمى إدا

المتشابية من أجل توفير أكبر قدر من الوقت المخصص لمعمل، فينبغي عمى القائد 
الفعال أن يحرص عمى تنظيم الوقت وتقسيمو بكفاءة وفعالية ويحدد الأىمية النسبية 

نما في لكل نشاط ويحمل توزيعو، فالمشكمة الرئيسية ليست في عدم توفر  الوقت، وا 
 عدم التمكن من توظيف الوقت.

وعند تنظيم الوقت يكون اليدف ىو تحديد أقصر وقت لاستكمال الميام 
المطموبة، ولذا عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال العمل عمى تحقيق ما يمي: )أبو 

 ( 83، ص 0214النصر، 
 .البدء بتحميل الميمة في تفاصيميا الصغيرة 
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 زم لاستكمال كل وحدة فرعية من ىذه التفاصيل.تحديد الوقت اللب 

السابق ذكرىا إلا أنو لا يتوقف  الوقت إدارة استراتيجيات أىمية من الرغم وعمى
نجاح إدارة الوقت عمى تحديد الأىداف وترتيب الأولويات وتخطيط وتنظيم وتقسيم 

استراتيجية  Greg Reg Mankiwالوقت وحسب، وقد عرض جريج ريج مانكيو 
  (Amer, 2015, pp. 22-23)دارة الفعالة لموقت تتضمن الخطوات التالية: للئ
: ينبغي عمى العاممين بمؤسسات رياض الأطفال أن يكونوا واقعيين عند الواقعية -2

 الوقت الكافي لكل عمل. تحديد الأىداف والمخططات، ومنطقيين في تحديد
ن تعمل عمى تفويض ما : ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال أالتفويض -5

تستطيع من سمطات، فالفرد الذي يرفض أن يفوض بعض الأعمال دائما 
 مشغول ومحبط.

: ينبغي عمى العاممين بمؤسسات رياض الأطفال العمل عمى تدوين الكفاءة -3
الميام المطموب القيام بيا فى مفكرة جيب خاصة بكل منيم حتى يتسنى لمجميع 

 حدد بكفاءة.إنجاز الميام في الوقت الم
: يعتبر الإعداد الجيد ىو المفتاح الذىبي لنجاح تنظيم الاجتماعات بحكمة -4

 الاجتماعات.
: فعدم قدرة الفرد عمى قول "لا" تجعمو يقضي معظم وقتو في تعمم أن تقول"لا" -5

 الاىتمام بأولويات الآخرين.
ممفات إذا  : أفضل معالجة للؤعمال الورقية إما وضعيا فيتحطيم شبح الورق -6

 شعر العاممون بالحاجة إلييا أو التخمص منيا في حالة عدم الاحتياج ليا.
: ينبغي عمى العاممين بمؤسسات رياض الأطفال الرد مباشرة إدارة الإيميلات -7

 عمى الايميلبت الواردة وعدم تأجيميا منعاً لإىدار مزيد من الوقت.
ون إلى قسط من الراحة والترفيو : يحتاج العاممتخصيص وقت لمراحة والترفيو -8

 لتجديد الحيوية والنشاط.
وىناك مفاتيح لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال، ويتمثل المفتاح 
الأساسي في: إدارة وقت من يعمل، سواء إدارة وقت المدير أو العاممين أو الأطفال، 

؟ متى نعمل؟ وىناك مفاتيح فرعية لإدارة الوقت تتمثل في لماذا نعمل؟ ماذا نعمل
كيف نعمل؟ فاالإدارة الناجحة لموقت ىي التي تراجع أىدافيا وخططيا، وتحتفظ 
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بخطة زمنية، وتضع قائمة إنجازات، وتسد منافذ اليروب من العمل أو المواقف، 
وتستغل الأوقات اليامشية، ولا تستسمم للؤمور العاجمة، والشكل التالي يوضح ذلك: 

 ( 115-112، ص ص0215)شعلبن، 

 
 ( 3شكل ) 

 الإدارة الناجحة لموقت

وىكذا يتضح أن الوقت من الموارد الميمة لدى إدارة مؤسسات رياض 
ولذلك يجب أن تتم إدارتو إدارة جيدة حتى يمكن استثماره عمى الوجو  ،الأطفال
من خلبل تحديد وتستطيع إدارة مؤسسات رياض الأطفال إدارة الوقت بكفاءة  ،الأمثل

رياض الأطفال إلى تحقيقيا تحديداً دقيقاً مع الاىتمام  اتالأىداف التي تسعى مؤسس
، لأنو بدون أىداف واضحة وخطط سميمة بتحديد الأولويات الحالية والمستقبمية

 الإدارة الناجحة 

 للؤمور  لا تستسمم
 العاجمة

 تراجع أىدافيا وخططيا

 تحتفظ  بخطة زمنية

تضع قائمة بانجازات 
 يومية

 تسد منافذ  اليروع

 تستغل الأوقات اليامشية
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دارتو إدارة جيدة، كما ينبغي  وأولويات مرتبة لا يتمكن العاممون من تنظيم وقتيم، وا 

الميام بين العاممين بالروضة إضافة الى إعداد خطط لمتغمب عمى توزيع الأدوار و 
كما ينبغي إدخال  ،المواقف الطارئة التي تعرقل تنفيذ الميام في وقتيا المحدد

فعن  ،التكنولوجيا الإدارية الحديثة بأبعادىا المختمفة في مؤسسات رياض الأطفال
 ة مع تقميل زمن اتخاذ القرار.طريقيا تستطيع إدارة الروضة التوصل إلى قرارات رشيد

وتري الباحثة أنو ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال استيعاب 
كما أنيا في أمس الحاجة إلى  ،التغيرات والتطورات الحادثة في مجال العمل الإداري

حسن استثمار لالإلمام بالفنيات المختمفة لإدارة الموقف التربوي بكفاءة وفعالية ضماناً 
 سعياً وراء تحقيق الأىداف المنشودة.الوقت 

 :بمؤسسات رياض الأطفال المحور الثاني: التميز المؤسسي

 :( مفيوم التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال أ)
يشير مفيوم التميز في المغة إلى الأصل مَيزَ، لذلك يقال تمايز القوم إذا 

الفرد إلى قدرتو عمى تَميَز واختمف بعضيم عن بعض، ويشير مفيوم التميز لدى 
تحقيق نتائج غير مسبوقة يتفوق بيا عمى نفسو وعمى الآخرين. )بكر وآخرون، 

 ( 517، ص 0219

ويعرف التميز في الاصطلبح بأنو: "عممية تحقيق التفرد والتفوق الإيجابي 
  .(584، ص 0218الأداء والخدمات المقدمة" )رويس، وبني مرتضى،  في

بأنو الجودة لمتفرد أو الامتياز، أما الصفة ”Macmillan“ويعرفو قاموس 
لمتميز ىي ممتاز وتعنى جيد بدرجة عالية جداً أو ذوي جودة عالية جداً. 

(Macmillan English Dictionary, 2007, p. 508) 

فالتميز عبارة عن أسموب لمحياة يمكن أن يحدث في أي مؤسسة، فيو نمط 
بط بكيفية تحقيق نتائج ممموسة لممؤسسات فكري وفمسفة إدارية تستند عمى منيج يرت

التربوية لتحقيق الموازنة في إشباع احتياجات الأطراف المختمفة في إطار ثقافة من 
 ( 10، ص0219التعمم والإبداع والتحسين المستمر. )أبو مصطفى، 
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ويعرف التميز المؤسسي بأنو أسموب إداري يتمثل في قدرة مؤسسات رياض 
مة بشكل إيجابي من خلبل حالة من التفرد والتفوق في الأداء، الأطفال عمى المساى

والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودىا وضوح اليدف وكفاية المصادر للبرتقاء 
بمؤسسات رياض الأطفال إلى حد الأخطاء الصفرية والإتقان، وتحقيق الأىداف 

الأطراف  المنشودة والوصول إلى نتائج ممموسة في ظل إشباع احتياجات جميع
، ص 0201المعنية مع ضمان التحسين والتطوير المستمر. )أندريجاني، والغامدي، 

33 ) 
كما يعرف التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال بأنو عممية تكميف 
وتقييم ذاتي لتحسين فاعمية مؤسسات رياض الأطفال، وتحسين موقفيا التنافسي 

من إشتراك جميع العاممين لمعمل سوياً ومرونة العمل فييا، وىو عممية نوعية تتض
تميز  من خلبل فيم كل النشاطات لإزالة الخطأ وتحسين العممية التربوية لتحقيق

العمل، فالتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال ىو مجموعة متكاممة من 
المنيجيات والآليات التي يتم تطبيقيا لمتحسين المستمر في العمل لتحقيق الكفاءة 

(، وبذلك يعبر التميز 020، ص 0219مية والجودة في الأداء )الثقفي، والفاع
المؤسسي عن سعي مؤسسات رياض الأطفال إلى استغلبل الفرص المتاحة التي 
يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الفعال وذلك في إطار وضوح اليدف وكفاية المصادر 

 ءة وفعالية.سعياً وراء الأداء المتميز لتحقيق الأىداف المنشودة بكفا
وكذلك يعرف التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال بأنو قدرة مؤسسات 
رياض الأطفال عمى البقاء والتكيف والنمو في ظل الأىداف التي تسعى إلى 
تحقيقيا، فيو يبحث في تقييم أداء مؤسسات رياض الأطفال بالاستناد إلى مقاييس 

 (711، ص 0202ومعايير ومداخل مختمفة. )أبو رجب )ب(، 
وعميو يعد التميز المؤسسي ىدفاً لمؤسسات رياض الأطفال، ويمكن تعريفو 
عمى أنو الخطوة التالية بعد إدارة الجودة الشاممة لتحقيق نجاح العمل عمى المسار 
التنافسي، فالدافع الرئيسي الذي يمكن أن ينقل مؤسسات رياض الأطفال من مستوى 

ز المؤسسي يكمن في الابتكار حيث يزود العاممين إدارة الجودة الشاممة إلى التمي
 بالرضا ويسمح لمؤسسات رياض الأطفال باكتساب القدرة التنافسية المستدامة.

(Mele& Colurcio, 2006, p. 467 ) 
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وقد أشار الكثير من الباحثين إلى أنواع التميز المؤسسي حتى تتضح الصورة 

طفال، وقد ميزوا بين نوعين حول مفيوم التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأ
رئيسيين من التميز عمى مستوى مؤسسات رياض الأطفال وىما: )الباسل وآخرون، 

 ( 00، ص 0201
: ىو التميز المتعمق مباشرة بالييكل التنظيمي والعممية الإدارية التميز الإداري -1

 في مؤسسات رياض الأطفال، وبشكل غير مباشر بنشاطات الروضة الأساسية.

: ىو التميز المتعمق بالمنتج والمتعمق بتكنولوجيا الإنتاج أي ز الفنيالتمي -0
 بنشاطات مؤسسات رياض الأطفال الأساسية التي ينتج عنيا الخدمات.

، 0219كما يمكن تحديد أنواع التميز المؤسسي كما يمي: )الغمس، والنوح، 
 ( 311ص 
وذلك من خلبل تنمية  : لمقيادة العميا تأثير مباشر عمى التميز،التميز القيادي -1

قدرات العاممين، وتشجيعيم عمى الإبداع، وذلك من خلبل تميزىا بالميارة 
القيادية وعلبقات العمل الفعالة والقدرة عمى التفكير المتجدد الذي يبتعد عن 

 التقميد.

: إن فئات المتعاممين كافة يعدون بمثابة مستيمكين التميز بتقديم الخدمة -0
تمبي تمك الخدمات توقعات المتعاممين فإنيم يمجئون إلى لمخدمات، وعندما لا 

 المنافسين لمتعامل معيم.

 بمؤسسات رياض الأطفال التميز المؤسسيوترى الباحثة أنو يمكن تعريف 
بأنو حالة من الإبداع الإداري والتفوق المؤسسي تحقق مستويات عالية وغير عادية 

نجازات وأفكا ر جديدة ومتميزة تتفوق عما يحققو من الأداء، ينتج عنيا نتائج وا 
 المنافسون، ويرضى عنيا العاممون بمؤسسات رياض الأطفال وأولياء الأمور.

 

 وأىميتو: التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال أىداف( ع)
ييدف التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال إلى تحسين الأداء 

ظة عمى معدلاتو ضمن بيئة تنافسية التنظيمي من خلبل الاستمرار في العمل والمحاف
عالية، والعمل عمى تصميم أفضل التطبيقات في الأداء المؤسسي، وتحقيق التوازن 



           

  

 

592 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

مس
الخ

ي و
ثان

ال
- 

ي
ثان

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  

  

 

بين الأنشطة والنتائج، وتقديم الخدمات بطريقة متميزة يرضى عنيا جميع الأطراف 
المعنية مع الاىتمام بالارتقاء بمستوى العاممين من الناحية العممية والعممية 

جتماعية، وفيم علبقات التداخل والتأثير المتبادل داخل وخارج مؤسسات رياض والا
 ( 014، ص 0202الأطفال. )الغامدي، 

كما تتضمن أىداف التميز المؤسسي تطوير النظام الإداري بمؤسسات رياض 
الأطفال نتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات، وضبط معدل الشكاوى، والإقلبل 

حمول المناسبة ليا، وزيادة الكفاءة التربوية، ورفع مستوى الأداء لدى منيا ووضع ال
جميع العاممين بمؤسسات رياض الأطفال، والوصول إلى رضاىم، وتوفير جو من 

 ( 11، ص 0210التفاىم والتعاون والعلبقات الإنسانية السميمة بينيم. )المميجي، 
إلى تحسين بيئة وىكذا ييدف التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال 

العمل وذلك بإيجاد بيئة تشجع عمى الإبداع والابتكار، وبناء القدرات المؤسسية، 
وتحديد نقاط القوة والضعف وذلك لتفعيل عممية التحسين المستمر بمؤسسات رياض 
الأطفال، وتحفيز ودفع العاممين معنوياً ونفسياً، وتعظيم قدرة وكفاءة قوة العمل، 

مين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي، وزيادة القدرة وتطوير أداء العام
 عمى مواجية التغيير، وتشجيع المنافسة والتعاون الإيجابي.

وبذلك يعتبر التميز المؤسسي قاطرة عظيمة تسعى لمتغيير إلى الأفضل 
كمقياس لممفاضمة بين المؤسسات، وتتمثل أىمية التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

في الاىتمام برفع الكفاءة الإدارية من خلبل وضع حمول عاجمة لممشكلبت  الأطفال
المفاجئة، وخوض المنافسة الشديدة وتقديم أفضل الخدمات بأقل تكمفة، وتفادي 
التغيرات السريعة وتجييز أساليب إدارية لمواجيتيا، والتواصل الفعال بين العاممين 

كبيرة بينيم لتطوير الأداء. )مطر، عبر تقنيات الاتصال الحديثة لضمان مشاركة 
 ( 13، ص 0219

وتنبع أىمية التميز المؤسسي من إمكانية مؤسسات رياض الأطفال في بمورة 
القوى الداعمة لمتميز في الروضات من خلبل تحقيق معدلات التغيير السريعة، 

ية، وتحقيق المنافسة غير المحدودة، وحفظ المكان والمكانة التنظيمية )القوى البشر 
والثقافة التنظيمية، والييكل التنظيمي(، ويمكن توضيح أىمية التميز المؤسسي 

 ( 93، ص 0202بمؤسسات رياض الأطفال كما يمي: )رفيع، 
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مؤسسات رياض الأطفال بحاجة إلى وسائل وطرق لمتعرف عمى العقبات التي  -1

 تواجييا حال ظيورىا.

مومات، حتى تتمكن من مؤسسات رياض الأطفال بحاجة إلى وسيمة لجمع المع -0
 اتخاذ القرارات الميمة.

مؤسسات رياض الأطفال بحاجة إلى تطوير الكوادر البشرية بصفة مستمرة  -3
سواء المديرين أو العاممين، حتى يتمكنوا من جعل الروضات أكثر تميزاً في 

 الأداء.

مؤسسات رياض الأطفال بحاجة إلى توفر الميارات اللبزمة لصانع القرار،  -5
 ن في حساسية الدور الذي يقوم بو وأىميتو في تحقيق التميز بالروضات. والتمع

وعميو لم يعد التميز المؤسسي أحد الخيارات المطروحة أمام مؤسسات رياض 
الأطفال، بل أصبح ضرورة تفرضيا الكثير من الأوضاع والظروف والعوامل 

فيى مطالبة  الخارجية، فمؤسسات رياض الأطفال إذا أرادت البقاء والاستمرار
بالتكيف مع البيئة الخارجية بالإضافة لتمبية متطمبات ىذه البيئة حتى لا تخسر 
مكانتيا التنافسية، وىذا لا يحدث إلا باتباع آليات إدارية جديدة سعياً وراء تحقيق 

 التميز المؤسسي.
 

 ومبادئو: التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال خصائص( ج)
لأطفال التي تحقق تميزاً بمجموعة من الخصائص تتمتع مؤسسات رياض ا

 ( Grote, 2002, p. 194)( 19، ص 0201تتمثل فيما يمي: )أبو رجب، 

: يعتبر توفر قيادة ذات كفاءة ضرورة ممحة حتى تتمكن من توفر القيادة الجيدة -1
تحمل الأزمات ومواجيتيا مما يسيم في صقل قدرات مؤسسات رياض الأطفال 

 وتميزىا.

قبول تمك الأعمال من أىم مصادر التميز المؤسسي  : يعدالصعبة لأعمالا قبول -0
 حيث تزداد فرص النمو والتعمم السريع لممؤسسات.
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: فالنظام المعياري السائد في مؤسسات رياض الاختيار الجيد لبرنامج التدريع -3
الأطفال لأنشطة التميز في الأداء تكون أىميتو أقل بالنسبة لما يتم مباشرة من 

 لفرص التدريبية التي تعزز من تميز الروضات.ا

: فالمؤسسات المتميزة يتوفر لدييا الخبرات خارج نطاق الخبرة الشاممة والمعرفة -5
 العمل وخاصة خدمة المجتمع التي تسيم في اكتساب التميز في الأداء.

 : وذلك من خلبل اختيار أفضل الأساليب لتأدية الميام المختمفة. الدقة -4

خصائص التميز المؤسسي في الانحياز نحو العمل من خلبل  جازإي يمكن كما
عن الإدارة البيروقراطية، وتوثيق الصمة بين العاممين والاستجابة لمقترحاتيم،  البعد

والسماح بالاستقلبلية التنظيمية في العمل، والانتاجية من خلبل العاممين بتوفير الثقة 
لأطفال، والرقابة الضمنية الفعالة والمرنة والمشاركة، والاىتمام بقيم مؤسسات رياض ا

 ( Peters, 2002, pp. 8-18)باتباع المركزية واللبمركزية معاً. 

وىكذا تتضمن خصائص التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال توفر 
القيادة الفعالة التي تمثل القدوة، إضافة إلى ووضوح وتحديد الأدوار، ووجود مستوى 

وافر جو من التفاىم والتعاون والالتزام بين العاممين مع توفر أداء مرتفع في ظل ت
التدريب الشامل لتطبيق معايير التميز بشكل يسيم في حدوث تحسين ممموس في 

 مستوى الأداء بمؤسسات رياض الأطفال.
وىناك مجموعة من المبادئ الأساسية لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

 الأطفال ومنيا: 
: وتعني البعد عن أنماط البيروقراطية التقميدية، وتوسيع لقيادةمبدأ ديمقراطية ا -1

دائرة اتخاذ القرار، والاىتمام بالاتصالات غير الرسمية لتحقيق الاتصال 
 الفعال.

: وىو الاستقلبل الفني والإداري والمالي حتي يتحقق التميز مبدأ الاستقلالية -0
 ق وتستمر عميو.حيث تتخذ مؤسسات رياض الأطفال ما تراه مناسب لمتفو 

 : من خلبل تقديم الخدمة المتميزة ذات السمة الجيدة.مبدأ الاقتراع من العملاء -3

جراءات تحقيق مخرجات مبدأ الإنتاجية -5 : يعني تركيز الاىتمام عمى آليات وا 
 عالية الجودة.
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: ويعنى توفير المناخ الصحي والمواقف الإيجابية مع مبدأ القابمية لمتغيير -4

 ( 31، ص 0219)بلبسمة،  لإيجابي البناء.تحفيز التنافس ا
: ويعني التركيز عمى البعد المستقبمي من خلبل الرؤية مبدأ المستقبمية -1

 والأىداف والبرامج مع التركيز الشديد عمى البقاء والمنافسة.

: وتعني ابتكار الطرق الإبداعية الداعمة لمتطوير والتحسين مبدأ الابتكارية -7
 المستمر.

: ويعنى الحرص الشديد عمى في مصادر المعرفة وتوظيفيامبدأ التعددية  -8
 امتلبك المعرفة الحديثة، وتطوير البنية التحتية ليا.

يجابي، مبدأ البساطة والتساىل -9 : إن قمة أعداد الفريق الواحد عامل ميم وا 
 فالحجم الكبير يؤدي عادة إلى التعقيد.

ركزي القوي مع مبدأ : وتعني تعايش التوجيو الممبدأ المركزية واللامركزية -12
 اللبمركزية التي تسمح بنوع من الاستقلبل.

 ( 01، ص 0210. )المميجي، مبدأ التنافسية والشراكة المجتمعية -11

ويمكن تمخيص مبادئ التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في 
عمى خدمة المتعاممين، والقيادة والثبات  زالاىتمام والتصويب نحو النتائج، والتركي

شراكيم، عمى  الأىداف، والإدارة من خلبل العمميات والحقائق، وتنمية العاممين وا 
والتعمم والإبداع والابتكار والتحسين المستمر، وتطوير الشراكة مفيوماً وممارسة. 

 ( 34-08 ص ص ،0217)جمال، 

ما يعرف باسم ىرم كانجي ويستند ىذا اليرم عمى  Kanjiويقترح كانجي 
تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال تتمثل فيما مبادئ أساسية ل أربعة
 ( Zink, 2008, pp. 27-28)يمي: 

 مبدأ التحسين المستمر. -1
 مبدأ إسعاد المستفيد الداخمى والخارجي. -0
 مبدأ الإدارة بالحقائق من خلبل العمميات والاىتمام بالقياس. -3
 تنمية الذاتية للؤفراد.مبدأ الإدارة بالموارد البشرية من خلبل العمل الجماعي وال -5
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وىكذا تتمركز مبادئ التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في القيادة 
المتميزة، والبيئة التنظيمية الصحية، والتركيز عمى العاممين وتشجيعيم وتمكينيم وحل 
مشكلبتيم وتأىيميم وتدريبيم لضمان التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال 

بداع والابتكار والتنافسية والوفاء باحتياجات الأطفال وأولياء ومن ثم التفوق والإ
 الأمور.

 :التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال متطمبات( د)

إن تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال يتطمب عدة متطمبات 
 من أىميا ما يمي: 

ياض بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجيات الرئيسية لمؤسسات ر  -1
 الأطفال، ونظرتيا المستقبمية.

منظومة متكاممة من السياسات التي تنظم العمل بمؤسسات رياض الأطفال،  -0
 وترشد العاممين إلى قواعد وأسس اتخاذ القرار.

البحث عن حمول لممشكلبت قبل وقوعيا، فتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات  -3
 ل إلى التميز.رياض الأطفال يتطمب بناء إطار منيجي يساعد في الوصو 

دارتيا باقتدار. )الشمري، التركيز دائماً عمى المستقبل -5 ، وتفعيل دور المعرفة وا 
 ( 73، ص 0218

نظام متطور لتأكيد الجودة الشاممة، يحدد آليات تحميل العمميات، وآلية الرقابة  -4
 وضبط الجودة.

 خارجية.ىياكل تنظيمية مرنة قابمة لمتعديل والتكيف مع المتغيرات الداخمية وال -1
نظام معمومات متكامل يضم آليات لرصد المعمومات المطموبة، وتحديد  -7

 مصادرىا ووسائل تجميعيا وقواعد معالجتيا وتداوليا وحفظيا واسترجاعيا.

نظام متطور لإدارة الموارد البشرية يوضح القواعد والآليات لتخطيط وتكوين  -8
 ( 12، ص 0219الموارد البشرية وتنميتيا وتوجيو أدائيا. )الخياط، 

نظام لإدارة الأداء يحدد ويوجو الأداء نحو تحقيق الأىداف المخططة، ثم  -9
 يتولى متابعة الأداء وتحميل المشكلبت، ثم تطوير الأداء وتحسينو باستمرار.



 

595 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

لخم
 وا

ي
ثان

ال
ون

س
- 

ي
ثان

ء ال
لجز

ا
- 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ابع
الر

– 
بر 

كتو
أ

22
22

  
 

 
 نظام متكامل لقياس الإنجازات وتقييم الأداء المؤسسي لا يقتصر عمى  -12

 إلى مستوى تقييم أداء الروضة كميا. تقييم الأداء الفردي لكل العاممين بل يرقى 

قيادة فعالة تتبنى التغيير وتحقق التوجيو والمساندة لمجميع، وتعمل عمى ربط  -11
مؤسسات رياض الأطفال بالمجتمع وتحقيق التواصل بينيما. )السممي، 

 ( 110-111، ص ص 0221

كما يتطمب تحقيق التميز المؤسسي ما يمي: القيادة وتقتضي الاىتمام 
ح مؤسسات رياض الأطفال، واختيار الشخص المناسب والبحث عن الميمة بمصال

المناسبة لو، والمواجية بالحقائق أي اتخاذ الإجراءات الضرورية بالرغم من 
الصعوبات، والدافعية أي محاولة الإتقان في الأداء، وثقافة الانضباط وتعني الاىتمام 

ة، والمسيلبت التكنولوجية وتعني بتوخي المعممات الدقة في تنفيذ الميام المطموب
تزويد مؤسسات رياض الأطفال بالمستمزمات التقنية اللبزمة لمتميز في الأداء. 

 ( 142، ص 0218)نوفل، 

وفي نفس السياق يمكن تصنيف المتطمبات الأساسية لمتميز المؤسسي 
 بمؤسسات رياض الأطفال عمى النحو التالي: 

ن سموك القادة فيو الداعم لجميع منيجيات : وىو يعبر عالقيادة وثبات الغاية -1
التميز حيث ينبغى التركيز عمى دور القيادة الواعية في إرساء قواعد العمل 

 المؤسسي المميز.

: ينبغى أن يستند العمل المؤسسي المتميز إلى رؤي التوجو الاستراتيجي -0
استراتيجية واعية تسيم في التحسين المؤسسي المستمر وتحقيق التناسق 

 لتكامل بين كل إجزاء التنظيم. وا

: إن تحفيز التدريب المستمر لمكوادر البشرية التعمم والتحسين المستمر -3
والتحسين المستمر لمبنية التحتية المؤسسية يسيمان في توفير بيئة مناسبة 

 للئبداع والابتكار والتميز.

ياض : وىذا التميز مستمد من قدرة مؤسسات ر التميز المستمد من المتعاممين -5
الأطفال عمى فيم رغبات المتعاممين معيا وقدرة النظام المؤسسي الفعال عمى 
التجاوب مع العملبء وفيم احتياجاتيم الحالية والمستقبمية، حيث تؤكد كل 
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مداخل التميز أن العميل ىو مصدر الحكم الأخير عمى التميز. )أبو رحمة، 
 ( 511 ص ،0201

ل دعم طاقات الإبداع والابتكار لدى : وذلك من خلبالتركيز عمد الأفراد -4
 العاممين وتبني سياسات طموحة من شأنيا أن تحفزىم للؤفضل.

: من خلبل تبنى استراتيجيات تقييم مناسبة لقياس مستوى الأداء توجيو النتائج -1
 بمؤسسات رياض الأطفال وتقييم المخرجات في ضوء ما يتوقعو المستفيدين.

تبني مجموعة من القيم المرسخة لمحوار،  : من خلبلالمسئولية الاجتماعية -7
وتبنى مجموعة ممارسات إنسانية لترسيخ المسئولية الاجتماعية لمعاممين تجاه 

 روضاتيم.

: وذلك من خلبل تعزيز العلبقات مع المجتمع الخارجي، وبناء تطوير الشراكات -8
)جمعة،  نوع من الاستثمار المجتمعي الداعم لمؤسسات رياض الأطفال.

 ( 1274-1275ص ص ، 0219
وىكذا يتضح أن تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال ليس أمراً 
يسيراً يتحقق بالتمني، ولكنو عمل شاق ومجيود متواصل من جانب جميع العاممين. 
وفيما يمي عرض لقائمة مفاتيح التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال: )جمال، 

 ( 53-50، ص ص 0217
  الابتكار.تنمية وحفز 

 .تنمية وتفعيل التوجو لارضاء العملبء 

 .الالتزام بأخلبقيات العمل الإيجابية 

 .الالتزام بمفاىيم ومتطمبات الإدارة المالية السميمة 

 .تنمية وتوظيف الرصيد المعرفي المتجدد لمعاممين 

 .تيسير وتفعيل فرص التعمم التنظيمي 

 جية عممية في بحث المشكلبت واتخاذ تنمية آليات التفكير المنظومي والالتزام بمني
 القرارات.

وترى الباحثة أن تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال يتطمب 
تطوير المُناخ التنظيمي السائد بمؤسسات رياض الأطفال وبناء ثقافة التميز التى 
تتطمب وجود كوادر بشرية يمكن توظيفيا في تحقيق التميز المؤسسي، ولذلك يجب 
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القائمين بمؤسسات رياض الأطفال أن يعمموا عمى إيجاد مُناخ تنظيمي يشعر  عمى

فيو كل فرد بأنو صاحب المؤسسة وليس فرد فييا، ينتمي إلييا، ولا يشعر أنو غريب 
لأن الجودة جودة إنسان بالمقام الأول.  ;عنيا، عند ذلك تتطور المؤسسات تمقائياً 
اج إلى مجموعة من المتطمبات والتى من فالتميز المؤسسي في إطاره المعاصر يحت

شأنيا أن ترتقي بمؤسسات رياض الأطفال في إطار من التنافسية سعياً نحو تحقيق 
 التميز المؤسسي المنشود.

 : التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال مراحل( ه) 
يمر التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال بمجموعة من المراحل تتمثل 

  فيما يمي:
: تعد مرحمة التيسير بمثابة المرحمة التمييدية لإحداث التميز مرحمة التيسير -2

المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، ويتضح في ىذه المرحمة عدد من 
الخطوات التي ينبغي عمى الروضات التي تسعى إلى تحقيق التميز المؤسسي 

 ( 324-325، ص ص 0215أن تمتزم بيا، وتتمثل فيما يمي: )مندور، 

 .تحديد الوضع الحالى 

 .الموازنة بين الوضع الحالي والوضع المستقبمي 

 .تحديد كل الفجوات وتسجيميا 

: ويتم وضع الحمول البديمة لسد الفجوات وفحصيا، وتخصيص مرحمة التغيير -5
جراءات التطوير ومراقبتيا، ومراجعتيا  الميزانية اللبزمة، ووضع آليات وا 

 ( 575، ص 0219وتوثيقيا. )بكر وآخرون، 

: تعتمد كفاءة ىذه المرحمة وفعاليتيا عمى كفاءة المرحمتين مرحمة التعمم -3
، ص ص 0215وتتطمب تمك المرحمة ما يمي: )مندور،  السابقتين وفعاليتيما،

324-321 ) 

 .انتقاء المداخل الفريدة لنقل معارف العاممين وخبراتيم 

 مين للبستفادة منيا وتخصيص التركيز عمى استخدام التقنيات الخاصة بالعام
 الموارد.

 .التركيز عمى اختيار نوع فريد من المقاييس لمراقبة الأداء 
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 .وجود وسيمة واضحة في الإبقاء عمى الفجوة واسعة بين منافسييم 

 .وضع خطط الحوافز لتحفيز العاممين وتطويرىم 

ير التي : وفي ىذه المرحمة يتم وضع مجموعة من المعايمرحمة وضع المعايير -4
ينبغي توافرىا بقدر واضح في تنظيم مؤسسات رياض الأطفال حتى تتمكن من 
تحسين أداءىا الذي يؤىميا إلى التميز المؤسسي والتي من أىميا معايير 

 ( 575، ص 0219. )بكر وآخرون، EFQMالنموذج الأوروبي لمتميز 

عمى مستوى  : وفي ىذه المرحمة يتم بناء شبكة اتصال فعالةمرحمة التطبيق -5
مؤسسة رياض الأطفال وبيئتيا المحيطة، ويتم تحديد المسئوليات وتفعيل عمل 
الفريق، والبحث في جميع أوضاع مؤسسة رياض الأطفال ووضع إجراءات 
تطويرىا مع المراجعة الدورية لمجيود المبذولة وتحديد مدى التقدم والمشكلبت 

، ص 0224اثمة. )أحمد، التي تواجييا وما يمكن تعممو من التجارب المم
352 ) 

: وفي ىذه المرحمة يتم التعرف عمى نقاط القوة والضعف حتى مرحمة التقويم -6
يتمكن العاممين من تطوير نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف بما يساعد عمى 
متابعة التقدم نحو الأىداف، والتعرف عمى فرص التطوير، ومقارنة الأداء 

فالتقويم يمعب دوراً حيوياً في تحقيق التحسين والتطوير  بمعايير داخمية وخارجية،
 ( 49-48، ص ص 0210المستمرين. )المميجي، 

وبذلك يتطمب تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال تطبيق عدة 
مراحل يأتى في مقدمتيا التيسير حيث يتطمب الأمر تييئة مؤسسات رياض الأطفال 

غيير وتشمل إحداث التغييرات المطموبة لتحقيق التميز لتحقيق التميز، ثم مرحمة الت
المؤسسي المنشود، تمييا مرحمة التعمم ثم وضع المعايير، وتتبعيا مرحمة التطبيق ثم 
التقويم للبستفادة من جوانب القوة ومعالجة جوانب الضعف لموصول إلى التميز 

 المؤسسي المرغوب. 

  :الأطفالالتميز المؤسسي بمؤسسات رياض  أبعاد( و) 
لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال مجموعة من الأبعاد تتمثل فيما 

 يمي: 
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 البعد الأول: التميز القيادي:

يعرف التميز القيادي بأنو: "فن التأثير في السموك البشري لتوجيو جماعة من 
الناس نحو ىدف معين بطريقة تضمن طاعتيم وثقتيم واحتراميم وتعاونيم" )حرز 

(، ويعتبر التميز القيادي من أىم العوامل التي ترتكز 78، ص 0202وأبو لبدة،  الله،
عمييا الإدارة، حيث تتطمب الإدارة من القائد مجموعة من الميارات والمعارف حتى 
يتمكن من مواجية المتغيرات والمستجدات التي تطرأ في ظل الثورة التكنولوجية، 

ة البيئة المحمية والعالمية التي تتطمب قيادة وتتمثل أىمية التميز القيادي في طبيع
مميزة تمتمك رؤية ورسالة تستطيع من خلبليا تحقيق ما تصبو إليو، آخذة في 

 ( 9، ص 0218الاعتبار التغيرات الداخمية والخارجية. )حماد، 

 البعد الثاني: التميز البشري:

طفال، يعتبر العنصر البشري ىو رأس المال الحقيقي لمؤسسات رياض الأ
حيث تواجو الروضات حالياً تحديات كبيرة بسبب ندرة العنصر البشري المتميز 
وظيفياً، فالإيمان بأىمية العنصر البشري بمؤسسات رياض الأطفال يجعل الاىتمام 
بو خياراً استراتيجياً لمروضات، فالتغير السريع والمتجدد في بيئة العمل يوجب عمى 

ة تفسح المجال أمام العاممين في مختمف المستويات القيادة أن تتبنى أساليب جديد
الإدارية لمعمل بحرية أكبر، وتمنحيم التفويض اللبزم لاتخاذ القرارات، وتقديم 

 ( 052، ص 0202الخدمات بكفاءة وفاعمية. )الحارثي، 

 البعد الثالث: التميز الخدماتي:

لمخدمات  لقد أدركت مؤسسات رياض الأطفال أن عممية التميز في تقديميا
ىو أساس النجاح، والمؤسسات المتميزة ىي تمك التي تحقق أعمى مستويات الرضا 
لجميع فئات المتعاممين معيا، وتتأكد من ذلك من خلبل مقاييس شاممة تغطي كافة 
جوانب الخدمة، حيث يُعتبر المتعاممون مع مؤسسات رياض الأطفال بمثابة أساس 

تطوير خدماتيا وتحسينيا حسب توقعاتيم، ترتكز عميو مؤسسات رياض الاطفال ل
ففي حال كانت الخدمة المقدمة لا تمبي توقعاتيم فإنيا تدفعيم إلى التعامل مع 
المؤسسات المماثمة، ويعتبر ذلك مؤشراً سمبياً عمى الأداء. )حرز الله، وأبو لبدة، 

 ( 79، ص 0202
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 البعد الرابع: التميز المعرفي:

من الخبرات والميارات والقدرات والمعمومات  تعرف المعرفة بأنيا "مزيج
(، كما 189، ص 0218السياقية المتراكمة لدى العاممين ولدى المؤسسة" )أحمد، 

تعرف بأنيا كل ما يمكن التعبير عنو رسمياً باستعمال نظام من الرموز التي يمكن 
ل. إيصاليا ونشرىا بسيولة، حيث نجدىا بصيغة براءات اختراع أو مخططات لأعما

 ( 039، ص 0202)الحارثي، 
ولقد أصبحت المعرفة المصدر الاستراتيجي الأكثر أىمية في بناء الميزة 
التنافسية لمؤسسات رياض الأطفال، والمورد الأكثر أىمية من مورد رأس المال، وقوة 
العمل، فيي المورد الوحيد الذي يزداد بالتراكم، ولا يتناقص بالاستخدام، بل يسيم في 

، 0202أفكار جديدة، وتطورىا بتكمفة أقل أو بدون تكاليف إضافية. )رفيع، توليد 
 ( 94ص 

ويمكن النظر إلى التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال كمنظومة 
متكاممة من المدخلبت والعمميات والمخرجات والتغذية الراجعة تيدف إلى التحسين 

ات رياض الأطفال فيما يمي: المستمر، ويمكن إيجاز أبعاد التميز المؤسسي بمؤسس
 ( 07-01، ص ص 0210)المميجي، 

: ويشمل التخطيط الاستراتيجي لمتميز، والقيادة الفعالة، وبناء البعد المؤسسي -1
 الشراكات المجتمعية والتعاون مع المؤسسات المختمفة في المجتمع.

: ويشمل ترسيخ ثقافة التميز، والوقاية من الأخطاء ومنع البعد التنظيمي -0
 دوثيا، والتدريب والتعميم، وتكوين حمقات التميز.ح

: ويشمل استخدام الأساليب الإحصائية، والتقنيات الحديثة لمقياس البعد التقني -3
 والتحميل، والاىتمام باستخدام المقارنات والقياسات المرجعية.

: ويشتمل عمى التغمب عمى مقاومة التغيير لدى بعض العاممين، البعد الفردي -5
ة الفعالة في جيود التميز، وتشجيع المبادأة واحترام الآراء المختمفة، والمشارك

 وتمكين العاممين.

وبذلك فالتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال منيجية عممية متكاممة 
تعتمد عمى مجموعة من المبادئ والتي ينبغي تحويميا إلى واقع فعمي لتحقيق التميز 

 اءة وفعالية.والوصول إلى الأىداف المنشودة بكف
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 :التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال معايير( ز) 

تعرف معايير التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال بأنيا الأداة 
المناسبة لمتعمم والتقييم والتخطيط، والتي تعمل عمى مساعدة مؤسسات رياض 

، 0202ب، الأطفال في تحسين قدرتيا عمى تمبية حاجات ورغبات العملبء )أبو الدى
(، كما تعرف بأنيا مجموعة من الآليات الفكرية التي تغذي التميز المؤسسي 78ص 

بالنواتج الإبداعية المتفائمة والقادرة عمى وقف معوقات التميز في الأداء بمؤسسات 
، ص 0217رياض الأطفال، وتتيح إتاحة المعمومات ذات العلبقة بالتميز. )باشيوة، 

91 ) 
ميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال فيما يمي: )جمعة، وتتمثل معايير الت

 ( 1278-1271، ص ص 0219
 وجود أساس متين لتفعيل إطار الحوكمة بمؤسسات رياض الأطفال. -1

القدرة عمى المنافسة والعمل عمى دعم ثقافة الإبداع والابتكار بمؤسسات رياض  -0
 الأطفال.

فال من أن تكون مسئولة تمكين لجان المراجعة الداخمية بمؤسسات رياض الأط -3
 عمى الإشراف عمى التقارير المالية والإدارية.

وجود نظام قوي وفعال لمموارد البشرية إضافة إلى وجود برامج تأىيل وتدريب  -5
 مستمر لمعاممين مع ضمان شعور العاممين بالأمان الوظيفي.

الحرص عمى حماية حقوق أصحاب المصالح ذوي العلبقات الوثيقة بمؤسسات  -4
 اض الأطفال.ري

مقاومة الفساد من خلبل الفصل بين الوظائف التنفيذية والوظائف الرقابية في  -1
 إطار من الشفافية والنزاىة.

كما تتضمن معايير التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال وجود أىداف 
واضحة ورؤية محددة، ونتائج مجدية وذات ىدف، وتوافر الموارد اللبزمة لتحقيق 

مطموبة، مع التأكيد عمى المسئولية التامة والالتزام من قبل العاممين في كافة النتائج ال
المستويات بمؤسسات رياض الأطفال، ومدى توافر ثقافة التعاون والمشاركة 

نتاجية. )أبو الدىب،  ، ص 0202والاستجابة والإبداع، وتوفر بيئة عمل إيجابية وا 
78 ) 
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الأطفال لابد من توفر مجموعة  ولتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض
 من المعايير تتمثل فيما يمي: 

 القيادة:  -2

لمقيادة دور ىام في التعامل مع متغيرات البيئة الداخمية والخارجية والتي تؤثر 
بشكل مباشر عمى أداء مؤسسات رياض الأطفال، وتتضمن القيادة تفاعل معقد بين 

كن تعريف القيادة بأنيا " المقدرة الدائمة العنصر البشري والاجتماعي والتنظيمي، ويم
لمتأثير عمى الأفراد نحو الاتجاىات المرغوب فييا حالياً وفي المستقبل"، ولمقيادة 
ثلبثة محاور: محور التوجو الاستراتيجي، ومحور التوجو الإنساني، ومحور التركيز 

 ( 580-581، ص ص 0201عمى الأداء. )الرشيدي، 

عمى التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، وذلك لمقيادة تأثير مباشر 
من خلبل تنمية قدرات العاممين، وتشجيعيا ليم بالتوجو نحو الإبداع والتميز، وذلك 
من خلبل تميزىا بالميارة القيادية وعلبقات العمل الفعالة، والقدرة عمى التفكير 

ت رياض الأطفال المتجدد الذي يبتعد عن التقميد، وتطوير القيادة لرؤية مؤسسا
ورسالتيا وقيميا وتحديد أىدافيا وتقديم القدوة لثقافة التميز، والمشاركة الشخصية 
لمقيادة في تطوير أنظمة العمل وتطبيقاتيا وتحديثيا، وتعامل القيادة مع جميع الفئات 
المعنية وتأكيد التزاميم بتحقيق التعاون بينيم، والتقميل من المركزية في صناعة 

ت بمؤسسات رياض الأطفال مما يسيل انسياب المعمومات والأفكار الابتكارية. القرارا
 ( 33، ص 0201)أندريجاني، والغامدي، 

وىكذا تعد القيادة أحد أىم معايير التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 
الأطفال، فالقيادة الفاعمة تعتبر بمثابة حجر الزاوية لتحقيق التفوق والتميز حيث أنيا 

لآليات الرئيسة في تحفيز العاممين وتحويل سموكيم الوظيفي السمبي إلى من أىم ا
سموك إيجابي يسيم في توفير البيئة المناسبة للئبداع والابتكار الذي بدوره يسيم في 

 تقدم مؤسسات رياض الأطفال وازدىارىا.

 السياسة والاستراتيجية: -5

والغايات، والأىداف تمثل الإطار العام الذي يتم من خلبلو تحديد التوجو 
طويمة المدى، إذ أن مؤسسات رياض الأطفال المتميزة ىي التي تطبق رؤيتيا 
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، 0202ورسالتيا من خلبل تطوير سياسة موجية نحو الأطراف المعنية. )الظفيري، 

 ( 317ص 
ويوضح ىذا المعيار كيف تضع مؤسسات رياض الأطفال خططيا لممستقبل، 

ال فعمية، كما ييتم بالآلية التي تطبق بيا وكيف تحول ىذه الخطط إلى أعم
مؤسسات رياض الأطفال الرسالة والرؤية من خلبل استراتيجيات واضحة تيتم 
بالأطراف المعنية تدعميا السياسات والخطط والأىداف والغايات والعمميات المرتبطة 

 بيا.
ويحتوي ىذا المعيار عمى خمسة معايير فرعية مرتبطة ببعضيا البعض كما 

 ( 120-121، ص ص 0211مي: )عبد الله، وأحمد، ي
  صياغة السياسة والاستراتيجية بناء عمى فيم البيئة الخارجية واحتياجات ورغبات

 جميع المعنيين بمؤسسات رياض الأطفال.

  مكانات مؤسسات صياغة السياسة والاستراتيجية بناء عمى فيم الأداء الداخمي وا 
 رياض الأطفال.

 ستراتيجية ومراجعتيا وتحديثيا مع السياسات الداعمة ليا.تطوير السياسة والا 

 .تعميم وتطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية والسياسات الداعمة ليا 
وىكذا تمعب السياسة والاستراتيجية دوراً حيوياً في تحديد الاحتياجات الحالية 

عن  والمستقبمية لمؤسسات رياض الأطفال حيث تعتمد عمى معمومات دقيقة ناتجة
 قياس الأداء بتمك المؤسسات.

 الموارد البشرية: -3
تعتبر الموارد البشرية من أغنى الموارد التى تمتمكيا مؤسسات رياض 
الأطفال، لذا فإنيا مطالبة أن تدير تمك الموارد إدارة ناجحة وفعالة، وأن تيييء 

 المناخ الذي يؤكد أىمية التغيير والتطوير ويحفز الابتكار والتجديد.

ىناك العديد من الممارسات الإدارية التي تساعد عمى تحقيق التميز و 
المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال ومنيا: تشجيع العاممين عمى طرح الأفكار 
يجاد قنوات اتصال فعالة  والاستماع إلييا والعمل عمى الاىتمام بآراء الآخرين، وا 
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بينيم لدفعيم نحو التوصل تسمح بتبادل المعمومات بين العاممين، وتشجيع التنافس 
إلى أفكار إبداعية جديدة، وعمييا أن تتبنى أسموب التفويض وتفسح المجال أمام 
العاممين لاتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع للئدارة العميا إلا في الحالات 

 ( 04-05، ص ص 0211الضرورية. )صقر، 
يز المؤسسي وبذلك فمؤسسات رياض الأطفال لن تتمكن من تحقيق التم

المنشود في ضوء ما تممكو من موارد مادية وتكنولوجية فقط، ولكن في ضوء ما 
تممكو من موارد بشرية، لذا ينبغي أن تعمل بشكل مستمر عمى تنمية مواردىا البشرية 

 حتى تتمكن من تمييز نفسيا عن مؤسسات رياض الأطفال الأخرى.

 الشراكات والموارد: -4

الكيفية التي تخطط بيا مؤسسات رياض الأطفال  يركز ىذا المعيار عمى
وتدير العلبقة مع شركائيا الخارجيين وتنظم مواردىا الداخمية بيدف دعم سياساتيا 
واسراتيجياتيا، وىي بذلك تضمن الإدارة الفاعمة لتأثيرىا البيئي والمجتمعي، والأمر 

دارة المبا ني والمعدات والموارد يتطمب إدارة الشؤون المالية لضمان نجاح مستدام، وا 
دارة المعمومات لدعم القررات  دارة الشركاء لتحقيق منفعة مستدامة، وا  الطبيعية، وا 

 ( 123-120، ص ص 0211بصورة فاعمة. )عبد الله، وأحمد، 
وىكذا ينبغي عمى مؤسسات رياض الأطفال من خلبل عمميات إدارة 

الحالية والمستقبمية والمجتمع  الشراكات والموارد أن تقوم بالموازنة بين احتياجاتيا
 والبيئة.

 العمميات: -5

تشير العمميات إلى جميع الأنشطة والفعاليات الداخمية الحيوية التي تتميز بيا 
مؤسسات رياض الأطفال عن غيرىا، ويتم من خلبليا مقابمة احتياجات وتوقعات 

فمكل  (،8، ص 0219وطموحات العاممين وأولياء الأمور والأطفال )الخياط، 
مؤسسة من مؤسسات رياض الأطفال رؤية وأىداف استراتيجية واضحة، ومن الميم 
ترجمتيا من المستوى الاستراتيجي إلى المستوى التنفيذي، ولكى تتمكن مؤسسات 
رياض الأطفال من تحقيق ذلك فينبغي تحديد القنوات الأساسية التى تعتمد عمييا 
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نجا ، ص ص 0219زاتيا. )أبو رجب، الروضات في عممية توزيع نشاطاتيا وا 

182-181 ) 
وبناء عمى ما سبق تتضح أىمية المعايير التى يقوم عمييا التميز المؤسسي 
بمؤسسات رياض الأطفال في إطار يضمن الشفافية والنزاىة والقدرة عمى الإنجاز 
المتميز لتحقيق الأىداف المنشودة بكفاءة وفعالية، فالتميز المؤسسي محصمة لتطبيق 

موعة من المعايير التي تمكن مؤسسات رياض الأطفال من تحقيق نتائج تنافسية مج
 غير مسبوقة تسيم في تحقيق أىدافيا.

ولذا ينبغي عمى مؤسسات رياض الأطفال العمل عمى تطبيق معايير التميز  
خاصة في ظل التغيرات البيئية والتنافسية وتحديات العصر المختمفة سعياً وراء 

 ميز وتطوير في الأداء لموصول إلى القدرة عمى البقاء والمنافسة. إحداث تفوق وت

 :إجراءات الدراسة الميدانيةالمحور الثالث: 

 :أىداف الدراسة الميدانية

 تتمثل أىداف الدراسة الميدانية في الآتي: 
 إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال ممارسة واقع رصد. 

 الأطفال واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض رصد. 

  تحقيق التميز المؤسسي في ضوء مدخل إدارة الوقت.التعرف عمى سبل 

 :أداة الدراسة

ممارسة لتحقيق أىداف الدراسة الميدانية صممت الباحثة استبانة حول واقع 
التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، وسبل تحقيق التميز واقع إدارة الوقت و 

وقد مرت عممية إعداد الاستبانة بالخطوات ت، المؤسسي في ضوء مدخل إدارة الوق
 الآتية: 

 إدارة الوقت ب قامت الباحثة بالاطلبع عمى أدبيات البحث في الإطار المفاىيمي
والتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، وذلك بيدف صياغة محاور 

 الاستبانة.
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 ذلك من الخبراء والمتخصصين، و  تم عرض الاستبانة عمى السادة المحكمين
لمتحقق من مدى ملبءمة الاستبانة لمغرض التى وضعت من أجمو، ومدى وضوح 
 العبارات وسلبمة الصياغة، ومدى كفاية العبارات والإضافة إلييا أو الحذف منيا.

  قامت الباحثة بمراعاة ملبحظات ومقترحات السادة المحكّمين، وكان من أىم ىذه
ذلك إعادة صياغة بعض التعديلبت حذف عبارات من بعض المحاور، وك

 العبارات.

 كالآتي:  محاور رئيسية ثلبثةفي صورتيا النيائية مكونة من  تم وضع الأداة 
 إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال ممارسة المحور الأول: واقع

 المحور الثاني: واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
سي بمؤسسات رياض الأطفال المحور الثالث: مقترحات تحقيق التميز المؤس

 في ضوء مدخل إدارة الوقت 
 ولمتأكد من مدى صلبحية ىذه الأداة لمتطبيق قامت الباحثة بالآتي: 

 : )الصدق الظاىرى(صدق المحكمين  -2
لمتحقق من صدق الاستبانة تم عرضيا عمى عدد من المتخصصين من 

لاستبانة تقيس ما لمتأكد من أن ا ين( مُحكّم8أعضاء ىيئة التدريس وعددىم )
( محكّماً، أي بما 8( من مجموع )7استخدمت لقياسو. وقد تم تعديل ما اتفق عميو )

 %( من المحكّمين.87.4يمثل نسبة اتفاق )

 مؤشر صدق التكوين )الاتساق الداخمي(:  -5

للبستبانة بعد تطبيقيا عمى عينة عشوائية  الداخميحساب صدق الاتساق  وتم
 : عينة الدراسة، وذلك من خلبلغير  ( من32) اعددى

 حساب معاملبت  تم :محور المنتمية إليودرجة كل مفردة بالدرجة الكمية لم ارتباط
كما  تائجالذي تنتمي إليو، وجاءت الن لممحورارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكمية 

 : التالية بالجداولىي مبينة 
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 ( 5جدول )
 للؤبعادحور الأول بالدرجة الكمية قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالم

 الأبعاد
 رقم 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 مستوى 
 الأبعاد الدلالة

رقم 
 المفردة

 

 معامل 
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 التخطيط)أ(  

2 2.939 2.22 

 التوجيو)ج(  

2 2.74 2.22 

5 2.725 2.22 5 2.778 2.22 

3 2.624 2.22 3 2.755 2.22 

4 2.839 2.22 4 2.759 2.22 

5 2.777 2.22 5 2.74 2.22 

6 2.79 2.22 6 2.87 2.22 

7 2.78 2.22 7 2.572 2.22 

8 2.67 2.22 8 2.627 2.22 

9 2.82 2.22 9 2.789 2.22 

22 2.72 2.22 22 2.579 2.22 

 التنظيم)ع(  

2 2.69 2.22 

 )د( الرقابة 

2 2.822 2.22 

5 2.83 2.22 5 2.772 2.22 

3 2.666 2.22 3 2.822 2.22 

4 2.852 2.22 4 2.84 2.22 

5 2.855 2.22 5 2.822 2.22 

6 2.899 2.22 6 2.85 2.22 

7 2.752 2.22 7 2.865 2.22 

8 2.955 2.22 8 2.665 2.22 

9 2.552 2.22 9 2.859 2.22 

22 2.845 2.22 22 2.85 2.22 

السابق: يتضح أن معاملبت الارتباط جاءت دالة عند مستوي من الجدول  
مما يدل عمي قوة العلبقة بين درجة مفردات المحور الأول والدرجة  2.21دلالة 

 الكمية للؤبعاد.
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 ( 3جدول )
 للؤبعادبالدرجة الكمية  ثانيقيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور ال

 الأبعاد
 رقم 
 المفردة

 معامل 
 باطالارت

 مستوى 
 الأبعاد الدلالة

 رقم 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

 القيادة)أ(  

2 2.767 2.22 

 

6 2.877 2.22 
5 2.893 2.22 7 2.825 2.22 
3 2.922 2.22 8 2.897 2.22 
4 2.49 2.22 9 2.747 2.22 
5 2.599 2.22 

 )د( الشراكة  
 والموارد

2 2.897 2.22 
6 2.585 2.22 5 2.854 2.22 
7 2.669 2.22 3 2.892 2.22 
8 2.755 2.22 4 2.847 2.22 
9 2.753 2.22 5 2.852 2.22 

 السياسات)ع(  
 والاستراتيجيات

2 2.654 2.22 6 2.877 2.22 
5 2.535 2.22 7 2.632 2.22 
3 2.85 2.22 8 2.584 2.22 
4 2.839 2.22 9 2.572 2.22 
5 2.785 2.22 22 2.767 2.22 
6 2.865 2.22 

 )ه( إدارة  
 العمميات

2 2.837 2.22 
7 2.488 2.22 5 2.554 2.22 
8 2.532 2.22 3 2.465 2.22 
9 2.786 2.22 4 2.496 2.22 

 )ج( الموارد  
 البشرية

2 2.532 2.22 5 2.837 2.22 
5 2.648 2.22 6 2.827 2.22 
3 2.565 2.22 7 2.868 2.22 
4 2.554 2.22 8 2.955 2.22 
5 2.666 2.22 9 2.892 2.22 

من الجدول السابق: يتضح أن معاملبت الارتباط جاءت دالة عند مستوي  
مما يدل عمي قوة العلبقة بين درجة مفردات المحور الثاني والدرجة  2.21دلالة 

 الكمية للؤبعاد.
 حساب معاملبت ارتباط درجة  تم: ممحورمية لالك لدرجةبا بعددرجة كل  ارتباط

النتائج كما ىي مبينة  وجاءت ،كل بعد بالدرجة الكمية لممحور المنتمي إليو
 : الآتى بالجدول
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 ( 4جدول )
 أبعاد المحور الأول بالدرجة الكمية لممحور الأولقيم معاملات ارتباط  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 2.78 التخطيط)أ(  

 2.22دال عند مستوى 
 2.65 التنظيم)ع(  

 2.64 التوجيو)ج(  

 2.79 الرقابة)د(  

أبعاد المحور الأول من الجدول السابق: يتضح أن معاملبت الارتباط بين  
، مما يؤكد 2.21، جاءت دالة عند مستوى دلالة بالدرجة الكمية لممحور الأول

 الاتساق التكويني لممحور الأول.
 ( 5)جدول 

 أبعاد المحور الثاني بالدرجة الكمية لممحور الثانيقيم معاملات ارتباط  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 2.78 القيادة)أ(  

 2.22دال عند مستوى 

 2.56 السياسات والاستراتيجيات)ع(  

 2.68 الموارد البشرية)ج(  

 2.8 الشراكة والموارد)د(  

 2.85 ممياتإدارة الع)ه(  

 ثانيأبعاد المحور المن الجدول السابق: يتضح أن معاملبت الارتباط بين  
، مما يؤكد 2.21جاءت دالة عند مستوى دلالة  الثاني،بالدرجة الكمية لممحور 
 .الثانيالاتساق التكويني لممحور 

 حساع ثبات الاستبانة:  -3

من خارج  ( فرداً 32ا )تم حساب ثبات الاستبانة بتطبيقيا عمى عينة قوامي 
وذلك باستخدام عينة البحث، وتم حساب ثبات الاستبانة باستخدام )ألفا كرونباخ(، 

 V.22 Statistical (SPSS)الإحصائية لمعموم الاجتماعية  برنامج الرزم

Package for Social Sciences لممحاور  ألفا كورنباخ من خلبل استخدام طريقة
 وللبستبانة ككل. 
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 ( 6جدول )
 ككل لاستبانةاو  لممحورينثبات "ألفا" القيم معاملات  
 معامل ثبات ألفا العبارات عدد وراالمحالأبعاد/ 

 2.87 42 المحور الأول
 2.923 46 المحور الثاني
 2.92 86 الاستبانة ككل

من الجدول السابق: يتضح أن الاستبانة عمي درجة عالية من الثبات حيث 
 .2.91ألفا للبستبانة ككل =  جاءت قيمة معامل ثبات

 وتم حساب معامل الصدق الذاتي للبستبانة من خلبل المعادلة:  
، مما يدل 2.2945، ومن ثم صدق الاستبانة =  

 عمى أن الاستبانة عمى درجة عالية من الصدق والثبات.
 عينة الدراسة

م توزيع الاستبانة وت ،من العاممين بمؤسسات رياض الأطفال تم اختيار عينة 
وتجميعيا واستبعاد الغير مستوفى فييا والغير مكتمل، فبمغت عدد الاستبانات 

( بنسبة 1127( استبانة من المجتمع الأصمي الذي يبمغ )514المكتممة والصحيحة )
 %(، ويمكن توضيح عينة الدراسة في الجدول التالي: 37.59)

 ( 7جدول )
 مع الأصمي حجم عينة الدراسة بالنسبة لممجت

 الإدارات
 المعممات المديرين

المجتمع 
المجتمع  النسبة المئوية عينة البحث الأصمي

 النسبة المئوية عينة البحث الأصمي

 %36.36 82 552 %35.47 55 77 فاقوس
 %36.59 32 85 %35.72 25 45 الحسينية
 %38.76 52 259 %33.33 23 39 ىييا

 %43.75 72 262 %35 52 62 أبو كبير
 %36 92 552 %43.75 52 48 غرع الزقازيق
 %38.25 352 842 %35.72 95 566 الإجمالي

 :المعالجة الإحصائية
تمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم 

في  V.22 Statistical Package for Social Sciences (SPSS)  الاجتماعية
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 -)موافقل عبارة موزعة عمى تكرارات الاستجابات حساب التكرارات المقابمة لك

ومستوى دلالتيا  0والنسب المئوية ليذه التكرارات وقيمة كاغير موافق(  -محايد
 والأوزان النسبية والترتيب.

 حساع الوزن النسبي لعبارات الاستبانة: 

 أعطيت موازين رقمية لمستوى الاستجابة كما يمي: 
 غير موافق محايد موافق

3 5 2 

حساب الوزن النسبي، أي درجة الموافقة عمى كل عبارة من المعادلة  وتم
 التالية: 

 1×  3+ ك 0× 0+ ك 3× 1= كالتقدير الرقمي 
 = حساع الوزن النسبي      

   
غير موافق( عمى  -محايد -: تكرارات الاستجابات )موافق3، ك0، ك1ك

 تيب. التر 
 )حجم العينة(. كرارات ليذه الاستجاباتك: مجموع الت

 في، وذلك لمكشف عن الفروق مفردةلحسن المطابقة لكل  0حساب قيمة كا تم 
  غير موافق(. -محايد -)موافق الثلبثةالعينة لبدائل الاستجابة  أفراداختيارات 

  اختبار ت لتحديد الفروق بين أفراد العينة حسب متغير الوظيفة عمي محاور
 الاستبانة.

 نتائج الدراسة الميدانية
 الأطفال: رياض بمؤسسات ممارسة إدارة الوقت واقع: نتائج المحور الأول

واقع ممارسة حول استجابات العاممين بمؤسسات رياض الأطفال تتضح  
 من خلبل الجداول التالية:  إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال

 x 122 التقدير الرقمي

 ك
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 ( 8) جدول
دارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال التخطيط لإطفال حول واقع العاممين بمؤسسات رياض الأ استجابات

 ( 425)ن=

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيع
 غير موافق محايد موافق الدلالة

 % ك % ك % ك

2 77 28.6 73 27.6 565 63.9 52.67 22 274.23 2.22 
5 95 55.9 76 28.3 544 58.8 54.67 9 255.38 2.22 
3 222 56.5 77 28.6 558 54.9 57.33 8 92.25 2.22 
4 255 32.2 229 58.7 272 42.5 63 4 22.7 2.22 
5 252 36.4 92 52.7 274 42.9 64.67 5 57.54 2.22 
6 246 35.5 38 9.5 532 55.7 62 6 235.54 2.22 
7 252 36.4 74 27.8 292 45.8 63.67 3 52.38 2.22 
8 285 43.9 45 22.8 288 45.3 66.33 2 94.6 2.22 
9 237 33 68 26.4 522 52.6 62.67 5 75.9 2.22 
22 257 32.6 75 28.2 523 52.3 59.67 7 72.53 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات 
بأنو توجد  ،الأطفال حول واقع التخطيط لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال

جاءت فروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح البديل )غير موافق(، و 
 .2.21( دالة احصائياً عند مستوي دلالة 0قيم )كا

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 
يمتزم مديرو مؤسسات رياض الأطفال بالحضور  "( 8جاءت العبارات رقم )
واقع التخطيط في المرتبة الأولي في ترتيب  "بالروضاتوالانصراف كقدوة لمعاممين 

%(، 11.33، حيث بمغ الوزن النسبي ليا )لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال
وىذا يشير إلى مدى أىمية التزام مديري مؤسسات رياض الأطفال بالحضور مبكراً 

دفاتر إعداد  لممرور عمى أعمال النظافة بالقاعات ودورات المياه، وكذلك التأكد من
المعممات، وجاىزية قاعات الأنشطة لاستقبال الأطفال، وكذلك معرفة المعممات 
الغائبات لإعداد بديلًب لين لدخول القاعات لاستقرار العممية التربوية، وكذلك التأكد 
من استقرار القاعات حتى نياية اليوم، والتأكد من انصراف جميع الأطفال من 

 ات والعاممين في خانة الانصراف.الروضة، وتوقيع المعمم
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تقوم إدارة مؤسسات رياض الأطفال بتدريع "( 1جاءت العبارات رقم )

واقع التخطيط في المرتبة الأخيرة في ترتيب " العاممين عمد ميارات إدارة الوقت
%(، 41.17، حيث بمغ الوزن النسبي ليا )لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال

غال إدارة مؤسسات رياض الأطفال بالأعمال الإدارية والفنية وقد يرجع ذلك إلى انش
بالروضة، واعتقادىم أن التدريب من اختصاص أقسام التدريب بالإدارة والمديرية، 

 .Brigitte J.Cوىذا يتفق مع نتائج دراسة )بريجيت جي سى كلبسينس وآخرون 

Claessens et al. 0227 أكدوا عمى ( حيث 0211عائشة بنت بكر ادم فلبتو ، و
أىمية تدريب العاممين بمؤسسات رياض الأطفال عمى الأساليب المثمى لاستثمار 

 .التدريب عمى إدارة الوقت يسعى لتعزيز ميارات إدارة الوقت الوقت، وأشاروا إلى أن

 ( 9) جدول
ال لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطف نظيمالعاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع الت استجابات

 ( 425)ن=

 العبارات

 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 5قيمة كا الترتيع
مستوى 
 غير موافق محايد موافق الدلالة

 % ك % ك % ك

2 96 53.2 222 54.2 529 55.8 56.67 7 72.65 2.22 

5 278 45.9 39 9.4 298 47.7 65 3 228.44 2.22 

3 229 58.7 48 22.6 548 59.8 56.33 8 248.63 2.22 

4 227 58.5 96 53.2 525 48.7 62 5 45.55 2.22 

5 85 52.5 89 52.4 542 58.2 54 9 224.35 2.22 

6 526 49.6 74 27.8 235 35.5 75.33 2 63.2 2.22 

7 283 44.2 85 29.8 252 36.2 69.33 5 38.35 2.22 

8 224 57.5 69 26.6 535 55.9 57.33 6 225.45 2.22 

9 227 55.8 236 35.8 275 42.4 62.33 4 25.33 2.22 

22 35 7.7 43 22.4 342 82.9 45 22 442.43 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات 
، بأنو توجد فروق لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال التنظيم واقع حول الأطفال
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الح البديل )غير موافق( عدا العبارتان ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لص
( دالة احصائياً عند مستوي دلالة 0جاءت قيم )كا( لصالح البديل )موافق(، 1-7)

2.21. 

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 

تقوم إدارة مؤسسات رياض الأطفال بالرد عمد  "( 1جاءت العبارات رقم )
عدة عن التسويف والتأجيل في تنفيذ المكاتبات الرسمية في وقتيا المحدد مبت

واقع التنظيم لإدارة الوقت بمؤسسات " في المرتبة الأولي في ترتيب الميام المطموبة
%(، وقد يرجع ذلك إلى 70.33، حيث بمغ الوزن النسبي ليا )رياض الأطفال

الخوف من المساءلة القانونية عند تأخر الرد خاصة أنو عادة ما تكون المكاتبات 
ة بعبارة "ىام وعاجل"، إضافة إلى وجود اعتقاد سائد بأن الرد عمى ىذه مصحوب

 المكاتبات من أولويات الأعمال الإدارية لإدارة مؤسسات رياض الأطفال.

تتميز مؤسسات رياض الأطفال بالعدد الكافد  "( 12جاءت العبارات رقم )
 "العام الدراسي من المعممات حيث تنتيد عمميات نقل وانتداع المعممات قبل بداية

واقع التنظيم لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال، في المرتبة الأخيرة في ترتيب 
، وىذا يشير إلى معاناة مؤسسات رياض %(50حيث بمغ الوزن النسبي ليا )

الأطفال من العجز الصارخ في معممات رياض الأطفال مما دفع الحكومة المصرية 
وياً لمدة خمسة سنوات معظميم من معممات رياض إلى تعيين ثلبثين ألف معمم سن

 الأطفال.
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 ( 22) جدول
لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال  التوجيوالعاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع  استجابات

 ( 425)ن=

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيع
 غير موافق محايد موافق الدلالة

 % ك % ك % ك

2 94 55.7 75 27.3 549 62 54.33 8 234.55 2.22 
5 99 53.9 77 28.6 539 57.6 55.33 7 222.64 2.22 
3 77 28.6 43 22.4 595 72.2 49 22 572.35 2.22 
4 222 56.5 65 25.7 542 57.8 56.33 4 229.4 2.22 
 2.22 275.35 م8 54.33 65.9 562 22.6 48 55.5 226 5
6 267 42.5 257 37.8 92 52.9 75.67 2 54.66 2.22 
7 95 55.9 93 55.4 557 54.7 56 5 85.56 2.22 
8 222 54.3 75 28.2 539 57.6 55.67 6 225.53 2.22 
9 225 55.3 94 55.7 526 55 57.67 3 65.85 2.22 
22 233 35 73 27.6 529 52.4 62.67 5 67.26 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض أنو جاءت استجابات يتضح من الجدول السابق  
، بأنو توجد فروق الأطفال حول واقع التوجيو لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال

( 1ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح البديل )غير موافق( عدا العبارة )
 .2.21ة ( دالة احصائياً عند مستوي دلال0جاءت قيم )كالصالح البديل )موافق(، 

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 
ينشغل مديرو مؤسسات رياض الأطفال بمتابعة  "( 1جاءت العبارات رقم )

في المرتبة الأولي في ترتيب  "بعض الأعمال الإدارية عن متابعة الأنشطة والقاعات
يا ، حيث بمغ الوزن النسبي للإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال التوجيوواقع 

%(، وقد يرجع ذلك إلى كثرة الأعمال الإدارية المكمف بيا مديري مؤسسات 70.17)
رياض الأطفال، وكذلك انشغاليم بمقابمة أولياء الأمور والسادة الموجيين والمتابعين 
لممدرسة بالإضافة إلى أن معظم المديرين مديرى لمراحل تعميمية أخرى بخلبف 

 Eileen Laiىورنج وآخرون ة )ايمين لاى الروضة، وىذا يتفق مع نتائج دراس

Horng et al. 0212 ن ( حيث أكدوا عمى أ0211، عائشة بنت بكر ادم فلبتو
المديرين ينفقون الكثير من يوميم في ميام الإدارة والتنظيم، ويقضون وقت أقل في 
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ى، كما أشاروا إلى اىتمام مديري مؤسسات رياض ميام البرنامج التربوي اليوم
بالأمور التنظيمية الشكمية حيث أن معظم وقت المديرين يذىب في الأعمال  الأطفال

 النمطية. 

توجو إدارة مؤسسات رياض الأطفال العاممين  "( 3جاءت العبارات رقم )
واقع التوجيو لإدارة خيرة في ترتيب الأفي المرتبة  "لإنجاز الأعمال الأكثر أىمية

وىذا يشير  %(،59الوزن النسبي ليا )الوقت بمؤسسات رياض الأطفال، حيث بمغ 
إلى افتقاد إدارة مؤسسات رياض الأطفال إلى ميارات إدارة الوقت إضافة إلى ميل 
البعض منيم إلى التسويف والتأجيل في إنجاز الأعمال، وىذا يتفق مع نتائج دراسة 

عائشة بنت بكر ، و Katherine Strasser et al. 0229 ستراسر وآخرون)كاثرين 
و يفتقد مديري مؤسسات رياض الأطفال إلى أن عمى حيث أكدوا( 0211فلبتو ادم 

 ومن ثم يفتقد توجيو العاممين لمقيام بالأعمال الأكثر أىمية. الأولويات ميارة ترتيب
 ( 22) جدول

لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال  الرقابةالعاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع  استجابات
 ( 425)ن=

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
 5قيمة كا الترتيع النسبي

مستوى 
 غير موافق محايد موافق الدلالة

 % ك % ك % ك

2 525 52.8 79 29 252 59.5 74.33 5 72.22 2.22 
5 258 32.8 47 22.3 542 57.8 57.67 7 235.8 2.22 
3 83 52 52 25.3 582 67.7 52.67 22 554.42 2.22 
4 227 58.5 48 22.6 552 62.5 56 9 255.45 2.22 
5 224 57.5 69 26.6 535 55.9 57.33 8 225.45 2.22 
 2.25 6.86 م4 67.67 34.9 245 57.5 224 37.6 256 6
7 356 85.8 55 5.3 37 8.9 95.33 2 524.6 2.22 
8 275 45.5 78 28.8 265 39 67.67 4 42.28 2.22 
9 525 48.7 65 25.7 248 35.6 72 3 68.85 2.22 
22 265 39 92 52.9 265 39 66.67 6 54.3 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات  
، بأنو توجد فروق لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال رقابةالأطفال حول واقع ال
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ير موافق( عدا ( لصالح البديل )غ4-5-3-0ذات دلالة احصائية في العبارات )

( دالة 0جاءت قيم )كا( لصالح البديل )موافق(، 12 -9 -8 -7-1 -1العبارة )
 .2.21احصائياً عند مستوي دلالة 

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 
يتابع مديرو مؤسسات رياض الأطفال سجلات "( 7جاءت العبارات رقم )
لإدارة الوقت  الرقابةواقع في ترتيب في المرتبة الأولي " الحضور والانصراف يومياً 
%(، وقد يرجع ذلك 90.33، حيث بمغ الوزن النسبي ليا )بمؤسسات رياض الأطفال

 البديل إلى رغبتيم في التأكد من حضور العاممين بالروضة حتى يتسنى ليم توفير

سناد العمل لو وذلك حرصاً عمى استقرار العممية  الاحتياطي في حالة الغياب وا 
ية بمؤسسات رياض الأطفال والتأكد من حسن سير العمل، كما يعتقد بعض التربو 

 المديرين أن مراجعة سجلبت الحضور والانصراف من صميم عمميم.

تتابع إدارة مؤسسات رياض الأطفال إنجاز ما "( 3جاءت العبارات رقم )
يب خيرة في ترتالأفي المرتبة  "أسند لممعممات والإداريين من ميام بصفة مستمرة

لإدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال، حيث بمغ الوزن النسبي ليا  رقابةواقع ال
وقد يرجع ذلك لكثرة الأعمال الإدارية المكمف بيا القائمون عمى إدارة  %(،42.17)

مؤسسات رياض الأطفال، وانشغاليم بالرد عمى المكاتبات، والإشراف عمى مراحل 
استقبال أولياء الأمور والمتابعين والموجيين تعميمية أخرى بجانب الروضة، وكذلك 

مما يستيمك منيم وقتاً كبيراً يشغميم عن متابعة ما أسند لممعممات والإداريين من 
 دراسة نتائج وىذا يتفق مع ميام، وىذا يدل عمى افتقادىم لميارات إدارة الوقت،

ن حيث أكدت أ ،Katherine Strasser et al.0229ستراسر وآخرون  كاثرين
أنو يُستغرق  امديري مؤسسات رياض الأطفال يمارسون إدارة الوقت بنسبة متدنية، كم

أكثر من نصف الوقت في القيام بأنشطة غير تعميمية مثل الاستراحة وتناول وجبة 
 ، ومن ثم لا يجدون الوقت الكافي لمتابعة الميام المختمفة المسندة لممعممات.خفيفة
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 ممارسة إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال واقعوالأن سيتم عرض نتائج  
 من خلبل الجدول التالي: 

 ( 25جدول )
 واقع ممارسة إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال والترتيع ل الأوزان النسبية

 الترتيع النسبي الوزن واقع ممارسة إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال 

 5 %62.23 التخطيط)أ(  
 3 %59.43 التنظيم)ع(  
 4 %57.5 التوجيو)ج(  
 2 %66.2 الرقابة)د(  

واقع ممارسة إدارة الوقت أنو جاء ترتيب ( 10) الجدول من يتضح 
(، %11.1الرقابة في المرتبة الأولي )بوزن نسبي= بمؤسسات رياض الأطفال 

 لثةفي المرتبة الثا والتنظيم %(،12.13)بوزن نسبي=  ثانيةفي المرتبة ال والتخطيط
(، %47.0)بوزن نسبي=  رابعةفي المرتبة ال والتوجيو%(، 49.53زن نسبي= )بو 

وىذا يشير إلى تعدد أجيزة الرقابة عمى مؤسسات رياض الأطفال من متابعين 
وفنيين، وكذلك لجان متابعة الإدارة والمديرية والوزارة، بينما احتل التخطيط المرتبة 

فال بالوزارة يقوم بتوزيع جميع أنشطة الثانية وذلك لأن التوجيو الفنى لرياض الأط
قيام بمتابعة الروضات عمى مدار العام، ويقوم التوجيو الفنى بالإدارة والمديرية 

 المعممات بتنفيذ ذلك. 
بينما احتل التنظيم المرتبة الثالثة وىى متأخرة نوعاً ما، وذلك لضعف وسائل 

ذلك انشغال مديري مؤسسات التواصل بين العاممين وانشغاليم بمشاكميم الخاصة، وك
رياض الأطفال بالأعمال الإدارية، واحتل التوجيو المرتبة الأخيرة، وقد يرجع ذلك 
لوجود عجز في موجيات رياض الأطفال، وانشغال المديرين في الأعمال الإدارية، 
 وانشغال المعممات داخل القاعات طوال اليوم نظراً لوجود عجز صارخ في المعممات.

 :الأطفال رياض بمؤسسات المؤسسي التميز واقع :الثاني حورالم نتائج
المحور الثاني: حول استجابات العاممين بمؤسسات رياض الأطفال تتضح  

 ، من خلبل الجداول التالية: واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
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 ( 23) جدول
ميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال متل القيادة العاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع استجابات

 ( 425)ن=

 العبارات

 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 غير موافق محايد موافق مستوى الدلالة 5قيمة كا الترتيع

 % ك % ك % ك

2 252 58.9 66 25.9 559 55.5 58 3 99.68 2.22 

5 245 34.9 226 55.5 264 39.5 65 2 25.64 2.22 

3 255 59.4 47 22.3 546 59.3 56.67 4 246.23 2.22 

4 222 54.2 82 29.3 535 56.6 55.67 6 225.77 2.22 

5 83 52 79 29 553 62 53 7 245.63 2.22 

6 72 27.2 99 53.9 545 59 55.67 8 256.52 2.22 

7 57 23.7 47 22.3 322 74.9 46.33 9 353.64 2.22 

8 94 55.7 93 55.4 558 54.9 56 5 87.29 2.22 

9 246 35.5 75 28.2 294 46.7 65.67 5 52.85 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات 
، بأنو توجد الأطفال حول واقع القيادة لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

اءت جفروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح البديل )غير موافق(، و 
 .2.21( دالة احصائياً عند مستوي دلالة 0قيم )كا

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 
تتوفر معايير واضحة لاختيار القيادات الإدارية  "( 0جاءت العبارات رقم )

واقع القيادة لمتميز المؤسسي في المرتبة الأولي في ترتيب " لمؤسسات رياض الأطفال
%(، وقد يرجع ذلك إلى 14حيث بمغ الوزن النسبي ليا )، بمؤسسات رياض الأطفال

أن تنسيق المديريات والإدارات التعميمية يعمل في ضوء قواعد حسب القرارات 
الوزارية الصادرة والواردة ليم وبيا تمك المعايير التي تعتمد في المقام الأول عمى 

عايير خوفاً من المساءلة الأقدمية المطمقة وعمى جميع أقسام التنسيق الالتزام بتمك الم
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حيث أكدت عمى  0218، وىذا يتفق مع نتائج دراسة نيمة محمد لطفى نوفل القانونية
 وجود انخفاض في درجة ممارسة معايير القيادة.

تيتم إدارة مؤسسات رياض الأطفال بالتحفيز  "( 7جاءت العبارات رقم )
واقع القيادة الأخيرة في ترتيب في المرتبة  "الدائم لمعاممين لتحقيق التميز المؤسسي

، حيث بمغ الوزن النسبي ليا لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
%(، وقد يرجع ذلك إلى وجود عجز في الموارد المالية بمؤسسات رياض 51.33)

الأطفال، وكثرة الأعباء الممقاة عمى كاىل القائمين عمى إدارة مؤسسات رياض 
يز العاممين، ونادراً ما يقوم بعض المديرين بتوزيع الأطفال مما يشغميم عن تحف

شيادات تقدير عمى المتميزين من العاممين، وفي معظم الأحيان لا تتوفر الموارد 
 المالية لشراء شيادات التقدير.

 ( 24) جدول
 السياسات والاستراتيجيات  العاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع استجابات

 سات رياض الأطفال متميز المؤسسي بمؤسل
 ( 425)ن=

 العبارات

 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 غير موافق محايد موافق مستوى الدلالة 5قيمة كا الترتيع

 % ك % ك % ك

2 46 22.2 52 25.3 328 76.6 44.67 9 352.25 2.22 

5 67 26.2 56 23.5 595 72.4 48.67 8 556.49 2.22 

3 68 26.4 68 26.4 579 67.5 49.67 7 524.6 2.22 

4 97 53.4 85 29.8 536 56.9 55.67 4 224.55 2.22 

5 245 34.5 93 55.4 282 43.4 63.67 2 57.5 2.22 

 2.22 253 م5 55 58.8 544 27.8 74 53.4 97 6

7 222 54.3 98 53.6 526 55 57.33 3 65.44 2.22 

8 222 56.7 83 52 552 53.3 57.67 5 76.94 2.22 

9 222 54.3 68 26.4 546 59.3 55 5 259.63 2.22 
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العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات 

الأطفال حول واقع السياسات والاستراتيجيات لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض 
، بأنو توجد فروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح البديل الأطفال

 .2.21( دالة احصائياً عند مستوي دلالة 0جاءت قيم )كاق(، و )غير مواف

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 

تُسيم الإدارة العميا لمؤسسات رياض الأطفال في "( 4جاءت العبارات رقم )
متابعة التعميمات والقرارات الوزارية الصادرة منيا لترسيخ السياسات والاستراتيجيات 

واقع السياسات والاستراتيجيات في المرتبة الأولي في ترتيب " ضاتالإدارية بالرو 
، حيث بمغ الوزن النسبي ليا لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

%(، وقد يرجع ذلك إلى كثرة المتابعة المستمرة من الوزارة والمديرية والإدارة 13.17)
خمية بالمدرسة التي بالإضافة إلى موجيي رياض الأطفال، وكذلك توجد متابعة دا

 توجد بيا الروضة، وىذا يسبب إرىاق شديد لمعاممين برياض الأطفال. 

تمتمك مؤسسات رياض الأطفال سياسات "( 1جاءت العبارات رقم )
 واقعفي المرتبة الأخيرة في ترتيب  "واستراتيجيات واضحة لتحقيق التميز المؤسسي

، حيث بمغ سات رياض الأطفالالسياسات والاستراتيجيات لمتميز المؤسسي بمؤس
%(، وقد يرجع ذلك إلى أن تمك الاستراتيجيات تصدر من 55.17الوزن النسبي ليا )

سمطات الوزارة، ولكن تعرقميا بعض المعوقات عن تنفيذىا بالروضات، وعمى سبيل 
المثال تنص السياسات عمى وجود معممتين داخل كل قاعة ولكن نظراً لمعجز الشديد 

 ء بمعممة واحدة في معظم الروضات، يتم الاكتفا
وكذلك يمعب العجز الشديد في الموارد المالية دوراً ىاماً في عدم وضوح تمك 

 السياسات. 
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 ( 25) جدول
متميز المؤسسي بمؤسسات رياض ل الموارد البشرية العاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع استجابات

 ( 425)ن=الأطفال 

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيع
 غير موافق محايد موافق الدلالة

 % ك % ك % ك

2 63 25.5 85 29.8 572 65.2 52 6 289.59 2.22 
5 59 24.5 65 25.7 592 72.2 48 7 555.9 2.22 
3 227 58.5 75 27.3 556 54.5 58 5 92.66 2.22 
4 245 34.5 66 25.9 527 49.9 62.33 5 75 2.22 
5 238 33.3 225 54.6 275 45.5 63.67 2 29.56 2.22 
6 258 32.8 69 26.6 528 55.5 59.33 4 82.4 2.22 
7 48 22.6 57 23.7 322 74.7 45.67 8 329.84 2.22 
8 224 57.5 225 55.3 296 47.5 62 3 36.35 2.22 
9 47 22.3 55 25.5 326 76.2 45 9 345.37 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض الجدول السابق أنو جاءت استجابات  يتضح من
، بأنو الأطفال حول واقع الموارد البشرية لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

توجد فروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح البديل )غير موافق(، 
 .2.21( دالة احصائياً عند مستوي دلالة 0جاءت قيم )كاو 

 يع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: ترت
تحرص معممات رياض الأطفال عمد تنمية شعور "( 4جاءت العبارات رقم )

واقع الموارد في المرتبة الأولي في ترتيب  "الانتماء والولاء لدى أطفال الروضة
، حيث بمغ الوزن النسبي ليا لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال البشرية

يرجع ذلك إلى أن معظم معممات رياض الأطفال خريجي كميات  %(، وقد13.17)
 تنمية التربية لمطفولة المبكرة وكميات التربية النوعية شعبة طفولة ويدركون جيداً أن

شعور الولاء والانتماء ىدف رئيسي يحرص عمى تحقيقو المعممات برياض الأطفال 
ولاء السيد أبو رجب  من خلبل الأنشطة المختمفة، وىذا يتفق مع نتائج دراسة

السعي نحو تربية الطفل في ضوء التوجيات العالمية حيث أكدت عمى أىمية 0219
 .المعاصرة لمطفولة
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تسعد إدارة مؤسسات رياض الأطفال إلد إعداد "( 1جاءت العبارات رقم )

في المرتبة الأخيرة في ترتيب  "الكوادر البشرية المؤىمة لتحقيق التميز المؤسسي
، حيث بمغ الوزن لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال ارد البشريةواقع المو 

%(، وقد يرجع ذلك إلى العجز الصارخ في المعممات، وانشغال 42النسبي ليا )
المعممات في القاعات طوال اليوم، وكذلك كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتق مديري 

يكا مييايلب وآخرون مؤسسات رياض الأطفال، وىذا يتفق مع نتائج دراسة )ستو 
Stoica Mihaela et al. 0211 حيث أكدوا عمى 0202، وولاء السيد أبو رجب )

أن ىناك قمة في الكفاءات البشرية المؤىمة بمؤسسات رياض الأطفال، وىناك حاجة 
 ممحة لتدريب الموارد البشرية.

 ( 26) جدول
 متميز المؤسسي ل والمواردالشراكة  العاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع استجابات

 ( 425)ن=بمؤسسات رياض الأطفال 

 العبارات

 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

 غير موافق محايد موافق مستوى الدلالة 5قيمة كا الترتيع

 % ك % ك % ك

2 74 27.8 52 25 592 72.2 49.33 22 554.82 2.22 

5 269 42.7 95 55.5 254 37.2 68 2 54.29 2.22 

3 99 53.9 56 23.5 562 65.7 53.67 5 267.5 2.22 

4 222 56.5 83 52 555 53.5 57.67 5 78.54 2.22 

5 94 55.7 54 23 567 64.3 55.67 6 285.3 2.22 

6 226 55.5 87 52 555 53.5 57.33 4 77.52 2.22 

7 84 52.5 47 22.3 584 68.4 52.67 8 535.23 2.22 

8 72 26.9 68 26.4 577 66.7 52 9 528.55 2.22 

 2.22 55.3 م5 57.67 49.9 527 57.5 223 55.9 95 9

22 77 28.6 69 26.6 569 64.8 52.33 7 285.4 2.22 
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العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات 
 ، بأنوالأطفال حول واقع الشراكة والموارد لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

توجد فروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح البديل )غير موافق(، عدًا 
( دالة احصائياً عند مستوي 0جاءت قيم )كا( لصالح البديل )موافق(، و 0العبارة رقم )

 .2.21دلالة 

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 

باني وتجييزات تمتمك مؤسسات رياض الأطفال م "( 0جاءت العبارات رقم )
واقع في المرتبة الأولي في ترتيب  "مكتبة......(  -فناء -كافية )قاعات الأنشطة

، حيث بمغ الوزن النسبي لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال الشراكة والموارد
%(، وقد يرجع ذلك إلى أن معظم مباني مؤسسات رياض الأطفال يتم 18ليا )

ة التعميمية في ضوء مواصفات محددة وتحدد الدولة إنشاؤىا بواسطة ىيئة الأبني
 ميزانية مرتفعة لتمك الأبنية مع تجييزىا بكافة متطمباتيا.

توفر إدارة مؤسسات رياض الأطفال الموارد  "( 1جاءت العبارات رقم )
المالية اللازمة من مصادر متنوعة لتنفيذ الأنشطة بجودة عالية سعياً وراء تحقيق 

لمتميز  واقع الشراكة والمواردفي المرتبة الأخيرة في ترتيب  "التميز المؤسسي
%(، وىذا 59.33، حيث بمغ الوزن النسبي ليا )المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

يشير إلى وجود عجز صارخ في الموارد المالية بمؤسسات رياض الأطفال، وقد يرجع 
افة إلى عزوف بعض ذلك إلى أن ميزانية الروضة تابعة لميزانية المدرسة، بالإض

أولياء الأمور عن المشاركة بالموارد المالية اللبزمة لمروضات، وىذا يتفق مع نتائج 
حيث أكدت عمى ضعف الجيود الحكومية في  0202دراسة ولاء السيد أبو رجب )أ( 

 تمويل رياض الأطفال. 
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 ( 27) جدول
متميز المؤسسي بمؤسسات رياض ل ممياتإدارة الع العاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول واقع استجابات

 ( 425)ن=الأطفال 

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيع
 غير موافق محايد موافق الدلالة

 % ك % ك % ك

2 88 52.5 95 55.5 535 56.6 55 6 222.4 2.22 
5 85 29.8 63 25.5 572 65.2 52.67 7 289.59 2.22 
3 227 58.5 92 52.9 527 49.9 59.33 5 53.57 2.22 
4 47 22.3 52 25 328 76.6 45 9 352.2 2.22 
5 98 53.6 96 53.2 552 53.3 56.67 5 74.25 2.22 
 2.22 79.84 م3 58 53.5 555 29.3 82 57.5 223 6
7 68 26.4 74 27.8 573 65.8 52.33 8 296.78 2.22 
 غير دالة 2.353 2 67.33 35 233 34.5 245 33.7 242 8
9 229 58.7 69 26.6 557 54.7 58 3 94.58 2.22 

العاممين بمؤسسات رياض يتضح من الجدول السابق أنو جاءت استجابات 
، بأنو الأطفال حول واقع إدارة العمميات لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

لبديل )غير موافق(، توجد فروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات لصالح ا
( لا 8، عدا العبارة رقم ).2.21( دالة احصائياً عند مستوي دلالة 0وجاءت قيم )كا
 يوجد بيا فروق. 

 ترتيع العبارات حسع الوزن النسبي ليا: 
شراف فعال في مؤسسات "( 8جاءت العبارات رقم ) تتوفر أنظمة رقابية وا 

في المرتبة  "وزارة(  -مديرية -رياض الأطفال من خلال السمطات العميا )إدارة
، لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال واقع إدارة العممياتالأولي في ترتيب 

%(، وقد يرجع ذلك إلى وجود جياز تفتيش 17.33حيث بمغ الوزن النسبي ليا )
وكذلك مستشار التوجيو والموجيين العموم والموجيين الفنيين بالوزارة، كما يوجد 

 ة وموجو عام وموجيين فنيين بالمديريات والإدارات التعميمية. أجيزة متابع

تدرع مؤسسات رياض الأطفال العاممين بيا قبل  "( 5جاءت العبارات رقم )
 واقع إدارة العممياتفي المرتبة الأخيرة في ترتيب " القيام بتطبيق عمميات جديدة
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%(، 54بي ليا )، حيث بمغ الوزن النسلمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
وقد يرجع ذلك إلى العجز الصارخ في المعممات برياض الأطفال، وكذلك كثرة 
الأعباء الممقاة عمى مديري مؤسسات رياض الأطفال، وكذلك اعتقاد مديري مؤسسات 
رياض الأطفال أن التدريب مسئولية إدارة التدريب بالإدارة التعميمية والمديرية والوزارة، 

معممات أن التدريب مضيعة لموقت بلب فائدة وقد يعود ذلك كما تعتقد بعض ال
لضعف المدرب وعدم توفر البيئة الملبئمة لمتدريب، وىذا يتفق مع نتائج دراسة 

، وميادة محمد فوزي Stoica Mihaela et al. 0211)ستويكا مييايلب وآخرون 
ى ( حيث أكدت عمى أىمية تدريب الموارد البشرية عم0201الباسل وآخرون 

 الأنشطة والعمميات المختمفة.

 واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفالوالأن سيتم عرض نتائج  
 من خلبل الجدول التالي: 

 ( 28جدول )
 واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفالوالترتيع ل الأوزان النسبية

 عالترتي النسبي الوزن واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال

 2 %56.56 القيادة)أ(  
 5 %54.25 )ع( السياسات والاستراتيجيات 

 4 %54.59 )ج( الموارد البشرية 
 3 %54.83 )د( الشراكة والموارد 
 5 %55.67 )ه( إدارة العمميات 

واقع التميز المرتبة الأولي ل القيادةأنو جاءت ( 18) الجدول من يتضح 
دارة العمميات في (، و %41.01زن نسبي= )بو  المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال ا 

)بوزن  لثةالشراكة والموارد في المرتبة الثاو  %(،44.17)بوزن نسبي=  ثانيةالمرتبة ال
 (،%45.49)بوزن نسبي=  رابعةالموارد البشرية في المرتبة الو %(، 45.83نسبي= 

ذا (، وى%45.14)بوزن نسبي=  خامسةالسياسات والاستراتيجيات في المرتبة الو 
يشير إلى أنو عمى الرغم من قمة تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال 
إلا أنو احتمت القيادة المرتبة الأولى في واقع التميز المؤسسي وقد يرجع ذلك إلى 
الخبرة المتواضعة لمديري مؤسسات رياض الأطفال في العمل الإداري، بينما احتمت 
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وذلك لخبرة المعممات في إدارة العمميات والأنشطة، كما  إدارة العمميات المرتبة الثانية

احتمت الشراكة والموارد المرتبة الثالثة وقد يرجع ذلك لوجود عجز في ميزانية 
الروضات، بينما احتمت الموارد البشرية المرتبة الرابعة لوجود عجز صارخ في 

حيث لعبت البيئة  المعممات، كما احتمت السياسات والاستراتيجيات المرتبة الأخيرة
 الداخمية بالروضات دوراً ىاماً في عرقمة تنفيذ تمك السياسات. 

 

 ممارسة واقعوالآن عرض الفروق بين استجابات المعممات والمديرين حول  
واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض ، و إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال

استجابات المديرين درجات  يوسطبين متلمفروق  "ت" باراخت ، وتم استخدامالأطفال
إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال، وواقع التميز  ممارسة واقع والمعممات حول

وجاءت النتائج كما ىى موضحة بالجدول ل، المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفا
 الآتى: 

 ( 29)جدول 
ممارسة والمعممات حول واقع  متوسطي درجات استجابات المديرين بين لمفروق الإحصائية ودلالتيا " ت " قيم

 إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال
واقع إدارة الوقت أبعاد 

الانحراف  المتوسط ن الوظيفة بمؤسسات رياض الأطفال
درجات  قيمة )ت(  المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 )أ( التخطيط 
 5.296 53.63 95 مدير

8.358 423 2.22 
 7.995 26.38 352 معممة

 ع( التنظيم) 
 6.275 55.76 95 مدير

7.775 423 2.22 
 7.595 26.37 352 معممة

 )ج( التوجيو 
 7.484 55.26 95 مدير

7.585 423 2.22 
 7.565 25.68 352 معممة

 )د( الرقابة 
 7.278 53.47 95 مدير

22.536 423 2.22 
 5.274 28.75 352 معممة

إدارة الوقت  ممارسة واقع
 ككل ات رياض الأطفالبمؤسس

 54.93 95.25 95 مدير
8.757 423 2.22 

 54.5 67.28 352 معممة

 من الجدول السابق يتضح أنو:  
متوسطي درجات استجابات المديرين توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  

لصالح المديرين  إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفالممارسة والمعممات حول واقع 
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( عمي الترتيب، 90.20 -03.57 -00.11 -00.71 -03.13ط الأكبر=)المتوس
(، 8.707 -12.431 -7.484 -7.770 -8.308حيث جاءت قيم "ت" تساوي )

.، وقد يرجع ذلك لانشغال 2.21وىي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 
المعممات المديرين طوال اليوم واعتقادىم أنيم أحسنوا استغلبل الوقت، بينما تنظر 

 لعمل المدير بأنو مضيعة لموقت.

 ( 52)جدول 
متوسطي درجات استجابات المديرين والمعممات حول واقع التميز  بين لمفروق الإحصائية ودلالتيا " ت " قيم

 المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
واقع التميز المؤسسي أبعاد 

 بمؤسسات رياض الأطفال
الانحراف  المتوسط ن الوظيفة

 اريالمعي
درجات  قيمة )ت( 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 لقيادة)أ( ا 
 6.274 52.55 95 مدير

22.537 423 2.22 
 6.295 23.32 352 معممة

 )ع( السياسات والاستراتيجيات 
 4.329 27.58 95 مدير

4.874 423 2.22 
 6.489 23.83 352 معممة

 )ج( الموارد البشرية 
 2.355 27.23 95 مدير

4.545 423 2.22 
 6.592 24.23 352 معممة

 )د( الشراكة والموارد 
 7.599 52.28 95 مدير

5.456 423 2.22 
 7.343 25.37 352 معممة

 )ه( إدارة العمميات 
 3.976 28.49 95 مدير

6.452 423 2.22 
 6.472 24 352 معممة

واقع التميز المؤسسي بمؤسسات 
 ككل رياض الأطفال

 23.65 94.52 95 مدير
6.936 423 2.22 

 35.83 72.53 352 معممة

 من الجدول السابق يتضح أنو:  
متوسطي درجات استجابات المديرين توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  

لصالح المديرين  والمعممات حول واقع التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال
( 95.41 -18.59 -02.28 -17.13 -17.08 -01.40)المتوسط الأكبر=

 -5.454 -5.875 -11.437عمي الترتيب، حيث جاءت قيم "ت" تساوي )
(، وىي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 1.931 -1.501 -4.541
.، وقد يرجع ذلك إلى أن بعض المديرين يعتقدون أنيم استغموا كل الوقت 2.21

نظر المعممات لأعمال المدير بأنيا لا لصالح العمل لتحقيق التميز المؤسسي، بينما ت
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تساعد عمى تحقيق التميز المؤسسي بالإضافة إلى ذلك فإنو يعتقد المديرون بأن 
الصورة وردية، بينما تعاني المعممات من العمل بالروضة حيث أنيم أكثر ملبمسة 

 واحتكاكاً بالواقع داخل القاعات وعند ممارسة الأنشطة.

لتحقيبببق التميبببز المؤسسبببي  ترحبببات عينبببة البحبببث: مقالثالبببثنتبببائج المحبببور 
 .بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت

تحقيق ل باستقصاء آراء عينة البحث من خلبل سؤال مفتوح حول مقترحاتيم
، أسفرت التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت

باحثة بعض ىذه المقترحات مُرتّبة آراؤىم عن مجموعة من المقترحات، وتعرض ال
 تنازلياً حسب تكراراتيا عمى النحو الآتى: 

 .مضاعفة الاىتمام بسد العجز في الموارد المالية بمؤسسات رياض الأطفال 

  تطوير نظام الحوافز بتقديم أنواع مختمفة من التحفيزات لتشجيع العاممين والمبدعين
 في عمميم.والمتميزين والمبتكرين تقديراً لجيودىم 

  توفير آليات لمتعاون مع المجتمع المحمي وبناء شراكة مع المنظمات المجتمعية
 والشركات وأولياء أمور الأطفال.

  ينبغي عقد دورات تدريبية لقيادات مؤسسات رياض الأطفال عمى الأساليب
 الإدارية الحديثة التي تساىم في حسن إدارة الوقت وتحقيق التميز المؤسسي.

 بعقد ندوات تثقيفية وتوعوية لمعاممين بمؤسسات رياض الأطفال وأعضاء  الاىتمام
 المجتمع الخارجي المحيط بيا لنشر ثقافة التميز المؤسسي.

  .عمل مسابقات بجوائز لمؤسسات رياض الأطفال التي تحقق التميز المؤسسي 

 .حسن اختيار أفضل العناصر لتولي المناصب القيادية بمؤسسات رياض الأطفال 

 رورة حث المديرين عمى ضرورة تفويض بعض الصلبحيات والمسئوليات لبعض ض
العاممين المتميزين داخل مؤسسات رياض الأطفال خاصة الأعمال الروتينية التي 

 تستغرق وقتاً كبيراً.

  ينبغي البعد عن مضيعات الوقت من قراءة الصحف والمجلبت واستخدام اليواتف
لشخصية وكذلك مقابمة الأصدقاء والضيوف أثناء المحمولة والانترنت في الأمور ا

 وقت العمل.
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الراببببع: نتبببائج البحببث والتصبببور المقتبببرح لتحقيببق التميبببز المؤسسبببي  المحببور
 بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت.

 )أ( نتائج البحث:
قة ىناك علبقة وثيقة بين إدارة الوقت والتميز المؤسسي، فيما متلبزمان، والعلب -1

بينيما علبقة تلبزمية طردية إيجابية، فحسن إدارة الوقت شرط أساسي لحدوث 
 التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.

تعتبر إدارة الوقت من أىم المدخلبت التي تؤثر في تحقيق التميز المؤسسي  -0
بمؤسسات رياض الأطفال، حيث يعتبر الوقت ىو القاسم المشترك لأي عمل 

بو فيو مورد نادر وثمين يجب الاستفادة القصوى منو والمحافظة  يمكن القيام
عميو، والعمل عمى حسن إدارتو، كما تعد إدارة الوقت من أىم الموارد الوظيفية 
 التي تسيم في تحسين أداء العاممين وجودة العمل مما يحقق التميز المؤسسي.

أنيا تفتقد بدرجة  في ضوء دراسة الوضع الحالي لمؤسسات رياض الأطفال تبين -3
عالية إلى مقومات التميز المؤسسي في حين أصبح التميز المؤسسي مطمباً 
تسعى إليو مؤسسات رياض الأطفال وتعمل عمى البحث عن سبل تحقيقو لما لو 

 من أىمية في تحقيق تقدم وازدىار العممية التربوية.
يق التميز تواجو مؤسسات رياض الأطفال تحديات يمكن أن تؤثر عمى تحق -5

المؤسسي حيث تبين أن مؤسسات رياض الأطفال تعاني من عجز صارخ في 
مواردىا المادية والمالية والبشرية والتكنولوجية في حين أن تمك الموارد تمعب 

 دوراً ىاماً في تحقيق التميز المؤسسي.
أظيرت النتائج أن ىناك حاجة ممحة إلى ضرورة إدارة الوقت بكفاءة لتحقيق  -4

ميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، فإن تبني إدارة مؤسسات رياض الت
 الأطفال لاستراتيجيات إدارة الوقت يسيم في تحقيق التميز المؤسسي إيماناً بأن

 .إدارة الوقت حجر الزاوية لتحقيق التميز المؤسسي
ييتم معظم مديري مؤسسات رياض الأطفال بمتابعة بعض الأعمال الإدارية  -1

الحضور والانصراف، كما ينشغمون بمقابمة أولياء الأمور وزوار  وسجلبت
المدرسة من متابعين وموجيين وييممون أعماليم الفنية من متابعة القاعات 
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والأنشطة مما يؤثر تأثيراً كبيراً عمى تحقيق التميز المؤسسى، كما تيتم إدارة 

موبة لموزارة أو مؤسسات رياض الأطفال بتوجيو العاممين لإنجاز الأعمال المط
 المديرية أو الإدارة عمى حساب عمميم في القاعات والأنشطة.

ىناك قصور واضح في معايير اختيار قيادات مؤسسات رياض الأطفال من  -7
ؤسسي حيث المالعاممين ذوي الكفاءة العالية مما يقف عائقاً أمام تحقيق التميز 

ناً حسب توجياتيم السياسية أو يتم تعيين القيادات حسب الأقدمية المطمقة وأحيا
، لذا فيناك حاجة ممحة لوضع نظام جديد لإعادة صياغة الانتماء الحزبي

معايير الترقي عند اختيار قيادات مؤسسات رياض الأطفال بحيث يعكس 
الميارات والكفاءات المطموبة مع ضرورة تعزيز دور تمك القيادات في تحقيق 

 التميز المؤسسي وترسيخ معاييره.
تفتقد مؤسسات رياض الأطفال إلى البرامج التدريبية التي تساىم في تأىيل  -8

 القيادات لشغل المناصب القيادية، وكذلك تنمية العاممين بيا.
بعض مديري مؤسسات رياض الأطفال يمتزمون إلتزاماً مظيرياً بالحضور  -9

الشاي  والانصراف أمام العاممين، ولكنيم ييدرون الكثير من الوقت في شرب
والقيوة وقراءة الصحف والمجلبت والتحدث تميفونياً في المسائل الشخصية، كما 
يعتبر تأجيل إنجاز الأعمال في الوقت المحدد والانشغال بأمور خارج العمل، 
وخاصة الأمور الشخصية من أىم مضيعات الوقت، والتي تؤثر بصورة سمبية 

إنجاز الأعمال مما يعرقل تحقيق  عمى أداء العاممين وجودة العمل وقدراتيم عمى
 التميز المؤسسي.

ىناك أىمية لموسائل التكنولوجية الحديثة في إدارة الوقت بمؤسسات رياض  -12
الأطفال، كما تمعب دوراً ىاماً في تقديم الخدمات لأعضاء المجتمع المحمي 

 وحل المشكلبت التي تواجو أولياء أمور الأطفال.
استراتيجيات إدارة الوقت، كما تبين وجود معيقات يوجد ضعف في استخدام  -11

بكل ما يتعمق بإدارة الوقت مما يعرقل تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 
 الأطفال.
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اكدت عينة البحث عمى ضرورة تدريب العاممين بمؤسسات رياض الأطفال  -10
لا  عمى استراتيجيات إدارة الوقت وآليات تحقيق التميز المؤسسي، حيث أنو

توجد معايير محددة بمؤسسات رياض الأطفال حول كيفية استغلبل إدارة الوقت 
في تحقيق التميز المؤسسي، وعميو ينبغي توفير المتطمبات اللبزمة لموفاء بتمك 

 المعايير وتوفير الموارد اللبزمة للئبداع والتميز.
بمؤسسات  تبين تدني ىياكل الأجور والرواتب والحوافز المخصصة لمعاممين -13

رياض الأطفال مما ترتب عميو عدم رضا العاممين ورغبتيم في تعديل تمك 
الرواتب والحوافز أسوة بزملبئيم في بعض الوزارات الأخرى مثل الكيرباء 
والمالية والخارجية، وعميو لا يستطيع مديري مؤسسات رياض الأطفال تحفيز 

 د المادية بالروضة. العاممين مادياً أو حتى بشيادة تقدير لعجز الموار 
تمعب معممات رياض الأطفال دوراً ىاماً في تربية الأطفال وتنمية شعور  -15

الانتماء والولاء لدييم لكونيم من خريجي كميات التربية لمطفولة المبكرة وكميات 
التربية النوعية شعبة طفولة عمى الرغم من معاناتيم في ظل القصور في 

 المرتبات والحوافز. 
ن مؤسسات رياض الأطفال المتميزة ىي التي تحرص عمى ترجمة رؤيتيا إ -14

ورسالتيا إلى واقع ممموس، وىناك حاجة ماسة إلى التخطيط الجيد لمميام 
المطموبة وتحديد الوقت الكافي لتنفيذىا قبل البدء الفعمي في إنجاز تمك الميام 

 مع مراعاة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.
دد الأجيزة الرقابية عمى مؤسسات رياض الأطفال من الوزارة والمديرية تتع -11

التعميمية والإدارة التعميمية وكذلك موجيي رياض الأطفال مما يعوق العمل 
داخل مؤسسات رياض الأطفال ويسبب ارتباك لدى المديرين والمعممات 

 بمؤسسات رياض الأطفال.

ؤسسبات ريباض الأطفبال فبي )ع( تصور مقترح لتحقيبق التميبز المؤسسبي بم
 ضوء مدخل إدارة الوقت.

في ضوء ما توصّل إليو البحث الحالي من نتائج من خلبل الإطار النظري 
تحقيق التميز والجانب الميداني، تقُدّم الباحثة تصوراً مقترحاً يمكن من خلبلو 
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ويتضمن ىذا المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت، 

 منطمقات وأىدافاً وبعض المتطمبات عمى النحو التالي: التصور 

  :منطمقات ومسمّمات التصور المقترح
إن أىمية إدارة الوقت تنطمق من أىمية الوقت نفسو حيث أنو المحرك الأساسي  -1

لمواقع العممى ورأس المال الحقيقي لأي إنسان، لذا يقوم التصور عمى أىمية 
 ة الوقت تساوى إدارة الحياة. الوقت في حياة الإنسان، فإدار 

الإدارة المثمى لموقت تمثل العصب المحرك لكل الأنشطة الإدارية بمؤسسات  -0
دارة لإتعد إدارة الوقت مدخلًب ىاماً رياض الأطفال لتتم بكفاءة وفعالية، ومن ثم 

 .تحقيق التميز المؤسسيو مؤسسات رياض الأطفال 

ت المطروحة أمام مؤسسات رياض الأطفال، لم يعد التميز المؤسسي أحد الخيارا -3
بل أصبح ضرورة تفرضيا الكثير من الأوضاع والظروف والعوامل الخارجية، 
فيناك حاجة ممحة إلى تحقيق التميز المؤسسي بالمؤسسات التربوية بصفة 
عامة ومؤسسات رياض الأطفال بصفة خاصة سعياً وراء تحسين بيئة العمل 

 وتطوير الأداء الإداري.

 التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال لا يأتي صدفة، ولا يتحقق بالتمني -5
ويمكن تحقيقو من خلبل تبنى مفاىيم إدارية تحفز العاممين عمى التميز، وتعتبر 

 إدارة الوقت من أىم المداخل الإدارية الحديثة لتحقيق التميز المؤسسي.

 :أىداف التصور المقترح
تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات ور في محاولة يتمثل اليدف الرئيسي لمتص

 رياض الأطفال في ضوء مدخل إدارة الوقت.

 :الأسس التي يرتكز عمييا التصور المقترح
والتميز المؤسسي بمؤسسات رياض  الوقتإدارة بالإطار النظري المتعمق  -1

 الأطفال.
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التميز واقع ت و إدارة الوق ممارسة واقع عمىنتائج الدراسة الميدانية لموقوف  -0
المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، وسبل تحقيق التميز المؤسسي في ضوء 

 .مدخل إدارة الوقت

 :متطمبات التصور المقترح
 تحاول الباحثة عرض بعض متطمبات التصور المقترح فيما يمي: 

 بالنسبة لمقيادة:  -2
 الأطفال  حسن اختيار أفضل العناصر لتولي المناصب القيادية بمؤسسات رياض

مع ضرورة تدريب القيادات عمى برامج تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 
الأطفال مع الدعم المستمر ليم والعمل عمى حصوليم عمى دورات تدريبية أخرى 
في مجال ميارات القيادة وأنماط الإدارة مع الحرص عمى التنمية المينية المستمرة 

 ليم.

 لمستقبل بمؤسسات رياض الأطفال لما لو من أثر ضرورة الاىتمام بإعداد قادة ا
إيجابي عمى دعم التميز المؤسسي، فينبغي عند اختيار قيادات مؤسسات رياض 
الأطفال أن تتحمى بالسمات الشخصية التالية: القدرة عمى ضبط النفس وأن يكون 
شخصية قوية يتأثر بيا جميع العاممين، ولو رؤية في إيجاد حمول سريعة 

الطارئة ويتصف بالشجاعة والتأثير الإيجابي لإقناع العاممين معو،  لممشكلبت
والعمل بروح الفريق مع مراعاة العلبقات الإنسانية الطيبة التي لا تؤثر عمى حسن 
سير العمل مما يساىم في تطوير أداء المعممات بتنمية روح العمل التعاوني 

 الجماعي.

 نصب أعينيا معايير التميز  ينبغى عمى مؤسسات رياض الأطفال أن تضع في
المؤسسي كيدف استراتيجي ليا، كما ينبغي أن تعمل جاىدة عمى توفير مناخ 

لأصحاب الطموحات  قتل أو معاقبة دون والابتكار الإبداع عمى ومشجع ملبئم صحي
 والآمال، كما ينبغي أن تتبنى القيادة سياسة التغيير لتحقيق التميز المؤسسي. 

 دريبية لقيادات مؤسسات رياض الأطفال عمى الأساليب ينبغي عقد دورات ت
الإدارية الحديثة ونظم الرقابة والمتابعة التي تساىم في حسن إدارة الوقت وتحقيق 

 التميز المؤسسي.
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  ،ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال تنمية وتدعيم السموكيات الأخلبقية

مؤسسات رياض الأطفال والعاممين والعمل عمى وجود ثقة متبادلة بين قيادات إدارة 
بالروضات، وذلك بإعداد ميثاق أخلبقي لمؤسسات رياض الأطفال يتسم بالشفافية 
والصدق مع ضرورة تحسين العلبقات بين القيادات والعاممين وفتح قنوات اتصال 

 بينيم.

  العمل عمى ضرورة إعداد مديري مؤسسات رياض الأطفال لمعمل القيادي
رات اللبزمة لذلك، واكسابيم المعارف المختمفة حول متطمبات وتزويدىم بالميا

مرحمة الطفولة، وكيفية التعامل مع أولياء الأمور، ووضع الحمول لمشكلبت 
 الأطفال في تمك المرحمة اليامة، وتشجيعيم عمى المشاركة والتشاور مع الجميع.

 لبعض  ضرورة حث المديرين عمى ضرورة تفويض بعض الصلبحيات والمسئوليات
العاممين المتميزين داخل مؤسسات رياض الأطفال خاصة الأعمال الروتينية التي 
تستغرق وقتاً كبيراً وذلك من أجل التفرغ لمميام الرئيسية، مع ضرورة تمكينيم من 
صنع واتخاذ القرار مما يعزز الشفافية ويؤصميا ويؤسس مفيوم التميز المؤسسي 

 بمؤسسات رياض الأطفال.

 إدارة مؤسسات رياض الأطفال توجيو المعممات لاستخدام التقنيات  ينبغي عمى
التكنولوجية الحديثة، وكذلك العمل عمى التخمص من الأوراق الكتابية والممفات 
المنتيية، وحفظ الممفات اليامة باستخدام التقنيات الحديثة وتجييز مكاتب 

 المعممات بالوسائل والأدوات اللبزمة لتسييل أمورىم.

 ي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال العمل عمى تنمية وعي المعممات ينبغ
بأىمية إدارة الوقت مع توافر الآليات المتبعة لإدارة الوقت لدى المعممات والعمل 
عمى التغمب عمى معوقات إدارة الوقت سعياً وراء التقميل من ضياع الوقت ومنع 

 موب إنجازىا.ىدره والتغمب عمى التأجيل والتسويف للؤعمال المط

  ينبغى عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال تفويض المعممات بالتناوب في عقد
وحضور الاجتماعات بشكل دوري، مع قيادة اجتماعات مجمس الأمناء والآباء 
والمعممين بفاعمية وديمقراطية، مع تشجيع المعممات عمى عقد اجتماعات أسبوعية 

المختمفة التي يتم تقديميا في الروضات، أو شيرية لتبادل الخبرات حول الأنشطة 
مع ضرورة عقد الاجتماعات وتبادل الزيارات بين مديري مؤسسات رياض الأطفال 
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الحكومية والخاصة للبستفادة من التجارب والخبرات الناجحة والعمل عمى تنفيذ 
 تمك التجارب كل في مؤسساتو. 

 مات الياتفية الشخصية ضرورة حث المديرين عمى عدم إضاعة الوقت في المكال
الغير مرتبطة بالعمل، وكذلك انشغاليم بالزيارات الروتينية لمقاعات لمتابعة أداء 
المعممات، ولكن ينبغي تشجيع المديرين عمى التنمية الذاتية ورفع مستواىم الميني 
والعممي لمتغمب عمى معوقات إدارة الوقت والعمل عمى تحقيق التميز المؤسسي 

 الأطفال. بمؤسسات رياض

  ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال توفير آليات الأمن والسلبمة لجميع
العاممين بالروضات وتشجيعيم عمى المشاركة في أعمال الجودة مع تعزيز العمل 

 الجماعي لمموارد البشرية بيا.

  عمى السمطات العميا لمؤسسات رياض الأطفال تكريم مديري مؤسسات رياض
يزة في التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمتابعة والرقابة لتحفيزىم عمى الأطفال المتم

استثمار وحسن إدارة الوقت لتحقيق التميز المؤسسي، مع تشجيع مديري مؤسسات 
رياض الأطفال الأخرى عمى ذلك، وتخصيص جائزة لأفضل مدير وأفضل مؤسسة 

ين والمؤسسات عمى مدار العام بيدف استثارة الجيود والتحفيز لبقية المدير 
 الأخرى. 

 : لمسياسات والاستراتيجيات بالنسبة -5
  ضرورة العمل عمى زرع ثقافة التميز المؤسسي بين العاممين بمؤسسات رياض

الأطفال، والتأكيد عمى أىميتو في إثراء المعارف والمعمومات وتحسين العممية 
ؤتمرات مع خمق روح التربوية، وذلك من خلبل عقد الدورات التدريبية والندوات والم

 المنافسة بين العاممين وتشجيعيم عمى الابداع والابتكار.

  ضرورة تشجيع العاممين بمؤسسات رياض الأطفال عمى ممارسة الرقابة الذاتية من
خلبل وضع نظام رقابي متطور ييدف إلى تحقيق التميز المؤسسي ودفع العاممين 

 رقيب الأول عمييم.لمعمل الجيد مع التأكيد عمى أن ضميرىم ىو ال

  ينبغي عمى إدارة مؤسسات رياض الأطفال أن تتبنى رؤية واضحة لاستغلبل إدارة
الوقت وفق معايير التميز المؤسسي المنشود، مع ضرورة نشر ثقافة التميز 
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نشاء وحدات ذات طابع خاص لتحقيق التميز  المؤسسي بين جميع الروضات، وا 

 المؤسسي في مختمف الروضات.

 ترتكز سياسات واستراتيجيات إدارة مؤسسات رياض الأطفال عمى  ينبغي أن
المعمومات الدقيقة الموثقة والاستفادة منيا في إجراء عمميات التطوير والتغيير 
والإبداع مع ضرورة مراجعة وتعديل وتطوير وتحسين تمك السياسات بصفة مستمرة 

مى الساحة التربوية بما يلبئم الظروف المحيطة والمستجدات التي تطرح نفسيا ع
 مع ضرورة وضع حمول للؤزمات الطارئة. 

  عمل مسابقات بجوائز لمؤسسات رياض الأطفال التي تحقق التميز المؤسسي مع
 ضرورة تحفيز الروضات عمى المشاركة في تمك المسابقات.

 ترقيات  -انتياج نظام جديد لتشجيع الابداع والابتكار من خلبل حوافز خاصة
 جوائز. -بعثات خارجية -لمناصب إدارية

  ينبغى الوفاء بمتطمبات وحاجات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، والعمل عمى
دمجيم مع الأطفال العاديين والتأكيد عمى روح الاحترام والتعاطف مع ىذه الفئة 
مع السعي الدائم لمحاولة معرفة مشكلبتيم ومحاولة علبجيا وتشجيعيم لمنافسة 

إيماناً بأن الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة إحدى الفئات اليامة الأطفال العاديين 
التي يجب الاىتمام بيا في ضوء التوجيات العالمية المعاصرة لمطفولة سعياً وراء 

 الارتقاء بالعممية التربوية لتحقيق التميز المؤسسي.

  ات إيجاد نظام جديد يعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة في حفظ المستندات والقرار
اليامة مع وضع نظام لحفظ السجلبت الضرورية في أرفف منظمة مرتبة مع 
التخمص الدائم المستمر من الأوراق التي لا فائدة ولا ضرورة منيا مما يساىم في 

 توفير الوقت والجيد ويساعد في تحقيق التميز المؤسسي.

 من  ضرورة المحافظة عمى الاستقرار الإداري بمؤسسات رياض الأطفال والحد
تنقلبت المعممات والقيادات أثناء العام الدراسي، والعمل عمى استقرار المعممات 
والانتياء من عمميات النقل والندب أثناء الأجازة الصيفية مع تحديد وقت كافي 
لمسماح بتنقلبت العاممين عمى أن يتم إيقاف عمميات النقل والندب قبل بدء العام 

ة العجز والزيادة، وتثبيت المعممات بالروضات الدراسي وينبغى التنسيق ومراعا
 وعمل جداول القاعات وتسميميا لين قبل بداية العام الدراسي. 
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 : لمموارد البشريةبالنسبة  -3
  التشاور مع الكميات المتخصصة في إعداد معممات رياض الأطفال لإعداد خريج

مينة، حيث أن بأعمى مستوى جودة وضمان أنو يواكب المستوى العالمي ليذه ال
العنصر البشري ىو رأس المال الحقيقي اليام الذي ينبغي العمل عمى تطويره من 
خلبل تنمية مياراتو وتزويده بالمعارف الحديثة، والعمل عمى سرعة سد العجز 
الشديد في معممات رياض الأطفال حيث تعاني مؤسسات رياض الأطفال من 

ات رياض الأطفال مما جعل عجز صارخ يؤثر عمى التميز المؤسسي بمؤسس
القيادة السياسية تيتم بذلك، حيث أصدر رئيس الجميورية تعميماتو وتوجيياتو 
بضرورة تعيين ثلبثين ألف معمم سنوياً عمى مدار خمس سنوات مع التركيز عمى 

 مرحمة رياض الأطفال.

 مبدعين تطوير نظام الحوافز بتقديم أنواع مختمفة من التحفيزات لتشجيع العاممين وال
والمتميزين والمبتكرين تقديراً لجيودىم في عمميم، وذلك بربط نظام الحوافز بالجيد 
المبذول لمعاممين وعدم المحاباة بينيم، مع توفير الإمكانات المالية المخصصة 
لذلك بمعرفة وزارة المالية مع سن بعض الأنظمة الحديثة التي تساعد عمى الإبداع 

يمي لتحقيق مستويات عالية من الأداء مع عمل مسابقات والابتكار والتفوق التنظ
 وتقديم مكافات مما يساىم في تحقيق التميز المؤسسي.

  ينبغى العمل عمى حث مديري مؤسسات رياض الأطفال عمى تشجيع العمل
الجماعى ودعمو وتنسيق الجيود بين جميع العاممين من خلبل وضع أىداف 

من الفريق في تحقيق تمك الأىداف، مع مشتركة لمعمل موضحاً دور كل فرد ض
 ضرورة تييئة جو ملبئم لتحسين ظروف العمل.

  ،ينبغي تشجيع معممات رياض الأطفال عمى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة
نتاج الوسائل التعميمية المناسبة لعمر الأطفال، مع ضرورة توفير الإمكانات  وا 

بيم لعرض إنتاجيم، كما يمكن المادية اللبزمة ليم، وعمل معرض خاص 
 الاستفادة من الأجازات في إعداد أنشطة مناسبة للؤطفال. 

 يساىم العاممين بمؤسسات رياض الأطفال في حل التحديات والمشكلبت  أن ينبغي
التي تواجييم وذلك من خلبل حسن التوجيو والمتابعة وتفويضيم في بعض 

 في صنع واتخاذ القرارت.  الصلبحيات والعمل عمى تشجيعيم عمى الاشتراك
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  العمل عمى اكتشاف طاقات وقدرات معممات رياض الأطفال، وتعزيز قدراتيم

الإدارية والقيادية لتولييم إدارة مؤسسات رياض الأطفال بعيداً عن معيار الأقدمية 
 المطمقة في الترقي.

 ضرورة تشجيع العاممين عمى تحسين البيئة التربوية، وخمق مناخ محفز ومشجع 
للؤطفال عمى أن يقوم كل فرد بدوره بمؤسسات رياض الأطفال لممشاركة في 
عمميات التعمم والتطوير المستمر وتحقيق الأىداف المنشودة بالاستخدام الأمثل 

 لمموارد المتاحة مما يساىم بشكل كبير في تحقيق التميز المؤسسي.

 طفال، والتعامل ينبغي الاىتمام بحاجات العاممين المختمفة بمؤسسات رياض الأ
معيم بعدالة ونزاىة وشفافية، ومدىم بالخبرات والمعارف والميارات التي تساىم في 
تنمية قدراتيم وتحسين أدائيم مع التركيز عمى المعممات المبتكرات المبدعات 
أصحاب المواىب والأفكار الجيدة مما يساىم في تحقيق التميز المؤسسي 

 بمؤسسات رياض الأطفال.

 رياض الأطفال عمى وجود علبقات إنسانية طيبة  مؤسسات إدارة تحرص نأ ينبغى
بين العاممين وتوطيد الدعم النفسي والاجتماعي ليم والعمل عمى رفع الروح 

 الأطفال. رياض بمؤسسات العاممين لدى الاجتماعية الضغوط من والتخمص المعنوية

 د الوقت الكافي ينبغي عمى العاممين بمؤسسات رياض الأطفال التمسك بإيجا
والمحدد لمتركيز في العمل وتحقيق الأىداف المنشودة، وكذلك التأكيد عمى ضرورة 
تنفيذ الميام المكمفين بيا في الوقت المحدد ليم خلبل ساعات العمل الرسمية وعدم 
اصطحاب ممفات العمل إلى المنزل مع التأكيد عمى عدم الانشغال بمضيعات 

ضاعة الوقت عمى الأ يجاد الأعذار لتأجيل الوقت وا  عمال الروتينية الغير ىامة وا 
الأعمال الموكمة إلييم مما يساىم في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

 الأطفال.

  تشجيع العاممين عمى إجراء الأبحاث، والمشاركة في البعثات الخارجية، والسعي
المؤسسي مع تعزيز الدائم للبستفادة من تجارب الدول المتقدمة في موضوع التميز 

إيجابيات تجاربيا والعمل عمى تنفيذىا في مؤسسات رياض الأطفال في مصر مع 
ضرورة استقطاب كوادر بشرية مؤىمة لتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

 الأطفال من ذوي الميارات الإدارية والقيادية المتميزة.
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 : لمشراكة والمواردبالنسبة  -4
 مع المجتمع المحمي وبناء شراكة مع المنظمات المجتمعية  توفير آليات لمتعاون

والشركات وأولياء أمور الأطفال واعتبارىم جزء أساسي من مؤسسات رياض 
الأطفال مما يساىم في تقديم توجيات مستقبمية تعمل عمى تحقيق التميز المؤسسي 

تبادل مع الحرص الدائم عمى بناء علبقات متميزة تقوم عمى الصدق والاحترام و 
الآراء والخبرات مع جميع أعضاء المجتمع الخارجي سعياً وراء تحقيق التميز 

 المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.

  الاىتمام بدور مجمس الأمناء والآباء والمعممين والعمل عمى تفعيل دوره لإسداء
المشورة والاقتراحات والحمول لبعض المشكلبت التي تواجو مؤسسات رياض 

ك من خلبل عقد اجتماعات دورية لمناقشة المشكلبت التي تواجو الأطفال وذل
الأطفال والعمل عمى حميا، وكذلك السماح للآباء بزيارة الروضات والمشاركة في 

 اتخاذ القرارت والمشاركة في جميع الأنشطة. 

  الاىتمام بعقد ندوات تثقيفية وتوعوية لمعاممين بمؤسسات رياض الأطفال وأعضاء
ارجي المحيط بيا لنشر ثقافة التميز المؤسسي وتحقيق التعاون المجتمع الخ

المشترك بين الروضات والمجتمع المحمى مع تبني برامج لدعم ونشر التميز 
 المؤسسي في المجتمع.

  ،مضاعفة الاىتمام بسد العجز في الموارد المالية بمؤسسات رياض الأطفال
ق التميز المؤسسي حيث يمكن خلبل مصادر مختمفة لتحقي من توفيرىا عمى والعمل
الاىتمام بالوحدة المنتجة والمقصف المدرسي  –عمى المشاركة المجتمعية الاعتماد

مع السماح لمؤسسات رياض الأطفال بالاستثمار لتوفير الموارد المادية اللبزمة 
وتوظيفيا لتحقيق التميز المؤسسي شريطة أن يتم ذلك تحت إشراف التوجيو المالي 

لئدارة التعميمية التابع ليا كل مؤسسة من مؤسسات رياض الأطفال، والإداري ل
بالإضافة إلى ضرورة العمل عمى زيادة المخصصات المالية لمؤسسات رياض 

 الأطفال ضمن ميزانية وزارة التربية والتعميم.

  ينبغي أن يشارك أولياء الأمور في الأنشطة مع التركيز عمى دورىم الفعال في
ار مع الاستعانة بمواقع التواصل الاجتماعي في التواصل صنع واتخاذ القر 
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والمشاركة مع المجتمع المحمي ومؤسسات رياض الأطفال مما يساىم في تحقيق 

 التميز المؤسسي من خلبل إنشاء آلية لمتواصل تحت مظمة وزارة التربية والتعميم.

 : لإدارة العممياتبالنسبة  -5

 ارات إدارة الوقت بمؤسسات رياض ضرورة التعرف عمى معوقات تنمية مي
الأطفال، مع التأكيد عمى عدم التسويف والتأجيل في تنفيذ الميام المطموبة، مع 
تشجيع العاممين عمى أداء الأعمال في الوقت المحدد، مع العمل عمى مراعاة 

 الأولويات، وتركيز الوقت والجيد عند أداء تمك الأعمال.

 يثة بمؤسسات رياض الأطفال والعمل عمى ضرورة توفير وسائل تكنولوجية حد
مدىا بالانترنت مما يساىم في حسن إدارة الوقت والإفادة من ذلك في تطوير 
القدرات الفكرية والعممية لمعاممين مع ضرورة العمل عمى توفير الإمكانات المادية 
 اللبزمة لشراء وتحديث التقنيات التكنولوجية الحديثة لمواكبة التغيرات السريعة

 والمتلبحقة مما يساعد عمى تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.

  ينبغى أن تيتم لجان متابعة مؤسسات رياض الأطفال من إدارة تعميمية ومديرية
تعميمية ووزارة التربية والتعميم بمعرفة الإنجازات التي تحققيا الروضات والعمل 

فة المعوقات التي تحد من تحقيق عمى نقميا إلى الروضات المختمفة وكذلك معر 
التميز المؤسسي والعمل عمى إيجاد الحمول المثمى ليا في ضوء الإدارة الفعالة 
لموقت والعمل عمى توفير مناخ تنظيمي صحي يشجع العاممين عمى ضرورة 

 تحقيق التميز المؤسسي. 

 ضرورة التعاون المستمر بين جميع العاممين بمؤسسات رياض الأطفال لتنفيذ 
الأنشطة المختمفة مع التأكيد عمى التفاىم والثقة المتبادلة بين القيادات والعاممين 

 مع تنظيم العمل بينيم في إدارة جميع العمميات بمؤسسات رياض الأطفال.

  ينبغى عدم المبالغة في وضع ميام كثيرة عمى قائمة الأعمال اليومية بمؤسسات
بأكمميا بل يفضل تقسيم الأعمال رياض الأطفال مما يؤدي إلى عدم تنفيذىا 

والأنشطة طبقاً للؤولويات آخذين في الاعتبار وضع الرجل المناسب في المكان 
 المناسب وتحديد وقت كافي لإنجاز الميام المطموبة.
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  ينبغي البعد عن مضيعات الوقت من قراءة الصحف والمجلبت واستخدام اليواتف
وكذلك مقابمة الأصدقاء والضيوف أثناء المحمولة والانترنت في الأمور الشخصية 

وقت العمل مما يعرقل أداء العاممين ويعيق استثمارىم لموقت، ويمكن التغمب عمى 
مضيعات الوقت بمنع استعمال اليواتف المحمولة أثناء فترة العمل، وكذلك حجب 

تفيد طبيعة العمل واقتصار وجود الصحف  جميع المواقع عمى الانترنت التي لا
 لبت عمى المكتبة.والمج

  ضرورة العمل عمى توفير أدوات قياس شاممة ودورية لأولياء الأمور وأعضاء
المجتمع المحمي حول الخدمات التي تقدميا الروضات للؤطفال والمجتمع المحيط 
بيا مع تعزيز قنوات الاتصال بينيم وتوثيق تمك العمميات التي تقوم بيا كل 

 مؤسسة من مؤسسات رياض الأطفال.

  ينبغي أن تتسم إجراءات تقديم الخدمات والأنشطة للؤطفال بالسرعة والراحة مع
 خضوع تمك العمميات إلى الضبط والتحسين المستمر.

  ضرورة تطوير أدوات المتابعة والرقابة والتقييم والتقويم بمؤسسات رياض الأطفال
تحقيق مع بناء قواعد بيانات متطورة يتم تحديثيا بشكل دوري مما يساىم في 

 التميز المؤسسي.

  تخصيص لوحة إعلبنات يوضع بيا الأنشطة والعمميات التي تقوم بيا كل مؤسسة
أسماء الأطفال المتميزين في أنشطة الروضة  -من مؤسسات رياض الأطفال

 -أسماء المعممات المتميزات المبدعات المبتكرات في مجال تخصصيم -وصورىم
ع الخارجي المشاركين في أعمال المشاركة أسماء أولياء الأمور وأعضاء المجتم

المجتمعية والأنشطة بالروضات أي إعلبن الانجازات المتحققة مقرونة بأسماء 
 أصحابيا. 

 توصيات البحث 
  ضرورة العمل عمى عقد دورات تدريبية وندوات تثقيفية ومحاضرات وورش عمل

كميات التربية ومؤتمرات لمعاممين بمؤسسات رياض الأطفال يشارك فييا أساتذة 
لمطفولة المبكرة ووكميات التربية والتربية النوعية، وذلك لنشر الوعي بآليات إدارة 
الوقت بكفاءة وفعالية، وسبل تحقيق التميز المؤسسي لتنمية مياراتيم الوظيفية 
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بمؤسسات رياض الأطفال لتحقيق الإبداع وترسيخ الثقة بالنفس لدى العاممين 

 طرق العممية لحل المشكلبت.وتشجيعيم عمى اتباع ال

  ضرورة عقد ندوات توعوية وتثقيفية لأعضاء المجتمع المحمى لنشر ثقافة التميز
 المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال بما يعود بالفائدة عمييم وعمى أطفاليم.

 تاحة استخدام التقنيات  جميع استغلبل حسن عمى العمل الإمكانات المادية والبشرية وا 
 لحديثة بما يحقق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.التكنولوجية ا

  تبادل الزيارات بين مؤسسات رياض الأطفال الحكومية والخاصة لمتعرف عمى
الخدمات التي تقدميا كل منيم والاستفادة من الخبرات المختمفة بتمك الروضات، 

التميز  وكيفية ممارستيا لاستراتيجيات إدارة الوقت لموصول إلى آليات تحقيق
 المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.

  ضرورة الاىتمام بالتخطيط الجيد والتنظيم المرن والتوجيو الفعال والرقابة البناءة في
إدارة الوقت مما يؤدي إلى نتائج مثمرة في إدارة الوقت مما يساىم في تحقيق 

 التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال.

 من العاممين بمؤسسات رياض الأطفال عمى أن  ضرورة إعداد قيادات جديدة جيدة
 يتوفر بيم ميارات القيادة والكفاءة العالية.

  ضرورة العمل عمى تأكيد مبدأ المحاسبية والثواب والعقاب لمعاممين بمؤسسات
 رياض الأطفال.

  ينبغي العمل عمى حشد الموارد البشرية، وزيادة الاىتمام بيا، وتثمين معارفيم
عن مصادر متنوعة لمموارد المالية مع حسن استغلبل تمك الموارد  الكامنة، والبحث

 لتحقيق التميز المؤسسي.

  فصل المخصصات المالية لمروضات عن المدارس مع العمل عمى زيادة
 المخصصات المالية لمروضات.

  تعزيز الجوانب المعنوية والمالية والمادية والمعرفية لمعاممين بمؤسسات رياض
 اعد عمى توفير الوقت والجيد لتحقيق التميز المؤسسي.الأطفال، مما يس

  العمل عمى الحد من معوقات إدارة الوقت بمؤسسات رياض الأطفال من خلبل
توعية العاممين بأىمية الوقت، وحثيم عمى حسن استغلبلو، ووضع حمول تنظيمية 

 لمشكلبت إدارة الوقت لتحقيق التميز المؤسسي.
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 بعة والرقابة عمى مديري مؤسسات رياض الأطفال العمل عمى تفعيل دور المتا
 لمعرفة مدى إدراكيم لإدارة الوقت ومدى ممارستيم ليا.

   الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال إدارة الوقت بمؤسسات رياض
الأطفال، وذلك بنشر أبحاثيم وكتبيم مترجمة إلى المغة العربية، ونقل تجاربيم 

 ثات الخارجية لمعممات رياض الأطفال إلى تمك الدول.وخبراتيم عن طريق البع

  إلقاء الضوء عمى معوقات إدارة الوقت وتعريف معممات رياض الأطفال بأىمية
 إدارة الوقت ودوره في تحقيق التميز المؤسسي.

  تعزيز عممية التواصل المستمر بين العاممين بعضيم لبعض وبينيم وبين أولياء
 محمي.الأمور وأعضاء المجتمع ال

 المشاركة المجتمعية، والتأكيد عمى ضرورة انفتاح مؤسسات رياض  قاعدة توسيع
الأطفال عمى المجتمع الخارجي المحيط بيا، والتعرف عمى حاجاتو، وتطوير 

بحيث تتواكب مع طبيعة متطمبات المجتمع مع  الحالية والبرامج والخطط السياسات
 ذي تمعبو مؤسسات رياض الأطفال.محاولة نشر الوعي الثقافى بأىمية الدور ال

  وضع دليل إرشادي عمى مدار العام الدراسى لمديري مؤسسات رياض الأطفال
 حول ميارات إدارة الوقت واستثماره لتحقيق التميز المؤسسي.

  إنشاء وحدة لمتميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال تتولى البحث عن سبل
اتخاذ القرارات التي تساىم في تحقيقو تحقيق التميز المؤسسي، ويتم تفويضيا في 

عمى أن تتشكل من العاممين المتميزين أصحاب القدرات الإبداعية والابتكارية، مع 
إضافة وحدة أخرى لإدارة الوقت تتولى تفعيل استراتيجيات إدارة الوقت بمؤسسات 
ظيار أىمية الوقت كمورد نادر وثمين، وتساىم في تحقيق  رياض الأطفال، وا 

 ز المؤسسي بالتعاون مع الوحدة الأخرى.التمي

  ضرورة إعادة النظر في المقررات الدراسية الخاصة بتأىيل معممات رياض
الأطفال بكميات التربية لمطفولة المبكرة وكميات التربية النوعية بحيث تحتوى عمى 
مقررات خاصة في مجال إدارة الوقت ومعايير التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

لذا توصي الباحثة بإضافة مقرر "إدارة الوقت والتميز المؤسسي" ضمن الأطفال، 
المقررات الدراسية التي يتم تدريسيا بكميات التربية بصفة عامة، وكميات التربية 

 لمطفولة المبكرة بصفة خاصة.
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  ضرورة إجراء مزيد من الأبحاث التي تتبنى مدخلبت أخرى لتحقيق التميز

فال نظراً لأن ىناك العديد من المدخلبت التي المؤسسى بمؤسسات رياض الأط
تساىم في تحقيق التميز المؤسسي مع دراسة إمكانية بناء نموذج لمتميز المؤسسي 

 خاص بمؤسسات رياض الأطفال.

 خاتمة
وىكذا يتضح أن لمتميز المؤسسي أىمية بالغة ودور ىام في تطوير مؤسسات 

طفاليا حيث أن التميز المؤسسي رياض الأطفال، وتحسين جودة المخرج التربوي لأ
يوفر لمعاممين دوافع النجاح والتميز، كما يحقق مستوى عالياً من الرضا والتقدير 
لمذات، ويضع مؤسسات رياض الأطفال في مصاف المؤسسات عالية الوضع 
والقيمة، فمقد أصبح التميز الؤسسي ضرورة ممحة لمواجية تحديات ىذا العصر من 

قنيات تكنولوجية، الأمر الذي يستدعي الاىتمام بإدارة الوقت بكفاءة ثورة معموماتية وت
وفاعمية باعتبارىا أحد أىم المدخلبت لتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات رياض 

 الأطفال.
يناك علبقة وثيقة بين إدارة الوقت والتميز المؤسسي، والعلبقة بينيما ف وبذلك

 تحقيق التميز المؤسسي فيب ىي علبقة السبب والنتيجة، فإدارة الوقت سب
 ،بمؤسسات رياض الأطفال، وتحقيق التميز المؤسسي نتيجة لإدارة الوقت بكفاءة

ف وتحقيق اليدف يحتاج وقت، والوقت جوىرة ثمينة دما ىي إلا تحقيق ى فالإدارة
الكيفية التي  ولكن في وفريدة من نوعيا، والمشكمة ليست في كم لدينا من الوقت

، لذا ينبغي في إدارة العاممين لموقت الوقت، أي أن المشكمة تكمن نستثمر بيا ذلك
عمى العاممين بمؤسسات رياض الأطفال إدارة الوقت بفعالية حتي يتسنى تحقيق 
التميز المؤسسي بمؤسسات رياض الأطفال، ومن ثم تتحقق الأىداف المنشودة بكفاءة 

 وفعالية.
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(. "تصور مقترح لتفعيل 5252محمد إبراىيم. )

مجتمعات التعمم في ضوء مدخل إدارة الوقت". مجمة 
كمية التربية بالمنصورة. كمية التربية. جامعة المنصورة. 

 .32-2(. 3. ج )(222)

(. درجة توافر مؤشرات التميز في عممية 5229أبو مصطفد، سييمة سميمان. ) -
التخطيط الاستراتيجي في مديريات التربية والتعميم 
بمحافظات غزة وسبل تعزيزىا )رسالة ماجستير غير 

 منشورة(. كمية التربية. الجامعة الإسلامية.

 .3ط  .المفيوم والقواعد والميارات -قتإدارة الو (. 5225. )مدحت محمد ،بو النصرأ -
 .المجموعة العربية لمتدريع والنشر .القاىرة

(. 5226أحمد، سموى مصطفد محمد؛ ومرجان، رانيا قدري أحمد؛ والعرباوي، آمال. ) -
"الاتجاىات الإدارية المعاصرة بمؤسسات رياض 
الأطفال". الثقافة والتنمية. جمعية الثقافة من أجل 

 . 226-2(. 224التنمية. )

(. إدارة الجودة الشاممة وتميز الجامعة. ورقة مقدمة 5225أحمد، شاكر محمد فتحي. ) -
إلد المؤتمر التربوى الخامس بعنوان: جودة التعميم 

 (. كمية التربية. جامعة البحرين.2الجامعي. المجمد )

 .ةإدارة المؤسسات التربوي(. 5225. )محمد صبري حافظ ،محمودو  ؛حافظ فرج، أحمد -
 .عالم الكتع .القاىرة .5ط 

(. إدارة الوقت لدى مديري التربية والتعميم بولاية 5222سمطان، مند محمود محمد. ) -
الخرطوم )رسالة دكتوراه غير منشورة(. كمية الدراسات 

 العميا. جامعة أم درمان الإسلامية.

ميز (. " أثر إعداد قادة المستقبل في دعم الت5228أحمد، نجلاء حسن جمعة. ) -
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المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق عمد الجامعات 
المصرية". مجمة البحوث المالية والتجارية. كمية 

 . 552-263(. 3التجارة. جامعة بورسعيد. )

إدارة الوقت واستثماره في مجال الإدارة (. 5229. )أحمد جلال حسن ،إسماعيل -
 .العمم والإيمان لمنشر والتوزيع .كفر الشيخ .المدرسية

أثر (. "5252أندريجاني، سامي مشرع عصام الدين؛ الغامدي، عمير سفر عمير. ) -
التنمية المينية لممعممين في تعزيز التميز المؤسسي 
لمدارس التعميم العام بمكة المكرمة من وجية نظر 

". المجمة الدولية لمدراسات التربوية المشرفين التربويين
(. 2) 22. والنفسية. مركز رفاد لمدراسات والأبحاث

57- 48 . 

الباسل، ميادة محمد فوزي؛ ورضوان، وائل وفيق؛ والأطروش، ىناء عبد الغني.  -
(. "إدارة المرونة التنظيمية مدخلًا لتحقيق 5252)

التميز المؤسسي لمؤسسات رياض الأطفال في مصر". 
 .35-2(. 78) 36مجمة كمية التربية بدمياط. 

مرتقبة من تبني استراتيجية إدارة الجودة الشاممة (. " الأدوار ال5227باشيوه، حسين. ) -
في إدامة التميز المؤسسي عمد مستوى الجامعات 
الجزائرية". المجمة العربية لمجودة والتميز. مركز الوراق 

 .252-83(. 2) 4لمدراسات والأبحاث. 

(. التخطيط لتطوير أداء مديري رياض الأطفال 5225البدراني، أماني السيد حامد. ) -
الوقت في ضوء مستحدثات العصر  إدارة مدخل ستخدامبا

)رسالة ماجستير غير منشورة(. كمية التربية. جامعة 
 دمياط.

بكر، عبد الجواد السيد؛ وداود، عبد العزيز أحمد؛ طمحة، أحمد عبد العاطي عبد العال.  -
(. " التميز المؤسسي لمجامعات الخاصة 5229)

جمة كمية المصرية في ضوء خبرات بعض الدول". م
(. 2) 29التربية. كمية التربية. جامعة كفر الشيخ. 

462-498. 

(. ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا في تحقيق 5229بلاسمو، فيصل ناصر. ) -
التميز المؤسسي: دراسة ميدانية في الجامعات الرسمية 
الأردنية في منطقة الشمال )رسالة ماجستير غير 

والعموم الإدارية. جامعة آل منشورة(. كمية الاقتصاد 
 البيت.

(. "واقع تطبيق مضامين إدارة المعرفة في إدارة تعميم 5229الثقفي، فيد حميد محمد. ) -
الطائف وعلاقتو بالتميز المؤسسي من وجية نظر 
القيادات العاممة بيا". المجمة التربوية. كمية التربية. 

 .554-293(. 57جامعة سوىاج. )

. إدارة التميز والإبداع الإداري. عمان. دار خالد المحياني لمنشر (5227جمال، لينا. ) -
 والتوزيع.

(. "متطمبات استثمار رأس المال البشري كمدخل 5229جمعة، محمد حسن أحمد. ) -
لتحقيق التميز المؤسسي: كمية التربية جامعة دمياط 
نموذجاً". المجمة التربوية. كمية التربية. جامعة سوىاج. 

(65 .)2247-2245 . 
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(. "المقارنة المرجعية وأثرىا في تحقيق 5252الحارثي، سعود بن عبد الجبار ىويدى. ) -
التميز المؤسسي بالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة 
الطائف". مجمة كمية التربية. كمية التربية. جامعة بنيا. 

 .564-553(. 3(.ج )255)

(. "أثر رأس المال الفكري في 5252حرز الله، أحمد محمد؛ وأبو لبدة، صابرين عماد. ) -
تحقيق التميز المؤسسي في جامعة القدس". مجمة 
اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العالي. 

(. 5) 42الأمانة العامة. اتحاد الجامعات العربية. 
72-95. 

(. "برنامج مقترح لتنمية بعض ميارات إدارة الوقت 5225حريرة، أمينة راغع حسين. ) -
طفال ما قبل المدرسة". مجمة البحث العممي في لأ

التربية. كمية البنات للآداع والعموم والتربية. جامعة 
 .525-284(. 3(. ج )26عين شمس. )

(. "أثر استراتيجية التوظيف المؤقت عمد تحسين 5228حماد، رشاد حماد عمي. ) -
التميز المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق عمد 

نية". المجمة العممية لمدراسات الجامعات الفمسطي
التجارية والبيئية. كمية التجارة بالاسماعيمية. جامعة 

 .54-2(. 4) 9قناة السويس. 

 .الإدارة التربوية وظائف وقضايا معاصرة(. 5227. )محمد حسن محمد ،حمادات -
 .دار الحامد لمنشر والتوزيع .الأردن

امعات المصرية في ضوء النموذج الخياط، وئام محمد كامل. " التميز المؤسسي لمج -
". مجمة كمية التربية بالمنصورة.  ”EFQM“الأوروبي 

-2(. 4(. ج )228كمية التربية. جامعة المنصورة. )
58. 

(. "تطبيق مفيوم إدارة الوقت في مؤسسات المعمومات". 5226دياع، مفتاح محمد. ) -
مجمة دراسات المعمومات. جمعية المكتبات والمعمومات 

 . 255-222(. 26ة. )السعودي

(. ممكنات التميز المؤسسي لمتعمم الإلكتروني 5252الرشيدي، عبد الونيس محمد. ) -
والتعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا. ورقة مقدمة 
إلد المؤتمر الدولي الافتراضي لمتعميم في الوطن العربي 
بعنوان: مشكلات وحمول. الرياض. إثراء المعرفة 

 لممؤتمرات والأبحاث.

(. "تحقيق التميز المؤسسي بالجامعات المصرية 5252رفيع، ديمة عبد الله يوسف. ) -
في ضوء المنظمة المتعممة". مجمة البحث العممي في 
التربية. كمية البنات للآداع والعموم والتربية. جامعة 

 .223-82(. 52عين شمس. )

(. "دور 5228) رويس، فاطمة بنت إبراىيم محمد؛ وبني مرتضد، أحمد سميمان محمد. -
 5232إدارة تعميم الشرقية في تحقيق رؤية السعودية

عمد ضوء النموذج الأوروبي لمتميز المؤسسي". مجمة 
البحث العممي في التربية. كمية البنات لملآداع والعموم 

-479(. 22(. ج )29والتربية. جامعة عين شمس. )
526. 
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يجيات إدارة الوقت في تحقيق (."دور استرات5229سلامة، أشرف عبد العزيز محمد. ) -
الإبداع: دراسة ميدانية بالتطبيق عمد شركات الأدوية 
الفمسطينية". المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية. 

 22كمية التجارة بالاسماعيمية. جامعة قناة السويس.
 .283-262(. 2(.ج )5)

دار  .عمان .ا العمميةالإدارة التربوية أصوليا وأسسي(. 5224. )ياسر خالد ،سلامة -
  .دجمة

(. "تفعيل إدارة الوقت لتجويد منظومة 5252السممي، عبد الله عبد العالي نعيمان. ) -
العمل في الإدارة المدرسية بالمممكة العربية السعودية: 
رؤية مستقبمية". المجمة التربوية. كمية التربية. جامعة 

 .554-482(. 72سوىاج. )

 اطر في الإدارة المعاصرة. القاىرة. مكتبة الإدارة الجديدة.(. خو 5222السممي، عمد. ) -

"فاعمية إدارة الوقت: (. 5224. )بسمة باسم بشير، الساعور؛ و حيدر خضر ،سميمان -
مجمة جامعة الأنبار  .دراسة ميدانية في جامعة الموصل"

 .جامعة الأنبار .العراق. لمعموم الاقتصادية والإدارية
 .349-332(.25) 6 .كمية الإدارة والاقتصاد

(. "استراتيجيات إدارة الوقت لدى طمبة كمية العموم 5224السيوف، أحمد عمي. ) -
التربوية في الجامعة الأردنية". مجمة دراسات العموم 

 42التربوية. عمادة البحث العممي. الجامعة الأردنية. 
(5 .)962- 973. 

دار الجوىرة  طفال. القاىرة.(. المدخل إلد رياض الأ5224عبد القادر. ) السيدشريف،  -
 لمنشر والتوزيع.

دار الكتاع  .القاىرة .إدارة وتنظيم الوقت في التعميم (.5224. )السيد محمد ،شعلان -
  .الحديث

(. "جاىزية الجامعات السعودية الناشئة 5228الشمري، محمد بن فياد الموقان. ) -
لمتميز المؤسسي في ضوء معايير جائزة الممك عبد 

جودة والتميز: دراسة حالة عمد جامعة حائل". العزيز لم
مستقبل التربية العربية. المركز العربي لمتعميم والتنمية. 

55 (225 .)62-255. 

مجمة  ".الوقت في العمل المؤسسي: قيمتو وأساليع إدارتو" (.5227. )خديجة ،شناف -
جامعة قاصدي  .ورقمة .العموم الإنسانية والاجتماعية

 .64-52 (.32) .مرباح

(. " اليقظة الذىنية 5252الصديق، فاطمة محمد الخير؛ ومحروس، غادة كمال. ) -
وعلاقتيا بإدارة الوقت: دراسة ميدانية عمد معممات 

المممكة العربية  –رياض الأطفال بمدينة حائل 
السعودية". مجمة العموم التربوية والنفسية. المركز 

 . 46-52(. 55) 4القومي لمبحوث بغزة. 

دارة الوقت5222ة، خالد أحمد. )الصراير  - الكفاءة والفاعمية.  -(. العمميات الإدارية وا 
 عمان. دار جميس الزمان لمنشر والتوزيع.

(. واقع إدارة التميز في الجامعات الفمسطينية 5226صقر، محمد عمر عبد القادر. ) -
بمحافظات غزة وسبل تطويره )رسالة ماجستير غير 

 امعة الإسلامية.منشورة(. كمية التربية. الج

توجيات الإدارة التربوية (.: 5222. )رضا إبراىيم ،المميجيو  ؛محمد بيومي ضحاوي، -
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  .دار الفكر العربي .القاىرة .الفعالة في مجتمع المعرفة

الظفيري، منصور مشاري سفاح. "تطوير ميارات التخطيط الاستراتيجي لدى قيادات  -
جامعة الكويت في ضوء بعض نماذج التميز 

لمؤسسي". الثقافة والتنمية. جمعية الثقافة من أجل ا
 .342-573(. 259التنمية. )

(. مدخل 5228محمد. ) محمد محمود ،وعمي ؛عبد الخالق فؤاد محمد ،الخالقعبد  -
 مكتبة المتنبي. لرياض الأطفال. الدمام.

دار  .القاىرة .الإدارة المدرسية الحديثة الفاعمة(. 5223. )السيد أحمد ،عبد الغفار -
 .النشر لمجامعات

(. " معايير الجودة 5226عبد الله، حسن عبد الله حمد النيل؛ وأحمد، أحمد سيد. ) -
الشاممة لمتميز المؤسسي". مجمة جامعة القرآن الكريم 
والعموم الإسلامية. مركز بحوث القرآن الكريم والسنة 

(. 29النبوية. جامعة القرآن الكريم والعموم الإسلامية. )
73-228. 

عبد الله، شييناز محمد محمد؛ وحسن، جياد طو عياط؛ وبخيت، ماجدة ىاشم.  -
(. "فاعمية برنامج قائم عمد الرسوم المتحركة 5252)

لتنمية ميارة إدارة الوقت لطفل الروضة". مجمة دراسات 
في الطفولة والتربية. كمية التربية لمطفولة المبكرة. 

 .542-525(. 23جامعة أسيوط. )

(. "تأثير برنامج أنشطة 5255وعبد الرازق، آلاء مصطفد. ) ؛اء أحمدعثمان، لمي -
تعبيرية حركية عمد بعض ميارات إدارة الوقت لدى طفل 

(. كمية 95) 55الروضة". مجمة دراسات الطفولة. 
 الدراسات العميا لمطفولة. جامعة عين شمس.

"مشكلات (. 5223العنزي، ظاىر بشر ظاىر بشر؛ والمرزوق، محمد جمعان حمد. ) -
إدارة الوقت لدى مديري المدارس الابتدائية بدولة 
الكويت". مجمة كمية التربية. كمية التربية. جامعة 

 .98-67(. 3) 59أسيوط. 

"فعالية استراتيجية إدارة الوقت في (. 5226. )أسماء سعيد محمد أحمد ،عوض -
جال العمل ممواجية ضغوط العمل التنظيمية في 

الجمعية  .مصر .دمة الاجتماعيةمجمة الخ .الأكاديمي"
-225(. 55). المصرية للؤخصائيين الاجتماعيين

278. 

(. "دور الإدارة المدرسية في إدارة الوقت في المدارس 5225الغامدي، عمد بن محمد. ) -
الحكومية لمبنين بالمدينة المنورة". المجمة التربوية. 

(. ج 225) 57مجمس النشر العممي. جامعة الكويت. 
5 .285-536. 

(. "إدارة الكفاءات وعلاقتيا بتحقيق التميز 5252الغامدي، فوزية أحمد عمي. ) -
المؤسسي لدى قائدات مدارس منطقة الباحة". مجمة 

(. 4) 2كمية التربية. كمية التربية. جامعة كفر الشيخ. 
525-534. 

د (. إدارة الوقت. الدمام. مكتبة الممك في5228الغامدي، محمد فوزي بن محمد. ) -
 الوطنية. 

الغمس، وسام بنت مشعل؛ والنوح، عبد العزيز بن سالم بن محمد. "دور القيادة  -
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التحويمية في تحقيق التميز المؤسسي". مجمة القراءة 
والمعرفة. الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة. كمية 

 .339 -598(. 527التربية. جامعة عين شمس. )

"معوقات استثمار الوقت لدى مديرات رياض (. 5222فلاتة، عائشة بنت بكر آدم. ) -
الأطفال بالعاصمة المقدسة". دراسات عربية في التربية 

-292(. 2) 5وعمم النفس. رابطة التربويين العرع. 
523. 

(. "تحسين جودة خدمات شركات الطيران باستخدام 5252محمد، رجاء نصر محمود. ) -
مة استراتيجيات إدارة الوقت: دراسة ميدانية". المج

العممية لمدراسات التجارية والبيئية. كمية التجارة 
(. 4) 22بالاسماعيمية. جامعة قناة السويس. 

2356-2347. 

(. "تخطيط الموارد البشرية مدخل لتحقيق التميز 5229مطر، محمد محمد إبراىيم. ) -
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