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[2] 

 
اليقظة العقمية والتدفق النفسي في علاقتيما بالرضا 

 الوظيفي لدي العاممين بالقطاع الحكومي
 
 
 
 

  أ.م.د. فيفيان أحمد فؤاد عمي عشماوي
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اليقظة العقمية والتدفق النفسي في علاقتيما بالرضا 
 ين بالقطاع الحكوميالوظيفي لدي العامم
  فيفيان أحمد فؤاد عمي عشماوي أ.م.د.

 : ممخص
االرضػ  ، تهدؼ الدراسة إلي فحص العلاقة بيف اليقظة العقميػة االتػدفؽ السيسػي

اقػد جرريػا الدراسػة  مػي  يسػة مػف مػاظيي .الاظييي لدي الع مميف ب لقط ع الحكامي
إسػػ     002، ذكػػار 000رد )فػػ 302مكاسػػة مػػف ، حمػػااف ااداريػػيفا  رػػ معتي القػػ  ر 

امقيػػػ س ، طبػػػؽ  مػػػيهـ مقيػػػ س لميقظػػػة العقميػػػة، سػػػسة 53 -23تتػػػرااع ج مػػػ ر ـ بمػػػف 
اجشػػ را الستػػ لي إلػػي ارػػاد  لاقػػة ماربػػة ، امقيػػ س لمرضػػ  الػػاظييي، لمتػػدفؽ السيسػػي

كمػػػ تبيف ارػػػاد  لاقػػػة ، را ريػػػة بػػػيف اليقظػػػة العقميػػػة االتػػػدفؽ السيسػػػي لػػػدي الرسسػػػيف
اجيضػٌ  بػيف التػدفؽ ، يٌ  بيف كؿ مف اليقظة العقميػة االرضػ  الػاظيييطردية دالة إحص ل

السيسػػي االرضػػ  الػػاظييي لػػدي الرسسػػيف. الػػـ تكػػف  سػػ ؾ فػػراؽ بػػيف الرسسػػيف فػػي كػػؿ 
كم كشػيا الستػ لي  ػف إمك سيػة التسبػر ب لرضػ  الػاظييي مػف  ػلاؿ ، متغيراا الدراسػ ا

التػػػدفؽ السيسػػػي جكبػػػر مػػػف اليقظػػػة اتبػػػيف جف تػػػ  ير ، االتػػػدفؽ السيسػػػي، اليقظػػػة العقميػػػة
 العقمية في الرض  الاظييي.

العػػػ مميف  -الرضػػػ  الػػػاظييي -التػػػدفؽ السيسػػػي -اليقظػػػة العقميػػػة: الكمماااات المفتاحياااة
 .ب لقط ع الحكامي

 
 
 

                                           
 جامعة حموان -كمية الآداب -أستاذ عمم النفس المساعد. 
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 Abstract  
 

The study focused on manipulating mindfulness, 

psychological flow, in relation to job satisfaction within 

governmental employees. A sample consisted of 200 persons 

(100 males & 102 females) working in managerial jobs at 3 

universities, (Helwan, cairo, Ain shams) the age of sample 

ranged in between 35- 45 years. All persons answered three 

questionnaires for mindfulness, psychological flow, job 

satisfaction. Results showed positive significant correlation 

between mindfulness & psychological flow; and also between 

mindfulness and job satisfaction. Also between psychological 

flow and job satisfaction. Results detected no significant 

differences between males and females in all variables. Resulted 

showed also job satisfaction may be predicted through 

mindfulness and psychological flow within occupational 

situations. Psychological flow has higher predictive value than 

mindfulness for prediction of job satisfaction 

Key words :Mindfulness- Psychological flow- Job satisfaction- 
Governmental employees. 
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 :مقدمة

تم ػػػؿ متغيػػػراا الدراسػػػة ماضػػػا  ا مهمػػػة يػػػتـ بح هػػػ  فػػػي إطػػػ ر  مػػػـ الػػػسيس 
حيػػ  ، اتحظػي به تم مػ ا بح يػة  ديػد   مػي المسػتاييف المحمػي االعػ لمي، اايرػ بي

، يشػػ ر إلػػي ميهػػاـ اليقظػػة العقميػػة  مػػي جسػػت جحػػد المتغيػػراا المسبلػػة ب لرضػػ  الش صػػي
كمػػػ  يػػػرتبط ب لما بػػػة االمراسػػػة ، السيسػػػية االسػػػلامة، االهسػػػ ل السيسػػػي، االرضػػػ  المهسػػػي

إلػي جف اليقظػة العقميػة تسػ  د فػي  (Leyland et al ,2018)حيػ  يشػير  ؛ااابػداع
، امشػػػػ  ر، تاريػػػت اليػػػػرد لذاتػػػػت سحػػػػا المحظػػػة المع شػػػػة بكػػػػؿ مػػػػ  تتضػػػمست مػػػػف جفكػػػػ ر

احػػػػ  ، كمػػػػ  تسػػػػ  دع فػػػػي التعػػػػ يش مػػػػا  ػػػػذع المحظػػػػة مػػػػف  ػػػػلاؿ التقبػػػػؿ، امتطمبػػػػ ا
فػي  كمػ  تسػهـ اليقظػة العقميػة .داف إصدار جحك ـ مرتبطة بمااقؼ س بقةااستطلاع ا 

اتسظػيـ الػذاا ممػ  يسػمج بهرػ د  اتدالاا المهسيػة ايحقػؽ ، تحسيف الاظ لؼ التسييذية
 .المهسي للأفراد  ف جسيسهـ ا م  يقاماف بت مف مه ـا  الرض  الش صي

جف  إلػػي (Akyurek etal , 2018) اجيضػػ ٌ ،  3030اجشػػ را  ػػز  رزؽ )
س يػ ض القػدر اس ي ض مستاى اليقظػة العقميػة يػردي إلػخ اس يػ ض مسػتاى التركيػز ا   ا 

س يػػػ ضحمػػػاؿ بديمػػػة ا التاصػػػؿ إلػػػي ا  الا مػػػخ حػػػؿ المشػػػك السػػػيطر   مػػػخ الغضػػػ   ا 
 .رتي عااالشعار بعدـ ا

حيػ  جاضػج جف  (Goldberg et al., 2018)ايتيػؽ ذلػؾ مػا مػ  جشػ ر إليػت 
ا المهمػػػة فػػػي ماارهػػػة م تمػػػؼ صػػػار المشػػػقة المرتبطػػػة اليقظػػػة العقميػػػة مػػػف المتغيػػػرا
، كمػػػ  تسػػػهـ فػػػي إت ػػػ ذ القػػػراراا الملالمػػػة فػػػي المااقػػػؼ، بهسرػػػ ز المهػػػ ـ اجدال اتداار

اتتضج اليقظػة العقميػة مػف  ػلاؿ سػماكي ا اتفػراد ااير بيػة االمقبالػة إرتم  يػٌ  التػي 
 المشكلاا. كم  تتضج جيضٌ  مف  لاؿ قدراتهـ  مي حؿ، تحقؽ ست لي ريد 
اليقظػػة العقميػػة جحػػد الماضػػا  ا المهمػػة فػػي  مػػـ  (Fulton ,2016)ايعتبػػر 

تسهػ  تمػ رس تػ  ير رػا ري ، السيس ااير بي به تب ر   مف المسبل ا ب لسػلامة السيسػية
اتحػػدد دررػػ ا تػػاافقهـ مػػا متطمبػػ ا  ممهػػـ االمشػػقة ، فػػي جدال اتفػػراد لمهػػ ـ  ممهػػـ

تقػاـ فػي را ر ػ   مػي المراقبػة المسػتمر  لم بػراا السػ بقة  تسه ، المهسية المرتبطة به 
ما التركيػز  مػي ال بػراا الح ضػر  اتقبمهػ  اماارهػة المااقػؼ كمػ   ػي بػداف إصػدار 

 .ما  دـ ااسشغ ؿ بتاقا الست لي المستقبمية، جحك ـ تقيمية بش سه 
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،   جف ااستبػػػ ع يم ػػػؿ رػػػا ر اليقظػػػة العقميػػػة3002ميريػػػ ـ ميشػػػيؿ ) اجاضػػػحا
اتمػػػ رس اليقظػػػة العقميػػػة دار ػػػ  فػػػي التػػػ  ير فػػػي سػػػماؾ اتفػػػراد مػػػف  ػػػلاؿ المػػػز  بػػػيف 

 .المعرفة اااسيع ؿ في ضال ال بر  الدا مية ليهـ المااقؼ
تسػػهـ فػػي اتدالاابػػدا ي جف اليقظػػة العقميػػة  3003)سػػارى جسػػم ل  اجاضػػحا

، ع اجفكػػ رعاتسػػ  د اليػػرد  مػػي الػػتحكـ فػػي مشػػ  ر حتػػراؽ السيسػػي اامسػػتاى الحػػد مػػف ا 
 .ات  ذ القراراا ازي د  ال قة ب لسيساتسهـ في 

،   جف تركيػػز ااستبػػ ع يقمػػؿ مػػف ااسدف  يػػة3002اذكػػرا شػػيريف  بػػد القػػ در )
كمػػ  يقمػػؿ مػػف ال ػػ ر السػػمبية المرتبطػػة بػػ لتعرض لػػبعض المااقػػؼ امػػف ج مهػػ  مااقػػؼ 

 .العمؿ
المتغيػػػراا    إلػػػي جف التػػػدفؽ السيسػػػي يعػػػد مػػػف3030اجشػػػ را شػػػيم ل  ػػػ طر )

 اجاضػج .المهمة في تحقيػؽ السػع د  االاصػاؿ إلػي الرضػ  بم تمػؼ صػارع امسػتاي تت
  جف التدفؽ السيسي يقاـ  مي إستغراؽ اليرد في جدال المه ـ مم  3002راس لد زيرؿ )

يسػػهـ فػػي تحقيػػؽ ات ػػداؼ ايرعمػػت يشػػعر ب لرضػػ   ػػف اتسشػػطة التػػي يقػػاـ بهػػ  بكػػؿ 
يسػػهـ فػػي  (Carraca et al , 2019)افقػػٌ  لمػػ  ذكػػرع جساا هػػ  تف التػػدفؽ السيسػػي 
الػذيف  (Sinnott et al ,2018)ايتيػؽ معػت فػي ذلػؾ ، التغمػ   مػي اتفكػ ر السػمبية

جش راا إلي إرتب ط التػدفؽ السيسػي ب لمشػ  ر ااتفكػ ر ااير بيػة تسػت يسػهـ فػي تحقيػؽ 
جدال ات مػػػ ؿ  اجف اتمػػر ي يقتصػػر فقػػػط  مػػي، االاصػػاؿ إلػػػي معسػػي لمحيػػػ  ، الػػذاا

، اات مػ ؿ اليسيػػة، امم رسػة المهػف لكسػػت يشػمؿ جيضػػٌ  جدال الصػمااا االطقػاس الديسيػػة
االمسزلية لكؿ م  يقاـ بت اليرد مػف جسشػطة تػرتبط بتحقيػؽ إشػب   ا لداافعػت الهػ    لػد 

 .است لي

  جف سرػػ ع اليػػرد فػػي  ممػػت Sahatjian & Connelly, 2013)اجاضػػج 
ارميعهػ  ، الػتحكـ فػي ااسيعػ ياا  يحت   إلي التراي االت مؿ اشعارع ب لرض  الاظييي

كم  يسهـ التدفؽ السيسػي فػي إسػتمرار مااصػمة اليػرد ، تتحقؽ مف  لاؿ اليقظة العقمية
يقاـ بت  لبذؿ الرهد في  ممت مم  يحقؽ لت ست لي ترعمت يشعر ب لرض   ف سيست ا م 

 .مف ج م ؿ
لعقميػػة تسػػ  د اليػػرد فػػي ت مػػؿ   جف اليقظػػة اPhan et al., 2020ايػػري )

المااقػػؼ اتقبػػؿ م تمػػؼ الظػػراؼ االمشػػكلاا ممػػ  يسػػهـ فػػي تعزيػػز السػػلاـ الػػػدا مي 
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ايرعمػػت يشػػعر ب لرضػػ   مػػ  يقػػاـ بػػت مػػف مهػػ ـ امػػ  يرديػػت مػػف ج مػػ ؿ ، ااتمػف السيسػػي

 ايحقؽ لت الرض  الاظييي.
سػػي إلػػي جف اليقظػػة العقميػػة االتػػدفؽ السي (Simlesa et al, 2018)اجشػػ ر 

  3002اجاضػػج  مػػ د محرػػا  )، يتشػػ به ف فػػي تركيػػز ااستبػػ ع  مػػي ال بػػر  المع شػػة
مك س تت في إسر ز متطمب ا  جف التدفؽ السيسي  ا إستغراؽ اليرد في تاظيؼ مه راتت اا 

ايترت   مي تحقيؽ ااسر زاا في العمؿ الشعار ب لرض  االسرار الذي يسهـ ، العمؿ
االم  بر  في القي ـ بت مم  يزيد مف ااسر زاا الاظييية. في زي د  دررة الدافعية لمعمؿ 

جف ااشػػب   ا الق لمػػة  مػػي التػػدفؽ السيسػػي  (Cohen & Boder,2019)اجاضػػج 
اجاضػج التػرا  .يص حبه  ارػداف إيرػ بي يػردي إلػي تحسػف اتدال االرضػ   ػف العمػؿ
جسػت افقػٌ  لمػ   كمػ ، السيسي دار الرض  الاظييي في الت  ير  مػي إستػ   اليػرد فػي  ممػت

   يعد جحد رك لز التطاير ااداري.3002جش ر إليت حسيف مشهدي )

 :مشكمة الدراسة
تتم ػػػؿ المشػػػكمة اتس سػػػية التػػػي تتس الهػػػ  الدراسػػػة بيحػػػص م تمػػػؼ رااسبهػػػ  فػػػي 

  :مح الة اار بة  مي السراؿ الت لي
 ي العػ مميف االتدفؽ السيسي االرض  الاظييي لػد  ؿ  س ؾ  لاقة بيف اليقظة العقمية

 ؟في القط ع الحكامي

 :تساؤلات الدراسة
 سػػػػد فحػػػػص مشػػػػكمة الدراسػػػػة يكػػػػاف مػػػػف الضػػػػراري اار بػػػػة  مػػػػي  ػػػػدد مػػػػف 

 : التس ريا ا ي
 ػػؿ  سػػ ؾ  لاقػػة بػػيف اليقظػػة العقميػػة االتػػدفؽ السيسػػي لػػدي العػػ مميف فػػي القطػػ ع  -0

 ؟الحكامي

مميف ب لقطػػػ ع  ػػػؿ  سػػػ ؾ  لاقػػػة بػػػيف اليقظػػػة العقميػػػة االرضػػػ  الػػػاظييي لػػػدي العػػػ  -3
 ؟الحكامي

 ػػػؿ  سػػػ ؾ  لاقػػػة بػػػيف التػػػدفؽ السيسػػػي االرضػػػ  الػػػاظييي لػػػدي العػػػ مميف ب لقطػػػ ع  -2
 ؟الحكامي
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 ػؿ  سػ ؾ فػػراؽ بػيف الػػذكار اااسػ   فػي اليقظػػة العقميػة االتػػدفؽ السيسػي االرضػػ   -5
 ؟الاظييي لدي الع مميف ب لقط ع الحكامي

الػاظييي لػدي العػ مميف ب لقطػ ع  العقمية االتدفؽ السيسي مسبلػيف ب لرضػ  اليقظة  ؿ -3
 ؟الحكامي

 :أىمية الدراسة
  إلػػػي ج ميػػػة تسػػػ اؿ اليقظػػػة 3030إيسػػػ س  ريبػػػة )، جشػػػ ر السػػػيد  بػػػد المطمػػػ  -0

العقمية في البحا  السيسية الحدي ػة به تب ر ػ  مػف المتغيػراا ااير بيػة فػي حيػ   
 .اتفراد ا دـ تاقؼ الرهاد البح ية  سد تس اؿ الرااس  السمبية فقط

اضػا  ا جحػد الم تعػد اليقظػة الذ سيػة  إلػي جف 3002يشػير جحمػد رػ د الػر  ) -3
اتس سػػية فػػػي مرػػ ؿ  مػػػـ الػػػسيس اايرػػ بي المسػػػهمة فػػػي تحديػػد إسػػػتر بة اليػػػرد 

 لمعلا  السيسي امحدد  لدررة سلامتة السيسية.

  مػػػف المتغيػػػراا 3002تعػػػد اليقظػػػة العقميػػػة افقػػػٌ  لمػػػ  ذكرتػػػت سرػػػلال سػػػ رااسي ) -2
، السيسػػػي  لاالصػػػحة االتعمػػػيـ االعػػػالمهمػػػة فػػػي مرػػػ يا  ديػػػد  مسهػػػ   ااير بيػػػة

لاقػػ ا بػػيف اتفكػػ ر االػػتحكـ فػػي العسظػػراٌ ت ميػػة الػػدار الػػذي تم رسػػت فػػي فهػػـ 
 .في الحي   اليامية السماؾ ً 

ستػ لي الدراسػة الح ليػة فػي تػدري  اتفػراد  مػي اليقظػة العقميػة  مف ااستي د  يمكف -5
اااسيعػ لي اتسشػيط الػا ي ا ػا مػ  جشػ ر إليػت العديػد مػف المعرفػي  اتدال لتحسيف

 , Higgins et al) , (Chen , 2015)،  3002) حميػد  محمػد البػ ح يف مػسهـ

2016) , (Rowe et al ,2016) 

تررػػا ا ميػػة دراسػػة اليقظػػة العقميػػة إلػػي دار ػػ  فػػي تحسػػيف جدالاا اليػػرد بصػػية  -3
ف تميػز ذاي الػدرر ا مػ (Kuhlkamp, 2015) ضػال مػ  جشػ ر إليػت   مػة فػي

المرتيعة مف اليقظػة العقميػة بػدرر ا مرتيعػة مػف القػدر   مػي تركيػز ااستبػ ع ممػ  
يرعمهػػػػػ  تسػػػػػهـ فػػػػػػي تسظػػػػػيـ الػػػػػػذاا اترتيػػػػػ  السػػػػػػماؾ اتحسػػػػػيف اتدال المهسػػػػػػي 

 .ااارتم  ي

مػف   (Geiger,2018 تررا ج مية دراسة اليقظة العقميػة إلػي مػ  جشػ ر إليػت كم  -2
لااقيػػة مػػف ال ػػ ر السػػمبية المترتبػػة  مػػي القمػػؽ اتشػػمؿ  ػػذع جسهػػ  مػػف المتغيػػراا ا

تيقػا معػت ؛المهسػي ااتدال الرسػمية السػلامة ال  ر   3003مػاريس ) إيػ ف ذلػؾ فػي اا 
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اتزيػػد  ،ت يػػيض دررػػ ا التػػاتر االقمػػؽ فػػي اليقظػػة العقميػػة تسػػهـ جف جاضػػحا التػػي
، المس  ػػةدررػػة الشػػعار ب لسػػع د  ممػػ  يسػػهـ فػػي تحسػػيف كيػػ ل   مػػؿ رهػػ ز  مػػف

  التػي 3000ا ا م  يتسؽ ما م  كشػيا  سػت ستػ لي دراسػة فيييػ ف جحمػد فػراد )
رتيػ ع دررػ ا القػدر   مػي الماارهػة اليع لػة ، بيسا جف إس ي ض درر ا التاتر اا 

 . سد التعرض لممشقة تسهم ف في تحسيف كي ل   مؿ ره ز المس  ة

 ميػة اليقظػة العقميػة بشػ ف ج (Cho et al ,2016)ب اضػ فة إلػي مػ  جشػ ر إليػت  -2
فػػػي تحسػػػيف قػػػدر  اليػػػرد  مػػػي قبػػػاؿ سػػػمبي ا المااقػػػؼ املاحظتهػػػ  داف إصػػػدار 

تيػػػػػػػؽ معهػػػػػػػـ فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ ؛ممػػػػػػػ  ييسػػػػػػػر اتدال المهسػػػػػػػي اليعػػػػػػػ ؿ، جحكػػػػػػػ ـ  اا 

(Sunbul,2016  ، االذي جاضج جف اليقظة العقمية تحػرر اتفػراد مػف تقييمػ ا
د مػػف دررػػة رضػػ  ـ  ػػف اتسػػ  د ـ فػػي قبػػاؿ الااقػػا ممػػ  يزيػػ، المااقػػؼ السػػ بقة

 حي تهـ بم تمؼ رااسبه  

يمكػػػف ااسػػػتي د  مػػػف ستػػػ لي الدراسػػػة فػػػي تصػػػميـ البػػػرامي ال  صػػػة بػػػ لتحكـ فػػػي  -2
 .اتسمية الرااس  ااير بية في الش صية، ااسيع يا

 Bringsen et al) تررػا ج ميػة دراسػة التػدفؽ السيسػي لمػ  جشػ ر إليػت كػؿ مػف -2

  فيمػػ  يتعمػػػؽ بػػدار التػػدفؽ السيسػػي فػػػي 3002، اجيضػػٌ  )ز ػػرال  سػػيـ، (2011,
، الحيػ ظ  مػػي السػلامة السيسػػية للأفػػراد تسػت قػػ لـ  مػػي الدافعيػة االكيػػ ل  الذ سيػػة

االشػعار ب لسػػع د  ممػػ  يرعػؿ لػػت داراٌ مهمػػ ٌ فػي تحديػػد دررػػة الرضػ   ػػف الحيػػ   
 .االارداف ااير بي تر ع الحي   اال ريف االعمؿ

غيػراا المهمػة فػي مرػ يا متعػدد  افقػٌ  لمػ  جشػ را يعد التدفؽ السيسي جحػد المت -00
 يػػػض  مػػػف ج مهػػػ  ك يػػػر  ير بيػػػةجف لػػػت ل ػػػ راٌ إمػػػف   3000إليػػػت لمػػػ ؿ ب ظػػػة )

اتسميػػػػة ، ااسػػػػتقلاليةالػػػػسيس ا فػػػػي اال قػػػػة ،  يمبػػػػ لاالشػػػػعار بػػػػ ل اؼ االممػػػػؿ اال
، سرػػػ زللإ يػػػةدافعتسميػػػة الاتسميػػػة مسػػػتاى الطمػػػاع ا ، بػػػدا ياالت يػػػؿ االتيكيػػػر ا

اتسميػػػة الي  ميػػػة ، اتدالاا المهسيػػػةميػػػة القػػػدر   مػػػخ ماارهػػػة التحػػػدي ا فػػػي اتس
 .اتحمؿ المسرالية، الذاتية

يمكػػػف ااسػػػتي د  مػػػف ستػػػ لي الدراسػػػة فػػػي مرػػػ يا ل ػػػري مػػػف ج مهػػػ  المرػػػ يا  -00
اتك ديميػػػة االتربايػػػة مػػػف  ػػػلاؿ تسميػػػة التػػػدفؽ السيسػػػي للأفػػػراد لزيػػػ د  دافعيػػػتهـ 

 .اتك ديمية في م تمؼ مااقؼ التعمـ للإسر ز اتحقيؽ ااسر زاا
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كم  يمكف جف تسبت ست لي الدراسة الح لية الق لميف  مػي احػداا المت بعػة االمػاارد  -03
البشرية في م تمؼ المرسس ا إلي ج مية تػدري  العػ مميف  مػي اليقظػة الذ سيػة 

ايسػ  د ، مم  يسػهـ فػي اقػ يتهـ مػف العديػد مػف ااضػطراب ا الرسػمية االسيسػية
 .قيؽ درر ا مرتيعة مف الرض  الاظيييفي تح

يمكػػف ااسػػتي د  مػػف ستػػ لي الدراسػػة فػػي  مػػـ الػػسيس الصػػس  ي فػػي اضػػا بػػرامي  -02
كمػ  يمكػف ، تدريبية لمع مميف في م تمؼ الاظ لؼ لتحقيؽ جفضػؿ دررػ ا اتدال

 .ااستي د  به  في مر ؿ الصحة السيسية
م تمػؼ المرػ يا  مػي يمكف جف تسهـ ست لي الدراسة في مسػ  د  العػ مميف فػي  -05

دارتهػػػ  ج سػػػ ل سػػػ   ا العمػػػؿ بمػػػ   تحسػػيف اتدال مػػػف  ػػػلاؿ تسظػػػيـ ااسيعػػػ يا اا 
 .يحقؽ السلامة السيسية االرض   م  يعمماف

تػػػػػػري الب ح ػػػػػػة جف اا تمػػػػػػ ـ بدراسػػػػػػة الرضػػػػػػ  الػػػػػػاظييي لمعػػػػػػ مميف فػػػػػػي م تمػػػػػػؼ  -03
تػ  ير المرسس ا يسػهـ فػي إرػ د  العػ مميف لممهػ ـ المطمابػة مػسهـ ممػ  يكػاف لػت 

اكيػػؼ م ررػ ا العمػػؿ ، إيرػ بي  مػي الػػد ؿ القػامي لمػػبلاد تسػت سػػير ر مي كػـ
كمػ  يييػد فػي تعزيػز بعػض السػماكي ا ااير بيػة ، است لرت في م تمؼ المر يا

كمػػ  يسػػهـ فػػي التقميػػؿ مػػف التػػاتر االصػػرا  ا ، اااستمػػ ل، م ػػؿ الايلالمرسسػػي
  .في العمؿ

 :المفاىيم الأساسية في الدراسة
  :مفيوم اليقظة العقمية: أولاٌ 

ق ماسػػيٌ  جا  سعػرض فيمػ يمي لمميػ  يـ اتس سػػية فػي الدراسػة فػػي ضػال تحديػد  
اسعػػػرض كػػػذلؾ بعػػػض التعرييػػػ ا الميهاميػػػة فػػػي ضػػػال رهػػػاد ، المقصػػػاد بهػػػ  لغايػػػ ٌ 

  :الب ح يف في  مـ السيس اذلؾ  مي السحا الت لي

  :التعريفات القاموسية -9
  اليقظة ب سه  ااستبػ ع 3005راف في معرـ الاسيط )ال ، يعرؼ إبرا يـ جسيس

 .مف الساـ
 مػػػي جسهػػػ  تركيػػػز الػػػا ي فػػػي الاقػػػا  Oxford ,2014))ايحػػػدد   قػػػ ماس

 .اضاع اتفك ر االمش  ر، ا الح ضر
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 التعريفات المفيومية: -ب 

  جف لميقظػػػػة العقميػػػػة تعرييػػػػ ا 3002رضػػػػ  محمػػػػد )، جاضػػػػج السػػػػيد التهػػػػ مي
تس الهػػ  فػػي مرػػ يا ا  لممرػػ ؿ المسػػت دمة فيػػت حيػػ  يػػتـ تعرييهػػ  متب يسػػة افقػػ ٌ ا  متعػػدد 

ال دمة اارتم  ية ا مـ اارتم ع في إط ر دار   في تسميػة الرااسػ  المهسيػة االعمػؿ 
ايتـ تعرييه  فػي المرػ ؿ التربػاي فػي ضػال التركيػز  مػي ج ميتهػ  ادار ػ  ، اارتم  ي

سر زاتػت الدراسػية هػ  لػدي المت صصػيف فػي  مػـ الػسيس ايػتـ تس ال، في سر ع الط ل  اا 
 .مف  لاؿ دار   في تحقيؽ السلامة السيسية

اتشير الب ح ة جست مف  لاؿ استقرال التػرا  السيسػي الحػدي  يػتـ تسػ اؿ اليقظػة 
ايػػتـ تس الهػػ  فػػي  مػػـ الػػسيس ، العقميػػة فػػي إطػػ ر  مػػـ الػػسيس اايرػػ بي به تب ر ػػ  مهػػ ر 

 . ممي ا معرفية متعدد المعرفي  مي جسه  جدال ذ سي ق لـ  مي 
اسيتـ في إط ر الدراسػة الح ليػة التركيػز  مػي تسػ اؿ اليقظػة العقميػة مػف  ػلاؿ 

اج ميتهػػػػ  ، رهػػػاد البػػػػ ح يف المت صصػػػيف فػػػػي  مػػػػـ الػػػسيس داف  يػػػػر ـ لبيػػػ ف دار ػػػػ 
 .اتحديد ت  يراته  السيسية في جدال اتفراد
  :يالتعريي ا  مي السحا الت ل اسعرض فيم يمي سم ذ  مف  ذع

  اليقظة العقمية ب سهػ  ميػؿ اليػرد إلػي جف Cardaciotto et al , 2008)  رؼ
، مػػا تقبػػؿ  ػػذع ال بػػراا كمػػ   ػػي فػػي الااقػػا، يكػػاف اا يػػٌ  ب براتػػت الدا ميػػة اال  رريػػة

  .ابداف إصدار جحك ـ تقيمية بش سه 
إلػػػػي اليقظػػػػة العقميػػػػة  مػػػػي جسهػػػػ  تركيػػػػز ااستبػػػػ ع  (Brausch,2011)ا جشػػػػ ر 

اترسػ  إصػدار اتحكػ ـ المتعرمػػة ، فػي جحػدا  المحظػة الرا سػة لتحقيػػؽ ااتػزاف  مػدي ٌ 
 .في المااقؼ

اليقظة العقميػة  مػي جسهػ  الػا ي  (Davies& Hayes,2011)كؿ مف  تس اؿا 
مػا تعمػد ت ريػؿ اتحكػ ـ بهػدؼ التيكيػر ، ب ل براا المع شة داف إصدار جحكػ ـ فاريػة

 قبؿ إصدار ااستر بة 

ب سهػػ  جحػػد صػػار المراسػػة العقميػػة التػػي  (Pineau et al , 2012)احػػدد   
تسػػمج لميػػرد ب لقيػػ ـ ب تسشػػطة املاحظػػة الرديػػد فػػي المااقػػؼ االتركيػػز فػػي السػػي ق ا 

 .المحظية
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  ب سهػػػ  ميهػػػاـ سسػػػبي يشػػػير إلػػػي 3002جحمػػػد طمػػػ  )، ا رفهػػػ  فتحػػػي محمػػػد
قييمهػػ  جا إصػػدار اقبالهػػ  داف التسػػرع فػػي ت، التركيػػز  مػػي ال بػػر  فػػي المحظػػة الرا سػػة

 .اتحك ـ فيم  يتعمؽ به 

 مػػي جسهػػ  مرما ػػة الطػػرؽ التػػي يسػػت دمه  اليػػرد  (Kettler,2013)احػػدد   
المتيكيػػر ج سػػ ل التي  ػػؿ مػػا ال ػػريف داف إصػػدار ، فػػي ااستبػػ ع لم تمػػؼ رااسػػ  البيلػػة

 .مم  يسهـ في تيسير التاافؽ الش صي االسيسي ااارتم  ي، جحك ـ
 مػي جسهػ  مهػ ر  تسػ  د اليػرد  مػي  (Keye & Pidgeon , 2013)اتس الهػ  
اتركيز ااستب ع في ال براا الرديد  ممػ  يسػهـ فػي تحقيػؽ التكيػؼ مػا ، التسظيـ الذاتي

 اتحدا  الض  طة.
جف اليقظػػػة العقميػػػة  ػػػي قػػػدر  اليػػػرد  مػػػي  (Stankovic , 2015)اجاضػػػج 
 داف المب لغة في تقييمه .ما تركيز ااستب ع في رااس  المااقؼ ، ملاحظة جفك رع

جسهػ  ح لػة ذ سيػة تيسػر  مػي اليػرد فهػـ اتمػار (Chen et al , 2015)ارجي  
 الرديد  ايترت   ميه  ست لي إير بية لت.

  Taylor ,2016)  ،(Rafeeque & Sultana,2016ا رضػه  كػػؿ مػػف 
تتعمػؽ   مي جسه  الا ي اااستب ع العمدي لعس صر المااقؼ الرديد  داف إصدار جحكػ ـ

  ب سه  الا ي الك مؿ ب ل بر  في لحظة حػدا ه  3002اشرحه  جحمد ر د الر  ) .به 
 .داف إصدار جحك ـ فيه  مف الش ص سيست اداف اا تم د  مي جحك ـ ال ريف

  اليقظػػة العقميػػة ب سهػػ  اادراؾ الك مػػؿ لتي صػػيؿ Creswell, 2017ايعػػرؼ )
، فػػي المااقػػػؼ الح ليػػة داف الحكػػػـ  ميهػػػ  اتركيػػز ااستبػػػ ع القصػػػدي، ال بػػراا السػػػ بقة

 .اداف تقييمه  جا ااستر بة له 
  إلػي اليقظػة العقميػة  مػي جسهػ  3002إيمػ ف سػاار )، ايشير ط رؽ  بػد الػرحيـ

مرما ػػة مػػف المهػػ راا المحػػدد  للإسػػتر ب ا التاافقيػػة ااابدا يػػة لميػػرد امػػف ج ػػـ  ػػذع 
 .ااحؿ المشكلا، المه راا تركيز الا ي اااستب ع

  به تب ر ػػػػ  الػػػػا ي الك مػػػػؿ لميػػػػرد ب لمسبهػػػػ ا 3002اتس الهػػػػ   مػػػػي الشػػػػماي )
اداف ااسشػػػغ ؿ ، داف إصػػػدار جحكػػػ ـ فاريػػػة، المحيطػػػة بػػػت قػػػ لـ  مػػػي تركيػػػز ااستبػػػ ع

 .االمش  ر ال ري المرتبطة به ، ب ل براا الس بقة
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مػا ،   ب سه  الا ي ب ل براا الدا مية اال  ررية3002احددته  ف طمة  شبة )

القػػػدر   مػػػي الملاحظػػػة االاصػػػؼ الػػػدقيؽ لمػػػ  تحممػػػت المااقػػػؼ مػػػف معػػػ ف داف التقيػػػد 
  .اقباؿ الااقا، ب تحك ـ الس بقة

   اليقظػة العقميػة ب سهػ   ػي تاريػت اليػرد  ػفGozalo et al, 2019ا ػرؼ )

اتسػػ اؿ ، الح ضػػر  داف التمركػػز حػػاؿ ال بػػراا السػػ بقة المحظػػة استب  ػػت فػػي قصػػد
مػا الػتحكـ فػي اتفكػ ر  جحكػ ـ متسػر ة إصػدار ديد   مػي جسهػ  مرقتػة دافالمااقؼ الر

 اايسيع يا مم  يسهـ في الاصاؿ إلي ااستبص ر ب لمااقؼ.
ستبػػػ ع بطريقػػػة محػػػدد  اا  ب سهػػػ  اليقظػػػة العقميػػػة 3002ميريػػػ ـ ميشػػػيؿ )عػػػرؼ تا 
 .داف الحكـ  ميه الرا سة محدد في المحظة  دؼ  لتحقيؽ

  اليقظػػػة العقميػػػة  مػػػي جسهػػػ  ح لػػػة ذ سيػػػة يػػػتـ مػػػف 3002ارجي محمػػػد حميػػػد  )
 لالهػػ  تركيػػز ااستبػػ ع االػػا ي بطريقػػة مقصػػاد  فػػي ال بػػراا الرا سػػة داف تقييمهػػ  جا 

  ب سهػػ  سشػػ ط  قمػػي يسطػػاي 3030بػػلاؿ ) كم  رفتهػػ    لشػػة بػػا .إصػدار جحكػػ ـ فيهػػ 
، الػػػيقظ يػػػزالتم:  مػػػي ااسيتػػػ ع  مػػػي ال بػػػراا ايتضػػػمف جربعػػػة جبعػػػ د جس سػػػية ا ػػػي

 .االا ي بتعدد اره ا السظر، التارت سحا الح ضر، اااسيت ع  مي الرديد

  اليقظة العقميػة ب سهػ  المراقبػة المسػتمر  لم بػر  3030ا حددا شيم ل   طر )
، االتركيز  مي  ذع ال بر  داف تشتيا ااستبػ ع، المع شة الق لـ  مي ااسيت ع االتس مج

 .ا دـ تقييمه  جا إصدار جحك ـ بش سه ، مه اتقب، ااصيه  االتعبير  سه 
 المحظػة فػخ التركيػز  مػخ اليػرد قػدر   ب سهػ  3030ا رفته  حسػ ف  بػدالرحمف )

 ال  رريػة ااتحػدا  ال بػراا املاحظػة، الح ضػر الاقػا فػخ بػا خ االتع مػؿ الح ليػة

 االقػدر ، يػ ٌ دا م ام  يشعر بػت، يكر فيتي لم  الدقيؽ الاصؼ  مخ االقدر ، بت االمحيطة

 الح ضػر ييـتق  مخ اليرد يس  د مم ، اال ط  الصاا بيف ا ، اتشي ل بيف التمييز  مخ

 .الاظييخ اتدال لتحسيف، ب لمستقبؿ االتسبر
، ب سهػ  ا ػي اتفػراد ب بػراتهـ المكتسػبة سػ بق ٌ  (Moix et al ,2021)ايعرفهػ  

 .ما التي  ؿ ما المااقؼ الرديد  داف إصدار جحك ـ فيه 
  اليقظػػة العقميػػة ب سهػػ  تركيػػز 3033جحمػػد الشػػريييف )، حمػػاد الغرايبػػة ػػرؼ م

، اال بػراا، داف إصػدار جحكػ ـ  مػي المااقػؼ، ااستب ع  ػف قصػد فػي المحظػة الرا سػة



           

  

 

919 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ربع
الأ

ع و
ساب

ال
-  

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

 - 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

يو 
يول

02
02

  

  

 

مػا ادراؾ المااقػؼ  مػي جسهػ  مرقتػة اليسػا تم ػيلٌا لمااقػا ممػ  ، ااتفكػ ر، اااسيعػ يا
 .يسهـ في إستبص ر اليرد به 

 :ثة لميقظة العقميةتعريف الباح
تركيػػز اليػػرد إستب  ػػت إلػػي الماقػػؼ المعػػ ش : تعػػرؼ الب ح ػػة اليقظػػة العقميػػة ب سهػػ 

اتس الػػت بتػػراي مػػا ت مػػؿ تي صػػيمت داف إصػػدار ، اتقبمػػت كمػػ   ػػا، فػػي المحظػػة الرا سػػة
ممػ  يسػهـ فػي تحيػيض ، اداف الت  ر ب ل براا السػ بقة ر ػـ ا يػت بهػ ، جحك ـ متعرمة
يسػػ  د فػػي ، ا اااسػػتمرار فػػي العمػػؿ ااتدال، لصػػرا  ا مػػا ال ػػريفالتػػاتر اتقميػػؿ ا
 الشعار ب لرض .

 :التعريف الإجرائي لميقظة العقمية
 ي الدررة التي يحصؿ  ميه  اليرد  مي مقي س اليقظة العقميػة المسػت دـ فػي 

  .الدراسة

 :التفسيرات النظرية لميقظة العقمية
لميقظة العقمية المت حة في ترا   مـ سعرض فيم يمي لبعض التيسيراا السظرية 

 : السيس اذلؾ  مي السحا الت لي

 :مكونات اليقظة العقمية
  إلي جف لميقظة العقمية مكاسيف جس سييف Cardaciotto et al , 2008) جش ر

  : م 

 : الوعي

ا ا المراقبػة المسػتمر  لم بػراا الرديػد  االتركيػز فيهػ  داف ااسشػغ ؿ بػ ل براا 
 .اتحدا  المستقبميةالس بقة جا 

 : التقبل

  .ايعسي تس اؿ المااقؼ اماارهته  كم   ي في الااقا
 : إلي جف  س ؾ  مس مكاس ا لميقظة العقمية ا ي (Bear ,2006)كم  جش ر 

 الملاحظة. 

 الاصؼ.  
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 التصرؼ با ي. 

 دـ الحكـ  مي ال بر  الدا مية .  

 دـ الحكـ ب ا تم د  مي ال بر  الدا مية . 

  :يقظة العقميةفوائد ال
  إلػػػي جف اليقظػػة العقميػػػة تقػػاـ  مػػػي ااستبػػ ع ا مػػػي 3002تشػػير ميريػػػ ـ ميشػػيؿ ) -0

 .المز  بيف المعرفة اااسيع ؿ في فهـ المااقؼ

  إلػػػي جف تركيػػػز ااستبػػػ ع المػػػرتبط ب ليقظػػػة 3002اجشػػػ را شػػػيريف  بػػػد القػػػ در ) -3
يهػػػ  فػػػػي مااقػػػػؼ مػػػف ال ػػػػ ر السػػػمبية المترتبػػػػة  م، ا العقميػػػة يقمػػػػؿ مػػػف ااسدف  يػػػػة

 .التي  ؿ اارتم  ي

  جف اليقظػة العقميػة تسػ  د اليػرد  مػي 3002جحمػد محمػاد )، يري فتحػي الضػبا -2
  .ااستبص ر بم تمؼ رااس  المااقؼ التي يتعرض له 

  جف اليقظػػة العقميػػة تسػػ  د اليػػرد  مػػي التػػراي فػػي 3003اذكػػرا جسػػم ل سػػاري ) -5
 .االصبر في ماارهة المااقؼ، إت  ذ القراراا

 :أنواع اليقظة العقمية
إلػي   Cardaciotto et al , 2008)   اجيضػ ٌ 3002جشػ را سػعدية بػداي )

  :جف لميقظة العقمية سا يف جس سييف  م 
 :اليقظة العقمية الداخمية -ا

سيع يتػػت، ا ػػي المحػػدد  لدررػػة ا ػػي اليػػرد برسػػدع اجفكػػ رع مػػف  ػػلاؿ مراقبػػة ، اا 
 .اليرد لذاتت

 :ارجيةاليقظة العقمية الخ -ب
 .تتعمؽ بدررة تركيز اليرد استب  ت اا يت في المااقؼ 

 :لأبعاد اليقظة العقمية (Baer et al , 2006)نموذج 
  :يشير  ذا السماذ  إلي اراد  مسة جبع د لميقظة العقمية ا ي

 :الملاحظة -ا
  :اتعسي مراقبة اليرد لسا يف مف المسبه ا  م  
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 .االتغيراا اليسيالارية، امش  رع،  رعاالتي تتضمف جفك :منبيات داخمية 

ا ػػي مسبهػػ ا   صػػة ب لمحظػػة الرا سػػة جا الماقػػؼ الحػػ لي يػػتـ :منبيااات خارجيااة 
 .التركيز فيه  افي كؿ م  يرتبط مف  س صر

 الوصف: -ب
سػت داـ ، ايقصد بت اصؼ اليرد ل براتت في المحظة المع صػر  فػي الماقػؼ  اا 

 .الميرداا المغاية المس سبة لاصيه 
  :الوعي -ج

جا ػا التركيػز فػي تسػ اؿ ، ايعسي تركيز اليرد استب  ت في المه ـ التي يقاـ به  
 الماقؼ في المحظة الرا سة.

 :عدم التأثر بالخبرات الداخمية -د
سػػتبع د ت  ير ػػ  فػػي الماقػػؼ ، اتشػػير إلػػي  ػػدـ إسشػػغ ؿ اليػػرد ب براتػػت السػػ بقة اا 

 .الرا ف
  :الجديدةتجنب إصدار الأحكام في المواقف  -ه

 .جي تح شي اليرد إصدار جحك ـ في المااقؼ الرديد 
 :لمكونات اليقظة العقمية (Shapiro et al ,2006)نموذج 

حػػػدد شػػػ بيرا ازمػػػلارع  ػػػلا  مكاسػػػ ا جس سػػػية متي  مػػػة ميسػػػر  لميقظػػػة العقميػػػة 
  :ا ي

  .القصد -ا
 .ا دـ التشتا، ااستب ع االتركيز في الماقؼ المع ش بكؿ تي صيمت - 
 .ااتر ع - 

  :العقمية اليقظة مقومات
 :الوعي -9

إلػػي جف الػػا ي يتضػػمف  (Brown ,Ryan & Creswell ,2007) جشػػ ر
 التحكـ يسهـ في مم ، الح لية في المحظة ب ليرد المحيطة االم يراا اايسيع يا اتفك ر

 .اااسيع لية الحسية ايستر ب ا في
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 :المرونةو  الانتباه -2

 في   إلي ج مية ااستب ع االمراسة في مس  د  اليرد3000) جش ر سعد السسدي

  المااقؼ. التع يش بي  مية اكي ل  في ماارهة التغيراا التي تعتري

 :الوعيو  الانتباه في الاستمرارية -9
 السػمبية اايسيعػ يا ال  طلػة في تحديػد اتفكػ ر الا يا  ايستب ع يسهـ استمرار 

 .)المررا الس بؽ 
 :((Hayes & Shenk, 2004نموذج 

اتػػر ر ، يشػػير ذا السمػػاذ  إلػػي جف اليقظػػة العقميػػة تمػػ رس ت  ير ػػ  فػػي جدال اليػػرد
جا رااسػػػ  جس سػػػية تسػػػمي ، جربعػػػة مكاسػػػ ا فػػػي دررػػػة الرضػػػ   ػػػف  ممػػػت مػػػف  ػػػلاؿ

تتي  ػؿ مػا بعضػه  اتػر ر فػي التقيػيـ المعرفػي لميػرد لرااسػ  ال بػر   RICH إ تص راٌ 
 : لاظييي ا ذع الرااس   ياالذي يرعمت يشعر ب لرض  ا

 الإسترخاء Relaxation : 

حيػػ  ييتي  ػػؿ اليػػرد مػػا  براتػػت السػػ بقة سػػاال ك سػػا سػػ ر  جا  يػػر سػػ ر  حتػػي 
 .يلر ر في جدارع

 الإستبصار Insight : 

 .ايقاـ  مي تركيز ااستب ع افهـ كؿ  س صر الماقؼ داف إصدار اتحك ـ

  التواصلCommunication: 

مػػا ااسيتػػ ع  ميهػػ  ، ؿ الػػااقعي مػػا م تمػػؼ رااسػػ  ال بػػر ايقصػػد بػػت التااصػػ
 .اتقبؿ ال ريف

 التناغم Harmony: 

 .ا ا التع يش ما الااقا االتركيز  مي إير بي ا المااقؼ
 :نموذج كوفي وآخرون لتأثيراليقظة العقمية في تنظيم الإنفعالات

سمػػاذ  تيسػػيري يشػػرحاف مػػف  لالػػت كيػػؼ  (Coffey et al , 2008)قػػدـ 
مػػػ رس اليقظػػػة العقميػػػة داراٌ مهمػػػ  فػػػي التقميػػػؿ مػػػف ال ػػػ ر السػػػمبية لمتعػػػرض لممشػػػقة ت

إلػػي جف اليقظػػة العقميػػة تمػػ رس دار ػػ  مػػف  حيػػ  يشػػير  ػػذا السمػػاذ ، بم تمػػؼ جساا هػػ 
  : لاؿ
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 تنظيم الإنفعالات: 

 .امسمي ته ، اتصسيي ته ، جي ا ي اليرد بهسيع يتت اجسب به 

 عدم إجترارالخبرات الماضية: 

ايتضج مف  لاؿ تاقػؼ اليػرد  ػف التيكيػر فػي الم ضػي بكػؿ مػ  يتضػمست مػف 
  براا امااقؼ امش  ر اجفك ر سمبية

 عدم التعمق بشيء أو مكان أو فكرة:   

اجف كػػػػؿ اتشػػػػي ل االمااقػػػػؼ ، ا يقػػػػاـ  مػػػػي إقتسػػػػ ع اليػػػػرد بػػػػ ف ي شػػػػيل يػػػػداـ
ايييػد ذلػؾ فػي زيػ د  ، تسػتمر ليتػر  محػدد  اتستهػي ااتحدا  ااتمػ كف ااتفكػ ر مرقتػة

ستب  ػػػت فػػػي المحظػػػة المع شػػػة ممػػػ  يسػػػ  دع اليػػػرد فػػػي ترػػػ از ال بػػػراا ، ا ػػػي اليػػػرد اا 
 . يرالس ر 

 (Coffey etal , 2010)ا تػـ تطاير ػذا السمػاذ  مػف  ػلاؿ سيػس البػ ح يف 
اجش راا إلػي جف اليقظػة العقميػة تمػ رس تػ  ير  يػر مب شػر فػي ماارهػة المشػقة السيسػية 

 :  لاؿ مكاس ا تسظيـ ااسيع يا ا ي اارتم  ية مف
 الا ي ب اسيع يا. 

 تسمية ااسيع يا. 

 التحكـ في ااسدف   ا. 

  مم رسة السماكي ا اله دفة اااس راط فيه. 

 المراسة في الت طيط لتسظيـ ااسيع يا. 

 المفيوم الرئيس في نموذج كوفي وزملاؤه لميقظة العقمية
 : التقبؿ تست يم رس داراٌ مهمٌ  في التي  ا السماذ   ذا في اتس سي الميهاـ

 دـ التعمؽ ب تشي ل ااتم كف ااتفك ر اال براا .  

  تقميؿ ال  ر السػمبية المترتبػة  مػي التعػرض لم بػراا  يػر السػ ر  مػف  ػلاؿ تركيػز
تف التركيػػز فػػي المحظػػة داف  ؛الػػا ي اااستبػػ ع فػػي المحظػػة المع شػػة داف تقييمهػػ 

مم يقمػػؿ ، اضػػاع المااقػػؼا  يسػػ  د قػػي التركيػػز، ا المشػػقة السيسػػية تقييمهػػ  يقمػػؿ مػػف
 .ايترت   ميت الشعار ب لرض   ف السيس ا ف العمؿ، مف القمؽ االتاتر اااكتل  

  امف  ـ يستطيا إدار  إسيع يتت.، في تحديد جسب   المش  ر السمبية اليرد مس  د 
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   االسػي ؽ الػذي سشػ ا ، مع س تػت المراقبة الذاتيػة التػي تسػ  د اليػرد فػي تحديػد جسػب

 فيت إسيع يتت السمبية.

   تطبيػػؽ ال طػػط اليع لػػة فػػي تسظػػيـ إسيع يتػػت لت ييػػؼ ل ػػ ر ماارهػػة الظػػراؼ الم يػػر
لممشقة اب لت لي يشعر ب لرض  ف سيست ا ف  ممت ا م  يقاـ بػت مػف مهػ ـ اظيييػة 

  .ا ف المحيطيف بت

 
 (9) شكل رقم 

 ;Coffey et al , 2008)فػي تسظػيـ ااسيعػ ياياضج تػ  ير اليقظػة العقميػة  

2010)  
 :نموذج اليقظة العقمية لمعني الحياة

 :    االذي يشير إلي التي(Garland et al, 2017 قدـ  ذا السماذ 

  جف ااستب ع االتركيػز فػي المحظػة المع شػة داف تقييمػ ا يسػ  د فػي تحقيػؽ السػلامة
 .السيسية

  يزيد مف تركيز ااسستب ع اتقميؿ التشتاتكرار مم رسة اليقظة العقمية. 

  المك س  التي يحققه  اليرد مف مم رسة التعقػؿ يعػد مػد ـ لهػذا السػماؾ ممػ  يرعػؿ
 .اليرد يكررع

 تركيزااستب ع في المحظة المع شة يقمؿ مف إرترار ال براا السمبية. 
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 تسطاي اليقظة العقمية  مي إ  د  التقييـ ااير بي للأحدا  االمااقؼ. 

  تحػػػدد اليقظػػػة العقميػػػة معسػػػي الحيػػػ   تسهػػػ  تقمػػػؿ مػػػف التػػػ  يراا السػػػمبية المصػػػ حبة
 . اتسهـ ب لت لي في استمت ع اليرد بحي تت، لمتعرض لممشقة السيسية

 
  (2شكل رقم ) 

 ( (Garland et al, 2017يوضح نموذج اليقظة العقمية لمعني الحياة  

 مفيوم التدفق النفسي: ثانياٌ 
سم ذ  مف التعريي ا الق ماسية االسظرية لميهاـ التدفؽ السيسػي سعرض فيم يمي 
  :اذلؾ  مي السحا الت لي

 التعريفات القاموسية  -ا
دفؽ   التػػ3000تعػػرؼ معػػ رـ المغػػة العربيػػة امسهػػ  رمػػ ؿ الػػديف إبػػف مسظػػار )

 . مي جست ااسدف ع بك ر  ابقا 

 التعريفات المفيومية -ب
فؽ السيسي  مي جست  بر    صة ت تمؼ   إلي التد3002جش ر محمد صديؽ )

اتكػػاف فػػي بعػػض اتحيػػ ف ، مػػف فػػرد ل ػػر يقػػدـ فيهػػ  جقصػػي دررػػ ا اتدال الممكػػف
 ج مي مف مستاي تت الس بقة جا المعت د .

تسطػاي ح لػة ذ سيػة  السيسػي  ػاف التػدفؽ ج (Sahu , Sahoo , 2009)ارجي 
تحقيػػؽ السرػػ ع فػػي سػػهـ فػػي ممػػ  ي، فػػي جدال المهػػ ـ سػػدم   الك مػػؿااا، التركيػػز مػػي 

 ات داؼ.
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  ب سػت  بػر  فرديػة تتضػج فػي إسشػغ ؿ اليػرد بػ دال 3000احددع سيد البهػ ص )

مهمػػػػة معيسػػػػة اتتطمػػػػ  مسػػػػت بػػػػذؿ الرهػػػػد اربمػػػػ  تسػػػػتغرؽ اقتػػػػٌ  طػػػػايلٌا لماصػػػػاؿ إلػػػػي 
 .المستاي ا المرتيعة مف اتدالاا المطما  إسر ز  

ركػ  مػخ جسػت ميهػاـ مالتػدفؽ السيسػي    (Chen &Chen , 2011ا ػرؼ 
 .ااستطلاع اح ، االضبط جا التحكـ المدرؾ، االتركيز، المتعة المدركةيتكاف مف 

   مػػػي جسػػػت ااسػػػتغراؽ جا ااسشػػػغ ؿ بػػػ تدال مػػػا 3000اتس التػػػت لمػػػ ؿ ب ظػػػة )
داف ، مصحابٌ  ب لشػعار ب لسػع د ، السر ة فيت االحرص  مي الدقة االر بة في التعمـ

اربمػػ   ػػدـ االتيػػ ا إلػػي ، طػػاؿ الاقػػا المسػػتغرؽ فػػي اتدالالضػػرر مػػف المكػػ ف جا 
 .الح ر ا الش صية ج س ل اتدال

، ب سػػت تػاازف بػػيف القػػدراا الش صػػية (Leibovich et al , 2013)ا رفػت 
 اتاظيؼ لممه راا لمم رسة السش ط ا.
    مػػػي جسػػػت إسػػػتغراؽ اليػػػرد فػػػي العمػػػؿ3002كمػػػ  تس الػػػت محمػػػد جبػػػا حػػػلاا  )

 بر  لدررة جست ربم  ي يشعر بعدد الس   ا المستغرقة في اتدال اييمتيا يتميز ب لم ا 
 إلي ح ر تت الش صية مم  يترت   ميت م رر ا إبدا ية فريد .

   مػػي جسػػت الشػػعار ب لسػػع د  3002ميرفػػا زكػػي )، اجشػػ را إليػػت جسػػم ل جحمػػد
متقػػدـ اتحقيػػؽ مسػػتاي ، المصػػ ح  للإسػػتغراؽ فػػي مم رسػػة سشػػ ط جا جدال مهمػػة بدقػػة

 .داف االتي ا إلي الزم ف االمك ف ج س ل اتدال، مف الست لي ااير بية
القػدر  الذ سيػة الذاتيػة التػي التػدفؽ السيسػي ب سػت  (Nicic et al , 2014)احدد 
، الاقػاي يمتيا إلػي المحظة الرا سة ا  في ركزيا ، شكؿ ك مؿبه  لالمف  يسدمي اليرد 

 اره د.ااج، االتع 

  ب سػػػت  بػػػر  إسيع ليػػػة إير بيػػػة 3003حسػػػ ف فػػػازي )، م ل جحمػػػدكمػػػ   رفتػػػت جسػػػ
اتزيػػد مػػف قدراتػػت  مػػي ماارهػػة تحػػدي ا ، مركبػػة تقػػاـ  مػػي إسػػتغراؽ اليػػرد فػػي العمػػؿ

االتػػػاازف بػػػيف ، اااسػػػتمت ع بػػػت، حػػػ  العمػػػؿ: اتدال افقػػػٌ  تربعػػػة جبعػػػ د جس سػػػية ا ػػػي
 .االتركيز اااسدم   في العمؿ، المه ر  ااتدال المطما 
 مػي جسػت تػاازف بػيف مهػ راا اليػرد امم رسػة  (Hager , 2015)اجشػ را إليػت 

 معيف يرديت بهستمت ع. سش ط
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  به تبػػ رع مشػػ  ر إير بيػػة مػػا قػػدر   مػػي إدار  3003اتس التػػت إيسػػ س  ريػػ  )
اال قػة ، ق لمػة  مػي ااسػتمت ع، الاقا مص حبة للإسدم   في مم رسػة سشػ ط داف ممػؿ

 .االتركيز، ب لسيس
 مي جست إ  د  البس ل المعرفي لممااقؼ ق لـ  (Osin et al , 2015)  حددع كم

سػػت دامه  فػػي جدال المهػػ ـ امم رسػػة اتسشػػطة  مػػي جكمػػؿ   مػػي إدراؾ اليػػرد لمه راتػػت اا 
 .ارت

  جف التػػػػػدفؽ السيسػػػػػي  ػػػػػا ح لػػػػػة مػػػػػف ااسغمػػػػػ س 3002) ارجا  يػػػػػرال  ميػػػػػؿ
مسػػػػتاي ممكػػػػف مػػػػف اتدال اااسػػػػتغراؽ فػػػػي جدال  مػػػػؿ بسػػػػر ة ادقػػػػة لتحقيػػػػؽ ج مػػػػي 

داف الضػػػػرر مػػػػف ، اااسػػػػتمت ع الش صػػػػي، اايرػػػػ بي مصػػػػحابة ب لشػػػػعار ب لسػػػػع د 
مػػا  ػػدـ االتيػػ ا لمح رػػ ا الش صػػية ، المكػػ ف جا طػػاؿ لاقػػا المسػػتغرؽ فػػي العمػػؿ

 ج س ل العمؿ.
ب سػػت ح لػػة مػػف ااسػػدم   الك مػػؿ فػػي  (Tavares , Freire,2016)ا رفػػت 

اتدال ق لمػػػة  مػػػي دافعيػػػة دا ميػػػة امصػػػحابة ب لشػػػػعار  السشػػػ ط االتركيػػػز الكمػػػي فػػػي
 .ب لمتعة

ل جدامترتبػة  مػي  بر  ذاتيػة إير بيػة   ب ست 3002) ا رفت سري   زاـ ال ريف
 ميػػػة ب لسسػػػبة لػػػته اتعتبػػػر  ػػػذع المهػػػ ـ م يػػػر  تالمهػػػ ـ ذاا اا  سشػػػطةتلػػػبعض ا اليػػػرد

يقػػػاـ ا ، ا الػػػتحكـ فيهػػػ كم  يسػػػتطيدالهػػػ  بيع ليػػػةهج مػػػخ  تمػػػا قدراتػػػاتتس سػػػ  لمتحػػػدىه 
  .اسسي ف الذاا االزمف، االبهرة، الشعار ب لسرارايص ح  جداله  ، فيه ب لتركيز 

  إلػػػي جف التػػػدفؽ السيسػػػي  ػػػا جدال اليػػػرد لعمػػػؿ 3002اجشػػػ را بديعػػػة سبهػػػ ف )
يشػػػعر ب لمتعػػػة  ياظػػػؼ فيػػػت مه راتػػػت يػػػردي إلػػػي م ررػػػ ا إبدا يػػػة فرديػػػة ممػػػ  يرعمػػػت

 .االسع د 
 مػخ جسػت ح لػة سيسػية تحػد  لػدى   3002فػر  ) يػ ؼ ، سػدااي س  ػد ا رفتت 

اتدال  سػدم  يػردي المهػ ـ ب قصػخ دررػ ا يشعر مف  لاله  ب اسػتمت ع الػذاتي اليرد 
داف ستبػػػػ ع ااالتػػػػاازف بػػػػيف التحػػػػدي ا االمهػػػػ راا اتركيػػػػز مػػػػف  ػػػػلاؿ قي مػػػػت بهحػػػػدا  

ااا تمػ ـ ب لم ررػ ا دال تالػا ي ب لػذاا ج سػ ل امػا ، ااسز    مػف الاقػا المسػتغرؽ
 .اسااتي العمؿ



 

999 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
يو 

يول
02

02
  

 
  إلػػي التػػدفؽ السيسػػي به تبػػ رع التركيػػز 3002اجشػػ ر محمػػد البحيػػري ال ػػريف )

يسدمي فيت اليرد في جدال المهمة التي يقاـ به  داف جف ، اااستغراؽ في مم رسة سش ط
 .يشعر جف  س ؾ اقا طايؿ إستغرقت في العمؿ

سػتغراقت فػي سػي ب نسػالسي ؽالتدف  3030اتحدد شيم ل   طر ) ت إسػدم   اليػرد اا 
، جدال سش ط متر ازاٌ الاقا امست دمٌ  مه راتت لماارهػة متطمبػ ا اتدال المطمػا  مسػت

 .ايص حبت شعار ب لمتعة االسع د ، ا  لد إير بي، بس ل  مي داافا
ح لػػة يسػتغرؽ فيهػػ  اليػػرد فػػي   به تبػػ رع 3030ا جشػ را إليػػت إيسػػ س مسصػار )

التػاازف بػيف مػا ، مؿ الذي يقاـ بت ما اس ي ض الػا ي ب لزمػ ف االمكػ فالسش ط جا الع
اتحقيػػػػؽ السػػػػرار الػػػػذاتي المقتػػػػرف ب لمتعػػػػة ، تحػػػػدي ا الماقػػػػؼ االمهػػػػ راا الش صػػػػية

 .االبهرة ج س ل العمؿ
جسػػت ح لػػة مػػف التػػدفؽ السيسػػي  مػػي   3030)الرػػزار ال ػػراف ا حػػددا سرػػاي 

بػػيف المهػػػ راا تس سػػ  اال، السشػػ طس راط فػػي بػػ ا، الكيػػ ل  المعرفيػػة االمتعػػة الرا ريػػة
إير بيػػة  اٌ ايترتػػ   ميػػت ل ػػ ر ، لتقميػػدي المعتػػ دا االتحػػدي ا التػػي تترػػ از مسػػتاى السشػػ ط

 .ج س ل جدال المهمة ا ي الشعار ب لسع د  االمتعة
اليػرد في المهمة التػي يقػاـ بهػ  ااسدم   ست    مي ج3030اشرحت رض  ربر )
، االع لػػػد مػػػف اتدال،  ػػداؼتاضػػػاع اايسػػػهـ فػػػي ذلػػؾ ، للتحقيػػؽ جفضػػػؿ مسػػتاي جدا

مك ف ا  اسسػي ف ، شػعار ب لمتعػة االتركيػز ا ااسػدم  ايصػ ح   ػذ، التحكـ في المهمػةا 
مسػتاى التحػدي ا االصػعاب ا التػي مػا  اليػرد مهػ راا  صاصٌ   سػد تس سػ ، االاقا

 .ياارهه  في ج س ل القي ـ ب لمهمة
ب سػػت ح لػػة مػػف   التػػدفؽ السيسػػي 3033سػػـ )إيمػػ ف ق ، تعػػرؼ شػػيريف الدسػػاقي

االػا ي ب لػذاا لشػعار استغراؽ ااسغم س اليرد في جدال  مػؿ جا مهمػة مػ  مػا فقػداف ا
لماصػػاؿ إلػػخ ج مػػخ مسػػتاى مػػف ، القيػػ ـ بهػػذا العمػػؿ جا المهمػػة داالاقػػا االمكػػ ف  سػػ

 .ستمت ع ش صي اسع د تص حبه  إ، دالتا

 :تعريف الباحثة لمتدفق النفسي
م ػػ بر  اليػػرد فػػي جدال المهػػ ـ الماكمػػة إليػػت : الب ح ػػة التػػدفؽ السيسػػي ب سػػتتعػػرؼ 

، اااسػػتغراؽ فيهػػ  بصػػبر قػػ لـ  مػػي الدافعيػػة لمعمػػؿ اتركيػػز ااستبػػ ع فػػي كػػؿ التي صػػيؿ



           

  

 

999 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ربع
الأ

ع و
ساب

ال
-  

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

 - 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

يو 
يول

02
02

  

  

 

االشػػػػعار ب لرضػػػػ   قػػػػ  إسرػػػػ ز ، اتاظيػػػػؼ  ػػػػذا ااستبػػػػ ع فػػػػي تحسػػػػيف سػػػػااتي العمػػػػؿ
 المطما . 

 :التعريف الإجرائي لمتدفق النفسي
 ػػػػا الدررػػػػة التػػػػي يحصػػػػؿ  ميهػػػػ  جفػػػػراد العيسػػػػة  مػػػػي مقيػػػػ س التػػػػدفؽ السيسػػػػي 

 .المست دـ في الدراسة

 :التفسيرات النظرية لمتدفق النفسي
ستسػػػػػ اؿ فيمػػػػػ يمي  ػػػػػرض بعػػػػػض التيسػػػػػيراا السظريػػػػػة التػػػػػي إ تصػػػػػا ب لشػػػػػرع 

ااستػػػ   فػػػي العمػػػؿ ا  ات  يراتػػػت فػػػي سػػػماؾ اتفػػػراد، التيصػػػيمي لمتػػػدفؽ السيسػػػي بمكاس تػػػت
  :ؾ  مي السحا الت لياذل

  :مكونات التدفق النفسي
إلػػي ارػػاد تسػػعة  Csikszentmihalyi , 2002) (Nakamura&جشػػ ر

  :مكاس ا لمتدفؽ السيسي ا ي

   التاازف بيف مه راا اليرد االمه ـ المطما  جداله 

 اضاع ات داؼ 

  الدافعية 

 ااستب ع 

 التحكـ 

 الع لد مف اتدال االمترتب ا  ميت 

  في اتدالااستغراؽ 

 التحكـ في مس راا اتمار 

  دـ االتي ا إلي الح ر ا الش صية ج س ل ااستمرار في العمؿ  

 :العوامل المساعدة عمي التدفق النفسي
إلػػي جف  سػػ ؾ  لا ػػة  اامػػؿ  (Reid ,2011) & (Lemay ,2007)جشػػ ر 

  :جس سية لحدا  التدفؽ السيسي ا ي
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 :وضوح الأىداف :العامل الأول
تر  ت، دد لميرد ساع السش طتسه  تح ممػ  يسػ  دع فػي تحديػد ال طػااا التػي ، اا 

 سيقاـ به  لتحقيؽ  ذع ات داؼ.

   :التوازن بين ميارات الفرد والأىداف المطموب تحقيقيا :الثاني العامل
تف التػػدفؽ السيسػػي يكػػاف فػػي ج مػػي درر تػػت  سػػدم  يكػػاف لػػدي اليػػرد مهػػ راا 

 .الاف ل بمتطمب ا الماقؼمتميز  اقدراا مرتيعة تمكست مف 

 التغذية المرتدة أو العائد من الأداء  :العامل الثالث
يسػػ  د  مػػـ اليػػرد بستػػ لي جدالػػت احصػػالت  مػػي مرشػػراا لسر حػػت جا فشػػمت فػػي 

فػػي اتدال اتعػػديؿ طريقػػة العمػػؿ لػػا إسػػتمزـ اتمػػر ذلػػؾ  تحييػػزع للإسػػتمرار اااسػػتغراؽ
 .دالحتي يستطيا تحقيؽ السر ع المسشاد مف ات

 :خصائص المتدفقين
إلػػي ارػػاد  ػػدد مػػف ال صػػ لص المميػػز  لمػػف  (Seligman , 2002)جشػػ ر 

  :لديهـ درر ا مرتيعة مف التدفؽ السيسي امف ج ـ  ذع ال ص لص م  يمي
 وضوح الأىداف: 

اقػ در  مػي اضػا ، يتميز المتدفؽ سيسيٌ  ب ست ق در  مي تحديد ج دافػت باضػاع
 . طة لتحقيقه 

 التحدي: 

ايستمر في العمؿ حتػي الاصػاؿ ، ضا ج داؼ ااضحة ايقاـ بتطاير  حي  ي
 إلي ات داؼ المررا .

 الإلتزام:  

 .حي  يقاـ اليرد بهلزاـ سيست ب دال مه ـ ترتبط بتحقيؽ ات داؼ المسشاد  مست
 التحكم والإختيار: 

، الػتحكـ فيهػ ، ا يتميز المتدفؽ سيسيٌ  ب ست يستطيا إ تي ر المه ـ التي يقاـ بهػ  
 . مي التحكـ اجست ليس ضحية لمظراؼ البيلية ايري جست ق در
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 الإنيماك والإستغراق في العمل: 

اجحي سػػٌ  ، الػػذي يتضػػج فػػي التيػػرغ تدال المهمػػة داف الضػػيؽ مػػف طػػاؿ الاقػػا
 . دـ الشعار بمرار الاقا

 التركيز:  

افيػػت يقػػاـ اليػػرد بتركيػػز ط قتػػت اا يػػت فػػي اتسشػػطة التػػي يم رسػػه  اتحقػػؽ لػػت 
 ج دافت.

 بين القدرات والمطالب تحقيق التوازن: 

 .حي  يقاـ اليرد ب لماالمة بيف قدراتت ابيف متطمب ا العمؿ ااتدال المطما 
 التحكم في الإنفعالات: 

االتع مػػؿ بحكمػػة مػػا ات طػػ ل فػػي ، االػػذي يتضػػج فػػي ت يػػيض دررػػ ا القمػػؽ
 اتدال امح الة ت طيه .

 التحكم الذاتي الإيجابي:  

المتدفؽ سيسػيٌ  بتحييػز سيسػت  مػي القيػ ـ ب تسشػطة ايػري سيسػت قػ در  حي  يقاـ
 . مي جدال المطما  مست

 تجاوز الإحباط والفشل: 

اي يتاقػؼ  سػدد اا يػ ؽ ، ييمتيا المتدفؽ سيسيٌ  إلي ال بػراا السػمبية السػ بقة
 .ايتر از الشعار ب احب ط جا اليشؿ، في المااقؼ الس بقة

 قياس وتقييم الأداء: 
اتحديػد ملالمتهػ  ، اطرؽ مس سػبة لتقيػيـ اتدال، مع يير لسيست يقاـ اليرد باضا

 للإست داـ.

 :مميزات التدفق النفسي
  إلػػي جف التػػدفؽ السيسػػي يييػػد فػػي ت يػػيض دررػػة 3000جشػػ را لمػػ ؿ ب ظػػة )

  :بعض الرااس  السمبية امف ج مه 
  .اللامب ي  -  .الممؿ -   .القمؽ - .ال اؼ -

  :ضراري لتسمية بعض الرااس  ااير بية مف ج مه  اجاضحا جست
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 ال قة ب لسيس.  

 ااستقلالية.  

  مستاي الطماع.  

 الدافعية للإسر ز في العمؿ.  

 ماارهة التحدي ا المهسية.   

 السيطر   مي ااسيع يا.  

 الشعار ب لمسلالية.  
 :  جف التدفؽ السيسي يييد اليرد في3002اجض ؼ محمد جبا حلاا  )

 السماؾ تسظيـ. 

 التحكـ في ااسيع يا. 

  إكتس   ال بر  بم تمؼ رااسبه. 

 تسمية الذاا. 

 التيكير اابدا ي.  

 :العوامل المساعدة في إستمرار التدفق النفسي
، طبقٌ  لهذع السظرية  س ؾ   مميف جس سييف يسهم ف في إستمرار التدفؽ السيسي

  :سيع لية  م يقيي ف مف ااضطراب ا اا، ا ايحقق ف الشعار ب لراحة
 .تركيز الا ي اااستب ع -0
 .تس س  المهمة المطما  مف اليرد القي ـ به  ما قدراتت اا  تم م تت -3

 :أسس التدفق النفسي
 (Chikszent, 2012) السيسػي افقػ  لسظريػة التػدفؽ  بػر  جسػس يمػي فيمػ  سعػرض

  :التدفؽ السيسي يقاـ  مي التي تشير إلي جف اذلؾ
 تركيزااستب ع. 

 ركيز الط قة اتاريت كؿ اتسشطة سحا م يحقؽ جدالالعمؿ المطما ت. 

 لكسػػت يسطػػاي جيضػػٌ  ، يتضػػمف فقػػط ال بػػراا المتعممػػة اااسيعػػ يا التػػدفؽ السيسػػي ي
 ،  مي تسظيمه  إير بيٌ  بم يتيؽ ما إسر ز المهمة المطمابة
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 رهػػػد الشػػػعار ب اسػػػتمت ع ج سػػػ ل ت ديػػػة المهػػػ ـ بمػػػ  تتضػػػمست مػػػف صػػػعاب ا ابػػػذؿ ال
 لتحقيؽ الست لي المررا  

   يسهـ التدفؽ السيسي في تسشيط الدافعية لمعمؿ اااست. 

 كم  يسهـ في تزايد اليرد ب لط قة اللازمة لماارهة المااقؼ الم ير  لممشقة. 

   ييسر الا ي الذاتيا ، 

 ايس  د في التحكـ في ااسيع يا. 
يسػػػػي يكػػػػاف مػػػػف اجسػػػػت لكػػػػي يػػػػتـ الاصػػػػاؿ إليػػػػدرر ا مرتيعػػػػة مػػػػف التػػػػدفؽ الس

  :الضراري مرا   
 .اراد ج داؼ ااضحة -0
مك س تت الرسمية االذ سية -3 ، تس س  المهمة المطما  القي ـ به  ما مه راا اليرد اا 

 اا  تم م تت.، ا براتت
 .التركيزفي العمؿ اجدال المه ـ -2
 .ااسهم ؾ في العمؿ -5
  .في العمؿ  دـ إ ط ل جي ج مية لطاؿ اليتر  الزمسية المستغرقة -3
 .السيطر   مي ااسيع يا ات ييض القمؽ -2
 .اتفك ر ااير بية اال قة ب لسيس االهدال -2
 .ااستمت ع ب لعمؿ -2

 
 (9شكل رقم ) 

 (Chikszent ,2012)يوضح خبرة التدفق  
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 :النموذج المحرك لمتدفق النفسي

االػذي  (Simlesa et al ,2018) قػدـ  ػذا السمػاذ  التيسػيري لمتػدفؽ السيسػي
  :يشير إلي جف لمتدفؽ السيسي  لا  مكاس ا رليسة ا ي

 :المدخلات -9

، تسه  تسطاي  مي المهػ راا اللازمػة لمعمػؿ، تعتبر المد لاا محرك ا للأدال
 .اتحديد الع لد مف اتدال، اتتضمف اضاع ات داؼ الذي يسهـ في تحريؾ الداافا

 :العمميات الأساسية -2

، ف المػػد لاا االم ررػػ ا اتسػػهـ فػػي إسػػتمرار اتدالا ػػي  مميػػ ا اسػػيطة بػػي
تف ، االعمميػػػ ا المعرفيػػػة اج مهػػػ  ااستبػػػ ع  مػػػي ارػػػت ال صػػػاص، اتتضػػػمف الػػػداافا

 .ااستب ع لمتطمب ا جدال المهمة يس  د في التركيز فيه  ايزيد مف سر ة إسر ز  
   :ا س ؾ سا يف مف ااستب ع ا م 

  :الإنتباه الإنسيابي أو التمقائي

 .الذي يقاـ مف  لالت اليرد ب لتركيز في المه ـ المطمابة مست

  :الإنتباه الوظيفي

جي جسػت إستبػ ع ، االذي يستييد مست اليرد في سر ة إكتش ؼ ات ط ل ج س ل العمؿ
 .يم رس داراٌ في تحسيف اتدال

  :المخرجات -9
، االمشػػػػػػ  ر ااير بيػػػػػػة ج سػػػػػػ ل العمػػػػػػؿ، اتتم ػػػػػػؿ فػػػػػػي ااسػػػػػػتمرار فػػػػػػي السشػػػػػػ ط

 .اااستمت ع ب اسر ز
اجف الػػػداافا تػػػرتبط بػػػ لتسظيـ ، ايركػػػد  ػػػذا السمػػػاذ  جف التػػػدفؽ يػػػرتبط ب استبػػػ ع

 الذاتي الذي يحددع اليرد في تس اؿ المااقؼ 
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 (9شكل رقم ) 

  (Simlesa et al ,2018) النموذج المحرك لمتدفق النفسي 

  :النموذج المعدل لمتدفق النفسي

اجش را إلي جف التدفؽ السيسي يقاـ  مي  (Arun ,2016) قدما  ذا السماذ 
امت بعػػػة تحقيقهػػػ  ايزيػػػد مػػػف تركيػػػز اليػػػرد فػػػي جدال مهػػػ ـ ، اضػػػاع ات ػػػداؼ اتاريههػػػ 

ايص حبت ، اااستغراؽ في جدال كؿ م  يسهـ في الاصاؿ إلي الست لي المسشاد ،  ممت
رضػػػ  فػػػػي الشػػػعار ب اسػػػتمت ع ب لعمػػػػؿ ايترتػػػ   مػػػػي الاصػػػاؿ للأ ػػػداؼ الشػػػػعار ب ل

 . م تمؼ المر يا



 

929 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
يو 

يول
02

02
  

 

 
 (9شكل رقم ) 

 (Arun ,2016) النموذج المعدل لمتدفق النفسي 

 :الرضا الوظيفي :ثالثاٌ 
جمكف في ضال مسج الترا  التاصؿ إلي بعض التعريي ا الق ماسػية االسظريػة 

  :لمرض  الاظييي االتي سستعرضه   مي السحا الت لي

  :تعريف الرضا في المغة -ا
،    مي جست ضد الس ط0222لرض  في المعرـ العربي اتس سي )يش ر إلي ا

 االس ط  ا الكرا ية.
 .   مي جست اا تي ر االقباؿ3005ا رضت معرـ الاسيط )

  :التعريفات المفيومية لمرضا الوظيفي -ب
إلي الرض  الاظييي  مػي جسػت إسػتر ب ا سيسػية  (Judge et al ,2009)جش ر 

جا جست ح لة دا مية معرفية اارداسيػة يعبػر ، رد تر ع اظييتتمتعدد  اتبع د يصدر   الي
ايمكػػػف تصػػػسييه   مػػػي متصػػػؿ يتػػػرااع بػػػيف اايرػػػ بي ،  سهػػػ  اليػػػرد ليظيػػػٌ  جا سػػػماكي ٌ 

 .كم  يمكف قي سه  كميٌ  مف  لاؿ تقييـ  ص لص العمؿ، االسمبي
  ب سػػت ح لػػة ارداسيػػة إير بيػػة مترتبػػة  مػػي 3002ا رفتػػت شػػيريف  ػػلال الػػديف )

ايصػػػػ حبه  جدال اليػػػػرد سػػػػماكي ا ، قيػػػػيـ اليػػػػرد لاظييتػػػػت بم تمػػػػؼ مكاس تهػػػػ  ارااسبهػػػػ ت
 .معيسة
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  الرض  بارت   ـ به تب رع تقييـ اليرد لر س  3002ايتس اؿ مردي الدساقي )
ام  يحققػت مػف ، ق لـ  مي مع ييرع الش صية، معيف في حي تت ايد ؿ في ذلؾ اظييتت
سػية ممػ  يسػهـ فػي شػعارع ب لراحػة  مػ  يقػاـ بػت ج داؼ ا لاقػ ا محققػة اشػب   ا سي

 .مف مه ـ
  إلي الرض  الاظييي  مي جست محصمة التي  ػؿ 3005) طراـ برسيةا جش را 

االمركػز ، بيف م تمؼ رااس  العمؿ بم  تتضػمست مػف التعػ اف مػا ال ػريف فػي العمػؿ
 .افرص الترقي، اااستقرار في العمؿ، ااترار، اارتم  ي لميرد
 ارتيػ ع ب اليردشػعار   الرضػ  الػاظييي  مػي جسػت 3003 ؿ البػ رادي )تػري مسػ

 .المحيطة بت مظراؼي تمؼ افقٌ  ل  ٌ سسبي متغير شعار ا ا، معيف اقا في  ممت تر ع
 الػذي العمػؿ ترػ ع اليػرد شػعار  ػا  إليت  مي جست 3003ياسس رشيد ) ا جش ر

، سػمبي ٌ  جا إير بي ٌ  الشعار  ذا يكاف ربم ا ، فيه  يعمؿ التي االمسظمة، اررس لت، م رستي
 جرض  مػخ تحقػؽ فعميػ م  ػا مػ ابػيف  يتاقعػت مػ  بػيف اليػرد مق رسػة  ػلاؿ مػفحػدد ايت

 .الااقا
  ميه  يحصؿ التخ ااشب   ا ب ست   الرض  الاظييي3003حدد جحمد رميؿ )

 محصػمة جسػت كمػ ، يشػغمه  التػخ ب لاظييػة تػرتبط التػخ الم تميػة المصػ در مػف اليػرد

 ب لعلاقػة  سػت يعبػر االػذى،  ممػت مػف  ميت الحصاؿ اليرد يتاقا التخشب ع اا ر س ص

 : الت لية
  ػف الرضػ  + العمػؿ محتػاى  ػف الرض  + اترر  ف الرض = الاظييخ الرض 

 س   ا  ف الرض  + العمؿ رم  ة  ف الرض + ااشراؼ  ف الرض  + الترقخ فرص

 .العمؿ ظراؼ  ف الرض  + العمؿ
 ذ سية جا شعارية ح لة  الرض  الاظييي ب ست 3002د الحميـ )ا رؼ رلاؿ  ب

 تػرتبط االتػي، الماظػؼ إراد   ػ ر  تقػا التػي ال  رريػة المتغيػراا مػف بمرما ػة تػرتبط
 .سيطرتت تحا تقا التي رافيةرالديما  ب لعاامؿ

 الدا ميػػة المشػػ  ر مػػف مرما ػػة   مػػي جسػػت 3002اتس الػػت  ػػ دؿ   شػػـ )

ترػ ع،   مػة بصػية العمػؿ ترػ ع  داالسػع  ب لطم سيسػة ك لشعارف  مميالع لدى ااير بية  اا 

 .  صة بصية القي د  سمط
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 قي مػػت ج سػػ ل ب ارتيػػ ع الع مػػؿ شػػعار   مػػي جسػػت 3002احػػددع سػػ لـ اليهػػد )

 .مرسستت في إتم مه  مست المررا ب لمه ـ
 ا الشعار ايير بي   الرض  الاظييي ب ست 3002كم   رؼ حسيف مشهدي )

م ديػػػة  حػػػاافز امػػػ  تسطػػػاي  ميػػػت مػػػف، سااترػػػتا  تكػػػاف لػػػدى اليػػػرد سحػػػا  ممػػػتالػػػذي ي
امػػدى اتحقيػػؽ ااشػػب   ا مػف  ػػلاؿ التي  ػػؿ مػا المحيطػػيف بػػت فػي العمػػؿ ، امعسايػة
ام يحققػػػت مػػػف  مػػػف صػػػلاحي ا  رسػػػتمػػػ  يقػػػاـ بػػػت مػػػف مهػػػ ـ اج مػػػ ؿ امػػػ  يملارتي حػػػت 

 اليػرد شػعار مػدىبػ رع   به ت3030اتس التػت حسػ ف  بػد الػرحمف ) .إسر زاا فػي  ممػت

 العمػؿ امهػ ـ، الراتػ  بم تمػؼ الرااسبػاالتي تتضػمف العمػؿ بيلة فخ اايرتي ع ب لسع د 

 .لمعمؿ اايستم ل ب لايل االشعار، االررس ل الزملال ما االعلاق ا، تاسظ م
يرػ بي ترػ ع االشػعار ا  الرضػ  الػاظييي ب سػت 3030ا رؼ رضػ  القحطػ سي )

 لح ر ا االر ب ا المهسية. ؽ ااشب   ا ااق لـ  مي تحقالاظيية 

  :تعريف الباحثة لمرضا الوظيفي
ب ست  ا تقيػيـ اليػرد اايرػ بي لعممػت امػ  يحققػت  :تعرؼ الب ح ة الرض  الاظييي

قػػػػ لـ  مػػػػي تحقيقػػػػت ، مػػػػف مهػػػػ ـ اظيييػػػػت ملالمػػػػة لقدراتػػػػت بػػػػت امػػػػ  يقػػػػاـ، مػػػػف إسرػػػػ زاا
امػػػ  ، الػػػزملال االرمهػػػارا   لإشػػػب   ا يحصػػػؿ  ميهػػػ  مػػػف  ػػػلاؿ تي  مػػػت مػػػا الررسػػػ

 يتق ض ع مف جرار امك فآا احاافز.

  :التعريف الإجرائي لمرضا الوظيفي
الرضػػػ  الػػػاظييي  ػػػا الدررػػػة التػػػي يحصػػػؿ  ميهػػػ  اليػػػرد  مػػػي مقيػػػ س الرضػػػ  

 .الاظييي المست دـ في الدراسة

  :التفسيرات النظرية لمرضا الوظيفي
التػػػي تس الػػا الرضػػػ  الػػػاظييي سعػػرض فيمػػػ يمي سمػػ ذ  مػػػف التيسػػػيراا السظريػػة 

  :اذلؾ  مي السحا الت لي

 :مكونات الرضا الوظيفي
إست مصػػػػا الب ح ػػػػة فػػػػػي ضػػػػال مرارعتهػػػػ  لمتػػػػػرا  السظػػػػري ال ػػػػ ص ب لرضػػػػػ  

حسػػ ف  بػػػد ،  3002) بػػد اليتػػػ ع رضػػااف ) افقػػٌ  لمػػػ  جشػػ ر إليػػت كػػػؿ مػػف، ا الػػاظييي
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ة لمرضػػػػػػ  جف  سػػػػػػ ؾ مكاسػػػػػػ ا جس سػػػػػػي،  3030رضػػػػػػ  القحطػػػػػػ سي)،  3030الػػػػػػرحمف)
  :الاظييي ا ي

 .الدافعية -3     .الح ر ا -0
 .ااشب   ا -5     .اتدال -2

  :افي ضال  ذع المكاس ا يتحقؽ الرض  الاظييي مف  لاؿ ال طااا الت لية
 .شعار اليرد ب لح رة لمعمؿ -0
مك س تت الرسمية االذ سية -3  .إت حة فرصة العمؿ المس سبة لتاظيؼ قدراا اليرد اا 
 .تحقيؽ اليرد للإشب   ا التي يتاقعه  اير   في الحصاؿ  ميه  -2
 تحقؽ ااشب   ا الشعار ب لرض  الاظييي. يص ح  -5
 يترت   مي الرض  الاظييي اابداع في اتدال.  -2

 :خصائص الرضا الوظيفي
مرما ة مػف بتميز ميهاـ الرض  الا ظييي   إلي 3003) ت ر ياسسيجش ر م 

  :مف ج مه ص لص ل ا

 :نسبي الرضا الوظيفي -9
تر   تػػت، حيػػ  ت تمػػؼ دررػػة الرضػػ  الػػاظييي مػػف فػػرد ل ػػر افقػػٌ  لميالػػت  ، اا 

 .اسم تت الش صية، اقدراتت العقمية

 :الرضا الوظيفي يتحدد من خلال سموك الفرد ومفاىيمو عن العمل -2
ابػػذؿ الرهػػد جدااراٌ مهمػػة ، االعطػػ ل، حيػػ  تمػػ رس قس  ػػة اليػػرد ب  ميػػة العمػػؿ 

ستمرارع فيتف  .ي تحديد دررة رض  اليرد  م  يقاـ بت مف  مؿ اا 
ايبػرر إرػػرال دراسػته  ليحػػص ، ا ػا مػ تراع الب ح ػػة يم ػؿ رػػا ر التػدفؽ السيسػػي

 .العلاقة بيف التدفؽ السيسي االرض  الاظييي

   :بإختلاف سياقات تنظيم العمل تختمف درجة الرضا الوظيفي -9
خ العػ ـ فػي مرػ ؿ العمػؿ فػي تحديػد دررػة رضػ  االمسػ ، تر ر القااسيف االمػاالج 

 .اتفراد  ف اظ ليهـ
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نظاام العماال ماام الاانظم الإجتماعيااة فااي تحديااد درجااة  يااؤثر التفاعاال بااين -9

   :الرضا الوظيفي
 س ؾ تي  ؿ بيف سظـ العمػؿ االسػي ق ا اارتم  يػة التػي تسطػاي  مػي التي  ػؿ 

ال ػػريف اد مهػـ لػت فػي تحديػػد اشػعار اليػرد ب لحػػ  اال قػة فػي مسػ سد  ، مػا ال ػريف
 .دررة رض لت  ف  ممت

 س  تري الب ح ة جف تس اؿ مر يا العمؿ في إط ر   الرسمي بم  يسطػاي  ميػت 
ستػػػػػػ   ييكيػػػػػػي امػػػػػػف الضػػػػػػرارى اضػػػػػػا الرااسػػػػػػ  السيسػػػػػػية ، الػػػػػػاالج، مػػػػػػف قػػػػػػااسيف اا 

 ااارتم  ية في اا تب ر في الدراس ا التي تتس اؿ إدار  العمؿ اااست   

 :امل المؤثرة في الرضا الوظيفيالعو 
  :  العاامؿ المر ر  في الرض  الاظييي كم  يمي3002ل ص س لـ اليهد )

 احرـ المه ـ المطما  القي ـ به .، العمؿ طبيعة -0
 ملالمة المه ـ لقدراا اليرد الرسمية االذ سية. -3
 ظراؼ العمؿ ابيلتت الييزيقية. -2
  ممت. العلاق ا ما المحيطيف ب ليرد في -5
 سمط قي د  الررس ل. -3
 اتمف اااستقرار الاظييي. -2
 فرص الترقي. -2

  :المتغيرات الشخصية المسيمة في درجة الرضا الوظيفي
سعرض فيم يمي بعض المتغيراا الش صية جا الذاتية المػر ر  فػي تحديػد دررػة 

 : الرض  الاظييي مف ج مه 

  :النوع -9
ارػاد فػراؽ بػيف الرسسػيف فػي دررػة الرضػ    إلي 3002جش ر ف تج العبادي )

الػػاظييي ماضػػحٌ  اف الػػذكار يشػػعراف بػػدرر ا مرتيعػػة مػػف الرضػػ  الػػاظييي ب لمق رسػػة 
الكسهػػ  تررػػا إلػػي ، ماضػػحٌ  جف اليػػراؽ بيسهمػػ  يتررػػا إلػػي فػػراؽ بيالاريػػة، ب اسػػ  

 . دمةلامد  ا، االرات ، طبيعة التعميـ
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بػػ ترار بيسمػػ  يػػرتبط الرضػػ  الػػاظييي  اجف الرضػػ  الػػاظييي لػػدي الػػذكار يػػرتبط
 .االترقي، لدي ااس   بكؿ مف محتاي الاظيية

  :العمر -2
  إلػػػػي ج ميػػػػة العمػػػػر فػػػػي تحديػػػػد دررػػػػة الرضػػػػ  3002جشػػػػ ر فػػػػ تج العبػػػػادي)

اجاضػػج جف العػػ مميف فػػي م تمػػؼ الاظػػ لؼ اتكبػػر سػػسٌ   ػػـ اتك ػػر رضػػ ل ، الػػاظييي
  :ا الت لي ف اظ ليهـ اقدـ تيسيراا لذلؾ  مي السح

 التفسير الأول:  

جف الع مميف صغ ر السف  ير الراضػيف  ػف اظػ ليهـ   لبػٌ  يغػ دراف اظػ ليهـ 
 .بيسم  يستمر في الاظ لؼ الراضيف  ف  ممهـ، إلي جم كف ج ري

 التفسير الثاني:  

جف التقػػدـ فػػي العمػػر يزيػػد  بػػراا اليػػػرد ايرعمػػت جك ػػر ااقعيػػة اييتعرػػؿ إت ػػػ ذ 
صدارا، القراراا  .ايستمر فيت، ايكاف جك ر رض ل  ف  ممت، تحك ـاا 

ا ػػػا مػػػ تراع الب ح ػػػة رػػػا ر اليقظػػػة العقميػػػة امػػػ  رعمهػػػ  ترػػػري الدراسػػػة الح ليػػػة 
 .لبح  العلاقة بيف اليقظة العقمية االرض  الاظييي

 التفسير الثالث:  

جف اتفػػراد مػػف سيػػس الريػػؿ يسػػمكاف بطػػرؽ متشػػ بهة حيػػ  يميػػؿ العػػ مميف مػػف 
لػػي إس يػػ ض دررػػة الرضػػ  الػػاظييي اااستقػػ ؿ مػػف اظييػػة إلػػي اظييػػة صػػغ ر السػػف إ

بيسم  يميؿ الع مميف ذاي ات م ر اتكبر إلػي الرضػ   ػف اظػ ليهـ اااسػتمرار ، ل ري
 .فيه 

 سػػػ  تيسػػػر الب ح ػػػة ميػػػؿ العػػػ مميف ذاي ات مػػػ ر اتكبػػػر لمرضػػػ   ػػػف اظػػػ ليهـ 
يػػز  اجف العمػػؿ يحتػػ   ل بػػراتهـ اااسػتمرار فيهػػ  بػػ سهـ جصػػبحاا مػػف ذاي ال بػراا المتم

ايمقاف ااحتراـ مف الع مميف معهـ ممػف  ػـ جصػغر سػسٌ  ا ػا مػ  يحقػؽ لهػـ إشػب   ا 
  السػػ بؽ ااشػػ ر  إليػػت فػػي شػػ ف 3003سيسػػية فػػي ضػػال مػػ  جاضػػحة م تػػ ر ياسسػػي )

 . التي  ؿ بيف الرااس  التسظيمية ااارتم  ية في الت  ير في دررة الرض  الاظييي



 

929 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
يو 

يول
02

02
  

 
ب ح ػة جيضػٌ  جف إسػتمرار اتكبػر سػسٌ  فػي  ممهػـ ارضػ  ـ  سػت ربمػ  اتضيؼ ال

يررػػا إلػػي تاقعػػ تهـ لمترقػػي الػػذي يحقػػؽ لػػت ااحتػػراـ ايزيػػد مػػف جرػػار ـ ايترتػػ   ميػػت 
 إشب   ا سيسية ام دية. 

  :مستوي التعميم -9
  إالػي ج ميػة مسػتاي التعمػيـ فػي تحقػؽ الرضػ  3002) باظاظفجش را سر    
 رتي عاجف إ، الاظييي

 :مستوي التعميم يسيم في مزيد من الرضا الوظيفي
اتيسػػػر الب ح ػػػة ذلػػػؾ بػػػ ف إرتيػػػ ع مسػػػتاي التعمػػػيـ يزيػػػد مػػػف تقػػػدير اليػػػرد لذاتػػػت 

ا ػػف اظييتػػت تف إرتيػػ ع ، ا ػػا م يسػػهـ فػي رضػػ لت  ػػف سيسػػت، ايعػزز  قتػػة فػػي سيسػػت
ؿ متعػػدد   مػػي تزايػد اليػػرد ب لمهػػ راا التػػي تتػيج لػػت فػػرص  مػػ مسػتاي التعمػػيـ يسطػػاي

ايحقػػؽ لػػت اترػػر المس سػػ  لمتطمبػػ ا ، ايػػتلالـ مػػا ميالػػت ي تػػ ر مػػف بيسهػػ  م يس سػػبت
اذلػػػػػؾ  مػػػػػي  كػػػػػس مسػػػػػتاي ا التعمػػػػػيـ ، ممػػػػػ يتحقؽ معػػػػػت الرضػػػػػ  الػػػػػاظييي المعيشػػػػػة

 المس يضة.

 قدرات الفرد -9
، إلػػي جف قػػدراا اليػػرد تشػػمؿ القػػدراا العقميػػة  3002) ز يػػة  ريػػافجشػػ را  

ايتحقؽ الرض  الاظييي  سدم  تتس سػ   ػذ  القػدراا مػا متطمبػ ا  ،االقدراا الرسمية
 .جدال الاظيية

 تقدير الذات -9
  إلػػػي ج ميػػػة دار تقػػػدير الػػػذاا فػػػي جدال اليػػػرد لممهػػػ ـ 0222جشػػ رجحمد مػػػ  ر)

امػف ، المطما  مست القي ـ به  ماضحٌ  جف إرتي ع تقػدير الػذاا يسػهـ فػي اتدال الريػد
ايعػد إس يػ ض تقػدير الػذاا امػػ  ، مػ  يقػاـ بػت مػف ج مػ ؿ ػـ رضػ ل اليػرد  ػف ذاتػت ا 

 يص حبت مف تاتر جحد مسبب ا إس ي ض دررة الرض  الاظييي.

 الخبرات السابقة  -9
  إلػي جف رصػيد  بػراا اليػرد 3000محبػا  ) يفجم، رب رلمافؽ  بد ايشير  

اا اجف اتقدميػػة تكتسػػ  مػػف  ػػلاؿ  ػػدد السػػسا ، فػػي  ممػػت يػػرتبط ب قدميتػػت فػػي العمػػؿ
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اجسػػت كممػػ  زادا  ػػدد سػػسااا ال بػػر  يتحسػػف جدالاليػػرد ، التػػي يشػػغؿ فيهػػ  اليػػرد اظييتػػت
 مم  يترت   ميت إرتي ع دررة الرض  المهسي.

 القدرة عمي مواجية المشقة المينية  -9
  جف قػػدر  اليػػرد  مػػي ماارهػػة متطمبػػ ا التعػػ يش مػػا 3000يػػري جحمػػد مػػ  ر )

 .ميسراا الرض  الاظييي الظراؼ الم ير  لممشقة المهسية مف

 المتغيرات التنظيمية المحددة لدرجة الرضا الوظيفي
  إلػػي ارػػاد  اامػػؿ تػػر ر 3000)جحمػػد مػػ  ر )،  3002جشػػ ر سػػ لـ شػػرايد  )

فػػػي تحديػػػد دررػػػة رضػػػ  اتفػػػراد  ػػػف اظػػػ ليهـ مرتبطػػػة ب لمسظمػػػ ا االمرسسػػػ ا التػػػي 
  :يعمماف فيه  امف  ذ  العاامؿ

 فه  اجسشطته تحديد المرسس ا ت دا -0
 طبيعة العمؿ -3
 العلاق ا ما الزملال -2
 العدالة االماضا ية في تقييـ الع مميف -5
 تافر سبؿ الر  ية الصحية االسيسية لمع مميف -3
 التااصؿ المب شر ما الررس ل -2
 الرق بة  مي اتدال -2
 ملالمة اترار لممه ـ المطما  القي ـ به  -2
 المعيشة  تس س  المرتب ا ما ظراؼ -2

 المك فآا االحاافز  -00
 الترقي افقٌ  لقاا د مسظمة ا  دلة  -00

 مؤشرات الرضا الوظيفي 
  :  مرشراا الرض  الاظييي فيم يمي3003حدد  بدالرحمف  زيزا )

 .إر د  العمؿ -0
 .الايل لممرسسة -3
س ي ض معديا الغي    ف العمؿ، في الحضار ااستظ ـ -2  .اا 
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 رجة الرضا الوظيفيمؤشرات إنخفاض د

  مرشراا إس يػ ض دررػة الرضػ  الػاظييي 3002إست مص رلاؿ  بدالحميـ )
  :يمي فيم 

 التم رض -0
 ااستق لة مف العمؿ  -3
 ااضرا   ف العمؿ -2
 الشك اي  -5
 تكرار الغي   -3
 ت ري  المرسسة  -2

  :  مرشراا ج ري ا ي3002اجض ؼ س لـ اليهد )
  ضعؼ ااستم ل لممرسسة -0
  دـ االتزاـ بماالج العمؿ  -3
 تاتر العلاق ا ما المحيطيف  -2
 المرال لمسق ب ا المهسية المقض ل لممط لبة ب لحقاؽ  -5

 مستويات الرضا الوظيفي
  :الرض  الاظييي ا م  مف  س ؾ مستاييف جف   إلي3002إيس س ساااي) جش را

  كمىالوظيفي ال رضاال -9
  ادررػ يعد ذلػؾ ج مػي، ا العمؿ امكاس ا رااس  ف كؿ  الماظؼ رض  ا ا 

 .الاظييي الرض 

  جزئىالوظيفي ال رضاال -2
يشػعر ا  بهػ  كتيػخيا ، العمؿ امكاس ا جرزال بعض  ف ب لرض  اليرد شعار ا ا 

 .يستمر في مم رسة  ممت الكست ج رى رااس ب يستي ل تر ع 

 الرضا الوظيفي طبقاٌ لمصدره  تصنيف
  إلي تصسيؼ الرض  الػاظييي افقػٌ  لمصػدرع 3002يشبر  بد اليت ع رضااف )

  : مي السحا الت لي
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 الرضا الوظيفي الداخمي -9
 بػ لتمكف االشػعار، االقبػاؿ اي تػراؼ م ػؿ لمع مػؿ الدا ميػة ب لرااسػ  يتعمػؽ 

 .الذاا  ف االتعبير اااسر ز

 الرضا الوظيفي الخارجي -2
 العمػؿ محػيط فػخ لماظؼ بيلػة العمػؿ االرااسػ  ال  رريػة المحيطػة بػب ايتعمػؽ

 .العمؿ اسمط طبيعةا ، العمؿ زملال ا ف، المديرالرض   ف  م ؿ

  الرضا الوظيفي العام -9
الػػػدا مي  الػػػاظييخ ب لرضػػػ  الشػػػعار الػػػذي يعػػػد محصػػػمة كػػػلا السػػػا يف مػػػفا 
 .مع  اال  رري

 تصنيف الرضا الوظيفي وفقاٌ لتحققو 
ضػػػال تحققػػػت إلػػػي   الرضػػػ  الػػػاظييي فػػػي 3030صػػػسيا حسػػػ ف  بػػػد الػػػرحمف )

  :سا يف جس سييف  م 

 الرضا الوظيفي المتوقم -9
ايتم ػػػػػؿ فػػػػػي ااشػػػػػب   ا التػػػػػي يتاقػػػػػا اليػػػػػرد الحصػػػػػاؿ  ميهػػػػػ  مترتبػػػػػة  مػػػػػي 

 .جدالالعمؿ

 الرضا الوظيفي الفعمي  -2
  .ايتضج مف  لاؿ ااشب   ا اليعمية المتحققة مف مم رسة الاظيية

 نموذج خصائص العمل ونتائجو 
  ػػػذا السمػػػاذ  ماضػػػحيف جف (Hellriegel & Slocum ,2011) شػػػرع

Hackman &Oldham مػػػ  جاؿ مػػػف قػػػدم  سمػػػاذ   صػػػ لص العمػػػؿ است لرػػػت  ،
الػػػػػذي يشػػػػػػير إلػػػػػػي جف  سػػػػػػ ؾ  مػػػػػػس متغيػػػػػػراا جس سػػػػػػية تحػػػػػػدد إتر  ػػػػػػ ا العػػػػػػ مميف ا 

  :اسماكي تهـ  سد القي ـ بمه ـ اظ ليهـ ا ذع ال ص لص  ي

 ميارات الفرد -ا
 .ا لدي اليرد يمكف تاظييه  في جدال  ممتايقصد به  اراد مه را 
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 طبيعة الميمة أو طبيعة العمل -ب

  .االظراؼ المحيطة بت، اتشمؿ صعابة جا سهالة العمؿ 

 أىمية الميمة  -ج
 .اتعسي تقدير اليرد لت  يرع في إست   المرسسة جا المسظمة التي يعمؿ به  

 الإستقلالية -د
 ميهػ  اليػرد مػف المػديريف جا الػزملال اتشير إلي درر ا الحريػة التػي يحصػؿ  

 جا مف  لاؿ الماالج المسظمة لمعمؿ.

 العائد من العمل  -ه
يشمؿ م  يتحقؽ لميرد مف  لاؿ  ممت االذي ربم  يكاف إكتس   معمام ا جا  

 .مه راا جا   لد م دي جا سيسي

 نظرية القيمة المدركة 
،  3002برا ب راف )را ، اشرحه  ريرالدرريسبر ، Lock Kقدـ  ذع السظرية 

 اتشير إلي جف  س ؾ  لا ة  س صر جس سية تحدد دررة الرض  الاظييي ا ي 

 م  ي مؿ اليرد جا م  ير   في الحصاؿ  ميت ستيرة قي مت ب لعمؿ. 

 م  يحصؿ  ميت اليرد فعميٌ  مف العمؿ. 

 ج مية م  يحصؿ  ميت اليرد مف  ممت ب لسسبة لت. 

ي ضال اليرؽ بيف م  ي مػؿ فػي الحصػاؿ اتتحدد دررة رض  اليرد  ف  ممت ف
اتقييمػت للأ ميػة السسػبية لقيمػة مػ  حصػؿ  ميػت ، ابيف م  حصؿ  ميت فعميػٌ  مػف  ممػت

اكممػػ  كػػ ف اليػػرؽ بػػيف المػػ ماؿ االمتحقػػؽ فعميػػٌ  مػػف العمػػؿ .مترتبػػٌ   مػػي القيػػ ـ ب لعمػػؿ
  .ضليؿ كمم  إرتيعا دررة الرض  الاظييي

 نظرية العاممين 
ستعرضه   Herzbergة قدـ  ذع السظري ماضػحٌ  جف الرضػ   (Jex , 2002)اا 

  :الاظييي يتحدد مف  لاؿ   مميف إ سيف  م 
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 يتعمق بالمتغيرات الداخمية : العامل الأول 

اااسرػػ زاا ، ا ػا   مػػؿ الدافعيػػة جا التحييػػز لمعمػػؿ ايتعمػؽ بػػ لترقي فػػي العمػػؿ
حتػػراـ ال ػػريف لميػػرد، المتحققػػة مػػدي ملالمػػة طبيعػػة العمػػؿ ا ، دررػػة تقػػدير الػػذاا، ا اا 

 .لمه را اليرد اقدراتت
 يتعمق باالمتغيرات الخارجية  :العامل الثاني 

ايتعمػػؽ بػ لظراؼ الييزيقيػة المحيطػػة بػ ليرد ج سػػ ل ، ا ػا   مػؿ البقػػ ل جاالسػلامة
، التيػ  لاا مػا الػزملال فػي العمػؿ بمػ  تسطػاي  ميػت مػف مشػكلاا، ا الراات ، ا العمؿ

 .االمديريف ،االمشرفيف، االررس ل
فترضػػا  ػػذع السظريػػة جف كػػؿ   مػػؿ مسهمػػ  مسػػتقؿ  ػػف ال ػػر جا متيػػ  ميف  اا 

 .ير ر  مي دررة الرض  الاظييي

 نظرية التوقم
  ماضػػػحٌ  جف 3002قػػػدـ  ػػػذ  السظريػػػة فيكتػػػار فػػػراـ اشػػػرحه  يحػػػي اتمػػػيف )

ذي ح لة الرض  الاظييي تتحقؽ مف  لاؿ مق رسة اليرد بيف تاقع تت مف ست لي العمؿ ال
اجف اليػػرد ، ابػػيف مػػ  حصػػؿ  ميػػت ب ليعػػؿ مػػف ستػػ لي جا مػػ  حققػػت مػػف ج ػػداؼ، يقػػاـ بػػت

مك س تػػػت، ي تػػػ ر المهػػػ ـ التػػػي تس سػػػ  قدراتػػػت اجف ، اا  تم م تػػػت ليقػػػاـ بهػػػ  جا يرديهػػػ ، اا 
الرض   ف العمػؿ يعبػر  ػف دررػة إتيػ ؽ تاقعػ ا اليػرد مػف ستػ لي  ممػت مػا مػ  تحقػؽ 

 ب ليعؿ مسه 

 في نظرية التوقم الجوانب الأساسية 
  :تتضمف سظرية التاقا  لا  رااس  جس سية ا ي

 جاذبية العمل )المنفعة( -9
معيسػػػة  إلػػػي ج ػػػداؼ تتحػػػدد ر ذبيػػػة العمػػػؿ فػػػي ضػػػال تاقعػػػ ا اليػػػرد الاصػػػاؿ

 .ترضيت ت لية  مي جا مص حبة لمقي ـ بت

 الإرتباط بين العمل والعائد منو أو النتائج المترتبة عميو  -2
ررػػة إ تقػػ د اليػػرد جف مػػ  يقػػاـ بػػت مػػف  مػػؿ سيسػػ  دع فػػي تحقيػػؽ ايتم ػػؿ فػػي د

 ست لي يسعي لمحصاؿ  ميه . 
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 الإرتباط بين الجيد وتحقيق الأىداف  -9

 اا  تب ر اف ، ايعبر  ست إدراؾ اليرد لقيمة اج مية ااسر ز الذي حققت
  ااسرػػ زاا التػػي اصػػؿ إليهػػ   ػػي اسػػ لؿ لتحقيػػؽ ات ػػداؼ التػػي اضػػعه  لسيسػػت ،

 قا تحقيقه  مف  ممت.اتا 

  ايتاقػػا مػػػف جدالػػت لمعمػػػؿ ، ات ػػداؼ التػػػي يسشػػد   تحقػػػؽ لػػت إشػػػب   ا ير ػػ  فيهػػػ
 الاصاؿ لهذع ات داؼ.

 اتكايف تاقع ا تحقيقه   مي ال براا الس بقة لميرد، يعتمد تحديد ات داؼ.  
 الر بة في تحقيؽ ات داؼ  ي الدافا للإسر ز. 

 

 (9شكل رقم ) 
 (2199، م )يحي الأمينيوضح نظرية التوق 

 

 نظرية الإنجاز والعائد من العمل أو نواتجو
 Master)اشرحه  ، اتعد تطاير لسظرية التاقا، لالر، قدـ  ذع السظرية بارتر

et al , 2018)  ٌ ماضح : 
 االع لػد الػذي حصػؿ  ميػت ، الربط بيف الرض   ف العمؿ اكؿ مف ااسر ز المتحقػؽ

 .الع مؿ

 ييي  مي التس س  بيف الرهد المبذاؿ االع لد الع دؿتعتمد دررة الرض  الاظ. 

 سدم  تتس س  تاقع ا اليرد ما الست لي التي يصؿ إليه  يشعر ب لرض   ف  ممت . 

  يسػػ  د الرضػػ  الػػاظييي فػػي إسػػت  ر  دافعيػػة اتفػػراد للإسػػتمرار فػػي العمػػؿ امااصػػمة
 .بذؿ الرهد
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 افعيػػة لمعمػػؿ  سػػدم  ي تػػس يض دررػػة الرضػػ  الػػاظييي ايترتػػ   ميهػػ  إس يػػ ض الد
 .تتس س  تاقع ا اليرد ما الست لي التي حصؿ  ميه  مف  ممت

  : س ؾ سا يف مف الع لد مف العمؿ جا سااترت ا م 

 عائد أو ناتج ذاتي -9
، إسرػ ز متميػزالمرتبطة بمم رسة سش ط معيف ترت   ميت تحقيؽ المش  ر   اا 

شب عا   .العمي  ح ر ا اليرد ا 

 ارجيعائد أو ناتج خ -2
إشػب ع يتم ؿ فيمػ  يحصػؿ  ميػت اليػرد مػف المرسسػة التػي يعمػؿ بهػ  ايحقػؽ لػت 

 .مف الاظيييتالح ر ا الدسي  ك لع لد الم لي اا

 
 (9شكل رقم ) 

 Master et al , (2018)يوضح نظرية الإنجاز والعائد منو  

 :الدراسات السابقة
 الدراسات التي تناولت اليقظة العقمية  :أولاٌ 

 سمػاذ   بػر الذ سيػة االيقظػة التػديف   العلاقػ ا بػيف(Chavers ,2013تس اؿ 

مػف  022 مػي  يسػة مكاسػة مػف  االصػماد السيسػي لمش صػية الكبػرى ال مسػة العاامػؿ
 اليقظة بيف إحص لي ٌ  دالة  لاقة اراد  دـ جاضحا الست لي، ا مف الذكار 53، ااس  

 الذ سيػة اليقظػة بػيف إحصػ لية ةديلػ ذاا  لاقػة ماربػة تارػد بيسمػ ، االتػديف الذ سيػة

  .االصماد السيسي
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التعػػرؼ  مػػي دار اليقظػػة العقميػػة  (Desrosiers et al , 2013)حػػ اؿ 

 مػػي  يسػػة مكاسػػة ، االتقبػػؿ اتسظػػيـ ااسيعػػ يا فػػي ت يػػيض ج ػػراض القمػػؽ اااكتلػػ  
مػػف مرضػػي القمػػؽ اااكتلػػ   مػػػف الرسسػػيف مػػف المتػػردديف  مػػي العيػػػ داا  022مػػف 

اتبػػػيف جف اليقظػػػة العقميػػػة ، سػػػسة 20 -02ترااحػػػا ج مػػػ ر ـ مػػػف ، ال  رريػػػةالسيسػػػية 
االتقبػػػؿ يسػػػهم ف فػػػي إ ػػػ د  التقيػػػيـ المعرفػػػي لمسػػػماؾ اجيضػػػٌ  فػػػي التقميػػػؿ مػػػف إرتػػػرار 

 كمػػػ  تبػػػيف جف  سػػػ ؾ  لاقػػػة ماربػػػة بػػػيف اارتػػػرار اااصػػػ بة بػػػ لقمؽ، ال بػػػراا السػػػمبية
 .ااكتل  ا 

  مػخ الذ سيػة االيقظػة التػديف فتػ  ير كػؿ مػ (Newman ,2014)ا درس 

ابيسػا ، مف الذكار 030، مف ااس   020 مف العيسة اتكاسا، الصحة السيسية لميرد
كمػ  تبػيف  .الذ سيػة االيقظػة التػديف بػيف إحصػ لية ديلػة ذاا  لاقػة الستػ لي  ػدـ ارػاد

 االضػغاط اايكتلػ   الذ سيػة اليقظػة بػيف إحصػ لية ذاا ديلػة سػ لبة  لاقػة ارػاد

 .دركةالم  
دراسػػػة تس الػػػا العلاقػػػة بػػػيف تسظػػػيـ  (Prakash , et al ,2017)جرػػػري 

فػرد مػف المسػسيف  30 مي  يسػة مكاسػة مػف ، ااسيع يا االيقظة العقمية لدي المسسيف
 -33فرد مف الشب   ترااحا ج م ر ـ مف  30، سسة 20 -23ترااحا ج م ر ـ مف 

ف المرمػػػا تيف فػػػي كػػػؿ مػػػف اكشػػػيا الستػػػ لي  ػػػف ارػػػاد فػػػراؽ را ريػػػة بػػػي، سػػػسة 20
حيػ  كشػؼ الػذكار  ػف دررػ ا مرتيعػة ب لمق رسػة  ؛اليقظة العقميػة اتسظػيـ ااسيعػ يا

كمػػ  حصػػؿ المسػػسيف  مػػي ، ب اسػػ    مػػي مقي سػػي اليقظػػة العقميػػة اتسظػػيـ ااسيعػػ يا
  .درر ا مرتيعة  مي سيس المقي سيف ب لمق رسة بمرما ة الشب  

 الذ سيػة االيقظػة التػديف بػيف العلاقػة بيحػص فحػص (Lewis , 2017)قػ ـ 

، ذكػار 32، إسػ   209 مػف  مػي  يسػة مػف طمبػة ر معػة  ياسػتف مكاسػة، االتسػ مج
 جاضػحا، الػديف التارػت امقيػ س الذ سيػة لميقظػة الارػاع ال مسػة مقيػ س  مػيهـ ط بػؽ

 يفاالتػد ت بػيف جف اليقظػة الذ سيػة كمػ ، ب لتػديف الرػا ري الذ سيػة اليقظػة ارتبػ ط الستػ لي

 .ب لتس مج مسبليف الرا ري
يػ   الحقته  ب لرض   ػف لااليقظة العقمية ا   بدراسة 3002ق ما  دي السيد )

 002، مف الذكار 023 مي  يسة مكاسة مف ، فيرسسلمف ا يفا قلمر لدى  يسة مف ا
اجشػػ را الستػػ لي إلػػي  ػػدـ ارػػاد ، سػػسة 02 -02ترااحػػا ج مػػ ر ـ مػػف ، مػػف ااسػػ  
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كم  تبػيف جف  سػ ؾ إرتبػ ط  ؛االرض   ف الحي  ، ي اليقظة العقميةفراؽ بيف الرسسيف ف
اجسػػهما اليقظػػة العقميػػة فػػي ، مارػػ  رػػا ري بػػيف اليقظػػة العقميػػة االرضػػ   ػػف الحيػػ  

 .التسبر ب لرض   ف الحي   لدي الرسسيف
التعػػػرؼ  مػػػي الػػػدار الاسػػػيط لتسظػػػيـ  (Ma & Fang , 2019)حػػػ اؿ 

ظػػػة العقميػػػة االمشػػػقة السيسػػػية  مػػػي  يسػػػة مكاسػػػة مػػػف ااسيعػػػ يا فػػػي العلاقػػػة بػػػيف اليق
اتبػػػيف ارػػػاد  لاقػػػة  كسػػػية بػػػيف ، مػػػف الصػػػيسييف مػػػف المػػػرا قيف االمرا قػػػ ا 0022

كمػػ  تسػػهـ اليقظػػة السيسػػية فػػي إ ػػ د  ، اليقظػػة العقميػػة االمشػػقة السيسػػية لػػدي الرسسػػيف
 ، يف االمرا ق الدي المرا ق االسيطر   مي ااسيع يا االتحكـ فيه ، التقييـ المعرفي

ليقظػػة العقميػػة االمراسػػة االتػػدفؽ   دراسػػة بعسػػااف ا3002جرػػري بشػػير السشػػمي )
 "السيسػػػي لػػػدى المرشػػػديف الطلابيػػػيف فػػػي مح فظػػػة طريػػػؼ ب لمممكػػػة العربيػػػة السػػػعادية

 مػػػػي  يسػػػػة مكاسػػػػة مػػػػف المرشػػػػدييف ، "دراسػػػة مق رسػػػػة بػػػػيف المرشػػػػديف الرػػػػدد االقػػػػدامخ
جشػػػػ را ست لرهػػػػ  إلػػػػي ارػػػػاد ، مرشػػػػد امرشػػػػد  52مكاسػػػػة مػػػػف ، اتكػػػػ ديميف لمطػػػػلا 

كمػػ  لػـ يكػػف  سػػ ؾ ، إرتب طػ ا ماربػػة را ريػػة بػيف متغيػػراا الدراسػػة ابعضػه  الػػبعض
كمػػ  لػػـ ، االمراسػػة السيسػػية، االتػػدفؽ السيسػػي، تػػ  ير لم بػػر  فػػي كػػؿ مػػف اليقظػػة العقميػػة

شػممته   تكف  س ؾ فراؽ را رية بيف الرسسيف في الدرر ا  مي ك فػة المقػ ييس التػي
 .الدراسة

  التػػدفؽ السيسػػي ا لاقتػػت ب لمراسػػة السيسػػية لػػدي 3002ا درس شػػ كر جحمػػد )
، فرد مػف جسػ تذ  الر معػ ا مػف الرسسػيف 500 مي  يسة مكاسة مف ، جس تذ  الر معة

جف  سػػػ ؾ إرتبػػػ ط رػػػا ري مارػػػ  بػػػيف التػػػدفؽ السيسػػػي االمراسػػػة  جشػػػ را ست لرهػػػ  إلػػػي
 االت صص.، امد  ال دمة، ف المرما  ا افقٌ  لمساعالـ تكف  س ؾ فراؽ بي، السيسية

بتطبيػؽ برسػ مي لعػلا  للألػـ المػزمف   Pardos- Gascon et al ,2020)كمػ  قػ ـ 
مػريض امريضػة يعػ ساف مػف ليـ  02ق لـ  مي اليقظة العقمية  مي  يسػة مكاسػة مػف 

فػػي  ػػلا  اجشػػ را الستػػ لي إلػػي ف  ميػػة التػػدري   مػػي مم رسػػة اليقظػػة العقميػػة ، مزمسػػة
 .اليـ المزمسة

  ت  ير تحسيف مستاي اليقظة العقميػة المقػرر  3030ا درسا جمؿ  بد الب قي)
ذاتيػػٌ  اجبع د ػػ  الم تميػػة  مػػي مسػػتاي الرف  يػػة السيسػػية لػػدي  يسػػة مػػف ااسػػ   " دراسػػة 

سػػيد  مقسػػم ا إلػػي مرمػػا تيف جحػػدا م   20 مػػي  يسػػة مكاسػػة مػػف ، شػػبت ترريبيػػة "
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االمرما ػػػة ، تػػػـ تطبيػػػؽ برسػػػ مي لتحسػػػيف اليقظػػػة  مػػػيهف، سػػػيد  22ترريبيػػػة قاامهػػػ  

جشػػػ را ستػػػ لي الدراسػػػة إلػػػي ف  ميػػػة تحسػػػيف ، ا سػػػيد  52ال ػػػري ضػػػ بطة مكاسػػػة مػػػف 
اليقظػػػة العقميػػة فػػػي التقميػػػؿ مػػػف ال ػػ ر السػػػمبية المصػػػ حبة لمتعػػػرض لممشػػػقة  مسػػتاي

 .السيسية ج س ل العمؿ
الػػػدار الاسػػيط المحتمػػػؿ لمتسظػػػيـ هػػػ    بدراسػػة  سااس3030قػػ ـ جحمػػػد فػػػتج ا  )

دال الػاظييي االرضػ  الػػاظييي لػدى معممػػي تقػػة بػيف اليقظػة العقميػػة االاالػذاتي فػي الع
 ػػف الدراسػػة كشػػيا ستػػ لي معممػػ  امعممػػة.ا  200بتداليػػة مخ  يسػػة قاامهػػ  االمرحمػػة ا

ليػرد فػي جف اليقظة العقمية تعتمد فػي مم رسػة دار ػ   مػي التسظػيـ الػذاتي الػذي يتبعػت ا
اجف لميقظػػػة العقميػػػة  لا ػػػة ، مم رسػػػسة سػػػماكت ج سػػػ ل العمػػػؿ ايتقػػػاـ  مػػػي طبيعػػػة العمػػػؿ

كمػػػ  تبػػػيف جف  ؛ا ػػػدـ إصػػػدار جحكػػػ ـ، ا ػػػدـ التي  ػػػؿ، مكاسػػػ ا جس سػػػية ا ػػػي الػػػا ي
الرضػ  الػػاظييي يم ػػؿ متغيػر اسػػيط فػػي العلاقػة بػػيف اليقظػػة العقميػة استػػ لي اتدال فػػي 

 .العمؿ
اليػراؽ فػي اليقظػة   دراسػة بعسػااف 3030) دال محمادف، ا جررا ريـ ميها 

"دراسػػة ميداسيػػة  مػػي  كػػ ديميتالعقميػػة لػػدى طمبػػة الر معػػة افقػػً  لمتغيػػر الت صػػص ا
 مػػي  يسػػة مكاسػػة مػػف ، "مػػف طمبػػة كميتػػي التربيػػة االصػػيدلة بر معػػة طرطػػاس  يسػػة   
ليقظػػة بيسػا ست لرهػػ   ػدـ ارػػاد فػراؽ بػػيف الرسسػيف فػػي ا، ط لبػػة 000، ط لػ  005

 .العقمية كم  لـ يارد فراؽ بيف اتفراد تعزي إلي الت صص اتك ديمي
 

 االيقظػة لمتػديف التسبريػة   القػدر 3030إسػم  يؿ رفػ  ي)، تس اؿ جحمػد  بػد ا 

المصػري  مػي  يسػة مكاسػة مػف  مػف المرتمػا  يسػة لػدى الحيػ   سحػا ب لتارػت الذ سيػة
اكشػػيا الستػػ لي ، مػػف ااسػػ   025، مػػف الػػذكار 023فػػرد مػػف المسػػمميف مػػسهـ  232

إرتب طػ ا  ارػاد اتضػج كمػ ،  ف اراد إرتب ط را ري بيف التديف االتارت سحػا الحيػ  
 التي  ػؿ ا ػدـ، االاصػؼ، الملاحظة ب عد مف اكؿ الرا ري التديف بيف ماربة را رية

رديػة ط ارتب طيػة كمػ تبيف ارػاد  لاقػة .الذ سية لميقظة الكمية االدررة، الذاتية ال بر  ما
 الكميػة االدررػة بػا ي االتصػرؼ الملاحظة االاصػؼ ب عد مف اكؿ الظ  ري التديف بيف

 التارػت سحػا بػيف ماربػة ارتب طيػة اكشػيا الستػ لي جيضػٌ   ػف  لاقػة .الذ سيػة لميقظػة

 الكميػة االدررػة الذاتيػة ال بػر  ما التي  ؿ ا دـ االاصؼ الملاحظة ب عد مف اكؿ الحي  
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مسبلػة ب لتارػت سحػا الحيػ   ا ػي  متغيػراا جربعػة ف كػذلؾ جف  سػ ؾاتبػي، لميقظػة العقميػة
 الرا ري. االتديف، االاصؼ، با ي االتصرؼ، الذاتية ال بر  ما التي  ؿ  دـ

لميقظػػػػة الذ سيػػػػة  يسػػػػه ـ السسػػػػب  بدراسػػػػة تس الػػػػا اا3030ق مػػػػا افػػػػ ل رااي )
لمسي   مػي فظة اح بمطي ؿ اتض ي لدى معمم ا ر  يهسالمبداع اا فياالتدفؽ السيسي 
جشػػ را ست لرهػػ  إلػػي ارػػاد إرتب طػػ ا ماربػػة را ريػػة ، مػػف ااسػػ   020 يسػػة قاامهػػ  

االتػػػػدفؽ ، كمػػػػ تبيف جف اليقظػػػة العقميػػػػة، بػػػيف كػػػػؿ متغيػػػراا الدراسػػػػة ابعضػػػػه  الػػػبعض
 .السيسي متغيراا مسبلة ب ابداع المهسي

سيعػػػػػ لي ايسػػػػتراتيري ا المعرفيػػػػة لمتسظػػػػيـ اي  3030درسػػػػا إيسػػػػ س السقيػػػػ  )
 العقميػػػة االمراسػػػة المعرفيػػػة لػػػدى الطػػػلا  المعممػػػيف بكميػػػةة ا لاقتهػػػ  بكػػػؿ مػػػف اليقظػػػ

 جشػػ را، ا ط لػػ  اط لبػػة مػػف طػػلا  اليرقػػة الرابعػػة 233مػػف  مكاسػػة  يسػػة  مػػي ،التربيػػة
 .الست لي إلي جف اليقظة العقمية مسبلة ب استراتيري ا المعرفية لممتسظيـ ااسيع لي

دار ف  ميػػة اليقظػػة العقميػػة اتركيػػز  (Cullen et al ,2021)كمػػ  درسػػا 
مػػف الرسسػػيف مػػف العػػ مميف  005ااستبػػ ع فػػي ت يػػيض دررػػ ا االقمػػؽ اااكتلػػ   لػػدي 

رتي ع دررػ ا ، اكشيا الست لي  ف جف إرتي ع درر ا اليقظة العقمية، ب حد المص سا اا 
 .اااكتل   البسيط، تركيز ااستب ع تس  داف في ت ييض درر ا القمؽ

بدراسة تس الا دار اليقظة العقميػة فػي ت يػيض  (Moix et al ,2021)ق ـ  ا
فرداٌ مف الرسسيف مف طمبػة قسػـ  مػـ الػسيس مقسػميف  23القمؽ  مي  يسة مكاسة مف 

إلػي مرمػا تيف جحػدا م  ترريبيػة طبػؽ  مػػيهـ برسػ مي ل يػض القمػؽ قػ لـ  مػي اليقظػػة 
لي اراد  لاقة  كسية بػيف اليقظػة اكشيا الست ، االمرما ة ال ري ض بطة، العقمية

كم  تبيف فع ليػة التػدري   مػي مم رسػة اليقظػة العقميػة ، العقمية االقمؽ في المرما تيف
 .في ت ييض درر ا القمؽ

المق رسة بػيف ف  ميػة التػدري  القػ لـ  مػي  (Coimbra et al ,2021)اح الا 
، ت يػيض اارهػ د الػذ سي االتدري  الق لـ  مي إست داـ الماسيقي فػي، اليقظة العقمية

جشػ را ست لرهػ  إلػي ف  ميػة ، سيد  مف ي ب ا الكر  الطػ لر  20اااره د البدسي لدي 
 .اااره د البدسي، التدري  الق لـ  مي اليقظة العقمية في التقميؿ مف ااره د الذ سي

  الػػدار الاسػػيط لمهػػ راا التقبػػؿ االتعقػػؿ فػػي 3033كمػػ  تس الػػا جمػػ سي رػػاد  )
ة بػػػػيف  طػػػػط تسظػػػػيـ ااسيعػػػػ يا االكػػػػر  السيسػػػػي لػػػػدي مريضػػػػ ا جاراـ ال ػػػػدي العلاقػػػ
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 20، مريضػػػة بسػػػرط ف ال ػػػدي 20 مػػػي  يسػػػة مكاسػػػة مػػػف ، السػػػرط سية االصػػػحيح ا

اتاصػػما ، سػػيد  مػػف  يػػر المصػػ ب ا بػػ اراـ جا جمػػراض ل ػػري )صػػحيح ا رسػػميٌ  
اسيعػ يا ااير بيػة الست لي إلي جف التعقؿ االتقبؿ يتاسط ف العلاقة بيف  طط تسظيـ ا

بيسمػ  يتاسػط التقبػؿ العلاقػة بػيف تسظػيـ ، االكر  السيسي لدي مريض ا سرط ف ال ػدي
كمػػػ  يتاسػػػط التقبػػػؿ ، ااسيعػػػ يا ااير بيػػػة االكػػػر  السيسػػػي لػػػدي الصػػػحيح ا رسػػػمي ٌ 

العلاقػػة بػػيف  طػػط تسظػػيـ ااسيعػػ يا السػػمبية االكػػر  السيسػػي لػػدي كػػؿ مػػف مريضػػ ا 
 .حيح ا رسمي ٌ سرط ف ال دي االص

 

التػػدفؽ السيسػػي   بدراسػػة  سااسهػػ  3033محمػػد جحمػػد )، ق مػػا رزاف السػػعادي
 525 مػي  يسػة مكاسػة ، ا لاقتت ب يتس ؽ المعرفي لدى طمبة ر معة الطييمػة التقسيػة

اكشيا الست لي  ف إرتب ط داؿ إحص ليٌ  بػيف التػدفؽ السيسػي اااتسػ ؽ ، ط ل  اط لبة
فػػػراؽ بػػػيف الرسسػػػيف مػػػف م تمػػػؼ اليػػػرؽ الدراسػػػية فػػػي  كمػػػ  لػػػـ تكػػػف  سػػػ ؾ ؛المعرفػػػي

 ، الدررة الكمية  مي مقي س التدفؽ السيسي

 

  دراسػة بعسػااف اليقظػة الذ سيػة 3033جحمػد الشػريييف )، جرري محماد الغرايبة
ا لاقته  ب لرهد ااسيع لي لدي الع مميف في مرػ ؿ الصػحة السيسػية  مػي  يسػة مكاسػة 

مميف فػػػػي مرػػػػ ؿ الصػػػػحة السيسػػػػية فػػػػي المسظمػػػػ ا مػػػػف الرسسػػػػيف مػػػػف العػػػػ  202مػػػػف 
اجش را الست لي إلي  ػدـ ارػاد فػراؽ ، ااسس سية الدالية االمحمية االع لمية في اتردف

كمػ  لػـ تكػف ، بيف الرسسيف في اليقظة العقمية بيف الع مميف في مرػ ؿ الصػحة السيسػية
جا الح لػة ، تعمػيـ س ؾ فراؽ بػيف المرما ػ ا فػي اليقظػة العقميػة تررػا إلػي مسػتاي ال

 ؛دررػة الرهػد ااسيعػ لي اال بػر  تبيف اراد إرتب ط را ري سمبي بػيف كم ، اارتم  ية
بيسمػػ  ، كمػػ  كػػ ف  سػػ ؾ إرتبػػ ط سػػمبي رػػا ري بػػيف اليقظػػة العقميػػة االتصػػرؼ بسػػطحية

 .االتصرؼ بااقعية، كؿ مف التصرؼ بعمؽا  ك ف اارتب ط مار  بيف اليقظة العقمية

  اليقظػػػػة العقميػػػػة االطمػػػػاع 3033رػػػػد الشػػػػاربري ال ػػػػريف )ا تسػػػػ اؿ جبػػػػا الم
 مػػػي  يسػػػة قاامهػػػ  ، اتكػػػ ديمي كمسبلػػػ ا ب لتسػػػايؼ اتكػػػ ديمي لػػػدي طػػػلا  الر معػػػة

ابيسػػػػا الستػػػػ لي جف الطمػػػػاع ، ط لػػػػ  مػػػػف ر معػػػػة اتز ػػػػر رمػػػػيعهـ مػػػػف الػػػػذكار 520
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لػػػػة بيسمػػػػ  ك سػػػػا اليقظػػػػة العقميػػػػة مسب، اتكػػػػ ديمي  يػػػػر مسبػػػػيل ب لتسػػػػايؼ اتكػػػػ ديمي
  .ب لتسايؼ اتك ديمي

 :الدراسات التي تناولت التدفق النفسي :ثانياٌ 
  دراسػػة بعسػػااف دار التػػدفؽ السيسػػي االراح سيػػة 3003جرػػرا شػػيم ل  ػػ طر )

 200 مػػي  يسػػة قاامهػػ  ، فػػي التسبػػر ب لهسػػ ل الش صػػي لػػدي  يسػػة مػػف طمبػػة الر معػػة
ف كػػؿ متغيػػراا الدراسػػة جشػػ را ست لرهػػ  إلػػي ارػػاد  لاقػػ ا ماربػػة بػػي، ط لػػ  اط لبػػة

كمػ  تبػيف  ػدـ ارػاد فػراؽ بػيف الرسسػيف فػي كػؿ متغيػراا الدراسػة ، ابعضه  البعض
 .ب لهس ل الش صيمسبيل التدفؽ السيسي اجف 

التػدفؽ  بيف قةلاعبدراسة تس الا ال (Maeran & Cangiano ,2013)ا ق ـ 
ف مػػػػف فػػػػرد مػػػػف المػػػػاظيي 030مػػػػف مكاسػػػػة  يسػػػػة  مػػػػي ، الرضػػػػ  الػػػػاظيييا  السيسػػػػي
التػدفؽ  جفا ، قة ماربة بيف التدفؽ السيسي االرضػ  الػاظيييلااراد   تبيفا ، الرسسيف
 .ب لرض  الاظيييمسبيل السيسي 

دراسػػػة  ػػػدفا إلػػػخ التعػػػرؼ  مػػػخ   3002)كػػػ ري ال ػػػراف كمػػػ  جرػػػري طػػػ  ر 
، ماظػػؼ 320مػػف مكاسػػة  يسػػة  مػػي ، قػػة بػػيف التػػدفؽ السيسػػي االرضػػ  الػػاظيييلاالع

اتبػػػيف جف ، الػػػاظييي  قػػػة بػػػيف التػػػدفؽ السيسػػػي االرضػػػلاف ارػػػاد  اجسػػػيرا الستػػػ لي  ػػػ
 .  الاظيييب لرضمسبيل  التدفؽ السيسي

بدراسػػػة تس الػػػا  بػػػر  التػػػدفؽ ا لاقتهػػػ  بماارهػػػة   (Asakawa, 2014قػػػ ـ 
مػف طػلا  ر معػ ا الي بػ ف مػف  203 مػي  يسػة مكاسػة مػف ، تحدي ا الحي   الياميػة

تيعػي التػدفؽ السيسػي  مػي دررػ ا مرتيعػة  مػي جظهرا ست لره  حصػاؿ مر ، الرسسيف
الػػـ تكػػف  سػػ ؾ فػػراؽ را ريػػة بػػيف ، مقيػػ س مهػػ راا ماارهػػة تحػػدي ا الحيػػ   الياميػػة

 .الرسسيف في التدفؽ السيسي
إلػخ التعػرؼ  مػخ دار التػدفؽ السيسػػي  Getahun,2016) ,دراسػة ) اا ػدف

 522مػف  مكاسػة يسػة   مػي، االكي ل  الذاتية لدى طمبة الر معة  كع مؿ مسبئ ب لرض
كمػ  تارػد ، ي يحػدد دررػة الرضػ لتػدفؽ السيسػاالستػ لي إلػخ جف اجش را ، ةمعمما ا  معمـ

قػػة ماربػػة دالػػة لا كمػػ  جف  سػػ ؾ ، االكيػػ ل  الذاتيػػةي التػػدفؽ السيسػػ لاقػػة ماربػػة بػػيف 
ب لشػػػعار  اجف التػػدفؽ السيسػػي مسبػػئ .ب لرضػػ  االكيػػ ل  الذاتيػػة ً  ليٌ  بػػيف الشػػعاراحصػػ

 ب لرض .
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كػػػؿ مػػف الرضػػػ  ا  التػػدفؽ السيسػػيبػػػيف قػػة لاعال  3002) شػػػبة  درسػػا ف طمػػة

فػػػػرد مػػػػف المدرسػػػػيف مػػػػف  302عيسػػػػة مػػػػف الاتكاسػػػػا ، الػػػػاظييي االسػػػػع د  االتسػػػػايؼ
بػػػيف التػػػدفؽ السيسػػػي اكػػػؿ مػػػف الرضػػػ   ماربػػػة قػػػةلاابيسػػػا الستػػػ لي ارػػػاد  ، الرسسػػػيف
، لتػػدفؽ السيسػػي االتسػػايؼ؛ بيسمػػ  ك سػػا العلاقػػة را ريػػة سػػ لبة بػػيف ااالسػػع د  الػػاظييي

 .الرض  الاظييي االسع د  اتبيف جيضٌ  جف التدفؽ السيسي مسبيل بكؿ مف

بدراسػة بعسػااف  بػر  التػدفؽ مػف   Phukao, 2018) Sanjamsai &ا قػ ـ
 ػلاؿ اتلعػ   االكتراسيػة لػدي طػلا  الر معػة فػي ت يلاسػد جشػ را ست لرهػ  إلػي  ػدـ 

كمػ  تبػيف إرتبػ ط التػدفؽ السيسػي بػهدراؾ ، السيسػي اراد فراؽ بيف الرسسيف في التػدفؽ
 .المسيعة لدي الطلا  مف الرسسيف

  دراسػػة بعسػػااف التػػدفؽ السيسػػػي 3002زيسػػة بػػػف طػػراد )، جرػػري الهػػ دي سػػرايت
" دراسة ميداسية  مخ العمػ ؿ الػدالميف بمديريػة الترػ ر  بارقمػةا لاقتت ب تدال الاظييي "
كشػػيا ست لرهػػ   ػػف ارػػاد ، إسػػ  " 50، كػػارذ 20فػػرد" 000 مػػي  يسػػة مكاسػػة مػػف 

كم  ك ف  س ؾ فراؽ بػيف ،  لاقة إرتب طية ماربة بيف التدفؽ السيسي ااتدال الاظييي
، الرسسيف في التدفؽ السيسػي حيػ  تبػيف جف الػذكارجك ر تػدفؽ سيسػي ب لمق رسػة ب اسػ  

فػراؽ بػيف  الػـ يكػف  سػ ؾ، بيسم  لـ تكف  س ؾ فراؽ بيف الرسسػيف فػي اتدالالػاظييي
 .المرما  ا في متغيري التدفؽ السيسي ااتدالالاظييي تعزي للأقدمية

قتػت بمسػػتاى الطمػػاع لالتػػدفؽ السيسػػي ا   ا3002تس الػا  بػػة سػػ مي محمػاد )
جف  اتاصػما إلػي، ط لػ  اط لبػة 020مكاسػة مػف    كميػة التربيػةلالدى  يسة مف ط

دررػة الكميػة  مػي مقيػ س الطمػاع القة ارتب طية ماربػة بػيف التػدفؽ السيسػي ا لا  س ؾ 
كمػ  ، فضػؿ"لأر ليػبع د مقي س الطماع ب ست س ل بعد "الر بة فػي التغيجكؿ اجيضٌ   مي 

التػػدفؽ الرسسػػيف فػػي ة إحصػػ لية بػػيف لػػكشػػيا الدراسػػة  ػػف  ػػدـ ارػػاد فػػراؽ ذاا دي
 .السيسي

قػػػػة بػػػػيف لاالتعػػػػرؼ  مػػػػخ الع  3002)سػػػػع د    ا مػػػػر ، سػػػػايدريهػػػػ ف  ا ح الػػػا
مػػػػػف  مكاسػػػػػة  يسػػػػػة  مػػػػػي، دال المهسػػػػػييسػػػػػي ارػػػػػاد  الحيػػػػػ   الاظيييػػػػػة ااتالتػػػػػدفؽ الس

قػػة لاارػػاد  إلػػي ستػػ لي الا تاصػػما ، المسافيػػة فػػي ر معػػة،  ضػػا  يلػػة تػػدريس020
 دال المهسيتي اكؿ مف راد  الحي   الاظييية ااسارتب طية طردية بيف التدفؽ السي
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قػػػة بػػػيف لالعبدراسػػػة  ػػػدفا إلػػػخ التعػػػرؼ  مػػػخ ا  3002سػػػلامة ) جيمػػػف اقػػػ ـ
 هػ ست لركشػيا ، معممػة 030مػف  مكاسػة  يسػة مػي ، التدفؽ السيسي االرضػ  الػاظييي

تبػيف جف التػدفؽ كمػ  ، قػة ارتب طيػة بػيف التػدفؽ السيسػي االرضػ  الػاظيييلااراد   ف 
 .السيسي مسبيل ب لرض  الاظييي

، دراسػة لمتعػرؼ  مػي مسػتاي اليقظػة العقميػة (Al- Ruwaili ,2019)جرػري
االمراسػػػة السيسػػػية لػػػدي المرشػػػديف الطلابيػػػيف فػػػي مح فظػػػة طريػػػؼ ، فؽ السيسػػػياالتػػػد

مػػف المرشػػديف الطلابيػػيف مػػف  20ب لمممكػػة العربيػػة السػػعادية  مػػي  يسػػة مكاسػػة مػػف 
اكشػػيا الستػػ لي  ػػف ارػػاد إرتب طػػ ا ماربػػة را ريػػة بػػيف كػػؿ مػػف اليقظػػة ، الرسسػػيف

 سػ ؾ تػ  يراا لعػدد سػسااا ال بػػر   الػػـ يكػف، العقميػة االتػدفؽ السيسػي االمراسػة السيسػية
الـ تكف  س ؾ فراؽ را رية بيف الرسسيف في .، في العمؿ  مي كؿ متغيراا الدراسة

  .االمراسة السيسية، االتدفؽ السيسي، اليقظة العقمية
كػػػ ديمي مػػػف تسرػػػ ز ااالتسبػػػر بدافعيػػػة ا:  3002تسػػػ اؿ   لػػػد المسػػػ  ال ػػػريف )

 مػػي ،   المرحمػػة ال  سايػػة فػػي دالػػة الكايػػالامسػػتاى التػػدفؽ السيسػػي لػػدى طػػ ػػلاؿ 
جشػػ را الستػػ لي إلػػي ارػػاد  لاقػػة ماربػػة بػػيف ، ا ط لػػ  اط لبػػة 022 يسػػة مكاسػػة مػػف 

كمػػ  تبػػيف ، الدافعيػػة للإسرػػ ز اكػػؿ جبعػػ د التػػدفؽ السيسػػي فيم  ػػدا بعػػد الشػػعار ب لاقػػا
كم  ، زاراد فراؽ را رية في التدفؽ السيسي بيف مرتيعي امس يضي الدافعية للإسر 

 .تبيف جيضٌ  جف التدفؽ السيسي مسبيل ب لدافعية للإسر ز
ف  ميػػة برسػػ مي إرشػػ دي لتسميػػة التػػدفؽ السيسػػي   3030فحصػػا  ػػز   ضػػري )

مكاسة مف ، سيع لي لدى  يسة مف المسس ا المقيم ا بدار الر  يةااج رع  مخ الذك ل ا
 ري ض بطة جش را اال، سيد  مسسة مقسم ا إلي مرما تيف جحدا م  ترريبية 025

كمػ  ، ست لره  إلي ف  مية البرس مي المست دـ افق  لمق رسة ست لي القي س االقي س البعدي
كمػػ  كػػ ف التػػدفؽ ، تبػػيف ارػػاد إرتبػػ ط رػػا ري بػػيف التػػدفؽ السيسػػي االػػذك ل اارتمػػ  ي

  .السيسي مسبيل ب لذك ل اارتم  ي
تسبريػة لمسػع د  السيسػية القػدر  ال  دراسػة  سااسهػ  3030جرري محمد الصاافي )

يػة يس سي في مػدارس ا تفي التدفؽ السيسي اميهاـ الذاا لدى طمبة الصؼ الت سا ا
جشػ را ست لرهػ   ؛ط لػ  اط لبػة 200 مي  يسة مكاسة مػف ، المضيبي بسمطسة  م ف



 

999 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
يو 

يول
02

02
  

 
كمػ  ك سػا الدررػة  مػي ، إلي  دـ اراد فراؽ بيف الرسسيف في كؿ متغيػراا الدراسػة

 .اميهاـ الذاا، سيسية مسبلة لدي الرسسيف بكؿ مف التدفؽ السيسيمقي س السع د  ال
 يفقػػ ا السػػببية بػػلاذرػػة الع  بدراسػػة  سااسهػػ  سم3030قػػ ـ ظػػ فر القحطػػ سي )

 مػػي  يسػػة ، الاداار االرضػػ  الػػاظييي لػػدى السسػػ ل العػػ متالتػػدفؽ السيسػػي اصػػراع ا
مديسػػة الريػػ ض سػػيد  مػػف العػػ ملاا فػػي القطػػ ع الحكػػامي اال ػػ ص ب 200 مكاسػػة مػػف

جشػػػ را ست لرهػػػ  إلػػػي ارػػػاد  لاقػػػة ماربػػػة را ريػػػة بػػػيف ، ب لمممكػػػة العربيػػػة السػػػعادية
بيسمػػػ  ك سػػػا العلاقػػػة  كسػػػية بػػػيف صػػػراع اتداار ، التػػػدفؽ السيسػػػي االرضػػػ  الػػػاظييي

اجف التدفؽ السيسي يسهـ بدررػة جكبػر مػف صػراع اتداار فػي التسبػر ، االرض  الاظييي
 .ب لرض  الاظييي
قتت ب لمراسة السيسية لدى لاالتدفؽ السيسي ا   3033رزاف  ز الديف ) تس الا
 200مػػف  ػػلاؿ فحػص إسػػتر ب ا  يسػة مكاسػػة مػػف ،   ر معػػة البعػ لا يسػة مػػف طػ

اتبػػيف ، مػػف ااسػػ   535، مػػف الػػذكار 222مػػف طػػلا  الر معػػة مػػف الرسسػػيف مػػسهـ 
ية لدي طلا  الر معة اراد  لاقة إرتب طية ماربة بيف التدفؽ السيسي االمراسة السيس

كمػػ  لػػـ ، تبػػيف  ػػدـ ارػػاد فػػراؽ بػػيف الرسسػػيف فػػي التػػدفؽ السيسػػي كمػػ ، مػػف الرسسػػيف
كشػػؼ الػػذكار  ػػف ، ا يكػػف  سػػ ؾ تػػ  ير لسػػاع الت صػػص الدراسػػي فػػي التػػدفؽ السيسػػي
حصؿ طػلا  الكميػ ا ، ا درر ا مرتيعة مف المراسة السيسية ب لمق رسة بدرر ا ااس  

ي دررػػػ ا مرتيعػػػة  مػػػي مقيػػػ س المراسػػػة السيسػػػية ب لمق رسػػػة السظريػػػة مػػػف الرسسػػػيف  مػػػ
 .بطلا  الكمي ا العممية مف الرسسيف

 الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي :ثالثاٌ 

 معممػخ لػدى الػػاظييخ   بدراسػػة  سااسهػ  الرضػ 3002قػ ـ محمػد الشػاا ر  )

جشػ را ، سيػ بيتا  بمػد  فػخ التطبيقيػة الهػدى مػدارس سػار فػخ ال  صػة المػدارس امعممػ ا
ست لره  إلي  دـ اراد فراؽ را رية في الرضػ  الػاظييي بػيف المرما ػ ا فػي ضػال 

احصػؿ الػػذكار  مػي دررػػ ا مرتيعػػة ،  ػػدد سػسااا ال بػػر ، ا متغيػري المر ػػؿ الدراسػي
 . مي مقي س الرض  الاظييي ب لمق رسة ب اس  

 فػخ ليػراؽا   دراسػة تس الػا3002) صػردااى سظػيـ، دربػاش راضػيةجرػرا 

جشػ را ست لرهػ  إلػي  ػدـ ارػاد ، ال ػ ساى التعمػيـ جسػ تذ  لػدى الػاظييخ الرضػ  مسػتاى
كمػػ  لػػـ تكػػف ، فػػراؽ را ريػػة بػػيف الرسسػػيف فػػي الدررػػة  مػػي مقيػػ س الرضػػ  الػػاظييي
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،  س ؾ فراؽ بيف المرما  ا في الرض  الػاظييي فػي ضػال متغيػري المر ػؿ الدراسػي
 .ا دد سسااا ال بر 

 الػاظييي الرضػ   مػخ اتػ  يرع الصػراع   إدار 3002)، تسػ اؿ السػعيد  ر ػ ش

 53 ،ذكػار 03ماظؼ ) 20 يسة مكاسة مف  مف  لاؿ دراسة جررا    مي، لمع مميف
  ػف السيػاذ اجشػ را الستػ لي إلػي جف البحػ ، سسة 30-20 إس    ترااحا ج م ر ـ مف

  ػػػػـ رم  ػػػػ ا، يميػػػػت  مػػػػاض اتداار، العمػػػػؿ فػػػػي الصػػػػراع جسػػػػب   االسػػػػمطة مػػػػف ج ػػػػـ

يميهػػ  ، ايػػ تي فػػي المرتبػػة الرابعػػة سقػػص المػػاارد امحػػداديته ، المرسسػػة دا ػػؿ المصػػ لج
امػػف بعػػدع إ ػػتلاؼ القػػيـ ال ق فيػػة ، اتحديػػد المك فػػآا  ػػدـ ارػػاد معػػ يير لتقيػػيـ اتدال

 كمػػ .السػ بعة العلاقػ ا بػيف الػزملال المرتبػة فػي اتػ تي ،العػ مميف بػيف التعميميػة االمسػتاي ا
 ع في العمؿ ير ر سمبٌ   مي دررة الرض  الاظييي.تبيف جف اراد صرا

 العقميػػة   بدراسػػة  سااسهػػ  اليقظػػة3030ق مػػا حسػػ ف جحمػػد  بػػد الػػرحمف )

 مرسسػ ا بعػض مػاظيخ مػف ى  يسػة لػد الػاظييي االرضػ  السيسػية ب لمراسػة ا لاقتهػ 

 030، فرد مف الع مميف بر معة اتز ر 030فرد  200 مي  يسة مكاسة مف ، الدالة
االػػػبعض ال ػػػرتعميـ ، بعضػػػهـ تعمػػػيـ متاسػػػط، مػػػف العػػػ مميف بمصػػػمحة الضػػػرال  فػػػرد

كػؿ مػف ا  العقميػة اليقظػة بػيف ماربػة ارتب طيػة  لاقػة ارػاد  ػف الست لي جسيرا، ر معي
حصػػاؿ ذاي التعمػػيـ   ػػف الستػػ لي جسػػيرا كمػػ ، الػػاظييخ االرضػػ  السيسػػية المراسػػة

االرض  الاظييي ب لمق رسػة ، لعقميةالر معي  مي درر ا مرتيعة  مي مقي سي اليقظة ا
، كمػػ  تبػػيف جف اليقظػػة العقميػػة مسبلػػة بكػػؿ مػػف الرضػػ  الػػاظييي، بػػذاي التعمػػيـ المتاسػػط

 .االمراسة السيسية
  دراسة تس الا دار التعقػؿ فػي تعػديؿ العلاقػة بػيف 3030جررا لية سميم ف )

ريػػة  مػػي  يسػػة التسمػػر فػػي العمػػؿ االرضػػ  الػػاظييي لػػدي العػػ ملاا فػػي الاظػػ لؼ اادا
ماظيػػة مػف العػ ملاا فػػي الاظػ لؼ ااداريػة مػػف م تمػؼ القط  ػػ ا  300مكاسػة مػف 
اجشػػػ را الستػػػ لي إلػػػي ارػػػاد  لاقػػػة إرتب طيػػػة ماربػػػة بػػػيف التعقػػػؿ االرضػػػ   ؛الحكاميػػػة
اارػػػاد  لاقػػػة إرتب طيػػػة سػػػ لبة بػػػيف التعػػػرض لمتسمػػػر فػػػي العمػػػؿ اكػػػؿ مػػػف ، الػػػاظييي

جف التعقػػػؿ متغيػػػر معػػػدؿ لمعلاقػػػة بػػػيف التعػػػرض  كمػػػ  تبػػػيف، التعقػػػؿ االرضػػػ  الػػػاظييي
لمتسمػر االرضػ  الػاظييي لػدي العػ ملاا فػي الاظػ لؼ ااداريػة مػف م تمػؼ القط  ػ ا 

 .الحكامية
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بدراسة الرضػ  الػاظييي لػدي العػ مميف فػي  (Costakin et al , 2021)ق ما 

لعمػػؿ لػػدي اتسػػ اؿ ج ػػر اارهػػ د ااسيعػػ لي  مػػي م ررػػ ا اسػػااتي ا، الرمعيػػ ا ات ميػػة
 مػي  يسػة مكاسػة مػف ، الع مميف في  ذ  الرمعي ا ا ػي مرسسػ ا  يػر   دفػة لمػربج

اطبقػا  مػػيهـ مقيػػ س لمرضػػ  ، فػرد مػػف الرسسػػيف مػف العػػ مميف بهػػذ  المرسسػػ ا 302
اجشػ را الستػ لي ، امقي س ااسػتعداد لتػرؾ العمػؿ، امقي س للإحتراؽ السيسي، الاظييي

كمػػ  تبػػيف جف ، هػػ د ااسيعػػ لي االرضػػ   ػػف العمػػؿإلػػي ارػػاد  لاقػػة  كسػػية بػػيف اار
 .إس ي ض الرض   ف العمؿ يترت   ميت إس ي ض إست رية الع مؿ

بدراسػة فػي دالػة ب كسػت ف تس الػا العلاقػة بػيف  Khan et al , 2021)قػ ـ )
االمسػلالية اارتم  يػػة لهػذ  الرهػة ابػيف اارهػػ د ، سػمعة الرهػة التػي يعمػػؿ بهػ  اليػرد

مػػػػف المػػػػاظييف الحكػػػػامييف مػػػػف  222 مػػػػي  يسػػػػة مكاسػػػػة مػػػػف ، اظييفااسيعػػػػ لي لممػػػػ
، ااشػػ را الستػػ لي إلػػي جف المسػػلالية اارتم  يػػة لرهػػة العمػػؿ  ػػف ماظييهػػ ، الرسسػػيف

اكذلؾ سمعة الرهة التي يعمؿ به  اليرد مسبل ا ب اره د ااسيع لي لدي الع مميف مػف 
 د ااسيع لي.الـ تكف  س ؾ فراؽ بيف الرسسيف في ااره ، الرسسيف

  دراسػػػة  سااسهػػػ  الرضػػػ  الػػػاظييي كمسبػػػيل 3033جرػػػرا حسػػػ ف جحمػػػد  مػػػي )
 22 مػػػي  يسػػػة مكاسػػػة مػػػف ، برػػػاد  ال ػػػدم ا اارشػػػ دية لػػػدي ات صػػػ لييف السيسػػػييف

مف الح صميف  مػي ليسػ سس الدا   22مسهـ ، ج ص لية سيسية 22، ج ص لي سيسي
، سػ ا العميػ  فػي  ػذا الت صػصمػف المقيػديف بمرحمػة الدرا 22، ت صص  مـ الػسيس
امقيػػ س ، طبػػؽ  مػػيهـ مقيػػ س لمرضػػ  الػػاظييي، سػػسة 35 -32تتػػرااع ج مػػ ر ـ مػػف 

اكشيا الست لي اراد إرتبػ ط رػا ري بػيف الرضػ  الػاظييي ، لراد  ال دم ا اارش دية
، الػـ تكػف  سػ ؾ فػراؽ بػيف الرسسػيف فػي متغيػري الدراسػة، اراد  ال دم ا اارشػ دية

 .لرض  الاظييي مسبيل براد  ال دم ا اارش ديةكم  تبيف جف ا

 :تعميق عام عمي الدراسات السابقة
  :إتضج بعد مسج ترا  الدراس ا السيسية التي تس الا متغيراا الدراسة م يمي

 .سدر  الدراس ا التي تس الا دار اليقظة العقمية في المر يا المهسية -0
 .القط ع الحكامي في ال ق فة المصريةسدر الدراس ا التي تس الا الع مميف في  -3
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 .صغرحرـ العيس ا -2
 . دـ تر سس العيس ا مف حي  العمر -3
التعػػ رض بػػيف ستػػ لي الدراسػػ ا بعضػػه  الػػبعض مػػف حيػػ  تحديػػد ااسػػه ـ السسػػبي  -2

 االتدفؽ السيسي في الت  ير مي سماؾ اتفراد.، لكؿ مف اليقظة العقمية
ل بر  في العمؿ يتم رس داراٌ فػي التػ  ير فػي كػؿ ا إتيقا معظـ الدراس ا في جف -2

 .االتدفؽ السيسي، مف اليقظة العقمية
إتيقػػا ستػػ لي معظػػـ الدراسػػ ا فػػي  ػػدـ ارػػاد فػػراؽ بػػيف الرسسػػيف فػػي كػػؿ مػػف  -2

  .االرض  الاظييي، االتدفؽ السيسي، اليقظة العقمية
فػػي الدراسػػة إسػػت دما بعػػض الدراسػػ ا جدااا لقيػػ س المتغيػػراا محػػؿ اا تمػػ ـ  -2

الح ليػػة تػػـ تصػػميمه  اتقسيسهػػ  فػػي  ق فػػ ا ت تمػػؼ  ػػف تمػػؾ التػػي إسػػت دما فيهػػ  
داف االتيػػػ ا ت ميػػػة دار العاامػػػؿ ال ق فيػػػة فػػػي تحديػػػد إسػػػتر ب ا اتفػػػراد  مػػػي 

 .المق ييس المست دمة

 فروض الدراسة 
االدراس ا الس بقة المتعمقػة ، جمكف بعد ااطلاع  مي ترا  سظري ا  مـ السيس

  :بمتغيراا الدراسة صي  ة اليراض الت لية
 سػػػػ ؾ  لاقػػػػة بػػػػيف اليقظػػػػة العقميػػػػة االتػػػػدفؽ السيسػػػػي لػػػػدي العػػػػ مميف فػػػػي القطػػػػ ع  -0

 .الحكامي

 سػػػػػ ؾ  لاقػػػػػة بػػػػػيف اليقظػػػػػة العقميػػػػػة االرضػػػػػ  الػػػػػاظييي لػػػػػدي العػػػػػ مميف ب لقطػػػػػ ع  -3
 .الحكامي

ف ب لقطػػػػػ ع  سػػػػػ ؾ  لاقػػػػػة بػػػػػيف التػػػػػدفؽ السيسػػػػػي االرضػػػػػ  الػػػػػاظييي لػػػػػدي العػػػػػ ممي -2
 .الحكامي

 سػػػ ؾ فػػػراؽ بػػػيف الػػػذكار اااسػػػ   فػػػي اليقظػػػة العقميػػػة االتػػػدفؽ السيسػػػي االرضػػػ   -5
 .الاظييي لدي الع مميف ب لقط ع الحكامي

اليقظػػة العقميػػػة االتػػػدفؽ السيسػػػي مسبلػػػيف ب لرضػػ  الػػػاظييي لػػػدي العػػػ مميف ب لقطػػػ ع  -3
 .الحكامي
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جراءاتيا  منيج الدراسة وا 
هي الاصػػػػػيي اارتبػػػػػ طي المقػػػػػ رف سظػػػػػراٌ لكاسػػػػػت مس سػػػػػبٌ  إتبعػػػػػا الدراسػػػػػة المػػػػػس

 .لماضا ه  اج دافه 

 عينة الدراسة 
فػرد مػف العػ مميف ب لاظػ لؼ ااداريػة بر معػ ا  302تكاسا  يسة الدراسة مػف 

اصػػػؿ ، إسػػػ   002، ذكػػػار 000ا ػػػيف شػػػمس مػػػف الرسسػػػيف مػػػسهـ ، االقػػػ  ر  حمػػػااف
سحػراؼ مع 50ه22متاسط  مػر  يسػة الػذكار  سػسة  22ه50، سػسة 02ه0يػ ري سػسة اا 

سحػػػراؼ معيػػػ ري  را ػػػي فػػػي إ تيػػػ ر العيسػػػة الترػػػ سس فػػػي المتغيػػػراا ، ا سػػػسة 03ه3اا 
  :الت لية

 المر ؿ الدراسي رميعهـ مر ؿ ر معي 

  سسة  53 -23السف مف 

  سسة 03 -00مد  االتح ؽ ب لعمؿ في سيس الر معة تترااع مف. 

ميػػة مسػػتاي التعمػػيـ فػػي   إالػي ج 3002) باظػػاظفحيػ  جشػػ را جشػػ را سرػػ   
  .اجف إرتي ع مستاي التعميـ يسهـ في مزيد مف الرض  الاظييي، تحقؽ الرض  الاظييي

  إلػػػي جف اتفػػػراد مػػػف سيػػػس الريػػػؿ يسػػػمكاف 3002جشػػػ ر فػػػ تج العبػػػادي ) كمػػػ 
بطػػػرؽ متشػػػ بهة حيػػػ  يميػػػػؿ العػػػ مميف مػػػف صغ رالسػػػف إلػػػػي إس يػػػ ض دررػػػة الرضػػػػ  

بيسمػػ  يميػػؿ العػػ مميف ذاي ات مػػ ر ، ي اظييػػة ل ػػريالػػاظييي اااستقػػ ؿ مػػف اظييػػة إلػػ
 .اتكبر إلي الرض   ف اظ ليهـ اااستمرار فيه 

 اسعرض فيم يمي تازيا جفراد العيسة مف  لاؿ الرداؿ الت لي 
 (9جدول رقم ) 

 يوضح توزيم أفراد العينة طبقاٌ لمنوع ولمكان العمل 
 النوع 

 الجامعات 
 

  ذكور 
 
 إناث 

 
 المجموع 

 19  99  99  معة حموانجا
 92  22  91  جامعة القاىرة

 99  91  29  جامعة عين شمس
 219  919  911  المجموع
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 أدوات الدراسة 
 الديموجرافية البيانات إستمارة :أولاٌ 

المر ػؿ ، السػف، ير ػ  لمػف ااسػـ  مػي الديماررافيػة البي سػ ا إسػتم ر  إشػتمما
 المهسة ، الدراسي

 )ترجمة عبد الرقيب البحيري وآخرين( العقمية مقياس اليقظة -9
 سػػػةراالسظػػػري االدارسػػ ا السػػ بقة حػػاؿ ماضػػاع الدالتػػرا   مػػخ  علاطػػاا بعػػد

لميقظػػة العقميػػة االػػذي قػػ ـ  (Bear et al , 2006) تبػػيف ملالمػػة إسػػت داـ مقيػػ س
يف المغػػة العربيػػة اتقسيسػػت فػػي ال ق فػػة المصػػرية  بػػد الرقيػػ  البحيػػري ال ػػر  إلػػي بتررمتػػت

بػػدالؿ للإر بػػة ا ػػي  3بسػػداٌ تػػتـ اار بػػة  مػػيهـ مػػف  ػػلاؿ  22  ايتكػػاف مػػف 3005)
  :ماز يف  مي  مسة جبع د  مي السحا الت لي، دالم ،   لب ٌ ، جحي س ٌ ، س دراٌ ، ييحد 

  2 -0الملاحظة اتقيسه  البساد مف 

  02 -2الاصؼ ايم مت البساد مف 

  35 -02التصرؼ االعمؿ با ي اتتضمست البساد مف 

  23 -33 دـ إصدار اتحك ـ ات ريمه  اتعبر  سه  البساد مف  

  22 -22 دـ الت  ر ب ل براا الدا مية اتشممه  البساد مف  

اتبػػػيف جسػػػت يتميػػػز ، اقػػ ـ متررمػػػي المقيػػػ س بتقسيسػػػت االتحقػػػؽ مػػػف  ب تػػػت اصػػػدقت
اجيضػػٌ  دررػػ ا مرتيعػػة مػػف الترػػ سس ،  ػػ رري بمحػػؾ التعمػػؽ صػػدؽ مػػف مرتيعػػة بػػدرر ا

كمػػ  تبػػيف جف معػػ ملاا  بػػ ا  ػػذا المقيػػ س مقبالػػة االتػػي تػػـ حسػػ به  بطػػرؽ  ؛لػػدا ميا
االقسػمة السصػيية حيػ  ، مع مػؿ جليػ  لكراسبػ خ، إ  د  اا تب ر -مسه  اا تب ر م تمية
 ه لكؿ العاامؿ التي يسطاي  ميه  المقي س.23 -ه23مع ملاا ال ب ا بيف  ترااحا

 تصحيح مقياس اليقظة العقمية 
تـ تصحيحه  مف  لاؿ تدر  ، اي المقي س  مي بساد إير بية اج ري سمبيةإسط
جحي سػػٌ    ، 3سػ دراٌ   ، 0ييحػد     :تػـ تصػحيج البسػػاد ااير بيػة كمػ  يمػػيا   م سػي

 .3دالمٌ    ، 5  لبٌ    ، 2
تـ تصحيج البساد السمبية بطريقػة  كسػية حيػ  تػـ تقػدير دررػ ا البػدالؿ  مػي 

 .0دالمٌ    ، 3  لبٌ    ، 2جحي سٌ    ، 5س دراٌ   ، 3    ييحد  :السحا الت لي
 023 -22اتترااع الدررة  مي  ذا المقي س مف 



 

991 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
يو 

يول
02

02
  

 
 (2جدول رقم ) 

 يوضح توزيم البنود الإيجابية والسمبية في مقياس اليقظة العقمية  
 البنود 

 البيان 
 

 أرقام البنود 
، 29، 29، 29، 22، 29، 21، 91، 99، 99، 99، 92، 99 البنود السمبية 

29 ،29 ،21 ،91 ،99 ،92  
، 99، 29، 99، 99، 99، 91، 1، 9، 9، 9، 9، 9، 9، 2، 9 البنود الإيجابية 

99 ،99 ،99 ،99 ،99 ،91 

  :العقمية  مي السحا الت لي اليقظة لمقي س السيكامترية الصلاحية مف التحقؽ اتـ
 صدق مقياس اليقظة العقمية 

 الإتساق الداخمي  -
س   ااتس ؽ الدا مي لمقي س اليقظػة العقميػة تػـ حسػ   معػ ملاا اارتبػ ط لح

اتبػيف إرتبػ ط كػؿ البسػاد إرتب طػ ا را ريػة ، بيف كؿ بسد االدررة الكميػة  مػي المقيػ س
 . اماضحة ب لرداؿ الت لي، ب لدررة الكمية

 (2جدول رقم ) 
 الكمية عميو لدي العينة الكميةيوضح معاملات إرتباطات بنود مقياس اليقظة العقمية بالدرجة  

  (219)ن =  
 الإرتباطات  البنود  الإرتباطات  البنود  الإرتباطات  البنود 

 9  99*,  99  99*,  29  91*, 
 2  99*,  99  99*,  29  99*, 
 9  99*,  99  99*,  21  99**, 
 9  99*,  99  99*,  91  99*, 
 9  99*,  99  99*,  99  99**, 
 9  99*,  91  92***,  92  99***, 
 9  99***,  21  99**,  99  99*, 
 9  99**,  29  91**,  99  92*, 
 1  99*,  22  99**,  99  99**, 
 91  99*,  29  91*,  99  99**, 
 99  92**,  29  99*,  99  99***, 
 92  99***,  29  91*,  99  99**, 
 99  99*,  29  99*,  91  99***, 

 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند  
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 (9جدول رقم ) 
 يوضح مصفوفة الإرتباطات بين العوامل المكونة لمقياس اليقظة العقمية لدي العينة الكمية

  (219)ن = 
 الإرتباطات  مسمسل

  العوامل
 العامل  

 الأول
العامل  

 الثاني
العامل  

 الثالث
العامل  العامل الرابم  

 خامسال
     9  الملاحظة 9 
    9   ,**99  الوصف 2 
   9  ,*99  ,**99  التصرف والعمل بوعي 9 
  9  ,**99  ,*91  ,**99  عدم إصدار الأحكام 9 
 9  ,**99  ,**92  ,*99  ,**99  عدم التأثر بالخبرات  9 

 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند 

 (2199، )آمال باظة ق النفسيمقياس التدف -2
 بسد ماز يف  مي  م سية جبع د 32يتكاف  ذا المقي س مف 

 إدار  الاقا بطريقة إير بية. 

 مستاي السش ط في العمؿ االشعار ب لمسلالية. 

 اضاع الهدؼ مف العمؿ االق بمية لتحقؽ ات داؼ. 

 ااسدم   في اتسشطة ال  صة ب لعمؿ. 

 دي اتركيز ااستب ع اماارهة التح. 

 الدافعية لمعمؿ. 

 ااستغراؽ قي العمؿ داف حس   الاقا. 

 تمق لية اتدال ما  دـ إت  ذ قراراا. 

اتتػػرااع الدررػػة  مػػي كػػؿ بسػػد ، ايػػتـ تصػػحيج كػػؿ بسػػد مػػف  ػػلاؿ تػػدر   م سػػي
 .335 -بحي  تترااع الدررة الكمية  مي المقي س بيف صير، 5 -مف صير

 :صدق مقياس التدفق النفسي
 اخمي الإتساق الد

لحس   ااتس ؽ الدا مي لمقي س التدفؽ السيسػي تػـ حسػ   معػ ملاا اارتبػ ط 
 اتبػيف إرتبػ ط كػؿ البسػاد إرتب طػ ا را ريػة، بيف كؿ بسد االدررة الكميػة  مػي المقيػ س

 .اماضحة ب لرداؿ الت لي، ب لدررة الكمية
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 (9جدول رقم )

 فق والدرجة الكمية عميو يوضح معاملات الإرتباط بين كل بند من بنود مقياس التد 
 (219)ن = 

 الإرتباطات رقم البند الإرتباطات رقم البند الإرتباطات رقم البند الإرتباطات رقم البند
 9  99 *,  99  99*,  21  99**,  99  99*, 
 2  91*,  99  92*,  91  99**,  99  99**, 
 9  99*,   99  99*,  99  99*,  99  99*, 
 9  99**,  99  99**,  92  99*,  99  92**, 
 9  92*,  91  99**,  99  99*,  99  99***, 
 9  99**,  21  92***,  99  91**,  99  99*, 
 9  99**,  29  99***,  99  92**,  91  99*, 
 9  99**,  22  99**,  99  92***,  91  99**, 
 1  92**,  29  91*,  99  99**,  99  99**, 
 91  91*,  29  92*,  99  99**,  92  99***, 
 99  99*,  29  99*,  91  99***,  99  99**, 
 92  99*,  29  99*,  91  99*,  99  99**, 
 99  99*,  29  99*,  99  99**,  99  92*, 
 99  92*,  29  99*,  92  99***,  99  92**, 

 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند  
 (9جدول رقم ) 

 يوضح مصفوفة إرتباطات أبعاد مقاييس التدفق النفسي وبعضيا البعض  
 (219)ن = 

 9  9  9  9   9  9  2   9  أبعاد مقياس التدفق النفسي مسمسل

        9  إدارة الوقت بطريقة إيجابية 9 
       9  ,**99  العملمستوي النشاط في  2 
      9  ,*99 ,**99  وضوح اليدف من العمل 9 
     9  ,*91  ,*99 ,*99 الإندماج في الأنشطة  9 
تركيز الإنتباه ومواجية  9 

 التحديات
99*, 99*,  99**, 92 **,  9    

   9  ,*** 91 ,*99 ,**99  ,**99 ,**99 الدافعية لمعمل 9 
  9  ,***92  ,**99 ,*99 ,*99  ,**99 ,*91 مل الإستغراق قي الع 9 
تمقائية الأداء مم عدم إتخاذ  9 

 قرارات
92*, 99*,  99**, 99**, 99**,  92***,  91***,  9 

 119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند 
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 )إعداد الباحثة( مقياس الرضا الوظيفي -9
  :المقي س تـ إتب ع ال طااا الت لية ا داد  ذا

  تػػػػـ ااطػػػػلاع  مػػػػي بعػػػػض المقػػػػ ييس العربيػػػػة المسػػػػت دمة لقيػػػػ س الرضػػػػ  الػػػػاظييي
سػ لـ الشػرايد  ،   مقي س الرض   ػف المهسػة لممعممػيف3002ف راؽ ماسي )، امسه 

،  3005ط رؽ   مر )، إيه    يسي،  3000  مرااف ط  ر )3000، 3002)
 . 3030جسم ل رعير )

  ييس اترسبيػػة امسهػػ  بعػػض المقػػ كمػػ تـ ااطػػلاع  مػػي (Gary et al ,1994) 
 (Terry ,2022)اكذلؾ  (Tarja et al , 2012)اجيضٌ  

 مػػف العػ مميف ب لاظػ لؼ ااداريػػة  30 ػرض المقيػ س فػػي صػارتت المبدليػة  مػي  تػـ
اتػـ فػي ضػال ، لمت كد مف اضاع  ب راتػتإس    00، ذكار00 بر معة حمااف مسهـ

 ة بعض البساد لتكاف جك ر اضاحٌ .قدماع مف ملاحظ ا إ  د  صي   م 

  اتػػـ حػػذؼ البسػػاد ، بسػػد 23تكػػاف مقيػػ س الرضػػ  الػػاظييي فػػي صػػارتت اتاليػػة مػػف
 .التي تبيف  دـ ملالمته  في ضال إس ي ض إرتب طه  ب لدررة الكمية

يريػػػ   ميهػػػ  اليػػػرد مػػػف ، بسػػػد 35اتكػػػاف المقيػػػ س فػػػي صػػػارتت السه ليػػػة مػػػف  
راض إلػي حػدا ، 0يػر راض اتحصػؿ  مػي الدررػة  لاؿ تلا ة بدالؿ للإر بػة ا ػي  

اترااحػا الدررػة ، 2راض تم مػٌ  اتحصػؿ  مػي الدررػة ، 3اتحصػؿ  مػي الدررػة  م 
اشػػمما البسػػاد م تمػػؼ رااسػػ  الرضػػ   ػػف العمػػؿ ، 23 -35 مػػي  ػػذا المقيػػ س مػػف 

  :ا ي
  الدراسي  لمت صص ملالمته  ى)مد لميرد المسسد  المطما  المه ـ طبيعة  ف الرض 

 لرض   ف حرـ العمؿ مف حي  الاقا االرهد المبذاؿا 

 الرض   ف الظراؼ البيلية في العمؿ 

  الرض   ف العلاق ا بيف الزملال االتع اف فيم  بيسهـ 

  الرض   ف جسظمة الترقي 

  الرض   ف إت حة اليرص لمتدري 

  الرض   ف تحقؽ اتمف اااستقرار في العمؿ 

  مؿ اجسم ط القي د  رس ل االمديريف في العالرض   ف الر 
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 (9جدول رقم ) 

 يوضح توزيم الجوانب التي شممتيا بنود مقياس الرضا الوظيفي 

 عدد البنود أرقام البنود   الجوانب التي شممتيا بنود المقياس مسمسل
 9   91، 9، 9، 9 الرضا عن طبيعة الميام المطموب 9 
 2  99، 99 الرضا عن حجم العمل  2 
 9  21، 91، 9 وف البيئية في العملالرضا عن الظر  9 
 9  22، 99، 9 الرضا عن العلاقات بين الزملاء  9 
 9  29، 99، 1 الرضا عن أنظمة الترقي  9 
 9  99، 99، 2 الرضا عن إتاحة الفرص لمتدريب 9 
 9  29، 99، 9 الرضا عن تحقق الأمن والإستقرار 9 
 9  29، 92، 9  ؤساء والمديرين في العملالرضا عن الر  9 

اتػػـ التحقػػؽ مػػف الصػػلاحية السػػيكامترية لمقيػػ س الرضػػ  الػػاظييي  مػػي السحػػا 
  :الت لي

 صدق مقياس الرضا الوظيفي 

 الإتساق الداخمي 

لحسػػػػ   ااتسػػػػ ؽ الػػػػدا مي لمقيػػػػ س الرضػػػػ  الػػػػاظييي تػػػػـ حسػػػػ   معػػػػ ملاا  
د ا ػػي البسػػاد بسػػا  2بعػػد إسػػتبع د ، اارتبػػ ط بػػيف كػػؿ بسػػد االدررػػة الكميػػة  مػػي المقيػػ س

 التي كشيا  ف إرتب ط ا ب لدررة الكمية  ير را رية
 (9جدول رقم ) 

 (219)ن = يوضح معاملات إرتباط كل بند من بنود مقياس الرضا الوظيفي بالدرجة الكمية عميو 
 أرقام البنود الإرتباطات  أرقام البنود 

  
 أرقام البنود الإرتباطات 

 
 الإرتباطات 

 9  91*,  1  99,*  99  99***, 
 2  99*,  91  99*,  99  99*, 
 9  99*,  99  92*,  91  99*, 
 9  92*,  92  99*,  21  99*, 
 9  99*,  99  99*,  29  99**, 
 9  99**,  99  99*,  22  92*, 
 9  99**,  99  99***,  29  99***, 
 9  99 ،*  99   92*,  29  99*, 

  ,119***= دال عند  ,19ل عند = دا ** ,19*= دال عند 
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ياضػػج الرػػداؿ معػػ ملاا إرتب طػػ ا البسػػاد ب لدررػػة الكميػػة بعػػد إسػػتبع د البسػػاد 
 .التي تبيف  دـ را رية إرتب ط ته  ب لدررة الكمية

 :الصدق العاممي

بهسػت داـ طريقػة المكاسػ ا  رض  الػاظيييتـ حس   الصدؽ الع ممي لمقي س ال
رػػػػػػػرال تػػػػػػػداير متع مػػػػػػػد بطريقػػػػػػػة الي ريمكػػػػػػػػ س ، Hottellingاتس سػػػػػػػية لهػػػػػػػاتميسي  اا 

Varimax لمكشؼ  ف البس ل الع ممي لممقي س بشػرط جف يتشػبا  مػي الع مػؿ  لك يزر
اجف يكػػػاف الرػػػذر الكػػػ مف لكػػػؿ   مػػػؿ ااحػػػد صػػػحيج ، الااحػػػد  لا ػػػة بسػػػاد  مػػػي اتقػػػؿ

 .ف ك ر

لرضػ   ػف يتضػمف  ػ مميف  مػ  االرض  الػاظييي اجاضحا الست لي جف مقي س 
 .الرض   ف ظراؼ العمؿ االمحيطيف ب ليرد، دالالاظييةج

ا ػػي سسػػبة مرتيعػػة تشػػير إلػػي ملالمػػة ، %22ه32ابمغػػا سسػػبة التبػػ يف الكمػػي 
سػػتا   الع مػػؿ اتاؿ، البسػػاد لمقيػػ س مػػف التبػػ يف الكمػػي لممقيػػ س ابمػػ   %205ه32 اا 
ا ي  ه252 -ه505بسداٌ ترااحا تشبع ته  مف  03اتشبا  ميت  000ه2رذرع الك مف 

االرضػػػ   ػػػف حرػػػـ ، حػػػاؿ الرضػػػ   ػػػف طبيعػػػة العمػػػؿ تػػػداررميعه ، تشػػػبع ا مرتيعػػػة
االرضػ   ػػف ، االرضػ   ػف إت حػة اليػرص لمتػدري ، االرضػ   ػف جسظمػة العمػؿ، العمػؿ

امػ يتعمؽ بهػػ   تحقػؽ اتمػف اااسػػتقرارفي العمػؿ ارميعهػػ  يتعمػؽ ب لرضػػ   ػف ب لاظييػػة
 .ا ا الرض   ف جدال الاظيية، لهذا جمكف تسميتت، كاظيية في حد ذاته 

% مػف التبػ يف الكمػي ابمػ  رػذرع الكػ مف 32.23بيسم  إستا   الع مؿ ال  سي  
ه ا ػػػػي تشػػػػبع ا 202 -ه522بسػػػػاد ترااحػػػػا تشػػػػبع ته  مػػػػف  2اتشػػػػبا  ميػػػػت ، 05ه5
 همرتيعة

الرضػ   ػف العلاقػ ا ، ا اتشمؿ البساد التي تس الا الرض   ػف الظػراؼ البيليػة
لهػػذا جمكػػف تسػػميتت   مػػؿ ،    ػػف الررسػػ ل االمػػديريف فػػي العمػػؿاالرضػػ، بػػيف الػػزملال

 الرض   ف ظراؼ العمؿ االمحيطيف ب ليرد.
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 (9جدول رقم )

 يوضح تشبعات بنود مقياس الرضا الوظيفي عمي العوامل الفرعية
 (219ن = )

 العامل الثاني  العامل الأول  البنود 
9  999,  

2 929,  
9  929, 
9  919, 
9 919,  
 9    999, 
 9  929 ,   
 9  991,    
 1  929,   
 91   999, 
 99  919,    
 92    999, 
 99  992,   
 99  999,   
 99  999,  
 99  919,    
 99    912, 
 99  999,   
 91  999,   

 21    999, 
 29  999,   
 22    999, 
 29  929,  
 29    929, 
 29,99  21,199  %99,99تباين كمي 

 9,19  1,119   99,19الجذر الكامن
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 (1جدول رقم ) 
 العوامل المكونة لوعمي الرضا الوظيفي يوضح توزيم بنود مقياس  

العوامل التي يتكون منيا مقياس  
 الرضا الوظيفي 

 عدد البنود البنود التي تشبعت عمي العامل  

، 99، 99 99، 99، 99، 1 ،9، 9، 9، 2، 9 الرضا عن أداء الوظيفة 
99 ،91 ،29 ،29  

 99 

الرضا عن ظروف العمل والمحيطين 
 بالفرد

9 ،9 ،9 ،91 ،92 ،99 ،21 ،22 ،29  1 

 (91جدول رقم ) 
 يوضح مصفوفة الإرتباط بين العوامل المكونة لمقياس الرضا الوظيفي لدي العينة الكمية 

 (219)ن = 
 الإرتباطات  مسمسل 

  العوامل 
  

 لعامل الأولا 
  

 العامل الثاني 
  9  الرضا عن أداء الوظيفة 9 

 9  ,***99  الرضا عن ظروف العمل  2 
  ,119***= دال عند  

 الصدق التلازمي 
لحس   الصدؽ التلازمي تػـ حسػ   اارتبػ ط بػيف الدررػة  مػي مقيػ س الرضػ  

   مػػػي 3002مقيػػػ س الرضػػػ   ػػػف الحيػػػ   لمرػػػدي الدسػػػاقي ) الػػػاظييي االدررػػػة  مػػػي
اتبػػػيف ، ماظيػػػة مػػػف العػػػ مميف فػػػي ر معػػػة حمػػػااف 32، ماظػػػؼ 30 يسػػػة مكاسػػػة مػػػف 

ارػػاد إرتب طػػ ا ماربػػة را ريػػة بػػيف الػػدرر ا  مػػي  ػػذيف المقي سػػيف ممػػ  يشػػير إلػػي 
 .صدؽ مقي س الرض  الاظييي المست دـ في الدراسة

 (99جدول رقم ) 
 الميني ومقياس الرضا عن الحياةيوضح معاملات الإرتباطات بين الدرجة عمي مقياس الرضا 

 
 99العينة الكمية =  29إناث =  21ذكور ن =  العينات

 ,**91 ,**99 ,**99 معاملات الإرتباطات

 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند 

يتضػػج مػػف الرػػداؿ جف اارتب طػػ ا بػػيف الػػدرر ا  مػػي المقي سػػيف ماربػػة دالػػة 
 صدؽ مقي س الرض  الاظييي. إحص ليٌ  مم  يشير إلي
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 :ثبات أدوات الدراسة

 /تـ حس    ب ا المق ييس ال لا ة ب ست داـ
 جس بيا 5 -2بي صؿ زمسي مد  ترااحا  ا  د  اي تب ر -جسما  اي تب ر. 

  القسمة السصيية.  

 .جلي  لكراسب خ 
  (92جدول رقم ) 

 يوضح معاملات ثبات مقاييس أدوات الدراسة 
 معاملات الثبات 
 المقاييس

 إعادة الإختبار –الإختبار
 99ن =  

القسمة النصفية بعد 
  تصحيح الطول

 919ن = 

 ألفا لكرونباخ 
 919ن=  

 ,99  ,99   ,99  اليقظة العقمية
 ,99  ,92  ,99  التدفق النفسي
 ,99  .99  ,99  الرضا الوظيفي

 .ة مقبالةيتضج مف الرداؿ الس بؽ جف مع ملاا  ب ا ك فة مق ييس الدراس 

 :تطبيق الأدوات وجمم البيانات
يسػػػ ير  03احتػػػي  3030جبريػػػؿ  33تػػػـ تطبيػػػؽ جدااا الدراسػػػة فػػػي اليتػػػر  مػػػف 

، مػػاظييف اماظيػػ ا 3 -2رمسػػ ا رم  يػػة صػػغير  يتػػرااع العػػدد فيهػػ  مػػف ، 3030
اتػػػـ ااستقػػػ ؿ إلػػػيهـ فػػػي مقػػػ ر ممهـ كميػػػ تهـ االتطبيػػػؽ فػػػي جحػػػد حرػػػراا مقػػػ ر  ممهػػػـ 

  .ميف مف م تمؼ الكمي ا اااداراابمس  د  الع م
تبػػػػدج ، دقيقػػػػة 53 -23إسػػػػتغرقا رمسػػػػ ا التطبيػػػػؽ فتػػػػر  زمسيػػػػة ترااحػػػػا مػػػػف 

ب لتحية اتاضيج جف اتسلمة التي تحتايهػ  إسػتم ر  البحػ  تتعمػؽ ب  ػداؼ بح ية مميػة 
مػا الت كيػد ، بهدؼ إررال بح   ممي يقتصر إست داـ ست لرت  مي المر ؿ اتك ديمي

لبي س ا اج مية الست لي اضػرار  جف يريػ  المشػ رؾ فػي الدراسػة  مػي كػؿ  مي سرية ا
جا مػ  يتطػ بؽ مػا .اتسلمة بم  يتط بؽ ما م  يقاـ بت فعميػٌ  امػ  يم رسػت مػف سػماكي ا

 ح لتت.

 خطة التحميلات الإحصائية
 الرض  الاظييي. تـ إست داـ التحميؿ الع ممي لمت كد مف صلاحية مقي س -0
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التػي شػممته  متغيػراا الػدرر ا  مػي اليرتب ط المستقيـ بيف تـ حس   مع ملاا ا -3
 الدراسة ابعضه  البعض.مق ييس 

 .تـ إست داـ إ تب ر"ا" لممرما تيف المستقمتيف -2

 .تـ إست داـ تحميؿ ااسحدار المتعدد -5

 مناقشتيا و  نتائج الدراسة
سعػػػػرض فيمػػػػ يمي ستػػػػ لي الدراسػػػػة االتػػػػي تػػػػـ التاصػػػػؿ إليهػػػػ  بهسػػػػت داـ م تمػػػػؼ 

  : لي  ااحص لية المس سبة ا تب ر فراضه اتس

 والثالث، والثاني، نتائج الفروض الأول
  يػػسص اليػػرض اتاؿ  مػػي جف "  سػػ ؾ  لاقػػة بػػيف اليقظػػة العقميػػة االتػػدفؽ السيسػػي

 ".لدي الع مميف في القط ع الحكامي
 اليػػرض ال ػػ سي  مػػي جف "  سػػ ؾ  لاقػػة بػػيف اليقظػػة العقميػػة االرضػػ  الػػاظييي  يػػسص

 الع مميف ب لقط ع الحكامي ".لدي 

  يسص اليرض ال  لػ   مػي جف "  سػ ؾ  لاقػة بػيف التػدفؽ السيسػي االرضػ  الػاظييي
 لدي الع مميف ب لقط ع الحكامي".

المع لرػػة  ػػذع اليػػراض تػػـ حسػػ   معػػ ملاا اارتبػػ ط بػػيف متغيػػراا الدراسػػة 
 .الدي العيسة الكمية، الدي ااس  ، ابعضه  البعض لدي الذكار

 الذكور عينة لدي البعض وبعضيا الدراسة متغيرات بين الإرتباط معاملات :أولاٌ 
 (99جدول رقم ) 

 (911يوضح معاملات الإرتباط المستقيم بين متغيرات الدراسة لدي عينة الذكور )ن= 
 معاملات الإرتباط 

 المقاييس 
 لرضا الوظيفيا التدفق النفسي اليقظة العقمية

   9 اليقظة العقمية
  9 ‚**99 فق النفسيالتد
 9 ‚**99  ‚**99  لرضا الوظيفيا

 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند  

يتبيف مف الرداؿ الس بؽ ال  ص بيحص العلاق ا بيف متغيػراا الدراسػة لػدي 
اجيضػٌ  ،  يسة الذكار اراد إرتب ط را ري مارػ  بػيف اليقظػة العقميػة االتػدفؽ السيسػي
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كمػػػ  تبػػػيف ارػػػاد إرتبػػػ ط رػػػا ري مارػػػ  بػػػيف ، العقميػػػة االرضػػػ  الػػػاظييي بػػػيف اليقظػػػة

 .التدفؽ السيسي االرض  الاظييي

معاااملات الإرتباااط بااين متغياارات الدراسااة وبعضاايا الاابعض لاادي عينااة  :ثانياااٌ 
 الإناث

 (99جدول رقم ) 
 يوضح معاملات الإرتباط المستقيم بين متغيرات الدراسة لدي عينة الإناث 

  (919ن = ) 
 معاملات الإرتباط 

 
 المقاييس 

 لرضا الوظيفيا التدفق النفسي اليقظة العقمية

   9 اليقظة العقمية
  9 ‚**99 التدفق النفسي

 9 ‚**99  ‚**91  لرضا الوظيفيا
 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند 

الدراسػة لػدي  يتبيف مف الرداؿ الس بؽ ال  ص بيحص العلاق ا بيف متغيػراا
اجيضػٌ  ،  يسة ااس   اراد إرتب ط رػا ري مارػ  بػيف اليقظػة العقميػة االتػدفؽ السيسػي

كمػػػ  تبػػػيف ارػػػاد إرتبػػػ ط رػػػا ري مارػػػ  بػػػيف ، بػػػيف اليقظػػػة العقميػػػة االرضػػػ  الػػػاظييي
 .التدفؽ السيسي االرض  الاظييي

معاااملات الإرتباااط بااين متغياارات الدراسااة وبعضاايا الاابعض لاادي  :ثالثاااٌ 
 ينة الكميةالع

 (99جدول رقم ) 
 يوضح معاملات الإرتباط المستقيم بين متغيرات الدراسة لدي العينة الكمية 

  (219ن = ) 
 معاملات الإرتباط 

 
 المقاييس 

 لرضا الوظيفيا التدفق النفسي اليقظة العقمية

   9 اليقظة العقمية
  9 ‚**99 التدفق النفسي

 9 ‚**92  ‚**99  لرضا الوظيفيا
 ,119***= دال عند  ,19= دال عند  ** ,19*= دال عند  
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يتبيف مف الرداؿ الس بؽ ال  ص بيحص العلاق ا بيف متغيػراا الدراسػة لػدي 
اجيضػٌ  ، العيسة الكمية اراد إرتب ط رػا ري مارػ  بػيف اليقظػة العقميػة االتػدفؽ السيسػي

ري مارػ  بػيف التػدفؽ كم تبيف اراد إرتب ط را ، بيف اليقظة العقمية االرض  الاظييي
 .السيسي االرض  الاظييي

 .تحقؽ اليراض اتاؿ اال  سي اال  ل ا  يتضج مف الردااؿ الس بقة صحة
اتتيػػػؽ  ػػػذ  الستػػػ لي مػػػا ستػػػ لي الدراسػػػ ا التػػػي كشػػػيا  ػػػف ارػػػاد إرتب طػػػ ا  

را ريػػػػة ماربػػػػة بػػػػيف اليقظػػػػة العقميػػػػة االتػػػػدفؽ السيسػػػػي امسهػػػػ  دراسػػػػة بشػػػػير السشػػػػمي 
(3002 . 

سػػػ ا التػػػي كشػػػيا  ػػػف ارػػػاد إرتب طػػػ ا إير بيػػػة را ريػػػة بػػػيف اليقظػػػة ا الدرا
،  3030جحمػد فػتج ا  )،  3002العقمية االرض  الاظييي امسه  دراسة  دي السػيد )

 . 3030لية سميم ف )،  3030حس ف جحمد  بد الرحمف )
مػػػف جف  سػػػ ؾ إرتبػػػ ط  (Brausch ,2011)اتتيػػػؽ جيضػػػٌ  مػػػا مػػػ  جشػػػ ر إليػػػت 

قظػػة العقميػػة اااسرػػ ز فػػي العمػػؿ تسهػػ  تػػرتبط سػػمبٌ  ب اسدف  يػػة االقمػػؽ إيرػػ بي بػػيف الي
 اارتم  ي مم  يسهـ في تحقيؽ ااسر زاا الاظييية. 

  إرتبػ ط اليقظػة العقميػة ب لرضػ  الػاظييي ب سهػ  Phan et al, 2020اييسػر )
تسػػ  د اليػػرد فػػي ت مػػؿ المااقػػؼ اتقبػػؿ م تمػػؼ الظػػراؼ االمشػػكلاا ممػػ  يسػػهـ فػػي 

يػػز السػػلاـ الػػدا مي ااتمػػف السيسػػي لميػػرد اترعمػػت يشػػعر ب لرضػػ   مػػ  يقػػاـ بػػت مػػف تعز 
 مه ـ ام  يرديت مف ج م ؿ ايحقؽ لت الرض  الاظييي.

اتتيػػؽ جيضػػٌ  مػػا الدراسػػ ا التػػي تاصػػما إلػػي ارػػاد إرتب طػػ ا إير بيػػة ماربػػة 
  :بيف التدفؽ السيسي االرض  الاظييي امسه 

طػػػ  ر كػػػ ري ال ػػػراف ، (Maeran & Cangiano , 2013)دراسػػػة 
، الهػػػ دي سػػػراية،  3002ف طمػػػة  شػػػبة )، (Getahunn,2016)ادراسػػػة ،  3002)

 ، 3002) جيمػف سػػلامة،  3002مػرا  سػػع د  )، سػػايد ريهػ ف ، 3002) طػػراد زيسػة بػف
القحطػػػ سي  ظػػػ فر،  3002  لػػػد المسػػػ  )، (Al- Ruwaili , 2019)ادراسػػػة 

(3030 . 
كشػػػػيا  ػػػػف ارػػػػاد    التػػػػي3030فػػػػ ل رااي)اتتيػػػػؽ كػػػػذلؾ مػػػػا ستػػػػ لي دراسػػػػة ا 

 إرتب ط ا إير بية را رية بيف اليقظة العقمية االتدفؽ السيسي االرض  الاظييي.
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رتب ط ا متغيراا الدراسة الرا سة ببعضه  البعض في ضال م   كم يمكف تيسيرا 

  مػف جف سرػ ع اليػرد فػي  ممػت اشػعارع Sahatjian & Connelly, 2013)جاردع 
ارميعهػ  تتحقػؽ ، الػتحكـ فػي ااسيعػ ياا  يحت   إلػي التػراي االت مػؿ يب لرض  الاظيي

كمػ  يسػهـ التػػدفؽ السيسػي فػي إسػػتمرار مااصػمة اليػرد لبػػذؿ ، مػف  ػلاؿ اليقظػة العقميػػة
يقػاـ بػت مػف  الرهد في  ممت مم  يحقؽ لت ست لي ترعمت يشعر ب لرض   ف سيسػت ا مػ 

 .ج م ؿ

ة االتػدفؽ السيسػي ب لرضػ  الػاظييي ابيػ ف كم  يمكف تيسير ارتب ط اليقظة العقمي
مػف جف اليقظػة العقميػة  (Simlesa et al, 2018) ذ  العلاق ا مف  ػلاؿ مػ  شػرحت 

امػ  جاضػحت  مػ د ، االتدفؽ السيسي يتش به ف فػي تركيػز ااستبػ ع  مػي ال بػر  المع شػة
ت   يتعمػػؽ بػػ ف التػدفؽ السيسػػي  ػػا إسػػتغراؽ اليػرد فػػي تاظيػػؼ مه راتػػ3002محرػا  )

مك س تػػػت فػػػي إسرػػػ ز متطمبػػػ ا العمػػػؿ ايترتػػػ   مػػػي تحقيػػػؽ ااسرػػػ زاا فػػػي العمػػػؿ ، اا 
الشعار ب لرض  االسرار الذي يسهـ في زي د  دررة الدافعية لمعمؿ االم  بر  في القيػ ـ 

  .بت مم  يزيد مف ااسر زاا الاظييية

جف ااشػػب   ا الق لمػػة  مػػي التػػدفؽ  (Cohen & Boder,2019)اجاضػػج 
 .ص حبه  ارداف إير بي يردي إلي تحسف اتدال االرض   ف العمؿالسيسي ي

اجاضػػج التػػرا  السيسػػي دار الرضػػ  الػػاظييي فػػي التػػ  ير  مػػي إستػػ   اليػػرد فػػي 
  يعػػػد جحػػػد ركػػػ لز الرضػػػ  3002اجسػػػت افقػػػٌ  لمػػػ  جشػػػ ر إليػػػت حسػػػيف مشػػػهدي )،  ممػػػت

 .الاظييي

 بم:نتائج الفرض الرا
راؽ بػػيف الػػذكار اااسػػ   فػػي اليقظػػة يػػسص اليػػرض الرابػػا  مػػي جف "  سػػ ؾ فػػ

 العقمية االتدفؽ السيسي االرض  الاظييي لدي الع مميف ب لقط ع الحكامي ".

اتحديػػػػد ، اا تبػػػػ ر  ػػػػذا اليػػػػرض تػػػػـ إرػػػػرال إ تبػػػػ ر "ا" لمعيستػػػػيف المسػػػػتقمتيف
، قيمػػػة "ا" المحسػػػابة لمػػػدرر ا  مػػػي كػػػؿ المقػػػ ييس المسػػػت دمة فػػػي الدراسػػػة دييا

اذلػػػػؾ  مػػػػي السحػػػػا ، بػػػػيف الػػػػذكاراااس   دا ػػػػؿ مرمػػػػا تي الدراسػػػػةارػػػػرال مق رسػػػػ ا 
  :الت لي
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 (99جدول رقم ) 
 وضح الفروق بين الجنسين في الدرجات عمي كل مقاييس الدراسةي 

  
 العينات 

 
 المتغيرات 

 ذكور 
 911 ن = 

 إناث 
 919ن =  

 
 

  قيمة "ت"

 
 

مستوي  
 الدلالة

 ع م ع  م 

 غير دالة  ,99  9,29  921,99 9,99  999,29  اليقظةالعقمية 
 غير دالة  ,99   9,91   919,99 9,99  919,99  تدفق النفسيال 
 غير دالة  , 91  9,99   99,99  9,99  91,99  لرضا الوظيفيا 

يتبػػيف مػػف الرػػداؿ السػػ بؽ  ػػدـ تحقػػؽ اليػػرض الرابػػا سظػػراٌ لعػػدـ ارػػاد فػػراؽ 
 .ك فة المتغيراا التي شممته  الدراسةرا رية بيف الرسسيف في الدرر ا  مي 

 ذ  الستيرة ما ست لي  ديد مف الدراسػ ا التػي تاصػما إلػي  ػدـ ارػاد  اتتيؽ
ادراسػػة ،  3002دراسػػة  ػػدي السػػيد ): فػػي اليقظػػة العقميػػة امسهػػ  فػػراؽ بػػيف الرسسػػيف

(Al- Ruwaili,2019) ،( ريػػػػـ ،  3002شػػػػ كر جحمػػػػد )،  3002بشػػػػير السشػػػػمي
 . 3033جحمد الشريييف )، محماد الغرايبة،  3030)فدال جحمد ، ميها 

كم تتيؽ  ذ  الستيرة ما ستػ لي بعػض الدراسػ ا السػ بقة التػي كشػيا  ػف  ػدـ 
  :اراد فراؽ بيف الرسسيف في التدفؽ السيسي امسه 

 بػػػة سػػػ مي ، Asakawa,2014))دراسػػػة  ا،  3003دراسػػػة شػػػيم ل  ػػػ طر )
 -Al)اكػػػػذلؾ دراسػػػػة  ،(Sanjama & Punkao,2018)دراسػػػػة ،  3002)

Ruwaili,2019) ،( رزاف  ػػػػػػز ،  3030محمػػػػػد الصػػػػػاافي )،  3002بشيرالسشػػػػػمي
 . 3033محمد جحمد )، رزاف السعادي،  3033الديف )

كم  تتيؽ  ذ  الستيرة جيضٌ  ما ست لي بعض الدراسػ ا التػي تاصػما إلػي  ػدـ 
سظػػػيـ ، دراسػػػة رضػػػ  دربػػػاش :ارػػػاد فػػػراؽ بػػػيف الرسسػػػيف فػػػي الرضػػػ  الػػػاظييي امسهػػػ 

  .3033حس ف جحمد  مي )،  3002صردااي )
 Parkash)دراسػة  :اتتعػ رض  ػذ  الستيرػة مػا ستػ لي بعػض الدراسػ ا امسهػ 

etal ,2017)   التي كشيا  ف إرتي ع درر ا اليقظة العقمية ب لمق رسة ب اس ، 
  التي جاضحا جف الػذكار جك ػر 3002زيسة بف طراد )، ادراسة اله دي سراية

  التػػػػي تاصػػػػما إلػػػػي جف 3002ادراسػػػػة محمػػػػد الشػػػػاا ر  )، مق رسػػػػة ب اسػػػػ  تػػػػدفؽ ب ل
 الذكار يكشياف  ف درر ا مف الرض  الاظييي مرتيعة ب لمق رسة ب اس  . 
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 نتائج الفرض الخامس

يسص اليرض ال  مس  مي جف " اليقظة العقمية االتدفؽ السيسي مسبليف ب لرض  
 .الاظييي لدي الع مميف ب لقط ع الحكامي "

، اليقظػة العقميػة اف به تبػ ر المتػدر  ااسحػدار حسػ   تػـ اليػرض  ػذا اا تبػ ر
اليقظػة  مػف كػؿ اجف.تػ با متغيػر رضػ  الػاظيييال اجف مسػتقمة متغيػرااتػدفؽ السيسػي اال

 .الحكامي ب لقط ع الع مميف لدي الاظييي  لرض ب مسبلة متغيراا السيسي التدفؽا   العقمية
اليقظاااة العقمياااة والتااادفق النفساااي متااادرج بإعتباااار أن نتاااائج الإنحااادار ال :أولاٌ 

 ذكورال لدي عينةمنبئين بالرضا الوظيفي 
 (99)جدول رقم  

لدي عينة اليقظة العقمية والتدفق النفسي منبئين بالرضا الوظيفي يوضح نتائج الإنحدار المتدرج بإعتبار أن  
 (911 ن =)  ذكورال

 المتغيرات
 المستقمة

 المتغير
 التابم

 رتباطالإ 
 ر المتعدد

 مربم
 الإرتباط
 ر المتعدد

الإسيام في 
 مربم الإرتباط
 المتعدد

قيمة 
 ()ف

 مستوي
 الدلالة

 (قيمة)ت
 مستوي
 الدلالة

 معامل
 الإنحدار

 الرضا  اليقظة العقمية
 الوظيفي

 999,  192,  192,  9.99  192,  2,99   199, 999, 
 ,999 ,199  2,99  ,199  9.19  ,199  ,199  ,999  تدفق النفسيال

التػػدفؽ السيسػػي مسبلػػيف ب لرضػػ  ، يتبػػيف مػػف الرػػداؿ السػػ بؽ جف اليقظػػة العقميػػة
جكبػر مػف إسػه ـ اليقظػة العقميػة  اجف إسه ـ التدفؽ السيسػي، الاظييي لدي  يسة الذكار
 .في التسبر ب لرض  الاظييي

فق النفسااي اليقظااة العقميااة والتاادنتااائج الإنحاادار المتاادرج بإعتبااار أن  :ثانياااٌ 
 ناثالإ  لدي عينةمنبئين بالرضا الوظيفي 

 (99)جدول رقم  
لدي عينة اليقظة العقمية والتدفق النفسي منبئين بالرضا الوظيفي يوضح نتائج الإنحدار المتدرج بإعتبار أن  

 (919 ن =)  الإناث

 المتغيرات
 المستقمة

المتغير 
 التابم

 الإرتباط
 ر المتعدد

 الإرتباط مربم
 المتعدد
 ر

سيام في  الإ
 مربم الإرتباط
 المتعدد

قيمة 
 ()ف

 مستوي
 الدلالة

 قيمة )ت(
 مستوي
 الدلالة

 معامل
 الإنحدار

رضا ال اليقظة العقمية
 الوظيفي

 999,  129,  129,  9,19  199, 2,99   199, 999, 
 ,992 ,199   9,99 ,121  9.99  ,199  ,199  ,999  تدفق النفسي ال
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التػػدفؽ السيسػػي مسبلػػيف ب لرضػػ  ، السػػ بؽ جف اليقظػػة العقميػػة يتبػػيف مػػف الرػػداؿ
اجف إسه ـ التػدفؽ السيسػي جكبػر مػف إسػه ـ اليقظػة العقميػة ، الاظييي لدي  يسة ااس  
 .في التسبر ب لرض  الاظييي

اليقظااة العقميااة والتاادفق النفسااي نتااائج الإنحاادار المتاادرج بإعتبااار أن  :ثالثااا  
 الكمية عينةال لديمنبئين بالرضا الوظيفي 

 (91)جدول رقم  
عينة اللدي اليقظة العقمية والتدفق النفسي منبئين بالرضا الوظيفي يوضح نتائج الإنحدار المتدرج بإعتبار أن  

  (219 ن =)  كميةال
 

 المتغيرات
 المستقمة

  
المتغير 
 التابم

 الإرتباط
 ر المتعدد

مربم 
 الإرتباط

  ر المتعدد 

الإسيام في 
 اط مربم الإرتب

 المتعدد 

 
 ف()قيمة 

  
 مستوي

 الدلالة 

 
 قيمة )ت(

  
 مستوي

 الدلالة 

 معامل  
 الإنحدار 

رضا ال اليقظة العقمية
 الوظيفي

 999,  129,  129,  9,99   199,  2.99   192, 991, 
 ,919 ,199  2,99  ,191   9,22  ,199  ,199  ,999  تدفق النفسيال

التػػدفؽ السيسػػي مسبلػػيف ب لرضػػ  ، ليقظػػة العقميػػةيتبػػيف مػػف الرػػداؿ السػػ بؽ جف ا
جكبػر مػف إسػه ـ اليقظػة العقميػة  اجف إسه ـ التػدفؽ السيسػي، الاظييي لدي العيسة الكمية
 .في التسبر ب لرض  الاظييي

يتبيف مف الردااؿ الس بقة تحقؽ اليرض ال  مس حي  تبيف جف اليقظة العقميػة 
 .لاظييياالتدفؽ السيسي متغيراا مسبلة ب لرض  ا

سه ـ اليقظة العقمية في التسبر ب لرض  الاظييي في ضال تاضػيج  ايمكف تيسيرا 
(Haigh et al , 2011) في دررة الرض  الاظييي ب سهػ  تسطػاي  ت  ير اليقظة العقمية

 ؛االتارت ااير بي سحػا العمػؿ، في مكاس ته   مي الميؿ للإسيت ع  مي ال براا البيلية
لعقميػػة بمػػاارهتهـ اليع لػػة لظػػراؼ  ممهػػـ تف لػػديهـ مهػػ راا ايتميػػز مرتيعػػي اليقظػػة ا

 .مميز  ترعمهـ جيضٌ  جك ركي ل  في التي  ؿ ما المحيطيف بهـ
مػػف جف  (Ritchie & Bryant , 2012)ايضػ ؼ إلػي ذلػػؾ مػ  جشػ ر إليػػت 

اليقظػػة العقميػػة  ػػي جحػػد ج ػػـ الرااسػػ  السيسػػية المػػر ر  فػػي جدال اتفػػراد فػػي مرسسػػ ا 
  تس  د في ماارهة المشقة المهسية بكي ل  امػف  ػـ تحقيػؽ التاافػؽ السيسػي  ممهـ تسه

  اارتم  ي جيضٌ .
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مػف جف اتفػراد الػذيف يحصػماف  Jobaneh et al , 2016)ا مػ  جشػ ر إليػت )

،  مػػػي دررػػػ ا مرتيعػػػة  مػػػػي مقػػػ ييس اليقظػػػة العقميػػػة جك ػػػػر ا يػػػٌ  ب سشػػػطتهـ الياميػػػػة
المااقػػؼ ايسػػتطيعاف السػػيطر   مػػي مشػػ  ر ـ  إصػػدارجحك ـ فاريػػة فػػي اييميمػػاف إلػػي
 .ااستمرار في العمؿ يس  د ـ  مي اجفك ر ـ مم 

 مػػي مهػػ راا مػػف شػػ سه   جف اليقظػػة العقميػػة تسطػػاي  May, 2016ا ذكػػر )
 .االم  بر  سحا تحقيؽ ات داؼ، زي د  دررة المراسة السيسية

اليػرد يشػعر  مف جف اليقظة العقمية ترعؿ  (Akyurek ,2018)ا م  جاضحت 
اتعػػػزز الػػػدافا لديػػػت اسرػػػ ز المهػػػ ـ ممػػػ  يزيػػػد مػػػف ، ب لكيػػػ ل  االقػػػدر   مػػػي جدال المهػػػ ـ

 إرتب طت ب لمهة التي يرديه  
جف اليقظػة العقميػة تسػهـ فػي قبػاؿ اليػرد  (Rebecca et al ,2019)كمػ  يػري 

لمضػػماف الماقػػؼ داف إستقػػ داا جا مشػػ  ر سػػمبية مػػا التركيػػز فػػي متطمبػػ ا الماقػػؼ 
كمػػ ؿ العمػػػؿ اجدال المهػػػ ـ لماصػػاؿ إلػػػي الستػػػ لي المسشػػػاد  التػػي تحقػػػؽ لػػػت الشػػػعار ، اا 

 .ب لرض   ف المه ـ التي يقاـ به 
ليت  مػف جف اليقظػة  (Dionne et al ,2016)اتتيػؽ  ػذع الستػ لي مػا مػ  جشػ را 

ايزيػد مػف ، العقمية مف العاامؿ المسهمة في التسظػيـ الػذاتي ممػ  ييسػر جدالاليػرد لعممػت
 .ديرع لذاتت مم  يحقؽ الرض   ف العمؿتق

كمػػ  يمكػػف فهػػـ اتيسػػير الستيرػػة التػػي كشػػيا  سهػػ  الدراسػػة الرا سػػة فيمػػ ايتعمؽ 
 (et al ,2018 بػػػ ف اليقظػػػة العقميػػػة مسبلػػػة ب لرضػػػ  الزاارػػػي مػػػف  ػػػلاؿ مػػػ  ذكػػػرع

(Leyland االرضػ  ، جف اليقظة العقمية  ي جحد المتغيػراا المسبلػة ب لرضػ  الش صػي
 كمػػػ  تػػػرتبط ب لما بػػػة االمراسػػػة ااابػػػداع، االسػػػلامة السيسػػػية، االهسػػػ ل السيسػػػي ،المهسػػػي

، تسه  تس  د في تاريت اليرد لذاتػت سحػا المحظػة المع شػة بكػؿ مػ  تتضػمست مػف جفكػ ر
، كمػػ  تسػػ  دع فػػي التعػػ يش مػػا  ػػذع المحظػػة مػػف  ػػلاؿ التقبػػؿ، امتطمبػػ ا، امشػػ  ر

كمػ  تسػهـ فػي تحسػيف  .بمااقػؼ سػ بقةاح  ااستطلاع اداف إصدار جحك ـ مرتبطػة 
اتسظػػيـ الػػذاا ممػػ  يسػمج بهرػػ د  اتدالاا المهسيػػة ايحقػػؽ الرضػػ  ، الاظػ لؼ التسييذيػػة

 .المهسي للأفراد  ف جسيسهـ ا م  يقاماف بت مف مه ـا  الش صي
جف  إلػي (Akyurek etal , 2018)اجيضػٌ  ،  3030كمػ  جشػ را  ػز  رزؽ )
س يػ ض القػدر ا ، يردي إلخ اس يػ ض مسػتاى التركيػزاس ي ض مستاى اليقظة العقمية   ا 
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س يػػػ ضحمػػػاؿ بديمػػػة ا التاصػػػؿ إلػػػي ا ا لا مػػػخ حػػػؿ المشػػػك السػػػيطر   مػػػخ الغضػػػ   ا 
 .رتي عااالشعار بعدـ ا، اااسيع يا السمبية ات ري

  فػػي شػػ ف جف اليقظػػة Carraça et al ,2020ايتيػػؽ ذلػػؾ مػػ  جشػػ ر إليػػت )
اير بيػػة اتقمػػؿ مػػف ااسيعػػ يا السػػمبية تسهػػ  تػػػردي العقميػػة تيسػػر تسميػػة ااسيعػػ يا ا

  .اتحسيف المزا  مف  لاؿ تسظيـ ااسيع يا، اظ لؼ تسظيمية   صة بتسظيـ الذاا
جف اليقظػػة العقميػػة تسػػهـ فػػي ت يػػيض دررػػ ا  (Gautam , 2017)اجضػػ ؼ

 . القمؽ اتزيد مف الم  بر   سد جدال اتفراد المه ـ الصعبة
إسػه ـ اليقظػػة العقميػة فػي تحديػػد دررػة الرضػػ   (Ahmad , 2019)كمػ  فسػر

الػػػاظييي ب سهػػػ  تسػػػ  د اتفػػػراد فػػػي السػػػيطر   مػػػي مشػػػ  ر ـ امعتقػػػداتهـ االتركيػػػز فػػػي 
 .جدالالمه ـ المطمابة مسهـ

جف تركيػػز ااستبػػ ع فػػي العمػػؿ يقمػػؿ مػػف  (Jayaraja et al , 2017)ايػػري
ايرعمهـ ق دريف  مي العمؿ في ، ال  رالسمبية المص حبة لمتعرض لممشقة بكؿ جساا ه 

ا مػػ  ، ا ػػف المحيطػػيف بػػت، اترعمهػػـ راضػػيف  ػػف جسيسػػهـ، ماارهػػة م تمػػؼ الظػػراؼ
تسػػػهـ فػػػي جف اليقظػػػة العقميػػػة  3003)سػػػارى جسػػػم ل  ذكػػػرا. ا يقامػػػاف بػػػت مػػػف مهػػػ ـ

إلػػي جف اليقظػػة العقميػػة مػػف  (Goldberg et al., 2018)ااجشػػ ر  .اتدالاابػػدا ي
ي ماارهػػة م تمػػؼ صػػار المشػػقة المرتبطػػة بهسرػػ ز المهػػ ـ اجدال المتغيػػراا المهمػػة فػػ

اتتضػػج اليقظػػة العقميػػة ، كمػػ  تسػػهـ فػػي إت ػػ ذ القػػراراا الملالمػػة فػػي المااقػػؼ، اتداار
كمػ  ، مف  لاؿ سماكي ا اتفراد ااير بيػة االمقبالػة إرتم  يػٌ  التػي تحقػؽ ستػ لي ريػد 

 تتضج جيضٌ  مف  لاؿ قدراتهـ  مي حؿ المشكلاا.
، اليقظػػػة العقميػػػة مػػػف المسبلػػػ ا ب لسػػػلامة السيسػػػية (Fulton ,2016)ايعتبػػػر 

اتحػدد دررػ ا تػاافقهـ مػا ، تسه  تمػ رس تػ  ير رػا ري فػي جدال اتفػراد لمهػ ـ  ممهػـ
تسهػ  تقػاـ فػي را ر ػ   مػي المراقبػة ، متطمب ا  ممهػـ االمشػقة المهسيػة المرتبطػة بهػ 

ز  مػػػػي ال بػػػػراا الح ضػػػػر  اتقبمهػػػػ  اماارهػػػػة المسػػػػتمر  لم بػػػػراا السػػػػ بقة مػػػػا التركيػػػػ
مػا  ػدـ ااسشػغ ؿ بتاقػا الستػ لي ، المااقؼ كم   ي بداف إصدار جحك ـ تقيمية بش سه 

 المستقبمية. 
،   جف ااستبػػػ ع يم ػػػؿ رػػػا ر اليقظػػػة العقميػػػة3002ميريػػػ ـ ميشػػػيؿ ) اجاضػػػحا

المػػػز  بػػػيف اتمػػػ رس اليقظػػػة العقميػػػة دار ػػػ  فػػػي التػػػ  ير فػػػي سػػػماؾ اتفػػػراد مػػػف  ػػػلاؿ 
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كمػ  تتيػؽ  ػذع الستيرػة مػا . المعرفة اااسيع ؿ في ضال ال بػر  الدا ميػة ليهػـ المااقػؼ

  االتػػػي تاصػػػما إلػػػي جف اليقظػػػة العقميػػػة مسبلػػػة 3030ستػػػ لي دراسػػػة إيسػػػ س السقيػػػ  )
  .االتحكـ فيه ، بتسظيـ ااسيع يا

س سػػية فػػي اتػري الب ح ػػة جف تسظػػيـ ااسيعػ يا اترشػػيد   يم ػػؿ جحػد الركػػ لز ات
 .تحقيؽ السر ع في العمؿ االرض   ست

اتتيػؽ الستيرػػة التػي تاصػػما إليهػ  الدراسػػة الح ليػة فػػي شػ ف جف اليقظػػة العقميػػة 
  :مسبلة ب لرض  الاظييي ما ست لي دراسة كؿ مف

(Lewis et al , 2017) ،( 3002 ػػدي السػػيد ، (Mac & Fang 

حسػػػ ف  بػػػد الػػػرحمف ،  3030) جحمػػػد فػػػتج ا ،  3030جمػػػؿ  بػػػد البػػػ قي )، (2019,
(3030  ،(Cullen et al , 2021) ،( 3030ليػة سػميم ف  ،(Coimbra et al , 

 . 3033ال ريف )، جبا المرد الشاربري، (2021

 : ايمكف تيسير دار التدفؽ السيسي في التسبر ب لرض  الاظييي في ضال
ض  الاظييي مسبيل ب لر التدفؽ   مف جف 3002م  جش را إليت  يرال العبيدي )

ت ااامك سػػ ا الرسػػمية االذ سيػػة التػػي تميػػزع  ػػف قدراتػػتسػػت يسػػ  د اليػػرد فػػي إسػػت داـ 
 في  ممت.ت هماارهة التحدي ا التي تاارال ريف في 

 فػػػي شػػػ ف جف التػػػدفؽ السيسػػػي  3002مػػػ  جاضػػػحت  بػػػد المطمػػػ  القريطػػػي ) ا
 :  م لمتاافؽ السيسي اارتم  ي شقيف يتضمف 

   ي قدرتػت  مػي ماارهػة ااحب طػ ا جا تس  مػت مػا ذاتػت بمعسػ، يستاليرد ما ستاافؽ
 االتحدي ا اتحقيؽ ات داؼ. 

 ابيلة العمؿ بصية   صة، بصية   مة تاافقت ما ظراؼ البيلة. 

اتػػػري الب ح ػػػة جف القػػػدر   مػػػي ماارهػػػة متطمبػػػ ا العمػػػؿ االتعػػػ يش معهػػػ  مػػػف 
 ميسراا تحقؽ الرض  الاظييي.
ميػز مػف يحصػماف  مػي دررػ ا مرتيعػة  مػي   ت3000ا فسر سيد البه ص )

مق ييس التدفؽ السيسي ب لرض   ف  ممهـ ااظ ليهـ تسهـ يستغرقاف في العمؿ با ي 
ابػػػدرر ا تركيػػػز إستبػػػ ع مرتيعػػػة يشػػػعراف معهػػػ  ب لسػػػرار الػػػذي يعػػػد مك فػػػ   تد يميػػػة 
ر )مد ـ  لميرد ترعمت يستمر فػي العمػؿ ابػذؿ الرهػد اااستػ   ممػ  يترتػ   ميػت الشػعا 

 . ب لرض  الاظييي
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اتري الب ح ة جف التدفؽ السيسػي مسبػيل ب لرضػ  الػاظييي تسػت يسػهـ فػي سرػ ع 
جف إدراكت لتميز  ذا اتدال يم ؿ في حد ذاتت مد ـ يترت   ميت ا  اليرد في جدال المه ـ

ايتيؽ ذلؾ  .الشعار ب لرض  الاظييي به تب ر جف  ذا التد يـ يعد   لد جا س تي للأدال
فػػي شػػ ف   Phukao, 2018) Sanjamsai &جشػػ را  ميػػت ستيرػػة دراسػػة مػػا مػػ  

 . إرتب ط التدفؽ السيسي بتحقيؽ المسيعة
 مػػي متػدفؽ السيسػي ل  3002إبػرا يـ ) كمػ تتيؽ ستػ لي الدراسػة مػا تسػػ اؿ حسػف

االاصػػاؿ ، امػػا سػػر تت، يترمػػخ ايظهػػر فػػي ااسػػتغراؽ التػػ ـ جا ااسشػػغ ؿ بػػ تدالجسػػت 
ايص ح  ذلؾ اس يػ ض الػا ي ، ما الشعار ب لسع د  السيسية، إلخ مستاى   لي مست

اااسػػػػتي د  القصػػػػاى مػػػػف ، اسسػػػػي ف احتي رػػػػ ا الػػػػذاا، ب لزمػػػػ ف االمكػػػػ ف ج سػػػػ ل اتدال
 .دقة ايدالا الح لة الارداسية في التعرؼ االتعمـ 

السيسػػػي  التػػػدفؽ   مػػػف جف3030ا مػػػ  جشػػػ را إليػػػت شػػػيم ل إبػػػرا يـ ال ػػػراف )
العمػػػؿ ا ، سػػػتغراؽ فػػػي المهػػػ ـ المطمابػػػة مسػػػتا مػػػخ التعمػػػؽ اا يػػػردفػػػي قػػػدر  ال يتم ػػػؿ

مػا ، فػي المشػ  راالػتحكـ ، لدااتسػتمت ع الػذاتي ج سػ ل اب قصخ دررة مف التركيز اا
؛ ممػػػ  يػػػردي إلػػػخ  ػػػدـ الضػػػرر مػػػف طػػػاؿ الاقػػػا المسػػػتغرؽ فػػػي إسرػػػ ز  ػػػذع المهػػػ ـ

لسػػع د  اراحػػة البػػ ؿ االشػػعار ب ، دال السشػػط االيعػػ ؿتالاصػػاؿ إلػػخ ج مػػخ مسػػتاي ا ا
 .اافؽ السيسياالت

اسػتغراؽ فػي العمػؿ يزيػدمف كيػ ل  جدالالماظػؼ سػتمت ع اااااتري الب ح ػة جف 
لعممػػت ايسػػ  دع فػػي الاصػػاؿ لمسػػتاي ريػػد يترتػػ   ميػػت  قتػػة فػػي سيسػػت ارضػػ لت  ػػف 

 . ممت
اتتيؽ الستيرػة التػي تاصػما إليهػ  الدراسػة الح ليػة فػي شػ ف جف التػدفؽ السيسػي 

 Maeran)،  3003شيم ل   طر ): ب لرض  الاظييي ما ست لي دراسة كؿ مف مسبئ

& Cangiano, 2013) ،( 3002كػ ري ال ػريف  ،(Getahun , 2016) ، ف طمػة
مػرا  سػع د  ، ريهػ ف سػايد،  3002زيسػة بػف طػراد )، اله دي سراية،  3002 شبة )

ال ػريف ،    لػد المسػ، (Al- Ruwaili ,2019)،  3002جيمػف سػلامة )،  3002)
 . 3030ط  رالقحط سي )،  3002)

  التػػػي 3030كمػػػ تتيؽ ستػػػ لي اليػػػرض ال ػػػ مس مػػػا ستػػػ لي دراسػػػة افػػػ ل رااي )
 .تاصما إلي جف اليقظة االتدفؽ السيسي مسبليف ب لرض  الاظييي



 

991 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

ساب
ال

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
يو 

يول
02

02
  

 
  :التوصيات

التركيػػػػز  مػػػػي فحػػػػص المزيػػػػد مػػػػف الرااسػػػػ  السيسػػػػية المرتبطػػػػة بتحقيػػػػؽ الرضػػػػ   -0
 .دسي المرتب ا الحكامية ا لال المعيشةااظييي  صاص  في ظؿ ت

االتػػدفؽ السيسػػي لمسػػ  دتهـ فػػي ، تػػدري  مػػاظيي الحكامػػة  مػػي اليقظػػة العقميػػة -3
 .الشعار ب لرض   ف المه ـ التي يقاماف به 

االشػػػعار ، فحػػػص سػػػم ا الش صػػػية المرتبطػػػة ب ليقظػػػة العقميػػػة االتػػػدفؽ السيسػػػي -2
 .ب لرض  بارت   ـ

اؿ الرااسػػػ  المعرفيػػػة المرتبطػػػة ب ليقظػػػة العقميػػػة إرػػػرال مزيػػػد مػػػف الدراسػػػ ا لتسػػػ  -5
 .االتدفؽ السيسي االشعار ب لرض 

البح   ف ميسراا التدفؽ السيسي امف ج مه  تسظيـ الػذاا االاظػ لؼ التسييذيػة  -3
 ادار   في تحقيؽ جفضؿ درر ا اتدال المهسي.

، ياالتيػػ ا إلػػي ج ميػػػة دار المتغيػػراا الش صػػػبة فػػي التػػػ  ير فػػي اتدال المهسػػػ -2
 .االرض  الاظييي

االصػػحة ، ااسػتي د  مػػف ستػ لي الدراسػػة الح ليػػة فػي مرػػ ؿ  مػػـ الػسيس الصػػس  ي -2
 .السيسية

تصػػميـ بػػرامي تقػػاـ  مػػي تسميػػة اليقظػػة العقميػػة لمحػػد مػػف السػػماؾ العػػدااسي لػػدي  -2
 .المرا قيف

 Harris & Thoresenاا تم ـ بتسمية اليقظة العقمية في ضال م  جشػ ر إليػت  -2

اال طػػػط الاق ليػػػة  البػػػرامي السيسػػػية فػػػي اضػػػعه  ر سػػػ  جس سػػػيا   (2002,
المسػػػت دمة فػػػي ماارهػػػة المشػػػقة السيسػػػية ا طػػػط العػػػلا  السيسػػػي فػػػي المرػػػ ؿ 

 .ااكميسكي

ضػػرار  اضػػا الرااسػػ  السيسػػية ااارتم  يػػة فػػي اا تبػػ ر فػػي الدراسػػ ا التػػي  -00
 .تتس اؿ إدار  العمؿ اااست  

قميػػة االتػػدفؽ السيسػػي لمحػػد مػػف التع ػػر تػػدري  طػػلا  المػػدارس  مػػي اليقظػػة الع -00
  .الدراسي
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  :بحوث مستقبمية مقترحة
  :مسه ا  سقدـ في سه ية الدراسة  دد مف المقترح ا البح ية

دار  الغض  -0  .دراسة العلاقة بيف اليقظة العقمية اا 

تس اؿ دار اليقظة العقمية االتدفؽ السيسي في الت ييؼ مف ال  ر السمبية المترتبة  -3
ح لػػػة لمتق  ػػػد  صاصػػػٌ  لػػػدي مػػػف يمتحقػػػاف ب  مػػػ ؿ ج ػػػري بعػػػد ااح لػػػة  مػػػي اا
 لممع ش.

 .فحص العلاقة بيف اليقظة العقمية االسلامة السيسية -2

 .دراسة دار اليقظة العقمية في تحقيؽ راد  اتدال المهسي في م تمؼ المر يا -5

بحػػػػػػػ  العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف اليقظػػػػػػػة العقميػػػػػػػة االحكمػػػػػػػة فػػػػػػػي الاق يػػػػػػػة مػػػػػػػف اتمػػػػػػػراض  -3
 .ام تيةالسيكاس

االتػدفؽ السيسػي فػي تحديػد دررػة ، تس اؿ دار التديف اتي  لاتت ما اليقظة العقمية -2
 التاافؽ السيسي.

فحػػػػص العلاقػػػػة بػػػػيف بعػػػػض المتغيػػػػراا الش صػػػػية ات  ير ػػػػ  فػػػػي دررػػػػة الرضػػػػ   -2
 .الاظييي

  .تحديد جداار كؿ مف اليقظة العقمية االتدفؽ السيسي في تحقيؽ التياؽ اتك ديمي -2

 .ليقظة العقمية في تسظيـ ااسيع يا المص حبة لم براا الصدميةدراسة دار ا -2
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  :المراجم

المعجم  (.2119محمد خمف أحمد )، عطية الصوالحي، إبراىيم منتصر، إبراىيم أنيس -
الطبعة ، مكتبة الشروق الدولية، القاىرة، الوسيط
 .الرابعة

اليقظة  (.2122) أشرف إبراىيم، إيمان نافم، أحمد عثمان، أبو المجد الشوربجي -
العقمية والطموح الأكاديمي كمنبئات بالتسويف الأكاديمي 

مجمة كمية التربية جامعة ، لدي طلاب الجامعة
العدد ، 99المجمد ، الزقازيق"دراسات تربوية ونفسية "

 .299 -299ص ص ، الجزء الأول، يناير، 999
 لمنشر الجنادرية، السعودية المممكةالعربية، البشرية الموارد إدارة (.2199) جميلأحمد  -

 .والتوزيم
 واليقظة لمتدين التنبؤية القدرة (.2121إسلام عيد رفاعي )، أحمد عمرو عبد الله -

 من المجتمم عينة لدى الحياة نحو بالتوجو الذىنية

مجمة جامعة الشارقة لمعموم الإنسانية ، المصري
ص ص ، ديسمبر، 2العدد ، 99المجمد ، والإجتماعية

229- 292. 
الدار ، الإسكندرية، مدخل لبناء الميارات سموك التنظيميال (.9119أحمد ماىر ) -

 .معية لمطباعة والنشراجلا
فاعمية التدريب عمى اليقظة العقمية كمدخل سموكي  (.2199)أحمد محمد جاد الرب  -

نفعالي لدى لإ اجدلي فى خفض صعوبات التنظيم 
مى ضطراب الشخصية الحدية وأثره عإالطالبات ذوات 
المجمد ، رشاد النفسيلإ ضطراب. مجمة الإاأعراض ىذا 

 .99 -9ص ص ، 9العدد ، 99
 اليقظة بين العلاقة في لمتنظيم الذاتي المحتمل الوسيط الدور (.2121أحمد فتح الله ) -

 معممي لدى الوظيفي والرضا الوظيفي الاداءو  العقمية

مجمة الأستاذ لمعموم الإنسانية ، الابتدائية المرحة
ص ص ، مارس، العدد الأول، 91المجمد ، جتماعيةوالإ
29- 91.  

 .دارالكتاب الحديث، القاىرة، مقياس الرضا الوظيفي (.2121أسماء جعفر ) -
دراسة : بداع التنظيميلإأثر أبعاد اليقظة العقمية في ا (.2199أسماء طو نوري) -

مجمة العموم ، ميدانية في عدد من كميات جامعة بغداد
ص ، 99العدد، 99المجمد ، داريةلإقتصادية واالإ
 .299 -219ص

يجابي والسموك التوكيديً  لإالتفكير ا (.2199)ميرفت عزمي زكي ، أسماء فتحي أحمد -
من الطالب كمنبئات بأبعاد التدفق النفسي لدي عينة 

المجمة ، دراسياٌ المتفوقين الطلاب لجامعيين من 
 ،99 العدد، 22 المجمد، المصرية لمدراسات النفسية

 .19 -99ص ص 
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التدفق النفسي كمنبئ بميارات اتخاذ القرار  (.2199)حنان فوزي ، أحمد سماء فتحيأ -
لدي عينة من مديري المدارس بمحافظة المنيا. دراسات 

 ص ص، 91العدد ، عربية في التربية وعمم النفس
مظاىر اليقظة  (.2191نجيب ) أشرف. 299-929

، ب الجامعيينلاقتيا بالعصابية لدى الطلاالعقمية وع
المؤتمر    عمم  النفسالإبحوث   لقسم   كمية ، قميمي الثالث  

 .فبراير 21 -91، جامعة القاىرة، دابالآ
 لمعاممين"دراسة الوظيفي الرضا عمى وتأثيره الصراع إدارة (.2199)، السعيد خرخاش -

، رسالة ماجستير، تاسوست" الجامعي بالقطب تطبيقية
 .الجزائر

فعالية برنامج قائم عمى اليقظة العقمية في  (.2199)ضا محمد ر ، السيد التيامي -
خفض الضغوط وتحسين الرفاىية لدي معممي األطفال 

، كمية التربية الخاصة مجمة التوحد. طيف إضطرابات ذوى
 .99 -9ص ص ، 29العدد ، جامعة الزقازيق

 نجرلا  اليقظة العقمية في ضوء نظرية (.2121)إيناس خريبة ، السيد عبد المطمب -

تجاه نحو التخصص وأسموب التعمم لإ بكل من ا قتيالاوع
ختبار التحريري المفضل لدى طمبة جامعة لإونوع ا
 ص ص، يناير، 91العدد ، المجمة التربوية، الزقازيق

9- 99. 
 .مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مقياس التدفق النفسي (.2199آمال باظة ) -
ط لميارات التقبل والتعقل في العلاقة بين خطط الدور الوسي (.2122أماني جودة ) -

تنظيم الإنفعالات والكرب النفسي لدي مريضات أورام 
المجمة المصرية لعمم ، الثدي السرطانية والصحيحات
، 2العدد ، 91المجمد ، النفس الإكمينكي والإرشادي

 .292 -229ص ص ، إبريل
عقمية المقررة ذاتياٌ وأبعادىا تأثير تحسين مستوي اليقظة ال (.2121أمل عبد الباقي) -

المختمفة عمي مستوي الرفاىية النفسية لدي عينة من 
المجمد ، دراسات نفسية، الإناث " دراسة شبو تجريبية "

 . 999 -19ص ص ، يناير، العدد الأول، 91
دراسة التدفق النفسي وعلاقتو بالأداءالوظيفي " (.2199زينة بن طراد )، اليادي سرايو -

، "ى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمةميدانية عم
جامعة ، مجمة الباحث في العموم الإنسانية والإجتماعية

، سبتمبر، 99العدد ، قاصدي مرباح ورقمة )الجزائر(
 .9991 -9999ص ص 

قتو بالرضا الوظيفي لدى معممات رياض لاالتدفق النفسي وع (.2191أيمن سلامة ) -
رافية. مجمة جت الديمو طفال في ضوء بعض المتغيرالأا

العدد ، 9والنفسية المجمد  جامعة الفيوم لمعموم التربوية
 . 999-29ص ص، 92

الاستراتيجيات المعرفية لمتنظيم الانفعالي وعلاقتيا بكل من  (.2121إيناس النقيب ) -
العقمية والمرونة المعرفية لدى الطلاب المعممين ة اليقظ
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، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربية، التربية بكمية
 .999 -991ص ص ، 99العدد 

درجة التدفق النفسي لدى عينة من طالبات جامعة الطائف.  (.2129إيناس منصور ) -
ص ، 911 العدد، جامعة كفر الشيخ، مجمة كمية التربية

 .299 -229ص 
 المشرفين لدى التنظيمى بالالتزام وعلاقتو الوظيفى الرضا (.2119إيناس نواوي ) -

 والتعميم التربية بإدارة التربويات والمشرفاتالتربويين 

، القرى أم جامعة، ماجستير رسالة، المكرمة مكة بمدينة
 .السعودية المممكة العربية

دور التعقل في تعديل العلاقة بين التنمر في العمل  (.2129آية الله عبده سميمان ) -
، والرضا الوظيفي لدي العاملات بالوظائف الإدارية

العدد ، 99المجمد ، رية لمدراسات النفسيةالمجمة المص
 .999 -929ص ص ، أكتوبر، 999

 . 99المجمد ، العربية لمتربية والثقافة والعموم المنظمة (.9191) الأساسي العربي المعجم -
نجمو لأ مكتبة ا: ختبار التدفق النفسي. القاىرةإ (.2199)مال عبدالسميم باظة آ -

 .المصرية
قتو بتحمل الغموض والمخاطرة لدى لاالتدفق النفسي وع (.2199)إيناس محمود غريب -

جامعة ، طالبات جامعة القصيم. مجمة كمية التربية
 292 -354.ص ص، 9الجزء ، 999العدد ، زىرالأ 

، مقياس الرضا الوظيفي والميني في العمل (.2199طارق عامر )، إيياب عيسي -
 .المؤسسة العربية لمعموم والثقافة

رشاد بالمعني في تنمية التدفق النفسي لإ عمية ااف (.2199)بديعة حبيب بنيان  -
ب المرحمة الثانوية. لابداعي لدي طالإوميارات التفكير 
، 29المجمد ، الإسكندريةجامعة ، مجمة كمية التربية

 . 919-999ص ص، 2العدد 
المجمة ، ونظرياتو"، عواممو، مفيومو الوظيفي" الرضا (.2199عمي ) طروم برنية -

، 9العدد ، لمعموم الإنسانية والإجتماعية الأكاديمية
 .92 -99ص ص ، يوليو

ليقظة العقمية والمرونة والتدفق النفسي لدى المرشدين ا (.2191بشير النشمي ) -
الطلابيين في محافظة طريف بالمممكة العربية 

، "دراسة مقارنة بين المرشدين الجدد والقدامى "السعودية
، 9، العدد، 9المجمد  ،النفسيةو  التربوية العموم مجمة

 .999–991 ص ص
 بعةطال، الثانوي التعميم أساتذة لدى الوظيفي الرضا محددات (.2199جلال عبد الحميم ) -

 .والتوزيم لمنشر الحامد دار ،عمان ،الأردن ،الأولي
، دار الفكر لمنشر والتوزيم، ( لسان العرب9119جمال الدين بن مكرم ابن منظور ) -

 بيروت.
 ترجمة رفاعي، إدارة السموك في المنظمات (.2111روبرت بارون )، رججيرالد جرينب -

دار  ،الرياض، إسماعيل عمي بسيوني، محمد رفاعي
 .المريخ لمنشر
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قتو بجودة الحياة الوظيفية لاالتدفق النفسي وع (.2199مروة سعادة )، جييان سويد -
داء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة لأوا

كاديمي. مجمة لأ عتماد الإر التأىيل واالمنوفية في إطا
ص ص ، 99العدد  .جامعة المنوفية، كمية التربية

999- 992. 
 من عينة لدى الطموح بمستوى وعلاقتو النفسي التدفق حالة (.2199حسن إبراىيم ) -

 السباحة لاعبي
ص ص ، 91العدد ، 99المجمد 99، سوريا، البعث جامعة مجمة، دمشق محافظة في -

99- 99. 
المجمة العممية ، الرضا الوظيفي وتأثيره عمي الأبناء (.2199ن خضير مشيدي )حسي -

، المجمد الخامس، جامعة المنصوة، لكمية رياض الأطفال
  .919 -999ص ص ، يوليو، العدد الأول

 والرضا النفسية بالمرونة وعلاقتيا العقمية اليقظة (.2121حنان أحمد عبد الرحمن ) -

، الدولة مؤسسات بعض ظفىمو  من ى عينة لد الوظيفي
، 99العدد ، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربية

 .912 -999ص ص ، الجزء الرابم
الرضا الوظيفي كمنبيء بجودة الخدمات الإرشادية لدي  (.2122حنان أحمد عمي ) -

المجمة المصرية لمدراسات ، الأخصائيين النفسيين
ص ص ، )يناير( 92المجمد ، 999العدد ، النفسية
912- 991. 

كاديمي لأ نجاز الإ التنبؤ بدافعية ا (.2191صفاءعجاجة )، ىشام عبد الله، خالد المسا -
ب المرحمة الثانوية لامن مستوى التدفق النفسي لدى ط

في دولة الكويت. المجمة العربية لمعموم التربوية 
 .299 -299ص ص ، 99العدد ، الكويت -والنفسية

الإبتكارية الإنفعالية واليقظة العقمية  (.2199إيمان نوار )، طارق عبد الرحيم -
وعلاقتيما بكفاءة التمثيل المعرفي لممعمومات لدي 
مرتفعي ومنخفضي المستويات التحصيمية من طلاب 

ص ص ، أكتوبر، 99العدد ، المجمة التربوية، الجامعة
929- 991. 

النفسي علاقة التدفق  (.2199حميد عرب )، ىاجر صالحي، أمير قمراني، طاىر كاري -
بالرضا الوظيفي عن العمل في شركة الصناعة 

العدد ، 99المجمد ، مجمة الطب العسكري، العسكرية
 .999 -999ص ص ، 29

دوار لأالتدفق النفسي وصراع ا ينقات السببية بلاذجة العنم (.2129ظافر القحطاني ) -
رشاد لإ جمة ام، تلاوالرضا الوظيفي لدى النساء العام

ص ص  أغسطس، 99عدد ال 9المجمد ، النفسي
299- 299. 

 لدى الوظيفى الرضا مستوى فى لفروقا (.2199) صرداوى نظيم، دربوش راضية -

، وزو تيزى بولاية ميدانية دراسة الثانوى التعميم أساتذة
 جامعة محمد والإنسانية الإجتماعية العموم مجمة
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ص ص ، يسمبرد، 13 لعددالجزائر ا بالمسيمة بوضياف
999- 999. 

كترونية في تنمية ميارات ما لإ فاعمية استخدام الخرائط الذىنية ا (.2129)ر رضا جب -
وراء المعرفة والتدفق النفسي والتحصيل الدراسي لدى 

، جامعة بورسعيد، طالب كمية التربية. مجمة كمية التربية
 .992 -999ص ص ، 99العدد 

ساق المعرفي لدى التدفق النفسي وعلاقتو بالات (.2122محمد أحمد )، رزان السعودي -
مجمة الدراسات والبحوث ، طمبة جامعة الطفيمة التقنية

ص ، سبتمبر، 9العدد ، المجمد الثاني، التربوية "الكويت"
 .999 -999ص 

 لابقتو بالمرونة النفسية لدى عينة من طلاالتدفق النفسي وع (.2122) الدين عز رزان -
ة وعمم الجامعات العربية لمتربي اتحاد مجمة ،البعث جامعة
 .19 -91ص ص ، 9العدد ، 91المجمد ، النفس

: ترجمة، التعقل ممارسات عممية لحل مشكلات الحياة اليومية (.2191رونالد زيجل ) -
المركز القومي : القاىرة، شعبان جاب المة رضوان

 .لمترجمة
 الفروق في اليقظة العقمية لدى طمبة الجامعة وفقاً ( 2121): فداء محمود، ريم مييوب -

دراسة ميدانية عمي : كاديميلأ غير التخصص المت
من طمبة كميتي التربية والصيدلة بجامعة عينة   

العدد ، المجمة التربوية الالكترونية السورية، طرطوس
 .99 -29ص ص ، ديسمبر، 9

قتو بكل من سمات الشخصية لانموذج بنائي لمتدفق في ع (.2199)زىراء محمد غنيم  -
جامعة عين ، مية التربيةك، رسالة ماجستير .والسعادة
 .شمس

التحفيز وأثره عمى الرضا الوظيفي لممورد البشري في المؤسسة  (.2119) زىية غريون -
 .ةجامعة سكيكد، الجزائر، ريقتصادية رسالة ماجستالإ

 التربية مدرسي لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتو القيادي السموك (.2199الفيد ) سالم -

لمنشر  الطباعة دنيا سةمؤس، بعة الأوليطال، الرياضية
 .الإسكندرية، والتوزيم

، المتغيرات الشخصية المؤثرة في درجة الرضا الوظيفي (.2119سالم تيسير شرايدة ) -
 .دار صفاء لمنشر والتوزيم، عمان

، عمان، "أطر نظرية وتطبيقات عممية "الرضا الوظيفي  (.2191سالم تيسير الشرايدة ) -
 .دار صفاء لمنشر والتوزيم

 موظفي لدى الاستيلاكية بالنزعة وعلاقتيا الذىنية اليقظة (.2191أنور السندي )سعد  -

 .بغداد جامعة، الآداب كمية، رسالة ماجستير، الدولة
دور التعقل في التنبؤ بحل المشكلات لدي عينة من  (.2191سعدية السيد بدوي ) -

، حوليات مركز بحوث الموىبة والإبداع، طلاب الجامعة
 .الحولية الثامنة، جامعة القاىرة، كمية الآداب
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جتماعي لدى عينة من لإالتدفق النفسي والقمق ا (.2191)يد أحمد البياص س -
 -دراسة سيكومترية)ترنت الإنالمراىقين مستخدمي 

جامعة ، المؤتمر السنوي الخامس عشركتاب .(إكمينيكية
 -999 ص ص، النفسيرشاد لإ مركز ا، عين شمس

991. 
، التدفق النفسي وعلاقتو بالمرونة النفسية لدي أساتذة الجامعة (.2191شاكر أحمد ) -

، 9العدد ، 99المجمد ، )العراق(، مجمة فنون الفراىيدي
 .999 -929ص ص 

فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى التدفق النفسي  (.2122إيمان قاسم )، شيرين دسوقي -
في تنمية السعادة الدراسية لدى طالب كمية التربية. 

ص ، 99العدد ، جامعة بورسعيد، ية التربيةمجمة كم
 . 992-991ص

قة بين مظاىر اضطراب لااليقظة العقمية كمتغير وسيط لمع (.2199ين عبد القادر)شير  -
مركز   الشخصية الحدية والتعمق العاطفي. حوليات  

النفسية والدراسات   جامعة ، دابلآكمية ا، البحوث  
 .امنةالرسالة الث، الحولية التاسعة، القاىرة

التقييم الجوىري لمذات كمتغير معدل لمعلاقة بين  (.2199شيرين علاء الدين سعيد ) -
رسالة ، ضغوط العمل المدركة والرضا الوظيفي

قسم عمم ، جامعة القاىرة، كمية الآداب، ماجستير
 .النفس

قتو بالكفاءة لاالتدفق النفسي وع (.2129شحاتو ) غادة، سمية أحمد، شيماء إبراىيم -
مجمة كاديمية لدى طمبة جامعة الزقازيق. لأ ية االذات

، الزقازيق جامعة، كمية التربية، دراسات تربوية ونفسية
 . 929-99ص ص، 992العدد 

( دراسة بعنوان دور التدفق النفسي والروحانية في التنبؤ 2192شيماء شكري خاطر ) -
حوليات ، باليناء الشخصي لدي عينة من طمبة الجامعة

السنة ، جامعة القاىرة، لدراسات النفسيةمركز البحوث وا
 .99 -9ص ص ، 9الحولية ، 9

إسيام عوامل التعقل وتنظيم الذات في التنبؤ بالتدفق  (.2121شيماء شكري خاطر ) -
مجمة بحوث ودراسات ، النفسي لدي عينة من الموىوبين

 -991ص ص ، يوليو، 9العدد ، 99المجمد ، نفسية
999 . 

 لمنشر العممية اليازوري دار، الوظيفي بالرضا وعلاقتيا ادةالقي (.2199) ىاشم عادل -

 .عمان، الأردن، والتوزيم

دراسة ميدانية عمى "قتيا بأساليب التعمم لااليقظة العقمية وع (.2121عائشة بوبلال ) -
جتماعية بجامعة قاصدي لإعينة من طمبة كمية العموم ا

جامعة قاصدي مرباح ، رسالة ماجستير، "مرباح ورقمة
قسم عمم ، جتماعيةلإنسانية والإ كمية العموم ا، رقمةو 

 .النفس وعموم التربية
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 العام القطاع بين الجزائريين العمال لدى الوظيفي الرضا (.2199عبدالرحمن عزيزو) -

، بسكرة، خيضر محمد جامعة رسالة ماجستير، والخاص
 .الجزائر

الصورة  (.2199مة )عائدة العوام، أحمد طمب، فتحي الضبم، عبد الرقيب االبحيري -
العربية لمقياس العوامل الخمسة لميقظة العقمية دراسة 

مجمة الإرشاد ، ميدانية في ضوء أثر الثقافة والنوع
 .999 -991ص ص ، 91العدد ، النفسي

 المجموعة، القاىرة، العمل فى والصراعات المنازعات إدارة (.2199عبد الفتاح رضوان ) -
  .والنشر لمتدريب العربية

الطبعة ، دار الفكر العربي: القاىرة، الصحة النفسية (.2199المطمب القريطي ) عبد -
 .الثانية

فاعمية برنامج إرشادي لتنمية التدفق النفسي وأثره عمى الذكاء  (.2121عزة خضري ) -
نفعالي لدى عينة من المسنات المقيمات بدور لإ ا

العدد ، جامعة عين شمس -مجمة كمية التربية، الرعاية
  .919 -929ص ص ، لجزءالرابما، 99

قة بين مستوى الطموح لااليقظة العقمية كمتغير وسيط في الع (.2121عزة رزق ) -
مجمة جامعة الفيوم ، ب الجامعةلاوقمق المستقبل لدى ط

الجزء ، المجمد الرابم عشر، لمعموم التربوية والنفسية
 .999 -929ص ص، ثالثال

طمبة الجامعة في ضوء متغير الجنس  التدفق النفسي لدى (.2199)عفراء خميل  -
لكمية  المؤتمر العممي الرابم بكتاالدراسي.  والتخصص

 . 299-919ص ص، جامعة عين شمس، التربية

اليقظة العقمية وعلاقتيا بالكفاءة الذاتية لدي عينة من طلاب  (.2199عمي الشموي ) -
، مجمة البحث العممي في التربية، كمية التربية بالداودمي

 .29 -9ص ص ، 91 العدد
المتغيرات النفسية والإجتماعية وعلاقتيا بالموىبة لدي كل  (.2199عماد محجوب ) -

مجمة المركز ، من ذوي الإعاقة البصرية والذىنية
 .19 -9ص ص ، 99العدد ، القومي لثقافة الطفل

دراسة ميدانية  ": قتو بالرضا الوظيفيلاالضغط النفسي وع (.2119) فاتح العبودي -
، ريرسالة ماجست، ة الخزف الصحي بالميميةبمؤسس

 .طينةتنجامعة قس، جتماعيةالإنسانية و لإ كمية العموم ا
جتماعية الإقتو ببعض المتغيرات النفسية لاالتدفق النفسي وع (.2199فاطمة خشبة ) -

في ضوء المتغيرات الديموجرافية لدى المعممين. المجمة 
، 19عدد ال، 29المجمد ، .المصرية لمدراسات النفسية

 .999 -229ص ص 
التنبؤ بمستوي اليقظة العقمية من خلال بعض المتغيرات  (.2199فاطمة خشبة ) -

، مجمة كمية التربية، النفسية لدي طالبات الجامعة
ص ، يوليو، الجزء الأول، 991العدد ، جامعة الأزىر

 .919 -919ص 
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مكتبة الأنجمو ، ةالقاىر ، مقياس الرضا عن المينة لممعممين (.2119فاروق موسي ) -
 .المصرية

فاعمية اليقظة العقمية في خفض  (.2199محمود )أحمد عمى  ،الضبم عبدالرحمن فتحي -
ب الجامعة. لاكتئاب النفسي لدي عينة من طلإ أعراض ا
  .99 -9ص ص ، 99النفسي العدد  رشادلإ مجمة ا

شقة العلاقة بين التعرض لمثيرات الم (.2119فيفيان أحمد فؤاد عمي عشماوي ) -
مم إشارة خاصة إلي التأثير : والإصابة بسرطان الثدي

كمية ، رسالة دكتوراه، المعدل لبعض سمات الشخصية
 .قسم عمم النفس، جامعة القاىرة، الآداب

التدين والأمن النفسي في علاقتيما بالرضا عن الحياة  (.2199فيفيان أحمد فؤاد ) -
ز حوليات مرك، لدي مرضي إختلالات الشريان التاجي

، البحوث والدراسات النفسية كمية الآداب جامعة القاىرة
 .أبريل

 .مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، الرضا عن الحياة مقياس (.2199الدسوقي ) مجدي -
القدرة التنبؤية لمسعادة النفسية في التدفق النفسي ومفيوم  (.2121محمد الصوافي ) -

س ساسي في مدار لأالذات لدى طمبة الصف التاسم ا
جمة لما، دراسة ميدانية: ية المضيبي بسمطنة عمانلاو 
بحاث لأعرفة لنشر المكترونية الشاممة متعددة الإلا

  .29 -9ص ص ، 29العدد ، التربويةو  العممية
تنمية  في فعالية برنامج قائم عمى اليقظة الذىنية (.2191محمد إسماعيل حميدة ) -

ي طلاب وأثره عمي السعادة النفسية لد التدفق النفسي
مجمة ، تجريبية( -المرحمة الثانوية )دراسة تنبؤية

ص ، ديسمبر، 9العدد ، 91المجمد ، الإرشاد النفسي
 .991 -299ص 

يثار لإو بالاقتالتدفق النفسي وع (.2199)ىيام صادق ، ىديل سيد، محمد البحيري -
، نفعالية.الإ ت لاذوى المشك راىقينلدى عينة من الم

 -219ص ص ، 99عدد ال، مجمة دراسات الطفولة
299. 

، القاىرة، المفيوم والأبعاد والقياس()حالة التدفق  (.2199محمد السعيد أبو حلاوة ) -
  .شبكة العموم النفسية العربية

 فى الخاصة المدارس ومعممات معممى لدى الوظيفى الرضا (.2119محمد الشواىرة ) -

 رسالة، بيتونيا بمدة فى التطبيقية اليدى مدارس نور

 ، المفتوحة القدس جامعة، ، تيرماجس
ب لاقتو ببعض العوامل النفسية لدى طلاوعالنفسي التدفق  (.2111(محمد صديق -

، 2العدد ، 91المجمد ، مجمة دراسات نفسية، الجامعة
 .999 -999ص ص 

اليقظة العقمية وعلاقتيا بالجيد الإنفعالي  (.2122أحمد الشريفين )، محمود الغرايبة -
مجمة الجامعة ، مجال الصحة النفسيةلدي العاممين في 

، 91المجمد ، الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية
 .919 -991ص ص ، 2العدد 
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دراسة ميدانية  -الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي (.2199) يونس تارمخ -

، والتسيير العقاري بمدينة الجمفة الترقية ديوان بمؤسسة
، الإنسانية والإجتماعية عمومكمية ال، يررسالة ماجست
 .جامعة بسكرة

 .دار غيداء لمنشر والتوزيم، لبنان، المعجم الجامم (.2199مروان العطية ) -
 .دار المسيرة لمطباعة والنشر، القاىرة، ( مقياس الرضا الوظيفي2199مروان طاىر ) -
 ،والمرؤوسين الرؤساء مم التعامل وفن الوظيفي الرضا (.2199) البارودي منال -

الطبعة ، والنشر لمتدريب العربية المجموعة، القاىرة
 .الأولي

ىندسة الموارد البشرية في صناعة الفنادق  (.2199ين محبوب )أم، جبارلموفق عبد ا -
إثراء لمنشر  دار، . عمان"أفكار حديثة ورؤية مستقبمية"

 .والتوزيم
لوالدية والقمق كمتغير معدل لمعلاقة بين الضغوط اُ   التعقل (.2191ميشيل ) ميريام -

كمية ، رسالة ماجستير، لدي أميات أطفال طيف التوحد
 .جامعة القاىرة -الآداب

قتو بالدافعية لاكاديمي وعلأ التمكؤ ا (.2199)عفاف سعيد فرج ، ناىد خالد ىنداوي -
والتدفق النفسي لدى طالبات شعبة التربية  ةالذاتي

لمجمد جامعة الأزىر ا، زىر. مجمة كمية التربيةلأ بجامعة ا
 .999 -929ص ص ، 2العدد ، 999

رسالة ، تصال التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لمعماللإ تأثير ا (.2111) بوظوظننجاة  -
جامعة ، الجزائر، كمية العموم الإقتصادية، ماجستير
 .، سكيكدة

ساسي في لأاليقظة العقمية لدى طمبة التعميم ما بعد ا (.2191نجلاء عبد الخالق ) -
مجمة ، رات في محافظة مسقطضوء بعض المتغي

، جامعة السمطان قابوس، الدراسات التربوية والنفسية
 .299 -221ص ص ، إبريل، 99المجمد

قتو بعمميات لاالتدفق النفسي وع (.2129عادل اليجين )، إبراىيملطفي ، نجوي الجزار -
ما وراء المعرفة لد ى طمبة الجامعة. مجمة كمية 

ص ، 9العدد ، 99مد المج، المنوفيةجامعة ، التربية
 . 911-999ص

خصائص السيكومرتية لتقدير ا (.2199زىراء حسن )، تامر إبراىيم، نجيب خزام -
مجمة ، جامعةلب الاختبار التدفق عمى عينة من طلإ

 -911ص ص ، 9العدد ، 99المجمد ، الإرشاد النفسي
991. 

كاديمي لدى طمبة لأ نجاز الإ الضغوط النفسية وا، اليقظة العقمية (.2122نورة دغنوش ) -
، بسكرة -خيضر دجامعة محم، رسالة دكتوراه، الجامعة

قسم العموم ، جتماعيةلإنسانية واالإ كمية العموم 
 ة.جتماعيلإا

 



           

  

 

991 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ون

ربع
الأ

ع و
ساب

ال
-  

ء 
لجز

ا
ث

لثال
ا

 - 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

يو 
يول

02
02

  

  

 

قتو بمستوى الطموح لدى عينة من لالتدفق النفسي وعا (.2199ىبة سامي محمود ) -
مجمة كمية التربية في العموم ، ب كمية التربيةلاط

، 99العدد ، 92المجمد ، عين شمسجامعة ، النفسية
 .299 -919ص ص 

ياة لدى عينة من الحقتيا بالرضا عن لااليقظة العقمية وع (.2199ىدي جمال السيد ) -
المجمد ، مجمة دراسات نفسية، نيجنسلمن ا يناىقلمر ا

 .199 -999ص ص ، أكتوبر، 9العدد ، 29
بداع لإا يوالتدفق النفسي فلميقظة الذىنية  بيسيام النسلإا (.2121وفاء رشاد راوي ) -

 .لمنياحافظة ابمطفال لأض ايالدى معممات ر  لمينيا
لمطفولة  تربيةودراسات الطفولة.كمية ال مجمة بحوث

الجزء ، 9العدد ، 2المجمد ، جامعة بين سويف، لمبكرةا
 .9999 -9199ص ص ، ديسمبر /الثاني

دراسة حالة : د البشريةى أداء الموار متأثير الرضا الوظيفي ع (.2199يحي الأمين ) -
، رسالة ماجستير، ستشفائيةلإالمؤسسة العمومية ا
 .الجزائر، جامعة أبي بكر بمقايد
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