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التنمر  ظاىرة مواجية ثقافة ونشر لتوعية يتدريب برنامج
  الألكتروني لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصل الرقمى

 
 
 

 

 الفتاح محمد مرزوقسماح عبدد. أ.م.
 ساعد مناىج الطفل أستاذ م  

 بقسم العموم التربوية 

 جامعة القاىرة -كرةبكمية التربية لمطفولة الم  
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التنمر  ظاىرة مواجية ثقافة ونشر لتوعية يتدريب برنامج
 لكتروني لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصل الرقمىالأ 

 سماح عبدالفتاح محمد مرزوق د.أ.م.

 : الم ستخمص بالمغة العربية
لتوعية  يبرنامج تدريبالتعرؼ عمى مدى فاعمية الحالي إلى  بحثال ييدؼ

ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الألكتروني لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصؿ 
وبرزت أىمية البحث في تدريب الطالبة المعممة عمى مواجية ظاىرة التنمر ، مىالرق

وتكونت عينة الدراسة ، الألكتروني عبر مواقع التواصؿ الرقمى والحد مف ىذه الظاىرة
( طالبة بالفرقة الرابعة تخصص رياض الأطفاؿ بكمية التربية لمطفولة المبكرة 66مف )

واتبعت ، ( مجموعة ظابطة36)، تجربية ( مجموعة36وقسمت الى مجموعتيف)
استمارة استطلاع : الدراسة المنيج شبو التجريبي واستخدمت الباحثة الأدوات التالية

أستبياف عف التنمر الألكتروني ، الطالبة المعممة حوؿ ظاىرة التنمر الألكترونيرأى 
ىرة التنمر وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظا لمعرفة مقياس، الذى يتعرضوف لو

لنشروعى الطالبة المعممة بكيفية مواجية التنمر برنامج تدريبي ، الألكتروني
)جميع الأدوات السابقة مف إعداد الباحثة( .الألكتروني عبر مواقع التواصؿ الرقمى

، بواقع يوـ تدريبى أسبوعيًا )شيريف(مدارواستغرؽ تطبيؽ البرنامج التدريبي لممُعممات 
دالة إحصائيًا أنو توجد فروؽ : وتوصمت النتائج إلى، باليوـ يفساعتكؿ مرة تتضمف 

قبؿ وبعد البرنامج التدريبي لصالح  الطالبات المعمماتبيف مُتوسطات درجات 
لتوعية مما يؤكد عمى أىمية البرامج التدريبية ، التطبيؽ البعدي لممجموعة التجربية

المعممة عبر مواقع التواصؿ  ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الألكتروني لمطالبة
 .الرقمى

 –التنمر الألكتروني –الطالبة المعممة -البرنامج التدريبي: الكممات المفتاحية
 التواصؿ الرقمى.

                                           
 القاىرة جامعة -كرةبالم   لمطفولة التربية كمية -التربوية العموم بقسم الطفل مناىج مساعد أستاذ  . 
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Abstract: 
 The current research aims to identify the effectiveness of 

a training program to raise awareness and spread the culture of 

confronting the phenomenon of electronic bullying of the 

student teacher through digital networking sites, and the 

importance of research in training the student teacher to face the 

phenomenon of electronic bullying through digital networking 

sites and reduce these The phenomenon, the sample of the study 

consisted of (60) students in the fourth division specialized 

kindergartens in the Faculty of Education for Early Childhood 

and divided into two groups (30) experimental groups, (30) 

working groups, and the study followed the semi- experimental 

curriculum The researcher used the following tools: a survey 

form of the student's opinion on the phenomenon of electronic 

bullying, a questionnaire on electronic bullying to which they 

are exposed, a measure of the awareness and trends of the 

student teacher towards the phenomenon of electronic bullying, 

a training program for the publication of the student teacher how 

to face electronic bullying through digital networking sites. (All 

previous tools prepared by the researcher) The application of the 

training program for female teachers took (2 months) of training 

day per week, each time involving two hours a day, and the 

results concluded: there are statistically significant differences 

between the average grades of female teachers before and after 

the training program in favor of the remote application of the 

experiment group, which emphasizes the importance of training 

programs to educate and spread the culture of confronting the 

phenomenon of electronic bullying of the student teacher 

through digital networking sites. 
Keywords: Training program- The student teacher- Electronic 

bullying- Digital communication. 
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  : مقدمة

الذي ، الرقمي الجديد التواصؿعما يسمى  الرقميةأسفرت ثورة التكنولوجية 
تمؾ الثورة أتاحت مجاًلا ، حوؿ العالـ إلى قرية صغيرةأتاح ربط أنحاء العالـ؛ ليت

الرقمي؛  التواصؿلمتفاعؿ والتواصؿ بيف الأفراد مف خلاؿ الوسائط المختمفة لأشكاؿ 
والاستخداـ ، إلا أف استخداـ الأفراد ليذه الوسائؿ تنوع بيف الاستخداـ السميـ المتوازف

الحياة الاجتماعية المختمفة لدى  المفرط أو السيء الذي بالتبعية أّثر عمى مجالات
 .أفراد المجتمع

 

لـ تكف ظاىرة التنمر شائعة في البيئة العربية نظرا لمنشئة العربية القائمة عمى 
إلا أف ، وغيرىا مف القيـ الاجتماعية الراقية، احتراـ الكبير والعطؼ عمى الصغير

خصوصاً ثورة و ، والانفجار المعرفي، العصر الذي نعيش فيو وىو عصر العولمة
فانتقمت لنا ىذه ، الاتصالات والمعمومات أثرت جميعيا عمى انتشار سموؾ التنمر

وىذه ، والتكنولوجيا الحديثة بوجو عاـ، والأفلاـ، الظاىرة عبر وسائؿ الاتصاؿ
المشاىدات عممت عمى تقمص أبنائنا لمشخصيات المتنمرة التي تعرضيا قنوات 

ؼ الرقابة الوالدية أسيـ في وقوع الأبناء ضحية إضافة إلى ضع، الإعلاـ المختمفة
 ,2612,(28وأشار ، .لما يشاىدونو مف مشاىد عنؼ تحولت إلى سموؾ التنمر

(Katzكتروني ليست وليدة اليوـ ولكف ما استجد ىو لإلظاىرة التنمر ا الى أف
البعض لمتكنولوجيا بيدؼ نشرىا وتسييميا حتي أصبحنا أماـ ظاىرة أشد  لاؿإستغ
طفاؿ لأرتباطيا بشبكتي الاتصاؿ والإنترنت. وفي الوقت الحالي يزداد عدد الإرة خطو 

والمراىقيف الذيف يستخدموف اليواتؼ النقالة ومعظـ اليواتؼ تحتوي عمي كاميرات 
 واتصاؿ بالإنترنت معا مما أدي إلي إنتشارىا. 

اتيا لمختمؼ أدوات التكنولوجيا الحديثة وتطبيق الطلابمع تزايد استخداـ و 
الإلكترونية  الاتصاؿلكتروني بيف مستخدمي وسائؿ الأعبر الإنترنت ظير التنمر 

ويعود ذلؾ لعدة ، كثر خطورةلأانتشاره عمى نطاؽ واسع وتأثيراتو اأصبح حيث 
ونقص ، قدرة المتنمر عمى التخفي، وسيولو نشر محتوى التنمر: ، أسباب منيا

وضعؼ التعاطؼ ، التوجيةالوعى و اب غيو جتماعي لأالرقابة عمى وسائؿ التواصؿ ا
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وضعؼ القيـ ، يرى آثار أفعالو عمى الضحية لاالوجداني الذي ينبثؽ مف أف المتنمر 
عبر  بعض الأشخاصنجد أف ، استخداـ التكنولوجيا الرقميةعمى  وغياب المتابعة

الرقميً  يستخدموف التنمر الإلكتروني وسيمة لإساءة بعضيـ بعض  التواصؿوسائؿ 
وبالتالي إذا لـ تكف الضحية تتمتع بشخصية قوية وثقة بالنفس ، نطاؽ واسع عمى

التفكير وقد يؤدي في بعض الأحياف إلى ً ، شخصيتياعمى  الألكتروني التنمرفيؤثر 
 .السمبى والأنتقاـ مف الغير أو العزلة والعزوؼ عف أستخداـ مواقع التواصؿ الرقمى

أحد ك لرقمىاستخداـ مواقع التواصؿ ا وعمى الرغـ مف الإيجابيات الناتجة عف
توفر  لأنياذلؾ ، أىـ الأدوات التي تستخدـ كأداة لمتفاعؿ بيف الأفراد وبعضيـ البعض

إلا أنو نجمت عنيا بعض ، بيف مستخدمييا والتواصؿ القدرة عمى تبادؿ المعمومات
لمواقع ضرار لبعض مستخدمي ىذه اأالسمبيات منيا التنمر الإلكتروني لما يحدثو مف 

مف ىنا أصبح مف الأىمية ، أوالإحراج أو التيديد لمضايقات أو الإىانةا مف بعض
التوعية الثقافية لمواجة ظاىرة التنمر الألكتروني بيف الأفراد وخاصا بيف الطالبات 

 .بالجامعة

 :م شكمة البحث
، يعد التنمر الألكتروني مف اكثر المشكلات التي تواجة المؤسسات التعميمية

أخطر الأعتداءات التي يتعرض ليا الطلاب بالمراحؿ التعميمية المختمفة حيث  ومف
أنيا ظاىرة ليا تأثير سمبى عمى الطالبات المتعرضيف ليذا النوع يؤثر عمييف أكاديميا 

نتقاـ والغيرة وغيرىا لأبدوافع اوتربويا لقمو الوعى المعرفى بموجة ىذه الظاىرة السمبية 
ساليب لأكؿ الوسائؿ وتوظيؼ كؿ ا لاؿشخاص إلى استغلأباسباب التي تدفع لأمف ا

حيث توصمت ، لتكنولوجيا الحديثةا بسببانتشرت والتي  لمنيؿ مف أشخاص آخريف
الحد مف أنتشار ىذة الظاىرة في المدرسة الى  (2618، ىناء شريفيدراسة )
اح حموؿ وتـ اقتر ، لما ليا مف علاقة مباشرة بانخفاض التحصيؿ الدراسي، الجزائرية

مع ، تطوير السياسات ضد ىذه الظاىرةلإستراتيجيات  إيجادب لمحد مف ىذه الظاىرة
 ,Bell RG) كما أكدت دراسة، التوعية المستمرة لمطلاب لمحد مف التنمر الألكتروني

Lipinski J, Crothers LM, Kolbert JB,2015) موضوع التنمر  أف إلى
، لانترنتل المتزايدستخداـ لأخيرة بسبب الأكتروني الذي انتشر في السنوات الألا
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كتروني في لألتمخيص ما ىو متعارؼ عميو حوؿ التنمر اوتوصمت الدراسة الى 

كما ؤكد مركز أبحاث التنمر الالكتروني يو ، لمحد مف ىذه الظاىرة وجودةالمدبيات لأا
مف أف التنمر الالكتروني ( ,2619Cyberbullying. Org)أوضحتيا دراسة 

ؿ المثاؿ يفعمى سب، سنة( بنسب مختمفة 14 -9)ف ية ما بيالأوساط العمر  حدث فيي
، ةيخلاؿ الألعاب الالكترون%) 29و، 46ة )%يحدث عبر برامج المراسمة الفور ي
( مف حدوث ظاىرة التنمر 36%)نما تستأثر شبكات التواصؿ الاجتماعي بحوالي يب

وا للإساءة عبر تعرضيشباب قد  (16مف كؿ  7)يصؿ إلى حيث، الألكتروني
  .الإنترنت في مرحمة ما

 

بكمية التربية لمطفولة  وىذا ما لأحظتة الباحثة مف خلاؿ العمؿ مع الطالبات 
المبكرة والتفاعؿ معيف عبر مواقع التواصؿ الرقمى أثناء الدراسة الأكاديمية وجدت 

تعرضف أف أغمب الطالبات لا يفضمف مواقع التواصؿ الرقمى والأبتعاد عنيا حتى لأي
رأى لمطالبات المعممات لمعرفة استطلاع  مما دعا الى إعداد لأى مشكلات عبرىا

عينة الدراسة  مدى وعييـ المعرفى وكيفية الوقاية مف ىذه الظاىرة والحد منيا وكانت
واتضح مف نتيجة ، (عاماً 21إلى 26ـ بيف )ىتراوح أعمار  طالبة( 166)الأستطلاعية

المعمومات ليس لدييف  (96بات المعممات بنسبة )%الطالأغمب أستطلاع الراى أف 
 .لموعى الوقائى ضد ظاىرة التنمر الألكترونيالكافية عارؼ المو 

 

عمى كيفية  الطالبة المعممةتدريب  محاولة فيالبحث  فكرة انبثقت ىنا مف
مشكمة تستدعي مواجية ظاىرة التنمر الألكتروني عبر مواقع التواصؿ الرقمى فيى 

بحث ىذه ال لاؿوىو ما سنتعرؼ عميو مف خ، حث في أسبابيا ونتائجياالدراسة والب
 : والفروض فيما يمى تلاالتي تطرح التساؤ 

 : البحث تساؤلات
لتوعية ونشر ثقافة مواجية تدريبي البرنامج ال"ما فاعمية : السؤاؿ الرئيسي

 "ظاىرة التنمر الإلكتروني لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصؿ الرقمي؟

 : ساؤلات الفرعيةالت

  ؟انتشارىاما واقع ظاىرة التنمر الإلكتروني وأسباب 
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  ؟والأكثر شيوعا وانتشارا الفرد فيوالذى يمكف اف يقع  الإلكترونيما أنواع التنمر  

  ما البرنامج التدريبي لتوعية ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني لمطالبة
 ؟الرقميالمعممة عبر مواقع التواصؿ 

 : فروض البحث
 ات درجات أفراد المجموعة التجريبية طائية بيف متوسيإحص لإلةتوجد فروؽ ذات د

لبة المعممة طافي القياس البعدي عمى مقياس معرفة وعى واتجاىات الابطة والض
البة المعممة لصالح طكتروني والدرجة الكمية لدي اللإلنحو ظاىرة التنمر ا

 ." المجموعة التجريبية

  ات درجات أفراد المجموعة التجريبية طائية بيف متوسية إحصلألوؽ ذات دتوجد فر
البة المعممة طفي القياسيف القبمي و البعدي عمى مقياس معرفة وعى واتجاىات ال

البة المعممة لصالح القياس طكتروني والدرجة الكمية لدي اللألنحو ظاىرة التنمر ا
 .التدريبى بيؽ البرنامجطالبعدي بعد ت

 : البحثأىداف 
 : إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية بحثال اسعى ىذي: ييدؼ البحث إلى

  الوعى الثقافي لمواجة ظاىرة التنمر الألكتروني.التعرؼ عمى درجة توافر 

  بناء برنامج تدريبي لتوعية ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني لمطالبة
 المعممة عبر مواقع التواصؿ الرقمي.

 نشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر أثر البرنامج التدريبي في عمى تعرؼ ال
 .الإلكتروني لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصؿ الرقمي

 : إلى بحثوتنقسـ أىمية ال: أىمية البحث
 بكيفية التصدي لظاىرة عطي إطارًا نظريًا عف التعريؼ فالبحث يُ : نظرية أىمية

للاستفادة  وقضية تربوية ىامة عامة ووضعيا في إطار نظرية التنمر الألكتروني
 .نشر الوعى الثقافي والوقائى والرقمى لمطلاب بالجامعةمنيا في 

 عداد وتعود الأىمية التطبيقية لمبحث إلى تصميـ: تطبيقية أىمية برنامج تدريبي  وا 
لتوعية ونشر ثقافة مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني لمطالبة المعممة عبر مواقع 
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وبالتالي الاستفادة مف ذلؾ في تحسيف وتطوير كفاياتيف ، قميالتواصؿ الر 

 .للأستخداـ الأمثؿ لمواقع التواصؿ الرقمىالتعميمية 
لمناسبتو لمبحث. وذلؾ باستخداـ  التجريبياستخدمت الباحثة المنيج : البحث منيج

 باستخداـ القياس القبمي والبعدي والضابطة وذلؾالتجريبية  تيفالمجموع ذو التصميـ
  .بحثتغيرات المف مُ  والظابطة التجريبية تيفلممجموع

 : حدود البحث وعينتو
 الطالبات المعممات بالفرقة تدريب  عمى الدراسة ىذه اقتصرت: الموضوعية الحدود

 .2622الرابعة برنامج رياض الأطفاؿ لمعاـ الجامعى 
 اض الأطفاؿ طالبات الفرقة الرابعة برنامج ريتـ التطبيؽ عمى : الجغرافية الحدود

 .جامعة القاىرة -بكمية التربية لمطفولة المبكرة
 الطالبات المعممات بالفرقة الرابعة تخصص رياض عينة مف : البشرية الحدود

 .2622طالبة بالعاـ الجامعى ( 66) الأطفاؿ

 ( خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني شيريفاستغرؽ تطبيؽ البرنامج ): الزمنية الحدود
 . 2622مف عاـ 

 : البحث أدوات
  الطالبة المعممة حوؿ ظاىرة التنمر الألكترونياستمارة استطلاع رأى. 

 أستبياف عف أنواع التنمر الألكتروني الذى يتعرضوف لو. 

 وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الألكتروني لمعرفة مقياس . 

  ر الألكتروني عبر لنشر وعى الطالبة المعممة بكيفية مواجية التنمبرنامج تدريبي
 مف إعداد الباحثة(السابقة  )جميع الأدوات .مواقع التواصؿ الرقمى

 : الأجرائية صطمحات البحثم  
 موا قع التواصؿ الرقمى إساءة استخداـ: لمتنمر الألكترونيالتعريؼ الإجرائي 

، خريفلأالسيطرة عمى االإيذاء أو بغرض ، ويحدث ذلؾ بصورة مستمرة ومتكررة
قد يكوف ، عمى الأخريف إذف سموؾ سمبي فيو عدواف عاـ ومتعمد لألكترونيا فالتنمر

يا عف سوء استخدام ناتج ماديا أو لفظيا او جسديا أو مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا
 .خريفلأا مع
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 : البرنامج التدريبي
الموضوعات أو المحاور التي  مفوفي ىذا البحث نقصد بالبرنامج مجموعة 

التي الأىداؼ التدريبية وطُرؽ التدريب والوسائؿ المُعينة والتقويـ  تتضمف مجموعة مف
بنشر وعى وثقافة الطالبة المعممة عف مواجية التنمر الألكتروني عبر مواقع ترتبط 

التواصؿ الرقمى حيث ييتـ البرنامج بزيادة الوعى المعرفى والرقمى والوقائى عند 
  .الرقمى أستخداـ التطبيقات الحديثة ومواقع التواصؿ

 : الخمفية النظرية والدراسات السابقة
 : ظاىرة التنمر الألكتروني عبر مواقع التواصل الرقمى

لوسائط التكنولوجية وتطبيقات الإنترنت ومواقع التواصؿ أدى أنشار ا 
الى ظيور ظاىرة مجتمعية واخلاقية لأبد مف نشر الوعى في كيفية  جتماعيلأا

كتروني الذي لألالتنمر ايف الأفراد بالمجتمع وىى ظاىرة التعامؿ معاىا والحد منيا ب
حيث أصبح الفرد ، نتشار مؤخرا في أوساط مستخدمي شبكات التواصؿلأأخذ في ا

مضايقات خاصة الأو  يةتيديدالمفظية أو العتداءات مف الأشكؿ المعرضا لتأثيرات ىذا 
كثر الأ تبارىـ الفئةباع، بيذة الظاىرةالذيف قد يتأثروف ، الطلاب والشبابمف فئة 
البحث  أىميةكذلؾ تكمف ، الألكتروني الذيف يمارسوف التنمر لاءمف قبؿ ىؤ  اختراقا
عبر  منياوالحموؿ التي يمكف وضعيا لمحد  اوتأثيراتي الظاىرةسباب وأبعاد ىذا أعف 

في الوقت الراىف مف  الذي تزايدت أعداد مستخدميو خاصة، كترونيلألالفضاء ا
ىي  الظاىرةُ و ، واىر المجتمعية المنتشرة عبر مواقع التواصؿ الرقمىالعديد مف الظ

 الخُمُقيَّة الظَّاىرةكبعض الظواىر الأخلاقية والمجتمعية ف ينجـ بيف الناس الذى الَأمرُ 
القواعد الخمقيّة التي تسود كؿَّ شعب في حقبة مُعيَّنة مف الزمف وعمى أساسيا ىي 

 -المعجـ العربى)، رأي العاّـ سخطَو أو رضاهال ويظير تصدر المحاكُـ أحكامَيا
 .(2618، المعاني الجامع معجـ

 

ذى الجسمي أو العاطفي أو النفسي لأإيقاع ا: بأنو التنمر الألكترونيرؼ يعو  
سباب لأسبب مف ا لأىضايقة مف قبؿ شخص متنمر عمى أخر أضعؼ منو لمأوا

، ) 2615، 8، وحسف بينساوي).مما يؤثر بالسمب عمى شخصية الفردوبشكؿ متكرر 
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كتروني يعد مف أنواع التنمر لإلالتنمر ا( بأف 264، 2617، درويش والميثيوعرفة )

فتراضية الأجتماعية التقميدية إلى البيئة لإالحديثة التي تحوؿ فييا التنمر مف البيئة ا
فأصبحت الظاىرة أوسع وأشد ، مختمفةلجتماعي االإ عبر أدوات ووسائؿ التواصؿ

 .لانفتاح والغموض مما يجعؿ ىذا النوع مف التنمر في الصدارةل خطورة نظرا

 

لكتروني عمى أنو" سموؾ لإالتنمر ا( Bell et other, 2015, 1وعرؼ ) 
، مثؿ اليواتؼ، جيزة والبيئة الإلكترونيةلأالذيف يستخدموف ا الأفراد عدائي يرتكبيا

، غرؼ الدردشة، اعيجتملأمواقع التواصؿ ا، الرسائؿ النصية، كترونيلألالبريد ا
 كميا أدوات تسخر مف أجؿ التيديد أو التخويؼ أو نشرق، مدوناتلا ومقاطع الفيديو 

ستخدـ تقنيات المعمومات ( أف البعض ي2669، )بفى وديافوأضاؼ ، الشائعات
والاتصالات لدعـ سموؾ متعمد ومتكرر وعدائى مف قبؿ فرد أو مجموعة والتى 

( 51، 2016، )رمضاف عاشور حسيفما أوضح ك، تيدؼ إلى إيذاء أشخاص أخري
مضايقات عف بعد بإستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الألكتروني مف طرؼ )متنمر(  اباني

فى حيف عرفو كلا مف )عبد العزيز بف عبد ، لدى الضحية يقصد بيا بالتيديد والقمؽ
نوع مف المضايقة أو التسمط عبر الإنترنت مف خلاؿ  ( بأنو247، 2017، الكريـ

وغرؼ الدردشة أو مواقع الشبكات الإجتماعية ، والبريد الألكتروني، سائؿ الفوريةالر 
، توكيوناجا)أما ، وتويتر لمضايقة أو تيديد أو تخويؼ شخصا ما، مثؿ فيسبوؾ

 الرقمية فعرفو بأنو "أي سموؾ يتـ عبر وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية أو (2616
ف خلاؿ الاتصاؿ المتكرر الذي يتضمف والذي يقوـ بو فرد أو جماعة م، أوالإنترنت

وقد تكوف ىوية ، والتي تيدؼ إلحاؽ الأذى بالآخريف، رسائؿ عدائية أو عدوانية
كما قد يحدث التنمر الإلكتروني داخؿ المدرسة ، المتنمر مجيولة أو معروفة لمضحية

د بأنو الإستخداـ المتعم (2611، ويتفؽ معو تعريؼ )اكبيميوت وايريستي، أو خارجيا
لأدوات الاتصاؿ الإلكتروني لإلحاؽ الضرر وبشكؿ متكرر بفرد أو مجموعة مف 

 .الأفراد

شخص  كتروني أحيانالألعمى التنمر ا (Denmark, 2614)كذلؾ ويطمؽ  
وىي ظاىرة فريدة في القرف الحادي ، يذاءلإآخر عبر وسائؿ الاتصاؿ بيدؼ ا
نقؿ رسائؿ عدوانية إلى شخص في  لكترونيلإوالعشروف تشير إلى استخداـ الفضاء ا
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ت لدعـ استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالاأف  (2616، عاشوروأوضح )، آخر
سموؾ متعمد ومتكرر وعدائي مف قبؿ فرد أو مجموعة والتي تيدؼ إلى إيذاء 

أي سموؾ عدواني متعمد ومتكرر : ( بأنو2614، الشناوي)وعرفو ، أشخاص آخريف.
، المركز العربيكما أوضح )ذى بالغير.لأيدؼ إلى إلحاؽ اوي نتيجة عدـ توازف القوة

خرى لأجيزة االإ ت أولااستخداـ الإنترنت والجو  ىو التنمر الألكتروني ( أف2613
 بقصد إيذاء أو إحراج شخص آخر.  رساؿ أو نشر نص أو صورةلإ

 ايتـ فيي ظاىرة تتسـ بالعدوانيةكتروني أنو لإلالتنمر اومما سبؽ يتضح أف  
مف قبؿ الأفراد أو  ووسائط التكنولوجيا الحديثة، خداـ شبكة الإنترنت وتطبيقاتيااست

عنوي عمى لمذى النفسي أو الأالتي تقوـ بصورة متكررة مف أجؿ إلحاؽ ا، الجماعات
، إرساؿ الرسائؿ الغير مرغوبة أو نشر الشائعات مف خلاؿخر أو إزعاج الآخريف لأا

أدواتو متاحة لمجميع والتحكـ فييا أف  اعتباروىو مف أخطر أنواع سموؾ التنمر ب
، المضايقات الإلكترونية، لكترونيلإالتخفي ا)ؿ أساليب مختمفة تشمؿ لاصعب مف خ

وبالرغـ مف أف التنمر ليس ظاىرة جديدة ( المطاردة الإلكترونية، كترونيلإلالقذؼ ا
تصدى ليا ولأبد مف ال حدث لمتنمرلأكتروني أصبح الصورة الإلأف التنمر ا لاإ

 .والوقاية منيا

 : الرقمى أشكال وانماط التنمر الألكتروني
 لخصيا بصفة عامة الألكتروني لسموؾ التنمر ىناؾ عدة أشكاؿ وصور 

الألفاظ يتمثؿ في  و التنمر المفظي (7، 2613، محمد فرحاف الصبحييف والقضاة)
العاطفي  التنمرأما ، ئقةلأأو التعنيؼ أو إعطاء ألقاب ومسميات لمفرد غير  البذيئة

 الى جانب ؿ والرفض مف الجماعةلاذلإمضايقة والتيديد والتخويؼ والوالنفسي كا

نشطة بإقصائيـ أو لأفراد مف ممارسة بعض االأيتجسد في منع  و جتماعيالأالتنمر 
 عنيـ.  رفض صداقتيـ أو نشر شائعات

 : ويمكف تقسميا إلى، تتنوع أشكاؿ وأنماط التنمر الإلكتروني
حيث  ((Park, S. Y. & Park, S. Y. 2012فأوضح التنمر العنصري 
السخرية  ويتضمف، بدافع الكراىية والتحيز تجاه شخص أو مجموعةيحدث 

وقد يكوف ىناؾ تحيز ، أو قومية معينة، أو مف ديف معيف، مف عرؽ الاستيزاءأو 
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قات التنمر المفظي عبر الإنترنت ويشمؿ التعميومنيا ، لجنس معيف عف الآخر

والمنشورات والرسائؿ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيويتضمف التنمر المفظي أيضاً 
استخداـ الألفاظ والشتائـ والعبارات الجنسية والعبارات التي تحض عمى الكراىية أو 

( (Litwiller, B. J., & Brausch, A. M. 2013كما أشار ، ...إلخ.العنصرية
انتحاؿ اليوية  مف خلاؿانتحاؿ شخصية الغير و الى شكؿ أخر لمتنمر الألكتروني وى

إنشاء كحيث يمكف أف يستخدـ المتسمط عبر الإنترنت ىوية مزورة ، بطرؽ مختمفة
يمكف لممتنمر الإلكتروني انتحاؿ و ، ضحيتيـ يديدلت( Facebook)حساب عمى موقع

أو يمكف لممتنمر ، أو نشر المعمومات عف الضحية، صفة شخص لإتلاؼ العلاقات
يقوـ المعتدي بإرساؿ تعميقات حيث  ينتحؿ صفة ضحيتو مف أجؿ تدمير سمعتو أف

التنمر الإلكتروني ف فتعاؿ المشاكؿ مع الضحيةاة أوعدوانية بغرض يئبذيئة أو مس
وذلؾ عندما يعمّد أحدىـ لنشر معمومات  عبر نشر المعمومات والصور الشخصية

ذا النمط مف التنمر شخصية عمى الملأ دوف استئذاف صاحبيا وقد يكوف ى
الإلكتروني مخططاً مف خلاؿ إيياـ الضحية بالأماف والثقة لمحصوؿ عمى المعمومات 

وىذا يسمى الخداع ، أو الصور أو التصريحات بيدؼ استخداميا بشكؿ فضائحي
 .الإلكتروني

( الى نوع مف (Shetgiri, R., Lin, H., & Flores, G. 2013وأوضح  
تتضمف و الملاحقة أو الترصد الإلكتروني ي الشائعة وىى أنواع التنمر الألكترون

غير  مواقع التواصؿ الاجتماعي وحسابات عبر الملاحقة الإلكترونية متابعة شخص
فيجعؿ المتنمروف ضحاياىـ يخشوف عمى سلامتيـ  ترسؿ رسالة مضايقة صحيحة

كف يم، نتيجة تمؾ الملاحقة المستمرة، مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي
ومف أشكاؿ ، لممتنمر نشر الصور الخاصة المحرجة لبعض الأفراد مع الآخريف

لمحصو ؿ عمى البيانات  سرقة كممة المرورالذى يعتمد عمى  التنمر الألكتروني
 .Rose, C. A., & Monda- Amaya, L. Eوىذا ما أوضحة ، الشخصية

شاؼ كممات يسعى المتنمر مف خلاؿ ذلؾ النوع إلى محاولة اكت( حيث (2011
أو ، مرور حسابات ضحاياىـ لمتلاعب بحساباتيـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي

إنشاء حساب مزيؼ ينتحؿ ب .أو حتى ممارسة البمطجة الإلكترونية عمييـ، إذلاليـ
 ,.Bannink, R) وأشار كلا مف، اسـ الضحية بيدؼ الإساءة وتشويو السمعة



           

  

 

984 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

Broeren, S., Van De Looij- Jansen, P. M., DeWaart, F. G., & 

Raat, H .2614 ( استقاء المعمومات الى نمط مف أنماط التنمر الألكتروني ىو
يتضمف محاولة اكتشاؼ حسابات خاصة وأنشطة عبر الإنترنت والذى الشخصية 
وفي ىذا النوع ينشر المتنمر شائعات لإحراج ضحاياىـ أو  ثـ نشرىا، لشخص ما

بما يضمف استمرار تمؾ الشائعات ، صؿ الاجتماعيإيذائيـ مف خلاؿ مواقع التوا
عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع؛ الأمر الذي يعني استمرار تعرض المراىقيف 
، أو الضحايا بشكؿ عاـ لذلؾ النوع مف الشائعات والأكاذيب عمى نحو مستمر

الى نوع أخر مف انواع التنمر  ((Duong, J., & Bradshaw, C. 2014وأشار
تنمر صانعي المحتوى ويشمؿ ذلؾ الشخصيات المؤثرة وصانعي  وىو كترونيالإل

حيث يقوـ صانع المحتوى باستيداؼ شخص معيف ، الفيديو عبر يوتيوب والمدونيف
التنمر  .أو مجموعة مف الأشخاص بخطاب كراىية وعنصرية أو إساءة أو فضيحة

كتابتو أو نشره؛ بؿ ما الإلكتروني عبر مشاركة المحتوى المسيء ليس فقط ما نقوـ ب
، نقوـ بمشاركتو والمساىمة بانتشاره أيضاً يعتبر شكلًا مف أشكاؿ التنمر الإلكتروني

فمشاركة الفضائح أو المعمومات التي تشكِّؿ إساءة لشخص أو جماعة تعتبر تنمراً 
أو  سواء التغريدات أو المنشورات في فيسبوؾ أو الفيديوىات والصور، إلكترونياً 
 .ة عبر المجموعات... إلخالمشارك
النبذ الإلكتروني واحد مف أشكاؿ التنمر يمكف أضافة نمط أخر شائعا وىو و  

حيث يتفؽ مجموعة مف الأشخاص عمى نبذ شخص معيف ، الإلكتروني المنظَّـ
خراجو مف المجموعة مثلاً  حيث يقوـ مجموعة مف الأشخاص باستيداؼ شخص ، .وا 

 .ستمرةمعيف وملاحقتو بطريقة مسيئة وم

 يتخذ التنمر الألكتروني أف (57، 2616، )حسيف رمضاف عاشور وتوصؿ
وذلؾ عف طريؽ إرساؿ رسائؿ مسيئة وميينة لمشخص  ،المضايقة منيا مختمفة أشكالاً 

وتشير إلى إرساؿ أو نشر الشائعات حوؿ ، تشويو السمعة، عبر البريد الألكتروني
وتشير إلى تظاىر المتنمر ، إنتحاؿ الشخصية، شخص معيف بيدؼ تشويو سمعتو

بأنو شخص أخر ويقوـ بإرساؿ أو نشر المواد الإلكترونية لجعؿ شخص ما فى خطر 
يشير إلى  حيث الإلكترونيشكؿ مف أشكاؿ التنمر  الإستبعاد كما يعد ييدد سمعتو

قياـ شخص ما بإستثناء شخص أخر مف جماعة عمى الإنترنت وذلؾ عف عمد 
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ات المتكررة والتشويو الذى يتضمف تيديدات أو خمؽ المضايق جانب إلى، وبقصد

لحساب الشخصى لشخص ا مثؿ أف يقوـ المتنمر الإلكتروني بإختراؽ، خوؼ كبير
 .ويقوـ بإرساؿ الشائعات السيئة إلى أصدقاء ذلؾ الشخص، ما

( اف أنماط التنمر الألكتروني 2618، وقد أوضحت دراسة )مباركو مقرانى 
يمة التي تستخدـ الى نمط التنمر المباشر ونمط التنمر غير قد يكوف مف خلاؿ الوس

فالتنمر المباشر يكوف عمى شكؿ )أستخداـ الإنترنت اوالياتؼ لمتيديد أو ، المباشر
الأىانة وأرساؿ صور او رسوـ غير لأئقة أو أرساؿ ممفات تحمؿ فيروسات عف 

ونشرما  الإلكترونيعمد( أما التنمر الغير مباشر فيكوف عمى شكؿ )أختراؽ البريد 
، وبرامج الدردشة وذلؾ لمسخرية والتيديد الإلكترونييسىء الى الأخر عبر البريد 

 انتياؾ الخصوصية(.، ولتشوية السمعة
مما سبؽ يتضح اف ظاىرة التنمر الألكتروني اتخذت أشكالا وأنماطا مختمفة 

محد منيا والسيطرة مما أدى الى أنتشارىا بيف الأفراد بشكؿ كبير فلأبد مف التوعية ل
 .عمييا

 : أسباب حدوث التنمر الإلكتروني الرقمى

بعض الخلافات الشخصية ورغبة الشخص المُتنمّر وشعوره  قد يرجع الى 
كما  كترونيلإلأسباب التنمر افمف  .الزائد بحب السيطرة والرغبة في التحكّـ بالآخريف

تتضمف  (16 ،2613 ،Peterson،((Brown,2614، 8أوضحيا كلا مف )
، غاظة والسخريةلإاو خريف لأكتروني مف أجؿ التيكـ مف الألفراد التنمر الأـ ااستخدأ

بعض و ، خريفلأقراف لممشاركة في التنمر الإلكتروني عمي الأبعض اعمى ضغط وال
وبرامج  والأفلاـ خريف مف الفيديوىاتلأالمراىقيف يقمدوف السموؾ القاسي ضد ا

 الأشخاص.بعض (Tube You)قع اليوتيوب التميفزيوف التي توجد عمي موا
 خريف عف عمد بكمماتيـ وأفعاليـ.الأيذاء لإالإنترنت و  يستخدموف الياتؼ المحموؿ

ويمكف تمخيص أىـ الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاىرة التنمر الألكتروني 
الأعلاـ ومواقع  –جامعة الأقراف  –العوامؿ الأسرية  –التربوى المناخ : التاليك
 : الأسباب المجتمعية -واصؿ الرقمىالت
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 عبارة عف (Pabian, Sara, 2016, 16)المناخ التربوى كما أوضحتة 
التي تحكـ أسس التفاعؿ ، "المعتقدات غير المكتوبة والقيـ والاتجاىات والأطر الثقافية

 أو الجامعة وبينيـ وبيف والمدرسة، بيف الطلاب وبعضيـ البعض مف ناحية
يتمثؿ (. حيث 29، 2617، )صوفى فاطمة زىراءكما أكدت  ارةوالمعمميف والإد

، متعمميفواكتظاظ الصفوؼ بال، تعميميةالمناخ التربوي في عدـ وضوح الأنظمة ال
مما يدفع ، كؿ ىذه العوامؿ قد تؤدي إلى الإحباط، وأسموب التدريس غير الفعاؿ

، للأخريف نمرتإيذاء أو يظير بعضيا عمى شكؿ  أخلاقيةالطلاب لمقياـ بمشكلات 
تشكؿ العوامؿ الأسرية مجموعة متنوعة مف الممارسات والسموكيات التي تؤثر كما 

حيث أكدت دراسة ، بما في ذلؾ مدى تعرضو لمتنمر، عمى خبرات الطفؿ والمراىؽ
أف لمتنشئة الأسرية دورا في ارتفاع نسبة العنؼ والتنمر  (2617، )سعدية صالحى

الاتفاؽ عدـ مثؿ ، مف في طريقة تربية الأىؿ لأبنائيـوىذه الأسباب تك، بيف الطلاب
، التذبذب في اتخاذ القراراتو عمى أسموب معيف في الثواب والعقاب بيف الوالديف 

وعدـ عقاب الأبناء عمى أخطائيـ قد يؤدي ، بالإضافة إلى أف التساىؿ في التربية
كما أظيرت ، ياإلى سموكيات عنيفة منيـ تجاه أقرانيـ سواء فى المدارس أوخارج

الأطفاؿ والمراىقيف الذيف يعيشوف في ( أف 2619، مشعؿ الأسمر البنتاف) دراسة
يؤثر بشكؿ كبير عمى ممارستيـ لمتنمر بسبب ، سياقات منزلية تتسـ بالعنؼ والصراع

 .غياب الدؼء والحناف والنظاـ في المنزؿ
باط أف الارت (Sheryl A. Hemphill,2015,2570) وأكدت نتائج دراسة

الأقراف أصحاب الممارسات اللاجتماعية يمكف أف تزيد مف فرص العنؼ جماعة ب
وتؤدي ىذه التفاعلات السمبية بيف الأقراف إلى زيادة مستويات ، والسموؾ اللاجتماعي

ويمكف أف يصبح الأقراف في المجتمع الافتراضي متفرجيف أيضا ، التنمر الإلكتروني
مف  ,Lee,al.et)2617نتائج دراسة ) توصمت اليةىذا ما ، عمى التنمر الإلكتروني
اتساع حجـ شبكات فى جانب  لممراىقيف في كوريا وأسترالياخلاؿ دراسة مسحية 

قتصادية. لأجتماعية والأجتماعية وبعض العوامؿ الأمواقع الشبكات ا الصداقة في
يؤكد  وذلؾالبمديف  لاكتروني في كلإلكاف مرتبطا بزيادة تعرض المراىقيف لمتنمر ا

 عمى سيولة أنتشار التنمر الألكتروني مف خلاؿ مواقع التواصؿ الرقمى.
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أف مف احد أسباب أنتشار التنمر الألكتروني  Bulach.c,2011)وأشار ) 

الألعاب و ، أفلاـ العنؼ ويرجع ذلؾ الى أنتشار الأعلاـ ومواقع التواصؿ الرقمى
أفلاـ سواء كانت موجية لمكبار بتحميؿ بسيط لما يعرض في التمفاز مف ، الإلكترونية

أو الصغار نلاحظ تزايد مشاىد العنؼ والقتؿ اليمجي والاستيانة بالنفس البشرية 
ويرجع ذلؾ أيضا الى بعض الأسباب المجتمعية ، بشكؿ كبير في الآونة الأخيرة

وعدـ ، غياب الوعى بأساليب التنشئة السميمة وضعؼ ثقافة حقوؽ الإنساف ومنيا
مع التسويؽ الإعلامى لثقافة العنؼ فى بعض ، ة للأبناء وتوجيييـمتابعة الأسر 

كثر الأ وسائط وأساليب التنمر الإلكترونيومف  .البرامج والأفلاـ وألعاب الكمبيوتر
سناب ، انستجراـ، تويتر، شيوعاً وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )التنمر عبر فيسبوؾ

رسائؿ الفورية عبر الإيميؿ أو الو ، .SMS الرسائؿ النصية القصيرو ، .شات...إلخ(
ويأتى ىنا ، .تطبيقات الدردشة أو خيارات المراسمة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

دور المجتمع الجامعى في التوعية بنشر ثقافة الوعى الرقمى لمحد مف ظاىرة التنمر 
 .الألكترونى وىو ما يحاوؿ البحث الحالي فعمة

 : قمىالر  مظاىر التنمر الإلكترونيو خصائص 

الشخص  أف مف بعض خصائص) 113، 2669)أبو غزالة,  وقد أوضح 
الظروؼ الى جانب  .عدـ تقدير الذات، قمة الثقة فى النفس المتنمر الكترونيا

تعرض لمعنؼ الجسدي أو النفسي خاصا أذا  الاجتماعية السيئة التى يعيشيا الفرد
بالأضافة الى  المصارعة مشاىدة البرامج العنيفة خاصة أفلاـ الكرتوف أو برامجو 

العوامؿ المؤدية لمتنمر مف وجية نظر وىناؾ بعض  الألعاب الإلكترونية العنيفة
لأنو ليس لديو أصدقاء يدافعوف  .التظاىر بأنو شخص ميـ الكترونيا ومنيا المتنمريف

 أشخاص يتظاىروف بأنيـ لطيفوف أنيـ، لأنو غير منسجـ مع الطمبة الآخريف عنو
نيـ يستخدموف تكنيكات ( الى أ(Hunter: 2012: 22- 23يث أشار في البداية ح

يظيروف و ، بنشر الشائعاتوذلؾ خريف لأكتروني عمي الإلوأساليب خفية لمتنمر ا
، يتعامموف بشكؿ فظ وعدواني تجاه الراشديفو ، القميؿ مف التعاطؼ مع ضحاياىـ

 كتروني تعرضلإلا خصائص التنمر( أف مف Nelson,2013,12وأوضح )
برامج و ، مواقع الإنترنتلاؿ )الإنترنت مف خ برع الألكترونيشخاص لمتنمر لأا
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يمكف أف يحدث في أي وقت مف اليوـ وطواؿ و  (غرؼ الدردشةو ، المحادثة الفورية
مما سبؽ يتضح اف التنمر الإلكترونى ، .جازةلأواأفي أياـ الدارسة  او، سبوعلأأياـ ا

، عادةً لحب الإثارة وتجربة الأشياء الجديدةطبيعة الشخص التي تميؿ قد يرجع الى 
بإثبات نفسوِ  الفردرغبة و ، حيث يمنحو التنمّر الإلكتروني مساحة سيمة وواسعة لذلؾ

دخاؿ الخوؼ والرعب ، كأف يُحاوؿ السيطرة عمى مشاعر الآخريف، أماـ الآخريف وا 
والتنمر ، لإثارةوأف يكوف مصدرًا ل، ة بجذب الانتباه إليوِ ترغبالى جانب ، في قموبيـ

 الإنترنت عبروذلؾ لأفّ ما يقوـ بو ، الإلكتروني يُساعده في الوصوؿ إلى غايتوِ ىذهِ 
( Bak & Runions ,2615)ضع و وقد ، .يصؿ لمكثيريف ومواقع التواصؿ الرقمى

ثي مف الحتمية لاالنموذج الث)لكتروني وىو لإالتنمر ا مظاىر أحدث نماذج تفسير
تـ دراسة سموؾ الضحية والمتنمر في ضوء ي أنة ىذا النموذجفي  ( وأوضحالمتبادلة

رتباط لأووفقا لمنموذج يحدث خمؿ في ا، جتماعيةلأوالبيئة ا، العوامؿ الشخصية
كتروني في ظؿ لإلقي عند التواصؿ عبر الإنترنت فيسيـ في حدوث التنمر الاخلأا

فراط في لإوا ،جتماعيةلإعبر الشبكات ا سيولة النشر منياعوامؿ  ثلاثةتوافر 
 ,Lattannerحيث أكد )، جتماعية والعاطفيةالأ قيـعدـ توفر ال، استخداـ الإنترنت

& Schroeder, Giumetti, Kowalski 2017,)  مر أدى إلى تسييؿ لأاعمى أف
زاحة المسؤولية، قيلاخلألكتروني عف طريؽ التبرير الإالتنمر ا وتجاىؿ عواقب ، وا 

لقاء الموـ عمى الإف اوالتجريد م، خريفعمى الأذلؾ   .خريفلأنسانية وا 

 :عبر مواقع التواصل الرقمى طرق وأساليب التنمر الإلكتروني

تنمر مف أجؿ لملكتروني أساليب مختمفة يستخدميا الشخص الإفإف لمتنمر ا 
 درويش(كما أوضحياساليب الأىذه  مفو ، النيؿ مف ضحيتو التي يواجييا مباشرة

الرسائؿ النصية وعادة ما تتضمف التيديد بإفشاء  منيا (267، 2617، والميثي
عبر جياز  مات الياتفيةلكالما، بتزازلأت الاسرار أوافتعاؿ الفضائح أو محاو لأا

، السب والقذؼ والتيديد لاؿواليدؼ منيا ترويع الضحية مف خ، الياتؼ أو الويب
ء لاستلإبا رالمتنميقوـ  حيث، الفيديو الصور ومقاطع ومف طرؽ التنمر الألكتروني

البريد ، قد يتداوليا الضحية مع أصدقائو التي الفيديو الشخصية ومقاطع عمى الصور
حيث يمكف أف تصؿ لمضحية رسالة بمجرد أف يدخؿ إلى الرابط يتمكف  لكترونيلإا
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لكتروني ويطمع عمى الرسائؿ الشخصية لأء عمى البريد الاستيالإتنمر مف لما

مف طرؽ وأساليب التنمر الإلكترونى التى يمكف يقع و  حادثات وغيرىالموالبيانات وا
مر بالتحدث مباشرة إلى لمتنحيث يقوـ ا، غرؼ الدردشة عبر الويب فييا الفرد ىى

القرصنة عمى  أو ذىالأ بيا ويحاوؿ أف يوقع، الضحية مف حساب مزيؼ عبر الويب
ث حي، روابط الويب الخداعية الى جانب وجود طرؽ أخرى منيا الشخصي حسابو
مف نشر  المتنمروبمجرد دخوؿ الضحية إليو يتمكف  لفتا الأنتباةخبرا  لمتنمرينشر ا
لتنمر الإلكتروني يتضمف سموكًا .فاالضحية صفحة ئقة عمىلأوصور غير  أخبار

  .وطابعًا متكررًا مع نية الإيذاء
 The,2618كلا مف ) كما أشار الييا الإلكتروني التنمر أف مف طرؽ 

National Science Foundation)( ،2618,An Educator's Guide to 

Cyberbullying) إرساؿ بطريؽ المطاردة الإلكترونية وتشويو السمعة  التى تتـ عف
أو نشر شائعات وافتراءات قاسية لإضرار سمعو وصداقات وانتحاؿ الشخصية 

 .(استبعاد شخص بطريقة متعمدة وقاسية مف مجموعة إلكترونيةحيث يتـ والاستبعاد 

ويتضح بالشكؿ التالى نسب إرساؿ رسالة إلكترونية أو نصية لمضايقة شخص. أو
  .أنتشار التنمر الألكترونى عمى مواقع التواصؿ الرقمى
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تنمر مما سبؽ يتضح أف المواقع الإلكترونية التى ينتشر عمييا ظاىرة ال
 (الفيس بوؾ ويمية الأنستجراـ ثـ تويتر والسناب شات ومواقع الدردشة)الألكتروني

الأساليب الشائعة التي يستخدميا المطاردوف الإلكترونيوف ىي تخريب محرؾ ومف 
سواء صراع ، في حيف تختمؼ الدوافع، لتيديد أرباح الضحية، بحث أو موسوعة
شخصية. واليدؼ عادة ىو شخص تكوف أو عدـ الإعجاب بال، المصالح التجارية

حياتو أفضؿ مف حياة المطارد فيو يرى أو يحس بافتقاره لعناصرىا في حياتو 
كترونييف لوتسعى المنتجات أو الخدمات الإلكترونية ضد المطارديف الإ، الخاصة.

ويأتي مصدر التشيير مف أربعة أنواع مف ، إلى المضايقة أوالتشيير بضحاياىـ
والمنتديات أو ، المدونات الإلكترونية ومنيا ات عمى الإنترنتمروجي المعموم

وغيرىا ومف ىنا ينبغى الحرص فى  والمواقع الإلكترونية التجارية، الموحات الصناعية
 . أستخداـ مواقع التواصؿ الرقمى

 : لكترونيلإ ا التنمرلمواجية ستراتيجيات أحمول و 

خيرة بفعؿ الأونة لأا كتروني سموكا منتشرا فيلإللقد أصبح التنمر ا 
لمحد  جيةلاوالع الحموؿ الوقائية وجب وضع وعميو، تزايد لشبكة الإنترنتلمستخداـ الأا

( أف (Bell RG, Lipinski J, et other,2015, 4 وقد أوضح، مف ىذا السموؾ
 .باء وتوعيتيـالأتدريب منيا 

سموؾ ىذا التدريب واحدا مف مكونات البرامج التي ترتبط بانخفاض  يعدو 
مثؿ لمتكنولوجيا وتربية أبنائيـ لأستخداـ الأوذلؾ بتدريبيـ عمى ا، عبر الإنترنت التنمر

باء بيذا السموؾ الأكذلؾ وجب شرح وتثقيؼ ، يجابيةلإعمى استعماليا في الجوانب ا
 مية الرقميةالأمحو . الى جانب تطبيقاتوالعديد مف النتشار الإنترنت إالذي ظير ب

مراىقيف لشبكة الإنترنت في سف مبكرة يوجب لطفاؿ واالأداـ استخ وذلؾ مف خلاؿ
لتجنب وقوعيـ في التنمر ، عمينا تثقيفيـ بكيفية استخداـ ىذه التقنية بأماف وحكمة

وذلؾ مف  درسيةالم التوعية ومف أحدى الحموؿ ايضا، الإلكتروني كفاعؿ أو كضحية
عف طريؽ تعزيز ، بيةالسم الطالب بخطورة ىذا السموؾ وانعكاساتوتعريؼ  لاؿخ
شراكيـ في التبميغ عف ىذه ا، عمميفلمقاتيـ بالاع ممارسات التي قد لوتشجيعيـ وا 

  .تؤثر عمى مف ىـ أقرب إلييـ
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مواجية لإستراتيجيات  وجوب وضع( 211، 2617، درويش والميثي)يرى و  

مى تعتمد ع حيث تكنولوجية ذكرىا في فئتيف وىما إستراتيجيات معرفية، ىذه الظاىرة
متكرر لمتنمر لجراءات التكنولوجية التي تحمي الضحايا مف التعرض الإبعض ا

، تغيير كممة السر لمحساب الشخصي، مجيولةللكتروني مثؿ حظر الشخصيات الأا
ضافة إلى عدـ إتاحة الصور والبيانات لإبا، جيولة أو حذفيامحجب الرسائؿ ال

جيولة عمى أجيزة مامج الالشخصية عمى الحساب الشخصي عبر الويب وحذؼ البر 
إستراتيجيات نفسية أما الفئة الثانية ىى ، الحاسب الشخصي وأنظمة اليواتؼ الذكية

حيث أف ، ت السمبيةلانفعاالأجتماعية والتحكـ في الأمساندة النفسية و لتتمثؿ في ا
أومعممييـ أو آبائيـ  ما يمجئوف إلى استشارة أحد أصدقائيـ ضحايا التنمر عادة

 .ومواجيتو بطريقة فعالة، كترونيلإلنفسيـ مف التنمر الحماية أ
 

 التنمر الإلكتروني لمحد مف ظاىرةحموؿ مما سبؽ يمكف أف نقترح بعض ال 
تعرَّؼ إلى القوانيف ال، تجاىؿ التعميقات والرسائؿ المسيئة وعدـ الرد عمييا: ومنيا

حالات التيديد  ولا تتردد بالإبلاغ عف، المتعمقة بالجريمة الإلكترونية في بمدؾ
الى ، .وتأكد أنؾ تقوـ بالتقاط صورة لمشاشة كإثبات، أوالتشيير أوالابتزاز الإلكتروني

يعتبر حظر المتنمريف واحدة حيث الإلكتروني  الحظر والتبميغ حؿ فعاؿ لمتنمرجانب 
مف أسرع وأفضؿ الطرؽ لمحد مف التنمر الإلكتروني والتخمص مف القمؽ حوؿ ما 

لا أيضا مف الحموؿ الناجحة ، .وانسى وجوده، احظره وبمغ عنو، روفيقوـ بو المتنم
وفكر ، حاوؿ أف تتجنب الدخوؿ في دوامة التنمر، ترد عمى الإساءة بإساءة مثميا

جيداً قبؿ أف تكتب منشوراً أو ترسؿ رسالة أو تشارؾ فيديو أو حتى قبؿ أف تضغط 
ؾ الرقمية واستخدامؾ التحكـ بحياتوأخيرا ، خيار الإعجاب عمى منشور مسيء

واطمب المساعدة مف أشخاص ، يفضؿ تقنيف أستخدامةلوسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
 .ولا تتردد بطمب المساعدة مف المختصيف، مقربيف

 :  الأجراءات الوقائية لمواجية ظاىرة التنمر الألكتروني لمطالبة المعممة
 & 2617Patchinبينت نتائج بعض الدراسات السابقة ومنيا دراسة )

Hinduja,) أف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تعتبر وقائية ضد التنمر الإلكتروني ،
، وميارات صنع القرار، وتشمؿ ىذه العوامؿ بعض المتغيرات الشخصية مثؿ المرونة
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وكانت العلاقات الإجتماعية والكشؼ عف ، وأسموب التواصؿ، وميارات حؿ الصراع
كذلؾ ساىـ حظر رسائؿ ، ؿ مع التنمر الإلكتروني.الذات مف الطرؽ البارزة لمتعام

، واستخداـ استراتيجيات التأقمـ في تحسيف الأثار السمبية لمتنمر الإلكتروني، التنمر
، ومف عوامؿ الوقاية كذلؾ الدعـ الإجتماعي والأسري مف خلاؿ الرقابة الوالدية

كبر مف الأىمية في إلأ أف متغيرات الشخصية الفردية تمعب قدرا أ، والتجمع الأسرى
 ,.Elgar, F. J ةدراس حيث أكدت والحد مف أنتشارىا، الوقاية مف التنمر

Napoletano, Poteat, 2014))  فى أف تجمع الأسرة في العشاء العائمي
والناقشات التي تتـ ليا دور فعاؿ في حماية الأبناء مف التنمر الإلكتروني حيث 

لعائمية والاتصاؿ بالعائمة ساىـ في حماية وجدت أف المحافظة عمى وجبات العشاء ا
وىناؾ العديد مف المتغيرات الأخرى ، المراىقيف مف الأثار الضارة لمتنمر الألكتروني

 ,Jacobs, N.C., Dehueدراسة أشارت الييا، لموقاية مف خطر التنمر إلألكتروني

Lechner, 2014)) غذية وشممت ىذه المتغيرات بعض العوامؿ الإيجابية مثؿ الت
وميارات صنع ، والمتغيرات الشخصية، وأسموب التواصؿ، والثقة بالنفس، الراجعة
، قات الأجتماعية والكشؼ عف الذاتلاوالع، والتدريب عمى المرونة الشخصية، القرار

ولوحظ أف حظر المرسؿ أكثر ، بينما تعتبر عوامؿ الأندفاع والشائعات عوامؿ سمبية
 .في وقؼ التنمر الإلكترونياستراتيجيات المواجية فعالية 

سر ي)ك ; Pathin & Hinduja) 2619وأتفقت دراسة كلا مف ) 
ة يئة المدرسية مف التنمر الإلكتروني في البيأىمية الوقاعمى ( 2612، وراسمنسكي

ئة ية لمطلاب وسبب سموكيـ في البيالى جانب تقديـ معمومات لفيـ الحالة النفس
ساعد بالتنبؤ بأفضؿ السبؿ لمحد مف التنمر يقد وىذا ، ة بأسموب موضوعييالمدرس

 .الالكتروني المستقبمي
مما سبؽ نستخمص أىـ طرؽ الوقاية مف ظاىرة التنمر الألكتروني ومنيا  

يجاد بيئة اجتماعية ، عمى الصغير التربية منذ الصغر عمى توقير الكبير والعطؼ وا 
تقويـ ، وحسف الخمؽ ،جيدة مف خلاؿ انتقاء صحبة صالحة تعيف عمى فعؿ الخير

، الشخص لتصرفاتة وعدـ تبرير أخطائو حتى لا يختؿ ميزاف الخطأ والصواب لديو
وعدـ التمييز بينيـ ، المساواة بيف الطلاب في أماكف التعمـ، مع مراعاة الرفؽ والميف
وتوعيتيـ بالبعد عف مشاىدة العروض ، أو تخمؽ بخمؽ حسف، إلا لمكافئة عمى عمؿ
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بما في ذلؾ أفلاـ وألعاب الفيديو التي تنمي العنؼ. الى ، زيونية العنيفةوالمشاىد التمف

جانب توعية الأسرة وكؼ الوالديف عف ممارسة العنؼ والعدوانية داخؿ الأسرة سواء 
بعاد الأولاد عف مشكلاتيـ، كاف أطفاليا يمارسوف التنمر أـ لا وعدـ مناداة المعمـ ، وا 
ماـ زملائو؛ لما ليذا مف أثر سيء عمى الصحة أحد طلابو بما يكرىو أو ينتقصو أ

الى جانب تعزيز الاحتراـ المتبادؿ بيف الطلاب مف خلاؿ الأنشطة ، النفسية لمفرد
وعدـ الإسراؼ في العقاب أو اليجوـ المفظي عمى الشخص ، التربوية الداعمة لذلؾ

ف كاف فأغمب المتنمري، بؿ ينبغي تناسب العقاب مع حجـ الخطأ المرتكب، المخطئ
وأخيرا تعميـ الطلاب ، سبب ميميـ لمعنؼ ىو تعرضيـ لمعنؼ والاضطياد في صغرىـ

، والتحمي بالصبر عند مواجية الفعؿ الخاطئ، إلى أف القوة تكمف في ضبط النفس
 وتدعيـ ذلؾ الأمر مف خلاؿ مقررات دراسية وأساليب تربوية.

التنماااار  متطمبااااات الباااارامج التدربيااااة التوعويااااة لنشاااار ثقافااااة مواجيااااة
 : الألكتروني لمطالبات

أف البرامج التدربية التى تيتـ بنشر الثقافة تتطمب استنياضاً تاماً للأذىاف  
والسير قدماً نحو أىداؼ ، مف أجؿ وضع مفاىيـ معاصرة لمواقع الذي نتعايش معو

( البرامج التدربية 2617، مناؿ سيؼ الديف، نيضوية متطورة. وعرؼ)الحرزاوي
أشخاص ومثيرات بيئية أحداث و نيا"تيتـ بإدراؾ الفرد لما يجوؿ حولو مف التوعوية بأ

المعرفة فيو شحنة وجدانية تتمكف مف مظاىر السموؾ لدى و  مبنية عمى الوعي العقمي
الفرد وكمما كاف الوعي أكثر نضوجاً كاف ذلؾ أكثر قابمية لدعـ السموؾ الرشيد 

( بأنيا قدرة الأنساف عمى 2619، حميـوعرفيا)عبد ال .وتوجييو الاتجاه المرغوب فيو
وىو يندرج في قائمة المعايير الأساسية التي ، استيعاب الحقائؽ والأحداث مف حولو

ويقصد بالوعي الفكري ، تحدد درجة مف تفاعؿ العقؿ مع معطيات البيئة والمجتمع
ىو إدراؾ الفرد بما يجوؿ حولو مف أشخاص ومثيرات بيئية مبنية عمى المعرفة 

 .وعي العقميوال
زـ اللأجممة التغيرات والتطورات : بأنيا, Skilnels) 2613)في حيف عرفيا 

إحداثيا عمى خبرات ومعارؼ وتوجيات وميارات وسموكيات أعضاء المؤسسة لرفع 



           

  

 

994 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

مستوى أدائيـ؛ مما يجعميـ قادريف عمى القياـ بمياميـ ومتطمبات عمميـ بكفاءة 
 .وفاعمية

التدريبي لنشر ثقافة مواجية التنمر الألكتروني  يتضح مما سبؽ أف البرنامج
تتضمف مجموعة مف نقصد بالبرنامج مجموعة الموضوعات أو المحاور التي 

الأىداؼ التدريبية المُختارة بيا بعض الموضوعات التدريبية وطُرؽ التدريب والوسائؿ 
نشاط متجدد المُعينة والتقويـ مف أجؿ تحقؽ البرنامج للأىداؼ المُعدة مف أجمو فيو 

مستمر يبدأ بالتخطيط وينتيى بالمتابعة والتقييـ ييدؼ الى تطوير المعارؼ والميارات 
 الجامعية.
ىو تنمية المعرفة والمعمومات فى  التدربية التثقفية اليدؼ مف ىذه البرامجف

التطور و والتأكد مف جاىزيتو فى مواجية ومواكبة سوؽ العمؿ ، مجاؿ العمؿ كمعمـ
ؽ التعميمى بفتح السو وخاصة بعد العولمة ، ى العممية التعميمية كمعمـالتكنولوجى ف

وتسابؽ الأمـ عمى بناء أجياؿ قادرة عمى مواكبة ىذا التطور الذى أساسو العممية 
حيث يستطيع مواكبة ، الثقافة وسيمة تحسّف مف وضع الإنسافونشر ، التعميمية

تساعد الأفراد و ، ة حاجاتو الأساسية.التغيُّرات الحاصمة في مجتمعو أو بيئتو عند تمبي
، وجميع الأشياء التي تعمّموىا في حياتيـ، ومعارفيـ، وقيميـ، عمى تنظيـ معتقداتيـ

 .والذي يُشكّؿ في النياية أنماط سموكيـ
 (Bell, R. L., Maeng, J. L., & Binns, I. C. 2013)وأكدت دراسة  

 وطنية لنجاح البرامج كمعايير واعتمادىاعمى أىمية البرامج التدربية لممعمـ 
مقرر  ( حيث وضعتمريكيةلأالمتحدة ا الولاياتجامعة جورجيا في الأكاديمية )ب

جديد في برامج تدريب المعمـ وأطمقت عميو اسـ ربط التكنولوجيا بالتعميـ حيث يتـ فيو 
تدريب المعمـ عمى طريقة استخداـ قواعد البيانات كمصادر لمتعمـ عبر المكتبات 

مما ، حيث تعتبر التكنولوجيا عنصر فعاؿ في مواجية تحديات العصر، لكترونيةالإ
أدى إلى انعكاس ذلؾ عمى إعداد المعمـ بكيفية استعماؿ مصادر المعمومات 

وقامت معظـ الجامعات بتخصيص منح لمعمؿ عمى ، واستثمارىا في مجاؿ التعميـ
بطريقة فعالة تتوافؽ مع  تحسيف تقنيات إعداد المعمميف. مما يساعد عمى التفكير

ىذا البرنامج بإكساب المتدربيف الميارات التكنولوجية تحت إشراؼ  وتتميز، حاجاتيـ
المستويات العميا مف  الىالمدرب حيث يساعدىـ عمى تطوير التعمـ البنائي والوصوؿ 
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مما يتيح المجاؿ حتى يكتشفوا الموضوع بأنفسيـ مف مصادر الإنترنت ، التفكير

: 2667سناء إبراىيـ ، فتحية صبحيأكدتة )وىذا ما ، .ـ تحديدىا مسبقاوالتي يت
عمؿ عمى زيادة فاعمية النظاـ حيث تببرامج إعداد المعمـ  بأىمية الأرتقاء (467

تجاىات لأغرس القيـ واالى جانب  جياؿلأالتربوي ويسيـ في تحديد نوعية مستقبؿ ا
 وغيرىا.ت الثقافية لدى أفراد المجتمع والمشاركة في تأسيس الجمعيا

( Pelon, C., & Wojciakowski, C. 2013كما أوصت دراسة ) 
تصميـ ، تجييزات وأدوات تكنولوجية متطورة، توفير مواد ووسائؿ تعميميةبأىمية 

أدخمت مؤسسات التدريب في برامجيا حيث  المادة العممية بحيث تكوف مصممة جيدا
ببرامج التدريب لممعمميف  نولوجية الحديثةاستخداـ الوسائؿ التكو  تكنولوجيا التعميـ

( 488، 2669، السكارنةوأشار كلا مف )بلاؿ ، لزيادة الوعى الرقمى لدى المعمـ
، يةمتحديث البرامج المستقب ( الى أىمية676، 2666، مؤيد الفضؿ)يوسؼ الطائى 

مدى نجاح أو إخفاؽ البرامج عف تقرير أىدافيا الى أىمية وجود خيص مويمكف ت
ى مدى تحقيؽ البرامج التدريبية مالتعرؼ عالى جانب ، تدريبة ومعرفة أسباب ذلؾ.ال

تحسيف البرامج مما يساىـ فى ، لأىدافيا ومدى أشباع الأحتياجات التدريبية لممتدربيف
 لائمةومدى م لزيادة فعالية التدريب ميات الواجب إدخلاالتدريبية ومعرفة التعدي

ى معبالأضافة الى مدى قدرتيا ، مستخدمة في التدريبساليب والمواد اللأج واىالمنا
 .معينة قد تواجو المجتمعت لاحؿ مشك

ومما سبؽ يتضح أف مف أىـ المتطمبات الواجب توافرىا في تدريب الطالبة 
 : المعممة ما يمى

 ساليب التدريبية المناسبة.لأاختيار ا -1
 داؼ.لأىاتنفيذ البرامج التدريبية لضماف تحقيؽ  الياتتحديد  -2
 .ليا المخططة للأىداؼمدى تحقيؽ البرامج التدريبية  -3
 .نتائج المتوقعةممدى تحقيؽ البرامج التدريبية ل -4
 المستخدمة في التدريب. والأساليب موسائؿلمثؿ الأختيار لأا -5
 تقييـ البرنامج التدريبى ومدى الأستفادة منو. -6
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 : الإجراءات المنيجية لمبحث
عرضاً للاجراءات التي تـ إتباعيا مف حيث منيج البحث تقدـ الباحثة 

ويمي ذلؾ عرضا لعينة البحث متضمنا كيفية إختيارىا والإجراءات التي ، المستخدـ
، ثـ عرض تفصيمي للأدوات التي تـ إستخداميا، تمت لمتكافؤ بيف المجموعتيف

عداده مف قبؿ الباحثة وات الدراسة يمي ذلؾ عرض خط، والبرنامج الذي تـ تصميمو وا 
 : وذلؾ عمي النحو التالي، ثـ الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث، التجريبية

 منيج البحث: أولاً 
)تصميـ المجموعتيف  المنيج التجريبي باستخداـ ىنا وتحدد طبيعة الدراسة

مجموعة واحدة تجريبية يتـ تطبيؽ البرنامج الذي يعتمد عمى التجريبية والضابطة( و 
بعد تحقيؽ التكافؤ بيف المجموعتيف فى متغيرات العمر ، وأخري ضابطة عمييا

عمى المجموعة  -البرنامج التدريبي –ثـ يتـ إدخاؿ المتغير المستقؿ وحده والذكاء 
ومف ثـ يكوف ، بعد تنفيذ البرنامجالمجموعتيف قبؿ و ثـ يتـ القياس عمى ، التجريبية

 . مستقؿفرؽ القياسيف راجعاً إلى تأثير المتغير ال
 وذ Experimental الحالي عمى المنيج التجريبي بحثعتمد الومف ثـ ي

لبعدية" لمتغيرات البحث وىي او  القبمية"تصميـ المعالجات  القائـ عمىالمجموعتيف 
 : كالتالي

 البرنامج التدريبي.: المتغير المستقل ويتمثل في
 ات لمواجية ظاىرة وعي واتجاىات الطالبات المعمم: المتغير التابع ويتمثؿ في

 التنمر الالكتروني عبر مواقع التواصؿ الرقمي.

 وىي المتغيرات التي تـ ضبطيا حتي لا : المتغيرات المتداخمة التي يتـ ضبطيا
حيث تـ عزؿ واستبعاد تأثير أي متغير باستثناء المتغير  تتداخؿ فى النتائج

 مر والذكاء.الع: المستقؿ ربما يؤثر في الأداء في المتغير التابع وىي

 تصميـ المجموعتيف التجريبية والضابطة  ةالباحث تستخدما وقد: متغيرات البحث
 : التاليالجدوؿ البعدي( لمجموعتي البحث, كما يتضح مف  -)القبميذات القياس
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 :  إجراءات البحث: ثانيا

 : الدراسة وعينة مجتمع
، ليذا المجتمع يمجأ الباحثوف إلى دراسة المجتمع مف خلاؿ عينة تعد ممثمة 
( ىي" عدة أفراد مكونة لممجتمع 1992، محمد الصاوى محمدكما وضحيا ) والعينة

ويتوقؼ صدؽ تمثيؿ العينة لممجتمع عمى طريقة اختيارىا ، أخذت منو لتمثمو
وحجميا. واليدؼ مف اختيار العينة ىو الحصوؿ عمى معمومات عف المجتمع 

  .الأصمي ليا
ختياراً سميماً يمكف تعميـ النتائج التي تـ الحصوؿ وفى حالة اختيار العينة ا

وبمقدار تمثيؿ العينة لممجتمع ، عمييا مف الدراسة عمى المجتمع الذي اشتقت منو
ويتمثؿ مجتمع البحث . (1993، جابر عبد الحميد)تكوف نتائجيا صادقة بالنسبة لو 

ة الفرقة الرابعة برنامج الحالي في طالبات كمية التربية لمطفولة المبكرة بجامعة القاىر 
 .رياض الأطفاؿ

يعتمد حجـ العينة عمي خصائص مجتمع الدراسة المراد دراستو وطبيعة و 
وكذا تتطمب ، الفروض التي يراد اختبار صحتيا الأسئمة التي يراد الاجابة عمييا أو

بعض الاختبارات الاحصائية خاصة إذا كانت مستويات المتغيرات تتصؼ بتعدد 
كما يجب وضع مستوي الدقة المطموبة لمنتائج المطموب تعميميا عمي مستوياتيا 

 مجتمع الدراسة. 
وفي ضوء ىذه العوامؿ مف حيث كثرة الأسئمة المراد الاجابة عمييا 
والمستويات المتعددة لممتغيرات ومستوي الدقة المرتفع المطموب لمنتائج سوؼ تعتمد 

 & Kergcie) معالميفالأمريكية لالدراسة الحالية عمي معادلة رابطة التربية 

Morgan). 
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 : انقسمت عينة البحث إلى: عينة البحث
ىدفت الدراسة الاستطلاعية إلى الوقوؼ عمى : ] أ [ عينة البحث الاستطلاعية

مدى مناسبة الأدوات المستخدمة لمستوى أفراد العينة والتأكد مف وضوح تعميمات 
منة في أدوات الدراسة والتعرؼ عمى والتأكد مف وضوح البنود المتض، الأدوات

إلى ، الصعوبات التي قد تظير أثناء التطبيؽ والعمؿ عمى تلاشييا والتغمب عمييا
 ةالباحث تجانب التحقؽ مف صدؽ وثبات أدوات الدراسة. ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ قام

أف يتوافر فييا  اختيارىابتطبيؽ أدوات الدراسة عمى عينة استطلاعية روعي عند 
( 166. تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية )ـ خصائص العينة الأساسية لمدراسةمعظ

 26)مف الطالبات المعممات بكمية التربية لمطفولة المبكرة ممف تراوحت أعمارىـ بيف 
 . (عاماً  21إلى 

 :  ]ب[ عينة البحث النيائية )الأساسية(
حت أعمارىـ ( مف الطالبات المعممات ممف تراو 66تكونت عينة الدراسة مف)

والذيف تـ اختيارىـ لتطبيؽ البرنامج التدريبي عمييـ بناء عمي  (عاماً  21إلى 26)بيف 
 : الأسس التالية

 : أسس إختيار العينة
اعتمدت الباحثة عمى ضرورة توفير عدة شروط في العينة وذلؾ لزيادة  

 : إحكاـ االدراسة الحالية وضبطيا قدر الإمكاف وىذه الشروط ىي
 21إلى  26العمر الزمني إذ تتراوح أعمار الطالبات المعممات بيف) ةباحثال تراع 

 .بينيـ مف حيث العمر الزمني تكافؤ( وتـ عمؿ عاماً 

  الذيف تـ بخاصة و ، بالمواعيد أثناء التطبيؽ الطالباتضرورة انتظاـ جميع
 بينيـ. التجانساختيارىـ لتطبيؽ البرنامج عمييـ بعد تحقيؽ 

 تنمية الوعي  عينة قد تعرضوا مف قبؿ لأي برنامج مف برامجألا يكوف أفراد ال
 والاتجاىات نحو التنمر الإلكتروني.

 أف يوافؽ الطالبات المعممات عمي الاشتراؾ فى الدراسة. 

  حصوليـ عمي درجات منخفضة عمي مقياس المعارؼ والاتجاىات نحو الوعي
 الالكتروني.
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 مجماوعتين إلاى راد العيناةأفا القيااس القبماي تام تقسايم تطبياق بعاد: أولا

 : ىما متساويتين
 البرنامج تطبيؽ سيتـ والتي، طالبة معممة (36) مف وتتكوف: التجريبية المجموعة 

 أفرادىا. عمى التدريبي

 والذيف لـ يتمقوا أي معالجة  طالبة معممة (36) مف وتتكوف: الضابطة المجموعة
 تجريبية.

موعتي الدراسة فى أبعاد المقياس وقد قامت الباحثة باجراء التكافؤ بيف مج 
 : والدرجة الكمية وذلؾ عمي النحو التالي

معرفة وعى  تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة فى أبعاد مقياس: ثانياً 
 : والدرجة الكمية واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني
ؽ بيف متوسطي درجات وقد استخدمت الباحثة اختبار)ت( لقياس دلالة الفرو 

معرفة وعى واتجاىات المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ القبمي لمقياس 
والدرجة الكمية والنتائج معروضة فى  الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني

 : الجدوؿ التالى

  
    

 

  

  

 
  

  
 

  

  
 

  

( لمعرفة الفروؽ بيف المجموعتيف تيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )
معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة أبعاد التجريبية والضابطة في 

وجود فروؽ عدـ دالة إحصائياً مما يشير إلي  والدرجة الكمية غير التنمر الإلكتروني
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المجموعتيف  تقارب متوسطاتوبالنظر فى الجدوؿ السابؽ يتضح ، يف المجموعتيفب
معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة أبعاد )التجريبية والضابطة( فى 

 والدرجة الكمية. التنمر الإلكتروني

 : أدوات البحث: ثالثأ
التنمر [ مقياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة 0]

 .(اعداد الباحثة) (0)ممحق : الإلكتروني والدرجة الكمية

لقياس وعى واتجاىات الطالبة المعممة ييدؼ المقياس : تصميم المقياس ىدف] أ [ 
المعممات وتفضيؿ الباحثة تصميـ  نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني لدي الطالبات
 مقياس خاص بيا للاستخداـ فى الدراسة الحالية.

تتكوف عممية إعداد وتصميـ المقياس : ءات إعداد وتصميم المقياس]ب[ اجرا
( خطوات كؿ خطوة مف ىذه الخطوات تشتؽ مف 5المصمـ لمدراسة الحالية مف )

حتي تترابط جميع الخطوات ويصبح ، الخطوة التي تسبقيا وتميد لمخطوة التي تمييا
الي توضيح تمؾ ويمكف مف خلاؿ الشكؿ الت، العمؿ متكامؿ وفي صورتو النيائية

 : الخطوات
ة عمى ما الباحثاطمعت : الاطلاع عمي المقاييس المشابية: الخطوة الأولى

والآراء  ودراسات سابقة وبحوث ومراجع عربية وأجنبية أتيح ليا مف إطار نظرى
بعض معرفة والنظريات المتعمقة بموضوع الدراسة ومقاييس واختبارات التى تناولت 

 عمى التعرؼ أجؿ فالمعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني م وعى واتجاىات الطالبة
طرؽ والأدوات المستخدمة فى قياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو 

وذلؾ  العبارات صياغة في العامة المقاييس مف ظاىرة التنمر الإلكتروني والاستفادة
 : وفقاً لمخطوات التالية

 ات الصمة بموضوع الدراسةالإطلاع عمى الدراسات السابقة ذ. 

  وعى بعض معرفة  معمومات عفتحميؿ النظريات والتعريفات التي تناولت
 واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني. 

كما قامت الباحثة بالاستفادة مف الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية  
مومات الموجودة عمى شبكة الإنترنت عف وكذا الاستفادة مف المع، .والمرتبطة بيا
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بعض معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة 

 .الكمية
كما قامت الباحثة بالاستفادة مف بعض الاختبارات والمقاييس العربية 

مة والأجنبية التي أتيحت لمباحثة وتناولت بعض معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعم
أوالتي تضمنت بنود أو عبارات قد ، نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة الكمية

اس معرفة وعى يد محكات قيالاستفادة بتحد تسيـ في بناء مقياس الدراسة الحالية.
ا واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة الكمية وأبعادى

 .بعداغة العبارات لكؿ يالذي تـ في ضوئو صالمختمفة و  الرئيسة والفرعية

 :  الأسس الفمسفية والنفسية لتصميم المقاييس: الثانيةلخطوة ا
راعت الباحثة أف يكوف عدد العبارات وطوؿ المقياس والدقة في صياغة 

ولا تحمؿ أكثر مف ، وقصيرة، وواضحة، العبارات في صورتيا الأولية أف تكوف سيمة
لقياسو دوف غموض وأف تعبر عف وجيات النظر  معنى وأف تقيس ما وضعت

 وأف تكوف الاستجابة مفيدة وقصيرة.، المختمفة

 :  صياغة بنود المقياس: الثالثةالخطوة 
لمقياس بعض معرفة وعى واتجاىات  المبدئية الصورة ببناء الباحثة قامت

دئية ( الصورة المب3الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني. ويعرض جدوؿ)
لمقياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني بأبعاده 

 : الرئيسة والفرعية
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 :  حساب الخصائص السيكومترية لممقياس: الخطوة الرابعة
بمعنى أف يقيس ، يقيس ما وضع لقياسو الذيالصادؽ ىو  الاختبار: الصدق: أولاً 

َـ مف أجميا)حسف زيتو   يعد ومف ثـ، (626: 2661، فالاختبار الأىداؼ الذي صُمِّ

 لأى بالنسبة منيا التأكد يجب التى ضروريةلوا اليامة الأمور مف والثبات الصدؽ

 ما فعلاً  يقيس أنو فى والثقة، استخدامو إلى نافئوالاطم بو الاعتداد يمكف حتى مقياس

 الحقيقى مستواىـ يظير الأفراد نفس عمى تطبيقو تـ متى وأنو، أصلاً  لقياسو وضع

وقد استخدمت الباحثة عدة طرؽ لمتأكد مف صدؽ مقياس معرفة وعى  .ريباً تق
واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة الكمية منيا. وذلؾ 

 : عمى النحو التالي

ييدؼ الصدؽ المنطقي )صدؽ التكويف الفرضي( إلى الحكـ عمى : الصدق المنطقي
ف الذي يقيسو. أي أف فكرة الصدؽ المنطقي تقوـ في مدى تمثيؿ المقياس لمميدا

جوىرىا عمى اختيار مفردات المقياس بالطريقة الطبقية العشوائية التي تمثؿ ميداف 
ببناء مقياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة  ةالباحث توقد قام، القياس تمثيلا صحيحاً 

مفردات مناسبة لقياس  المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة الكمية ووضع
ويندرج ، مكوفعمى حده مف خلاؿ حساب المتوسط والوزف النسبي لكؿ مكوف كؿ 

وضوح ى وذلؾ لتّأكد مف مد، تحت ىذا النوع مف الصدؽ ما يسمي صدؽ المحكميف
 عرض تـ، الذي وُضعت لقياسو لمبعدمطابقتيا  ىومد، المفردات وحسف صياغتيا

مجاؿ  المتخصصيف في الأساتذة مف مجموعة عمى الأولية صورتو في المقياس
حيث تـ تقديـ المقياس مسبوقاً بتعميمات توضح ، التربية والمناىج ورياض الأطفاؿ

 : وطُمب مف كؿ منيـ توضيح ما يمي، طبيعة العينة، استخداـ المقياسسبب ليـ 

  تنتمي إليو.الذي  لمبعدمدى انتماء كؿ مفردة  -1
  .الذي وضعت أسفموعد لمبتحديد اتجاه قياس كؿ مفردة  -2

  .مدى اتفاؽ بنود المقياس مع اليدؼ الذي وضعت مف أجمو -3

  .مدى مناسبة العبارة لطبيعة العينة -4

 لممقياس.الحكـ عمى مدى دقة صياغة العبارات ومدى ملاءمتيا  -5

6- .  إبداء ما يقترحونو مف ملاحظات حوؿ تعديؿ أو إضافة أو حذؼ ما يمزـ
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في ىذه  لدي الطالبة المعممةاللازمة  بعادالأ لقياس كؿ المقياستغطية وشموؿ  -7

 المرحمة. 

 .بالمقياسوضوح التعميمات الخاصة  -8

تـ حساب النسبة المئوية التي توضح نسبة اتفاؽ المحكميف عمى كؿ مفردة و 
مقياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر مف مفردات 
  .ليالتا ويتضح ذلؾ مف الجدوؿالإلكتروني 

( نسب الاتفاؽ بيف المحكميف عمي بنود مقياس بعض 4ويعرض جدوؿ )
 معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني.

  

    

     

     

      

   

      

      

      

       

       

     

   

    

التي بمغت مفردات ال معظـ نو تـ الإبقاء عمىأيتضح  (4جدوؿ )وباستقراء 
بعض تـ تعديؿ صياغة و ، كما ىي دوف إجراء أي تعديؿ%  166نسب اتفاقيا 

 . المحكميف السادةراء آعمى  بناءً  المفردات
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 : الاتساق الداخمي لعبارات وأبعاد المقياس

قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي لبنود وأبعاد المقياس وذلؾ عمي النحو 
 : التالي

قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيف درجة : ] أ [ الاتساق الداخمى لمعبارات
جدوؿ الكما ىو مبيف في ، ارةكؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ىذه العب

 : التالى
 

  

 

الة ( أف جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية د5يتضح مف جدوؿ)
 احصائيا وىو ما يؤكد عمي الاتساؽ الداخمي لمعبارات.
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وذلؾ عف طريؽ حساب الارتباطات : الاتساؽ الداخمي لأبعاد المقياس

بالدرجة  الثلاثةكما تـ حساب ارتباطات الأبعاد ، لممقياس الثلاثةالداخمية للأبعاد 
 : كتالىالكمية لممقياس كما ىو موضح 

 

 

  

  

  

وعي واتجاىات الطالبة نحو التنمر قامت الباحثة بحساب ثبات مقياس : الثبات
 : باستخداـ الطرؽ التالية الالكتروني

وكانت ، ( مف المفحوصيف166) وذلؾ عمى عينة بمغت: باخمعادلة ثبات ألفا كرون
 : الجدوؿ التالىالنتائج كما ىي ممخصة فى 

  

  

 

 

لمقياس  الثلاثلجدوؿ السابؽ أف جميع معاملات ثبات الأبعاد يتضح مف ا
كانت مرتفعة وىو ما يعزز  وعي واتجاىات الطالبة المعممة نحو التنمر الالكتروني

 الثقة في المقياس.

وذلؾ  ثبات اعادة التطبيؽقامت الباحثة بحساب معامؿ : اعادة التطبيقطريقة 
 طالبة معممة والنتائج موضحة فى (36)باعادة تطبيؽ المقياس عمي عينة مف 

 : الجدوؿ التالى
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جاءت مرتفعة  التطبيؽ اعادةأف جميع معاملات  يتضح مف الجدوؿ السابؽ
 ومطمئنة للاستخداـ في الدراسة الحالية.

 : التعميمات وطريقة التصحيح: الخطوة الخامسة
وضعت الباحثة فى الإعتبار أف تكوف التعميمات المكتوبة : [ تعميمات المقياس0]

كذلؾ صيغت فى بدايتيا ، تتميز بالبساطة والوضوح لكى تتناسب مع أفراد العينة
سيعرض عميؾ : الطالبة المعممةفيزية وجاءت التعميمات كالتالى )عزيزى بعبارة تح

وتوجد أماـ كؿ عبارة مف العبارات ثلاثة بدائؿ  فيما يمى مجموعة مف العبارات
( أسفؿ إذا كانت العبارة تنطبؽ √)( وعميؾ أف تضع علامة نادراً  -أحياناً  -دائماً )

لا ستعتبر  يدة دوف أف تجيبونأمؿ أف لا تترؾ عبارة واح، عمى ما تشعر بو عمييا وا 
الإستمارة لاغية فى ىذه الحالة وأف تجيب بإختيار بديؿ واحد فقط عمى كؿ عبارة مع 

وتذكر بأف المعمومات الواردة ، ملاحظة أنو لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة
 ولف تستخدـ ىذه المعمومات، فى المقياس والتى ستدلى بيا ستكوف فى غاية السرية

 . إلا لأغراض البحث العممى فقط شكراً عمى حُسف تعاونؾ معنا"

تقدر الدرجة عمي المقياس وفقا لميزاف التصحيح الثلاثػي وفقػا  :التصحيح طريقة [4]
 : لمجدوؿ التالي
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المعرفػػػة والػػػوعي تفسػػػر الدرجػػػة المنخفضػػػة بانخفػػػاض مسػػػتوي : [ تفساااير الااادرجات4]

المعرفػػػػة بينمػػػػا تعنػػػػي الدرجػػػػة المرتفعػػػػة ارتفػػػػاع  والاتجاىػػػػات نحػػػػو التنمػػػػر الالكترونػػػػي
( 37وتتراوح الدرجػة عمػي المقيػاس بػيف )، نحو التنمر الالكتروني والوعي والاتجاىات

 ( درجة.111إلي )
)اعداد ( 4)ممحق : الذى يتعرضون لو [ استبيان أنواع التنمر الالكتروني4]

 الباحثة(.

أنواع التنمر الالكتروني لدي الطالبات  أستبيافييدؼ : ] أ [ ىدف تصميم المقياس
 خاص بيا للاستخداـ فى الدراسة الحالية. أستبيافميـ المعممات وتفضيؿ الباحثة تص

تتكوف عممية إعداد وتصميـ الاستبياف : ]ب[ اجراءات إعداد وتصميم الاستبيان
( خطوات كؿ خطوة مف ىذه الخطوات تشتؽ مف 5المصمـ لمدراسة الحالية مف )

ويصبح حتي تترابط جميع الخطوات ، الخطوة التي تسبقيا وتميد لمخطوة التي تمييا
ويمكف مف خلاؿ الشكؿ التالي توضيح تمؾ ، العمؿ متكامؿ وفي صورتو النيائية

 : الخطوات

 :  ات المشابيةالاستبيانالاطلاع عمي المقاييس : الخطوة الأولى
ودراسات سابقة وبحوث  ة عمى ما أتيح ليا مف إطار نظرىالباحثاطمعت  

بموضوع الدراسة ومقاييس  والنظريات المتعمقةوالآراء  ومراجع عربية وأجنبية
طرؽ والأدوات  عمى التعرؼ أجؿ مف رونيكتواختبارات التى تناولت أنواع التنمر الال

كما قامت الباحثة بالاستفادة ، المستخدمة فى قياس معرفة أنواع التنمر الالكتروني
 وكذا الاستفادة مف، مف الدراسات والبحوث السابقة العربية والأجنبية والمرتبطة بيا

  .الإلكتروني المعمومات الموجودة عمى شبكة الإنترنت عف أنواع التنمر
كما قامت الباحثة بالاستفادة مف بعض الاختبارات والمقاييس العربية 

أوالتي تضمنت بنود ، الالكترونيوالأجنبية التي أتيحت لمباحثة وتناولت أنواع التنمر 
  ية.أو عبارات قد تسيـ في بناء مقياس الدراسة الحال

 :  الأسس الفمسفية والنفسية لتصميم المقاييس: الثانيةلخطوة ا
تمت مراعاة عدد العبارات وطوؿ المقياس ودقة عباراتو وسعت الباحثة في 

ولا تحمؿ ، وقصيرة، وواضحة، صياغة العبارات في صورتيا الأولية أف تكوف سيمة
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عف وجيات أكثر مف معنى وأف تقيس ما وضعت لقياسو دوف غموض وأف تعبر 
 وأف تكوف الاستجابة مفيدة وقصيرة.، النظر المختمفة

 المبدئية الصورة ببناء الباحثة قامت: صياغة بنود الإستبيان: الثالثةالخطوة 
الصورة المبدئية لإستبياف ( 16)ويعرض جدوؿ روني.تأنواع التنمر الالكلإستبياف 

 : أنواع التنمر الالكنروني
 

 

 

 :  حساب الخصائص السيكومترية لممقياس: الخطوة الرابعة
أنواع وقد استخدمت الباحثة عدة طرؽ لمتأكد مف صدؽ لإستبياف : الصدق: أولاً 

 : التنمر الالكتروني. وذلؾ عمى النحو التالي
حيث توجد ، يقصد بصدؽ الاستبانة مقدرتيا عمى قياس ما وضعت مف أجمو 

وما ، مف الطرؽ لقياس الصدؽ إلا أف البحث الحالي استخدـ صدؽ المحكميف العديد
يسمى بالصدؽ الظاىري أو المنطقي حيث إنو بعد بناء الاستبانة في صورتيا 

وىـ ، المبدئية تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف
وبعد ، ذلؾ لمقياـ بتحكيميامجموعة مف الخبراء في مجاؿ المناىج ورياض الأطفاؿ و 

أف جمعت آراء المحكميف وجد أف معظميـ قد وافقوا عمى أف معظـ العبارات صالحة 
وحذفت بعض ، وأنيا تنتمي إلي كؿ محور مف المحاور، وتقيس ما وضعت مف أجمو

العبارات التي اتفؽ غالبية المحكميف عمي ضرورة حذفيا لعدـ انتمائيا لمبعد الذي 
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أنيا لكونيا مكررة بحيث تـ حذؼ العبارات التي لـ تحصؿ عمى نسبة صنفت فيو أو 

، وتـ تعديؿ صياغة بعض العبارات لتكوف أكثر سيولة ووضوحا، (%86)موافقة
تـ حساب النسبة و ، واعتبر صدؽ المحكميف بمثابة الصدؽ الظاىري للاستبانة.

مقياس أنواع ت المئوية التي توضح نسبة اتفاؽ المحكميف عمى كؿ مفردة مف مفردا
  .التالي ويتضح ذلؾ مف الجدوؿ التنمر الالكتروني

( نسب الاتفاؽ بيف المحكميف عمي بنود أنواع التنمر 11ويعرض جدوؿ )
 الالكتروني.

 

    

     

     

      

   

      

      

      

       

       

التي بمغت مفردات ال معظـ نو تـ الإبقاء عمىأيتضح  (11جدوؿ )وباستقراء 
 كما ىي دوف إجراء أي تعديؿ.%  166نسب اتفاقيا 

 : الاستبيان الاتساق الداخمي لعبارات وأبعاد

الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي لبنود وأبعاد الاستبياف وذلؾ عمي  قامت
 : النحو التالي
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قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيف : ] أ [ الاتساق الداخمى لمعبارات
 فى كما ىو مبيف، درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ىذه العبارة

 : التالى جدوؿال

   

أف جميع معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية  (12يتضح مف جدوؿ)
 دالة احصائيا وىو ما يؤكد عمي الاتساؽ الداخمي لمعبارات.

داـ الطرؽ باستخ أنواع التنمر الالكترونيقامت الباحثة بحساب ثبات مقياس : الثبات
 : التالية

وكانت ، ( مف المفحوصيف166وذلؾ عمى عينة بمغت): معادلة ثبات ألفا كرونباخ
 : التالى جدوؿالالنتائج كما ىي ممخصة فى 
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كانت  الثلاثيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملات ثبات الأبعاد 
 مرتفعة وىو ما يعزز الثقة في الاستبياف.

وذلؾ  ثبات اعادة التطبيؽامؿ قامت الباحثة بحساب مع: اعادة التطبيقطريقة 
( طالبة معممة والنتائج موضحة فى 36)باعادة تطبيؽ المقياس عمي عينة مف 

 : التالى جدوؿال

 

 

 

 

 

 

جاءت مرتفعة  اعادة التطبيؽأف جميع معاملات  يتضح مف الجدوؿ السابؽ
 ومطمئنة للاستخداـ في الدراسة الحالية.

باحثة فى الإعتبار أف وضعت ال: التعميمات وطريقة التصحيح: الخطوة الخامسة
، تكوف التعميمات المكتوبة تتميز بالبساطة والوضوح لكى تتناسب مع أفراد العينة

الطالبة كذلؾ صيغت فى بدايتيا بعبارة تحفيزية وجاءت التعميمات كالتالى )عزيزى 
وتوجد أماـ كؿ عبارة مف  سيعرض عميؾ فيما يمى مجموعة مف العبارات: المعممة

( أسفؿ إذا √)( وعميؾ أف تضع علامة نادراً  -أحياناً  -دائماً ) بدائؿ العبارات ثلاثة
 يونأمؿ أف لا تترؾ عبارة واحدة دوف أف تجيب، كانت العبارة تنطبؽ عمى ما تشعر بو

لا ستعتبر الإستمارة لاغية فى ىذه الحالة وأف تجيب بإختيار بديؿ واحد فقط  عمييا وا 
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وتذكر بأف ، إجابة صحيحة وأخرى خاطئةعمى كؿ عبارة مع ملاحظة أنو لا توجد 
ولف ، المعمومات الواردة فى المقياس والتى ستدلى بيا ستكوف فى غاية السرية

تستخدـ ىذه المعمومات إلا لأغراض البحث العممى فقط شكراً عمى حُسف تعاونؾ 
 . معنا"

ثي تقدر الدرجة عمي الاستبياف وفقا لميزاف التصحيح الثلا: [ طريقة التصحيح4]
 : وفقا لمجدوؿ التالي

 

   

  

 

 

 

 

 

برناااامج تااادريبي لنشااار وعاااى الطالباااة المعمماااة بكيفياااة مواجياااة التنمااار  [4]
 :)اعداد الباحثة( (4)م محق رقم  الألكتروني عبر مواقع التواصل الرقمى.

 مفوفي ىذا البحث نقصد بالبرنامج مجموعة : البرنامج التدريبي 
تتضمف مجموعة مف الأىداؼ التدريبية وطُرؽ التدريب  المحاور التي الموضوعات أو

بنشر وعى وثقافة الطالبة المعممة عف مواجية التي ترتبط والوسائؿ المُعينة والتقويـ 
التنمر الألكتروني عبر مواقع التواصؿ الرقمى حيث ييتـ البرنامج بزيادة الوعى 

  .ة ومواقع التواصؿ الرقمىالمعرفى والرقمى والوقائى عند أستخداـ التطبيقات الحديث
  ُلتصميـ البرنامج قامت الباحثة بما يمي: سس التي يقوـ عمييا البرنامجالأ : 
 والدراسات السابقة. ، ا إلى الإطار النظريوضع مجموعة مف الأسس استنادً  (1
عمى المُشاركة الفعالة لإكساب المفاىيـ والميارات اللازمة لمحد  الطالباتتشجيع  (2

 . عبر الويب الإلكترونيالتنمر  مف ظاىرة
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كيفية الوقاية مف ظاىرة التنمر الألكتروني مف خلاؿ الوعى المعرفى ( التعرؼ عمى 3

 . والرقمى والوقائى
الحماية مف ظاىرة التنمر الألكتروني ميارات بعض المُتدربات الطالبات  إكساب (4

 . عبر مواقع التواصؿ الرقمى

 : فمسفة البرنامج
مشاركة  ( فى فمسفتة عمى أىميةديوي ة البرنامج بما أكدة )جوفأىتمت فمسف

لأنو  فيي ذلؾ النوع الذي يغير العالـ عرفة عند ديويفالمالذىف في مجرى الحياة 
  .يتدخؿ فيو ويوجيو

ذا كانت )القيـ( تحتؿ منزلة رفيعة في الفكر الفمسفي فإنيا تحتؿ مكانة  وا 
ف حيث إنيا موجية لسموؾ الإنساف نحو ىذا متميزة في فمسفة التربية بصفة خاصة م

ودوره  بيذه القضية نابعا إلى وضعو كفيمسوؼ (ديوي)وكاف اىتماـ ، السبيؿ أو ذاؾ
 تكييؼ في وسموكا فكرا المجتمع ينسج نموذجا( يمقراطيةكمرب مف إنو يضع )الد

  .وفي تقرير شؤونيا أغراض الجماعة
أساس النتائج يجب أف تعتمد  فالأخلاؽ التي تصوغ أحكاميا القيمية عمى

كننا مف تمالتغيرات معرفة بيف عرفة بالعلاقات لملأف ا بطريقة أوثؽ عمى نتائج العمـ
وىذا ما أىتـ بو البحث الحالى فى تنمية  ىي العمـ ربط الأشياء كأسباب ومسببات

وأكدت فمسفة ، وأسباب حدوثة الألكترونيالوعى المعرفى لمطالبات حوؿ التنمر 
الحقائؽ وقواعد العمؿ وأساليبو التي يجب بربط دوما ( الأجتماعية عمى الميمز رايت)

ويقدـ في الوقت نفسو ، كاف يصؼ ويحمؿ العمميات والعلاقات الإنسانية اتخاذىا
أما فمسفة ، حمولا لممشكلات الخطيرة التي يتعرض ليا البناء الاجتماعي لممجتمع

شكلات الاجتماعية لمواقؼ والمدراسة االاىتماـ ب( أكدت عمى بوؿ لازار سفيمد)
شكلات التي ليا طابع فردي لمواقؼ والمتكررة بدلا مف التركيز عمى دراسة الما

عاصرة بدلا مف التركيز عمى دراسة لمدراسة الظواىر االى جانب الأىتماـ ب، متميز
  الوقائع التاريخية.

 مف خلاؿنساف ف غاية التربية تنشئة الإأ (أوليفيي روبوؿ"وأضافت فمسفة )
بالتعمـ. وليس التعميـ سوى ذلؾ الفرع مف التعمـ الذي ييدؼ إلى تثقيؼ  أوالأسرة 
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ومف الخطأ أف نعتقد أف ذلؾ التعميـ قادر عمى تنمية الطاقات الفكرية لمفرد ، الإنساف
كسابو القدرة عمى التغيير إلى جانب تعميمو كيفية التعمـ وىذا ما ، وتطبيؽ ما تعممة وا 

لية البحث الحالى فى دراسة ظاىرة التنمر الألكتروني كظاىرة مجتمعية سعى ا
  .معاصرة ومحاولة الحد منيا بقدر الأمكاف

 : الإجراءات التطبيقية لمبرنامج
الطالبات المعممات بكمية التربية لمطفولة قامت الباحثة بتطبيؽ البرنامج عمى 
، كمجوعة تجريبية( طالبة 36) اعينة عددىالمبكرة تخصص رياض الأطفاؿ وكانت ال

إلى  28/2/2622مف  بدأت )شيريف(عمى مدار، كمجوعة ضابطة( طالبة 36)
وتـ تقسيـ ، باليوـ ساعتيفكؿ مرة تتضمف ، اأسبوعيً  مرةبواقع  2622/ 26/4

تعمقة المُ  تدربيةال المقاءاتتضمف عدد مف  محور( كؿ محاور 3البرنامج إلى )
 الألكتروني. الوعى بظاىرة التنمربميارات 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة: خامساً 
 لحساب الخصائص السيكومتريةالأساليب الإحصائية  ةالباحث تاستخدم
عداد أدوات  علاوة عمى استخداميا لإثبات صحة أو عدـ صحة فروض البحث وا 

يجاد ثبات وصدؽ المقاييس، البحث بالاستعانة ببرامج الحزـ البحث ونتائج ، وا 
ومف أىـ ىذه الأساليب ، المستخدمة في العموـ الاجتماعية( SPSS)ئيةالإحصا

 : الإحصائية المستخدمة
حيث يتـ الكشؼ عف أقؿ تكرارات ليكرت : التكرارات والنسب المئوية لمموافقة -1

 -ويتـ حساب النسبة المئوية لكؿ تكرار بقسمة تكرار كؿ مف )ضعيفة، وأكبرىا
لمعينة وتحويؿ النتائج إلى نسبة مئوية كبيرة( عمى العدد الكمي  -متوسطة

 باعتبارىا أكثر تعبيراً مف التكرارات الخاـ.

وىو أىـ مقاييس النزعة المركزية حيث يمكف مف خلالو : المتوسط الحسابي -2
التعرؼ عمى متوسط استجابات أفراد العينة عمى كؿ محور مف محاور 

 .الاستبانة
ابات أفراد العينة حوؿ متوسطيا لتحديد مدى تشتت استج: الانحراف المعياري -3

 الحسابي.
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يساعد المتوسط الموزوف في تحديد درجة توافر : المتوسط الحسابي الموزون -4

ويتـ حساب ، كؿ عبارة وترتيب عبارات كؿ محور مف محاور الاستبانة
المتوسط الموزوف عف طريؽ إعطاء درجة لكؿ استجابة مف الاستجابات الثلاثة 

والاستجابة ، (3فالاستجابة )كبيرة( تعطى الدرجة )، وفقاً لطريقة ليكرت
، (1والاستجابة )ضعيفة( تعطى الدرجة )، (2)متوسطة( تعطى الدرجة )

وبالنسبة لممحاور فإنو يتـ حساب المتوسط الموزوف بقسمة المتوسط الحسابي 
لممحور عمى عدد عبارات المحور ذاتو. ومف خلاؿ قيمة المتوسط الموزوف لكؿ 

حيث يتـ تقسيـ مدى ، محور يمكف معرفة درجة التوافر المناظرةعبارة أو 
ليكرت الثلاثي الذي تتراوح فيو قيـ المتوسطات الموزونة إلى ثلاث فئات 

ضعيفة(  -متوسطة -متساوية وتحديد مدى كؿ مف الاستجابات الثلاث )كبيرة
( الفترات المناظرة لكؿ استجابة أو درجة توافر 16جدوؿ )بوضح ىو مكما 
حيث يمكف في ضوئو الحكـ عمى درجة توافر ، ضعيفة( -متوسطة -)كبيرة

 عبارات ومحاور الدراسة.

 

الفرؽ بيف متوسطي أزواج لحساب ، )ت( لممجموعات المرتبطةاختبار  -5
 المرتبطة.  المجموعات

لحساب الفرؽ بيف متوسطي أزواج ، )ت( لممجموعات المستقمةاختبار -6
 المرتبطة.  المجموعات

( لمعرفة حجـ الأثر )لاختبار قوة ή2حجـ التأثير المعروؼ باسـ مربع إيتا ) -7
 تأثير المعالجات(.

 المتوسطات والانحرافات المعيارية. -8

 رتباط.معاملات الا -9
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 : نتائج البحث وتفسيرىا
وذلؾ مف خلاؿ ، فيما يمي سوؼ تعرض الباحثة نتائج البحث وتفسيرىا 

وتقديـ توصيات ، واختبار صحة ىذه الفروض وتفسير النتائج، ربطيا بفروض البحث
 : ويمكف توضيح ذلؾ فيما يمي، البحث

 :عرض نتائج البحث ومناقشتيا: أولاً 
 : مناقشتياعرض نتائج الفرض الأول و 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ينص الفرض الأوؿ عمي أنو "
عمى  البعدي والضابطة في القياسالمجموعة التجريبية  أفرادمتوسطات درجات 

مقياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة 
 التجريبية ". المجموعة لصالح  الكمية لدي الطالبة المعممة

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية 
 )ت( لمفروؽ بيف المجموعتيف في أبعاد المقياس والدرجة الكمية.  وقيمة

( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتيا 17ويعرض جدوؿ )
 : ويمكف عرض نتائج الفرض عمي النحو التالي

 

  
    

 

  

  

 
  

  
 

  

  
 

  



 

404 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
لدل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  
 

 
( لمعرفة الفروؽ بيف المجموعتيف تيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )

دالة إحصائياً مما أبعاد وعي واتجاىات الطالبة المعممة التجريبية والضابطة في 
 لصالح المجموعة التجريبية. ف المجموعتيفيشير إلي وجود فروؽ بي

ويمكف ، وتدؿ ىذه النتائج عمي تحقؽ الفرض الأوؿ مف فروض البحث 
يرجع ذلؾ لتدريب الطالبات المعممات فى المجموعو : تفسير النتائج عمي النحو التالي

الوعى الوقائى( لمواجية ظاىرة  -الوعى الرقمى -فىالوعى المعر )التجربية عمى 
الطالبات تثقيؼ التنمر الألكتروني وكيفية الوقاية منيا ساىـ بشكؿ كبير فى 

فى التوعية بظاىرة التنمر دعميـ و ، وتزويدىـ بالمعموماتبالمجموعة التجربية 
دراسة ئج وتتفؽ نتائج ىذا الفرض مع نتا، .الألكتروني عبر وسائؿ التواصؿ الرقمى

(Orel, Campbell, Wozencroft, Leong, & K, 2015)  إلى أف التنمر
الإلكتروني يمثؿ مشكمة كبيرة تؤثر عمى ما يقرب مف واحد مف كؿ أربعة طلاب 

ويرجع ذلؾ إلى أف ىناؾ مشاكؿ نفسية واجتماعية تميز ، تماما مثؿ التنمر المدرسى
، .دـ الوعى بظاىرة التنمر الألكترونيالى جانب ع بيا الطلاب المتنمريف الكترونيا
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، سر وراسمنسكيي)ك ; Pathin & Hinduja) 2619أتفقت دراسة كلا مف )كما 
تقديـ معمومات  وذلؾ مف خلاؿة مف التنمر الإلكتروني يأىمية الوقا عمى (2612

ساعد يوىذا قد ، ومعارؼ وميارت لمتوعية مف الوقوع فى ظاىرة التنمر الألكتروني
 .بأفضؿ السبؿ لمحد مف التنمر الالكتروني المستقبميبالتنبؤ 

 : عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ينص الفرض الثاني عمي أنو "

مقياس عمى  البعديالمجموعة التجريبية في القياسيف القبمي و  أفرادمتوسطات درجات 
و ظاىرة التنمر الإلكتروني والدرجة الكمية معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نح

  البعدي بعد تطبيؽ البرنامج".لصالح القياس  لدي الطالبة المعممة

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية 
وقيمة ت لمفروؽ بيف القياسيف في مقياس معرفة وعى واتجاىات الطالبة المعممة نحو 

 الإلكتروني والدرجة الكمية والدرجة الكمية.  ظاىرة التنمر

 : ودلالتيا (( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت18) ويعرض جدوؿ
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ )ت( لمعرفة الفروؽ بيف القياسيف القبمي  

وىذا يعد ، والبعدي قيـ دالة مما يشير إلي وجود فروؽ بيف القياسيف القبمي والبعدي
 ة البرنامج المستخدـ لدي أفراد العينة التجريبية. مؤشرا عمي فاعمي

 

ويمكف ، وتدؿ ىذه النتائج عمي تحقؽ الفرض الثاني مف فروض البحث 
الأدبيات أف المجتمعات المعاصرة تستمر في بذؿ  ةتؤكّدتفسير النتائج عمي ما 

كذلؾ تؤكد ، .ـ وسائؿ التواصؿ الرقمى عبر الويبلمتوعبة بتقنيف أستخداالجيود 
بترسيخ القيـ الأخلاقية والمبادىء الدينية أدبيات التربية عمى ضرورة زيادة الاىتماـ 

الى جانب فاعمية ، والتواصؿ معيـ بشتىء الطرؽ لمحد مف ظاىرة التنمر الألكتروني.
ات لنشر الوعى المعرفى البرنامج التدريبى لمطالبة المعممة الذى تضمف بعض المقاء

أشكاؿ والرقمى والوقائى عف ظاىرة التنمر الألكتروني حيث ركز التدريب عمى معرفة 
ومظاىرة وخصائصة والطرؽ والأساليب المستخدمة في  التنمر الإلكتروني وأنواعو

ظاىرة التنمر الألكترونى وذلؾ لمحد والوقاية منيا مف خلاؿ الوعى الرقمى وكيفية 
وسائؿ المحافظة الى جانب التعرؼ عمى ، البيانات الخاصة بالفرد أمف الحفاظ عمى

لمتعامؿ مع وتوجية بعض النصائح لممتدربات ، مف الأختراؽ عمى أمف المعمومات
ستراتيجيات لمواجية الأحموؿ و الى جانب التدريب عمى بعض ال، التنمر الإلكتروني
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، .لوقاية مف التنمر الإلكترونيعوامؿ الحماية واوالتدريب عمى  التنمر الإلكتروني
( Franklin, C. 2013كلا مف ) دراسةوتتفؽ نتائج ىذا الفرض مع نتائج 

(Lutton, A., &S. 2009 الى أىمية مشاركة المعمميف فى الفعاليات التى تخص )
جتماعي لإعمؿ نشرات توعية في المجاؿ الثقافي واالمشاركة المجتمعية والتى منيا

الى ، . إلخ(.إلقاء المحاضرات، مؿ ندوات ومعسكرات عمؿع، والصحي والديني
وتدريب الطلاب بشكؿ دائـ عمى القيـ والسموكيات الأجتماعية خريف لأتعميـ اجانب 

المرغوب فييا وتوجية النصائح والتوجييات التى تساعدىـ عمى التعامؿ الإيجابى 
 ,Shiehةراست دكما وأوص، بالمجتمع المدرسى والجامعى والمجتمع ككؿ فيما بعد

B. 2016))  برنامج تطبيقي عمي  عبر برنامج إرشادي عدادىدفت إلي إالتى
تزويدىـ  لاؿكتروني مف خلإلاليواتؼ المحمولة يعمؿ عمي خفض سموؾ التنمر ا

ثار لأكتروني والإلأداة تعميمية عاكسة لزيادة وعييـ لمشاركتيـ في سموؾ التنمر اب
 .السمبية المحتممة

 فاعمية البرنامج كأداة لممساعدة الذاتية لممراىقيفالى ج الدراسة نتائ توصمتو 
مع أي  البرنامج بالأقتراف ويمكف تنفيذ، لزيادة وعييـ بالأبتعاد عف التنمر الألكتروني

سموؾ بذوي الصمةً   للأشخاصأو إرشادية أو برامج مدرسية لمتصدي  لاجيةبرامج ع
 .كترونيلإلالتنمر ا

 : حساب حجم التأثير
القياسيف وأف الفروؽ بيف متوسطي درجات ، ذو فاعمية البرنامجلإثبات أف  

(  2تـ حساب قيمة مربع إيتا )، ترجع إلى فاعمية البرنامج، القبمي والبعدي
الذى يوضح الأجابة عمى التساؤؿ الرئيسى لمبحث ، بالاستعانة بقيمة )ت( المحسوبة

افة مواجية ظاىرة التنمر الإلكتروني لتوعية ونشر ثقتدريبي البرنامج الما فاعمية 
" وفيما يمي بياف الفاعمية بالجدوؿ لمطالبة المعممة عبر مواقع التواصؿ الرقمي؟

 : التالي
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 2   

  

  

( أف البرنامج أحدث فرقاً 19)ويمكف لمباحثة تفسير النتائج المبينة فى جدوؿ
دالًا احصائياً لصالح المجموعة التجريبية وىو ما يمكف تفسيره مف خلاؿ النقاط 

 : التالية
 مات في الجانب المعرفى والرقمى اف التدريب زاد مف وعى الطالبات المعم

 .والوقائى

 .البرنامج التدريبى ساىـ في نشر ثقافة الوعى لمواجة ظاىرة التنمر الألكترونى 
 ما ىي أىـ أنواع التنمر الالكتروني؟: وينص عمي: ثانىالاجابة عن التساؤل ال

وقد اعتمدت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة 
 : مئوية ودرجة الموافقة بالنسبة لمحاور أداة الدراسةال

وتعرض الباحثة فيما يمي لمعبارات التي تنتمي : بالتنمر العنصريالمحور الخاص 
( 26الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بالنسبة لكؿ عبارة حيث يوضح الجدوؿ )

رية ومربع كاي التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا
 : التنمر العنصريلاستجابات عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور 
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إلي  2.79)ت تراوح بيف يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارا 
( أعمي العبارات مف حيث المتوسط 2واحتمت العبارة رقـ )(، 2.74بمتوسط  2.72

والتي تنص عمي أتعرض للاستيزاء أو السخرية مع الزملاء مف خلاؿ إرساؿ 
 التيديدات أو الرسوـ والكتابات المسيئة.

معبارات التي وتعرض الباحثة فيما يمي ل: بانتحال شخصية الغيرالخاص  المحور
( 21تنتمي الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بالنسبة لكؿ عبارة حيث يوضح الجدوؿ )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كاي 
  .انتحاؿ شخصيةستجابات عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور لإ
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إلي  2.32يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارات تراوح بيف 
( أعمي العبارات مف حيث المتوسط 1واحتمت العبارة رقـ )، 2.66بمتوسط  1.33

والتي تنص عمي وجيت بعض الشخصيات الغير حقيقية لدييـ ىوية مزوره تنتحؿ 
 أسماء شخصيات معروفو عبر الإنترنت. 

وتعرض الباحثة فيما يمي لمعبارات التي : بالملاحقة أو الترصدالمحور الخاص 
( 22)ي الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بالنسبة لكؿ عبارة حيث يوضح الجدوؿ تنتم

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كاي 
 : بالملاحقة أو الترصدلاستجابات عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور 

 

 

 

 
  

 
 

 

 

 

    

   

    

 

 

    

   

    

 

    

   

    



           

  

 

444 

ة ا
لدل

بية
التر

ة و
فول

ط
ل

 
– 

د
د

الع
 

ون
مس

الخ
ي و

د
لحا

ا
- 

ء 
لجز

ا
ي 

ثان
ال

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ليو
يو

22
22

  

  

 

 إلي 2.76يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارات تراوح بيف 
( أعمي العبارات مف حيث المتوسط 2واحتمت العبارة رقـ )، 2.72بمتوسط  2.68

 يصمنى بعض الرسائؿ بمغة مبتذلة أو رسائؿ تيديد مستمرة. والتي تنص

وتعرض الباحثة فيما يمي لمعبارات التي تنتمي : بافتعال المشاكلالمحور الخاص 
( 23حيث يوضح الجدوؿ )الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بالنسبة لكؿ عبارة 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كاي 
 : بافتعاؿ المشاكؿلاستجابات عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور 
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إلي  2.92يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارات تراوح بيف 
( أعمي العبارات مف حيث المتوسط 1واحتمت العبارة رقـ )، 2.82بمتوسط  2.84

 .تواصؿ الألكترونيأتعرض لبعض المشكلات عند استخداـ مواقع ال
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وتعرض الباحثة فيما يمي لمعبارات التي : بنشر الصور الخاصةالمحور الخاص 

( 24تنتمي الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بالنسبة لكؿ عبارة حيث يوضح الجدوؿ )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كاي 

 : بنشر الصور الخاصةدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور لاستجابات عينة ال

 

 

 

 
  

 
 

 

 

 

    

   

    

 

 

    

   

    

 

    

   

    

إلي  2.81يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارات تراوح بيف 
( أعمي العبارات مف حيث المتوسط 1واحتمت العبارة رقـ )، 2.73بمتوسط  2.66

والتي تنص عمي يمكف لبعض الأشخاص يأستخداـ بعض الصور المحرجة لمتنمر 
 .عمى الأخريف
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وتعرض الباحثة فيما يمي لمعبارات التي تنتمي : بسرقة كممة المرورالمحور الخاص 
( 25نسبة لكؿ عبارة حيث يوضح الجدوؿ )الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بال

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كاي 
 : بسرقة كممة المرورلاستجابات عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور 
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إلي  2.86يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارات تراوح بيف 
( أعمي العبارات مف حيث المتوسط 4واحتمت العبارة رقـ )، 2.74بمتوسط  2.68

 محرجة أو الصوروالتي تنص عمي تقاسـ أسرار شخص ما أو معمومات 
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وتعرض الباحثة فيما يمي لمعبارات التي تنتمي : باستقاء المعموماتالمحور الخاص 

( 26الي ىذا المحور ونسبة الموافقة بالنسبة لكؿ عبارة حيث يوضح الجدوؿ )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كاي 

 : باستقاء المعموماتسة عمى العبارات الخاصة بمحور لاستجابات عينة الدرا
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إلي  2.78يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الوزف النسبي لمعبارات تراوح بيف 
 العبارات مف حيث المتوسط ( أعمي1واحتمت العبارة رقـ )، 2.77بمتوسط  2.76

التقصى لمعرفة معمومات عف  أسموب الأشخاص بعض يستخدـ عمي تنص والتي
 (. ......حسابى الشخصى سواء بأرساؿ ايميؿ او طمب صداقة او غيرىا
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ومف العرض السابؽ يتضح أف ىناؾ أنوع لمتنمر الألكتروني قد يتعرض ليا  
ر الأنواع التى تعرض ليا بعض الطالبات الطالبات دوف العمـ بيا لذلؾ تـ حصر اكث

. والتدريب المعرفى عمييا لمحد مف الوقوع فييا عند أستخداـ مواقع التواصؿ الرقمى
 ,Schultze- Krumbholz, A., Jakel, A., Schultze) وأكدت نتائج دراسة

M., & Scheithauer, H. (2012) الى أف اكثر نوع أنتشارا يكوف بسبب حيث )
الخاصة والمحتوى الشخصى قد يعرض الشخص الى الإيذاء مف  نشر الصور

 & ,.Litwiller, B. J) دراسة الأشخاص المتنمريف الكترونيا وأتفقت نتائج

Brausch, A. M. 2013).  الى أف بعض المتنمريف الكترونيا قد يستخدموا
 مف خلاؿ معرفة تفاصيؿ عف محتوى ممفيـ شائعات لإحراج ضحاياىـ أو إيذائيـال

 :Patchin & Hinduja: 2009)وأوضح ، الشخصى عبر مواقع التواصؿ الرقمى.

ذاء ضحاياىـ مف بعيد مثؿ أجيزة الكمبيوتر إي نديستخدـ المعتديف عأنة  (19
يقوموف بإرساؿ بريد إلكتروني لممضايقة حيث  واليواتؼ المحمولة المتصمة بالإنترنت

ؿ تيديد عمي مواقع التواصؿ ورسائؿ فورية ونشر رسائؿ بذيئة وميينة ورسائ
إرساؿ الى جانب  .فتراءاتلأجتماعي والمواقع المتطورة مف أجؿ نشر الشائعات والإا

جيزة لأالعديد مف ا خلاؿمف  .رسائؿ نصية خبيثة وضارة إلي ىواتؼ ضحاياىـ
  .المحمولة

 : توصيات ومقترحات البحث: ثانياً 
ومتضمنات تـ تقديـ في ضوء ما أسفر عنو البحث الحالية مف نتائج 

 : التوصيات والمقترحات التالية
 بأىمية تدريب الطلاب عمى مواجية ظاىرة التنمر الألكتروني.شر الوعي ن 
  وجود جزء تثقيفى لمطلاب بالجامعة عف كيفية أستخداـ مواقع التواصؿ ضرورة

 .الألكتروني بشكؿ مفيد

  مف ظاىرة التنمر الوعى الرقمى والحد إقامة ندوات وبرامج تحث عمى تمقي
 الألكتروني. 

في ضاوء نتاائج البحاث الحاالي تقتارح الباحثاة : البحوث المقترحة: ثالثاً 
 : بعض البحوث وىي كالآتي
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 آليات إدارة ظاىرة التنمرو  رياض الأطفاؿ اتالتحديات المينية التي تواجو معمم 

  جامعية.بالمرحمة ال الألكتروني

  لكتروني لمحد مف ظاىرة التنمر الألكتروني.تطبيقات التعمـ الأبرنامج قائـ عمى 

 لمحد مف ظاىرة التنمر الألكتروني للأبناء فى مور الأأولياء  لتوعية برنامج تدريبي
 .مراحؿ التعميـ المختمفة

 :راجعالم

 دار غيداء لمنشر والتوزيع.، معجم المعاني الجامع (.4108)المعجم العربى -

، مدرسة الجزائريةلفي ا (.Bullying)ستقواءلأتحميل ظاىرة ا (.4108)، ىناء شريفي -
العدد ، نسانية واالجتماعيةلإ مجمة الباحث في العموم ا

44. 

، التنمر وعلاقتو بالوحدة والدعم الاجتماعي (.4119معاوية محمود )، أبو غزالة -
، 4مجمد ، الأردن، المجمة الأردنية فى العموم والتربية

 .4العدد 
، دار توبقال لمنشر، ترجمة عبد الكريم معروفي، لتربيةفمسفة ا (.0999)أوليفيو ربول -

 .0ط
، ويكيبيديا، التنمر اإلمكتروني (.4104)لكتروني لإ بحاث الفضاء الأ، المركز العربي -

 الموسوعة الحرة.

دليل إرشادي لمحد  (.4141)عبدالكريم محمد ، عبدالعاطي أحمد، اللهلشريف بندر عبدا -
اسة عممية ضمن در ، لكترونيلإ من ظاىرة التنمر ا

، الجامعة اإلسالمية، المدينة المنورة، مشروع بحثي
 (.047)العدد ، عمادة البحث العممي

الكفاءة السيكومترية لمقياس التنمر اإلمكتروني  (.4109)، ىيم الشناوياأمينة إبر  -
مجمة ، جامعة المنوفية، مصر، (.المتنمر/ الضحية)

 .مركز الخدمة االستشارية البحثية
قتو بدافعية لامدرسي وعلالتنمر ا (.4104)حسن رمضان عمي ، ري بينساويأحمد فك -

 كمية مجمة، عداديةلإمرحمة الميذ الانجاز لدى تلإ ا
 .07العدد ، مصر، بور سعيد جامعة، التربية

، عمان، ولىلأ نشر. الطبعة امدار وائل ل، داريالإالتدريب  (.4119) بلال السكارنة -
  .ردنلأ ا

البنية العاممية لمقياس التنمر اإلمكتروني كما تدركيا  (.4106)حسين رمضان عاشور  -
لخدمات امؤسسة ، المراىقين الضحية لدى عينة من

 (.9)عدد ، الموجستية والتعميم التطبيقي

البنية العاممة لمقياس التنمر الألكتروني كما تدركيا  (.4106)رمضان عاشور حسين -
ربية المجمة الع، الضحية لدى عينة من المراىقين

كمية ، لدراسات وبحوث العموم التربوية والإنسانية
 (.9ع )، جامعة حموان، التربية

المناخ المدرسي وعلاقتو بالتنمر المدرسي لدى تلاميذ  (.4107)صوفى فاطمة زىراء -
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المرحمة الثانوية دراسة ميدانية عمى عينة من تلاميذ 
كمية العموم الإجتماعية ، رسالة ماجستير، التانوي

  .مولاى الطاىر سعيدة.جامعة د، نسانيةوالإ 
مستوى التنمر المدرسي لدى التلاميذ دراسة ميدانية عمى ، (.4107)صالحى  سعدية -

تلاميذ السنة الثالثة و الرابعة متوسط بولايتي البيض 
كمية العموم الإجتماعية ، رسالة ماجستير، وسعيدة

جامعة د.مولاي ، قسم العموم الإجتماعية، والإنسانية
 .الطاىر سعيدة

، تشارلز رايت ميمز وفمسفة البحث في عمم الاجتماع (.4104) حسن محمد الباسط عبد -
 .العدد الثاني، 6 محمد، الكويت، مجمة عالم الفكر

فاعمية بيئة تعمم  (.4107)أحمد حسن محمد الميثي، عمرو محمد أحمد درويش -
جتماعية في لإا لاتفضالممعرفي/ سموكي قائمة عمى ا

استراتيجيات مواجية التنمر االمكتروني لطالب  تنمية
، الأول الجزء، ، مجمة العموم التربوية، مرحمة الثانويةلا

 .9عددال

دراسة تقويمية لبرنامج إعداد المعمم بكمية  (.4117)سناء إبراىيم ، فتحية صبحي -
التربية بالجامعة اإلسالمية في غزة. مجمة الجامعة 

 -964(.0)04 نسانيةلإ سمسمة الدراسات ا(.اإلسالمية
419. 

سموك التحدي لدى الأطفال الصغار الفيم  (.4104جودي )، باربارا وراسمنسكي، سريك -
ة يمكتب الترب: اضية والاستجابة الفاعمة. الر يوالوقا

 ج.يالعربي لدول الخم
دار : القاىرة، جابر عبد الحميد: تعريب، ميارات البحث التربوى (.0994جاى ) .ر .ل -

  عربيةالنيضة ال
العوامل الاجتماعية المؤدية لسموك التنمر لتلاميذ ، (.4109)مشعل الأسمر البنتان -

المرحمة المتوسطة بمنطقة حائل دراسة من منظور 
مجمة كمية ، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

، (.94ع )، التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانية
 .جامعة بابل

المكتبة : القاىرة، أسسو وطريقة كتابتو: البحث العممى(.0994د )محمد الصاوى محم -
 .91ص، الأكاديمية

، عوامل تشكيمو، مفيومو وأنواعو: الرأي العام (.4109) محيي الدين عبد الحميم -
: القاىرة.طرق قياسو وأساليب تغييره، وظائفو وقوانينو

 مكتبة الأنجمو المصرية.

طفال لأسموك التنمر عند ا، (.4104)لقضاةعمي موسى وا، محمد فرحان الصبحيين -
 جامعة، والبحوث مركز الدراسات، 0طبعة ، مراىقينلوا

 .الرياض، منيةالألمعموم  العربية نايف

لاصفية في تنمية لبية الانشطة الطلأ دور ا (.4107)منال سيف الدين أحمد الحرزاوي.  -
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ميذ مدارس التربية الفكرية. مجمة لاالوعي الفكري لدى ت
 004ع، 07مج ، قافة والتنميةالث

دراسة ميدانية ، التنمر الألكتروني علاقتة بالقمق الأجتماعى (.4108) مباركة مقرانى -
التانى الثانوى مدمنى مواقع التواصل  الصف تلاميذ عمى

كمية العموم الأنسانية ، رسالة ماجستير، الأجتماعى
 الجزائر.، جامعة قاصدى مرباح، والأجتماعية

 .إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل (.4116)الفضل مؤيد ،يالطائ يوسف -
 ردن.الأ ، عمان، والتوزيع نشرمل الوراق ،ولىلأ ا الطبعة
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