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مدى توافر ميارات إدارة الصف لدى معمم مرحمة الأساس 
  بمحمية أم درمان
  عباس بمو محمد أحمد. د

 الممخص:
 : إلى تحقيق أىداف ىي ىدف البحث

 التعميمية إدارة الصف الجيدة في العممية ابراز أهمية . 
 إدارته لصفه عند لممعمم اللبزمة الضرورية تحديد المهارات . 
  معممووووي لوووودى إدارة الصووووف بعووووض مهووووارات توووووافر الوقوووووف عموووو  واقوووو 

 . محمية أم درمان الأساس في مرحمة
 الأسوواس فووي مرحمووة يفتقوودها معممووي إدارة الصووف التووي تحديوود مهووارات 

 محمية أم درمان

 وتكوون مجتمو  البحوث. المنهج الوصفي التحميمي استخدم الباحث 
بولايووة الخرطووووم  -موودارس محميوووة أم درمووانمشوورفي مرحموووة الأسوواس ب موون

( 08) حيوووث بموووا عووودد المشووورفين التربوووويين بمحميوووة أم درموووان. بالسوووودان
 . مشرف ومشرفة تربوية

واعتموووود الباحووووث فووووي هووووذي الدراسووووة عموووو  طريقووووة العينووووة العشوووووا ية 
وبما حجوم  حيث تم اختيار هذي العينة من المشرفين والمشرفات، البسيطة
 . من مجتم  البحث( %08بنسبة ). دةمفر ( 08العينة )
 . الإستبانة وسيمة لجم  البيانات واستخدام 

  :وتوصل البحث إل  نتا ج منها

                                           
 قسم الإدارة والتخطيط التربوي، جامعة أم درمان الاسلامية -كمية التربية، أستاذ مشارك. 
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 هي مهارات إدارة الاجتماع توافراً لدى المعممين أكثر المهارات . 
 القيادة تاتي في الترتيب مهارات ثم . 
 حل المشكلبت ثم مهارات . 
 التنظيم ثم مهارات . 

  :توصيات الدراسةوكانت أىم 
 بتشووجيعه التمميووذ الخجوول مو  مهوارة التعاموول أن يحواول المعموم إكتسوواب 

 . عم  المشاركة
 أن يحضّر المعمم لمقاءاته م  التلبميذ . 

 التلبميوووووذ  التعامووووول مووووو ، مهوووووارات عمووووو  أن يووووودرب المشووووورف المعمموووووين
مهوارة اتخواذ  وعم . وعم  استخدام أسموب التشويق، المشاغبين بحكمة

 وعم  مراعاة مشاعر التلبميذ ، ار المناسب في الوقت المناسبالقر 

 مهارة التحفيز وباستمرار لأهميتها أن يتعود المعمم عم  استخدام . 
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Abstract: 
The study aims at the achievement of the following 

objectives: 

1- Highlighting the significance of proper classroom 

management in the educational process.  
2- Specifying the skills necessitated by classroom manage-

ment.  
3- Investigating the availability of some of the classroom 

management skills of the basic school teachers in 

Omdurman locality.  
4- Specifying the classroom management which the basic 

school teachers lack in Omdurman locality.  
The researcher has used the descriptive analytic method 

on the population which consists of basic school super-

visors in Omdurman locality- Khartoum state whose 

number amounts to eighty (80) male and female supervisor. 

 or sampling, the researcher has adopted the simple 

random type selecting a sample of (40) male and female 

supervisors(50%) in percentage.  
Analyzing the questionnaire, the researcher has 

achieved the following results: 

1- The most significantly avaible skill is the skill of 

meetings management.  
2- Second in order of significance is the skill of leadership.  
3- Third in order of significance is the skill of providing 

solutions to problems.  
The most significant recommendations are the following: 

1- Teachers should attempt to acquire the skill of handling 

shy students by encouraging them to participate. 

2- Teachers should plan for their meetings with the students. 

3- The supervisors should provide training on wise handling 

of naughty students.  
4- Teachers should adopt and activate the skill of encour-

aging and providing the students with the necessary 

incentives. 
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   :مقدمة
التووووي ت مكوووون  Technical Skillsلكوووول مهنووووة مهاراتهووووا الفنيووووة  
مون المهوارات  فممهنوة الطوب العديود، بنجاح وفاعميوة ممارستها من صاحبها

، والنبض، والضغط، التي يمارسها الطبيب منها مهارة قياس درجة الحرارة
وكوووووذا لمهنوووووة . وتطهيووووور الجوووووروح، والكشوووووف عووووون حالوووووة القموووووب بالسوووووماعة
ووضووو  ، عمووول القياسوووات المعماريوووة :الهندسوووة المعماريوووة مهاراتهوووا الفنيوووة

البنواء إلو  وتقيويم مودى جوودة موواد ، وتقدير التكمفوة، المخططات الهندسية
 . غير ذلك من تمك المهارات

فمهووووا أيضوووواً العديوووود موووون ، وكووووذلك الحووووال بالنسووووبة لمهنووووة التوووودريس 
المهوووارات التوووي يتعوووين عمووو  المعموووم الوووتمكن منهوووا حتووو  يسوووتطي  ممارسوووة 

لا تعوورض لمفشوول فووي ذلووك ممووا قوود تكووون لووه . التوودريس بنجوواح وفاعميووة واض
نموا عمو  م وا، عواقب وخيمة ليس عميه وحودي  ت الطولبب الوذين يدرسوهمواض

  .(3ص ، ه 2010، )زيتون
ويحتوواج المعموووم إلووو  مهوووارات نوعيووة تسووواعدي فوووي التووودريس بدرجوووة  

عاليووة موون الكفوواءة وتحوودد تمووك المهووارات تبعوواً لطبيعووة وخصووا ص المووادة 
 . ومتطمبات تعميمية عم  المستوى المدرسي

وينتووووواب المعمموووووين غيووووور ذوي الخبووووورة فيموووووا يتصووووول بووووو دارة حجووووورة 
وهووو رد فعوول طبيعووي عنوود النوواس فووي أي ، كثيوور موون أنوووع القمووق، الدراسووة

وأن يمارسوووووا التوووو ثير ، مجووووال يطمووووب موووونهم فيووووه أن يقوموووووا بوووودور قيووووادي
 .(133ص ، ه 1883، وآخرون، )حميدة والسمطة لممرة الأول 

ذا كان دور المعمم التقميدي هوو دور الخبيور الوذي لديوه معموموات  واض
فو ن أدوار ، لتمميذ الذي هو بحاجة إل  تمك المعموماتيقوم بتقديمها إل  ا

موون حيووث تفاعمووه موو  تلبميووذي فووي داخوول الصووف ، المعمووم الحديثووة متعووددة
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لوووذا فهوووو يعنووو  بالتفووواعلبت المختمفوووة بينوووه وبوووين تلبميوووذي وبوووين ، وخارجوووه
وهوووووو أيضووووواً مووووونظم لممنووووواخ الاجتمووووواعي ، التلبميووووذ مووووو  بعضوووووهم الوووووبعض

، و يووؤثر فووي التفاعوول الاجتموواعي بووين تلبميووذيوموونظم لمووتعمم وهوو، والنفسووي
، وكذلك هو معني بكول موا يوجوه تلبميوذي مون مشوكلبت تعميميوة أو تكيفيوه

فهوو أيضواً موجوه ، ولذلك فعلبوة عمو  أنوه قودوة لهوم فوي كول أقوالوه وأفعالوه
كول هوذي المهموات تجعول ، عوام لتلبميوذي سويكولوجي بمثابة وهو ،لهم ومرشد

دارة جو وبي ة صحية لتلبميذي لمعيش المعمم ذا الدور الر  يسي في تهي ة واض
  .(133ص ، 1883، وآخرون، والتعمم معاً )حميدة

تعووابير عوودة لوصووف مووا ، يسووتخدم المعممووون والتربيووون بشووكل عووام
البي وووة والمنووواخ  :مثووول يجوووري داخووول غرفوووة الصوووف أثنووواء العمميوووة التعميميوووة

يوجوووود أي خوووولبف عموووو  ولا ، والجووووو والمحوووويط والتنوووواغم والووووروح الجماعيووووة
أهميووووة هووووذا العاموووول فووووي مختمووووف جوانووووب العمميووووة التربويووووة وفووووي تحقيووووق 

ويبووودو ذلوووك أكثووور وضووووحا إذا موووا أخوووذنا بعوووين ، المخرجوووات المرجووووة منهوووا
سواعة فووي صوفوف المدرسووة  20888الاعتبوار أن المووتعمم يقضوي حوووالي 

 ؛2881مرعووووووي ، 2808قطووووووامي ، 2800زيتووووووون )الأساسووووووية والثانويووووووة 
Byrne, Hattic  &Fraser, 1986 ; Fraser  ,2802 .) وتتصوف

البي ووة الصووفية بمجموعووة موون الخصووا ص العامووة التووي يجووب أخووذها بعووين 
تعوودد الأبعوواد والووذي يعنووي وجووود عوودد كبيوور موون الأحووداث  :الاعتبووار منهووا

والآنيووة والتووي تعنووي حوودوث عوودد كبيوور موون الأشووياء فووي وقووت ، والمهمووات
واللبتنبؤية حيث يصعب التنبؤ المسبق بالكيفيوة ، (والفورية )البداهة، واحد

 . التي ستؤول إليها الأحداث في وض  معين في صف معين
ويمتووود تووو ثير البي وووة الصوووفية إلووو  كووول موووا يتعمموووه الموووتعمم معرفيوووا  

ووجوووودانيا وأدا يووووا عوووون طريووووق تداخمووووه موووو  كوووول عناصوووور العمميووووة التربويووووة 
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المتعمموة والتحصويل الدراسوي مموا والاتجاهوات نحوو الموادة  لموتعمم كالدافعية
يجعل مهمة رعاية البي ة المادية والنفسوية فوي غرفوة الصوف وخارجهوا مون 
المهموووات الأساسوووية لممعموووم ليووووفر لممتعمموووين توافقوووا داخميوووا بوووين دوافعهوووم 

ويتوووراوح (. 2881، مرعوووي) الخلبقوووة طاقووواتهم يطموووق مموووا الداخميوووة ونووووازعهم
المووريو والجووو المتوووتر ويشوومل ذلووك همووا الجووو ، الجووو الصووفي بووين إثنووين

 . النشاطات التي تجري في الصف وطبيعة العلبقات الاجتماعية
وقوود ركووزت الدراسووات فووي مجووال البي ووة الصووفية منووذ وقووت طويوول  

وبحثتهوا بشوكل أعموق مقارنوة مو  ( Actual) عم  البي ة الصفية الحقيقية
ن إدراك التلبميوذ وبالتوالي فوا( preferred)بحثها لمبي ة الصوفية المفضومة 

لكوول موون البي ووة الحقيقيووة والبي ووة المفضوومة والعلبقووة بينهمووا هووو أموور بحاجووة 
وقوود جورت محواولات عودة لتصوميم أدوات تسوواعد . إلو  مزيود مون الدراسوات

 . المعممين في قياس البي ة الصفية كما يدركها التلبميذ
 فالتعميم في رأي البعض هو ترتيب وتنظيم وتهي وة جميو  الشوروط 

التوووي تتعموووق بعمميوووة التعمووويم سوووواءً تموووك الشوووروط التوووي لوووم تتصووول بوووالمتعمم 
أم تمك التي تشكل البي وة المحيطوة بوالمتعمم ، وخبراته واستعداداته ودافعيته

إن هوذي الشووروط والأجووواء تتصووف بتعوودد , فوي أثنوواء حوودوث عمميووة الووتعمم 
ص ، م2881، )مرعوي عناصرها وتشابكها وتداخمها وتكاممها م  بعضها

110).  

 :مشكمة البحث
عون أكثور المشوكلبت التوي خبروهوا صوعوبة  المعممون يتحدث وحين

فووو ن إدارة الصوووف بموووا تتضووومنه مووون ، فوووي السووونوات الأولووو  مووون تدريسوووهم
 . الضبط وحفظ النظام تكون من أكثر المشكلبت صعوبة
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مسوووواعدة لممعمووووم لأداء  وسوووويمة لمصووووف الإدارة الجيوووودة تعتبوووور لووووذلك
ذا افتقووود المعموووم المهوووارات، تلبميوووذي واجبوووه وتعمووويم اللبزموووة التوووي تسووواعدي  واض
وحتو   لذلك. ت دية واجبه بالصورة المطموبة صفه لا يمكنه من عم  إدارة
 إدارة مهووووارات لديووووه كوووواملًب لابوووود أن تتوووووافر توووو هيلبً  المعمووووم ت هيوووول يكتموووول
فووي  فمعمووم عبقووري. داخمووه النظووام عموو  والحفوواظ الضووبط تحقيووقو  الصووف
لا  ويحوووويط ب سوووورارها لكنووووه ويحفظهووووا يفهمهووووا تووووي تخصووووص فيهوووواال مادتووووه

 الهودوء داخوول صوفه يكووون يسوتطي  جووذب انتبواي تلبميووذي وكسوبهم وتتحقيووق
 فوي السوؤال البحوث مشوكمة صوياغة لذلك يمكن. غير مفيد ولم يستفاد منه

  :الآتي الر يس
 معمموووووي مرحموووووة  لووووودى الصوووووف لإدارة الضووووورورية المهوووووارات هووووول تتووووووفر

 ؟محمية أم درمانالأساس في 
  :الآتية الفرعية وتتفرع من هذا السؤال الأس مة

 إدارة الاجتماع لدى معممي مرحمة الأساس بمحمية أم  مهارات تتوافر هل
   ؟درمان

 لوودى معممووي مرحمووة  هوول تتوووافر مهووارات حوول المشووكلبت داخوول الصووف
   ؟الأساس بمحمية أم درمان

 ة الأسوووواس بمحميووووة أم هوووول تتوووووافر مهووووارات القيووووادة لوووودى معممووووي مرحموووو
   ؟درمان

 مهوووارات التنظووويم لووودى معمموووي مرحموووة الأسووواس بمحميوووة أم  هووول تتووووافر
  ؟درمان

 البحث: أىمية
  :البحث من الآتي تنب  أهمية 
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 التعميميووووة  لمصووووف وسوووويمة لتحقيووووق أهووووداف العمميووووة إن الإدارة السووووميمة
 . التربوية

 أهداف التدريسفي تحقيق  إن البي ة الصفية السميمة لها دور أساسي . 
 تحموول المسوو ولية يكتسووب التمميووذ الصووحيحة الإدارة الصووفية موون خوولبل 

 . والثقة بالنفس
 المعمم أن الإدارة الصفية الفعالة تجعل التلبميذ يستفيدون من . 

 أىداف البحث:
 :في الآتي يمكن ذكر أهداف البحث

 التعميمية إدارة الصف الجيدة في العممية ابراز أهمية . 
  عند إدارته لصفه لممعمم اللبزمة الضرورية المهاراتتحديد . 
  معممووووي لوووودى إدارة الصووووف بعووووض مهووووارات توووووافر الوقوووووف عموووو  واقوووو 

 . محمية أم درمان الأساس في مرحمة
 الأسوواس فووي مرحمووة يفتقوودها معممووي إدارة الصووف التووي تحديوود مهووارات 

 . محمية أم درمان

 فروض البحث:
  :تيةمن الفروض الآ البحث لمتحقق يسع 

 لووووووديهم مهووووووارات إدارة أم درمووووووان الأسوووووواس بمحميووووووة مرحمووووووة إن معممووووووي 
 . الاجتماع

 أم درمووووان تتوووووافر لووووديهم مهووووارات  الأسوووواس بمحميووووة مرحمووووة إن معممووووي
 . القيادة

 مهووووارات حوووول  أم درمووووان يممكووووون الأسوووواس بمحميووووة مرحمووووة إن معممووووي
 .  المشكلبت
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 يهم مهووووارات أم درمووووان تتوووووافر لوووود الأسوووواس بمحميووووة مرحمووووة إن معممووووي
 . التنظيم

 .  حدود البحث
 مكتووووب تعموووويم محميووووة أم  فووووي هووووذي الدراسووووة أجريووووت :المكانيددددة الحدددددود

 . درمان
 فووووي الفصوووول الدراسووووي الثوووواني موووون العووووام الدراسووووي  :الحدددددود الزمددددانيي

 م1822 -1828
 توووافر بعووض مهووارات إدارة الصووف لوودى معممووي  :الحدددود الموعددوعية

 . بمحمية أم درمان مرحمة الأساس
 بووو دارة تعمووويم محميوووة أم درموووان  المشووورفين التربوووويين :الحددددود البشدددرية

 . بالسودان

 مصطمحات البحث:
  :في الآتي يمكن شرح مصطمحات البحث

 التوي تمكنوه  المهوارات والقودرات لودي المعموم يقصد بها هنا تواجود :توافر
بصوووورة سوووميمة تمكنوووه مووون أداء دوري  السووويطرة عميوووهو  مووون إدارة الفصووول

 . مي والتربويالتعمي
 يقصوود بهووا الاسووتطاعة والمقوودرة اللبزمووة لاسووتخدام كوول الموووارد  :ميددارة

 داخل الصف لصالو العممية التعميمية التربوية
 هوووي مجموعوووة الممارسوووات المنهجيوووة واللبمنهجيوووة التوووي  :إدارة الصدددف

وهووي عمووم لووه أسسووه ، تواجوودي داخوول غرفووة الصووف يؤديهووا المعمووم أثنوواء
 . هذا العمم اته هي فن تطبيقوقواعدي وفي الوقت ذ
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 هووي المرحمووة الثانيووة لمتعموويم )بعوود مرحمووة التعموويم قبوول  :مرحمددة الأسدداس
 المهوووارات اللبزموووة وهوووي التوووي تضووو  المبنوووات الأساسوووية لكووول( المدرسوووي
التعمووويم ولمواجهوووة الحيووواة العمميوووة فوووي أقووول مسوووتوياتها إن لوووزم  لمواصووومة

وتنقسوووم (. 22ص، م2888:الأموور ذلووك )محموود محووورز وزينووب محمووود
  :في السودان إل  ثلبث حمقات

وتمتود إلو  ثوولبث سونوات وتضوم الف ووة العمريوة موون  :الحمقدة الأولددى
 (. سنوات8 -2)

وتمتود إلو  ثوولبث سونوات وتضوم الف وة العمريوة موون  :الحمقدة الاانيدة
 (. سنة21 -8)

وتمتود إلوو  ثولبث سوونوات وتضووم الف وة العمريووة موون  :الحمقددة الاالاددة
 (. م2882)قانون التعميم العام في السودان لسنة  (.سنة20 -21)

 الدراسات السابقة:
 :(1998) الرحمن بن عبد الله أحمد المقبول الغامدي عبد دراسة -1

 لإدارة الفاعموووووة للؤسووووواليب هووووودفت هوووووذي الدراسوووووةإل  إدراك المعموووووم 
 .  الصف الدراسي

حيوووووث كانوووووت أهوووووم . واتبعوووووت الدراسوووووة المووووونهج التجريبوووووي التحميموووووي
 الأسواليب الفعالوة يودركون أن المعممون والمعممات بمنطوة الباحوة : جهانتا

 . لإدارة الصف الدراسي بدرجة عالية

  :وأهم توصيات الدراسة
الصووف فووي بوورامج الإعووداد التربوووي  تعنوو  بوو دارة دراسووية وحوودة إدخووال -2

 . التربية لمطلبب والطالبات بكميات
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موووووون المعممووووووين  العمووووووللموووووون هووووووم عموووووو  رأس  اقامووووووة دورات تدريبيووووووة -1
والمعممووووات خاصووووة فووووي أبعوووواد الاتصووووال بووووين المعمووووم وطلببووووه وبي ووووة 

دارة الوقت  . الصف واض
الصوووف  إدارة المووودارس الثانويوووة ب هميوووة زيوووادة وعوووي موووديري وموووديرات -3

 والزيوووارات التربويوووة الدراسوووي مووون خووولبل الووودورات التدريبيوووة والنشووورات
 . الإشرافية

نموووذج تقووويم الأداء الوووظيفي لشوواغمي إدخووال تعووديل عموو  عناصوور   -0
، إدارة الصووووووف الدراسووووووي الوظووووووا ف التعميميووووووة يتناسووووووب موووووو  أهميووووووة

 . ة إجرا ية تمثل أبعاد إدارة الصفوصياغة هذي العناصر صياغ
 الموونهج الدراسووي لإعطوواء المعممووين والمعممووات التخفيووف موون محتوووى -0

الاتصووال فوي بعوود   خاصووة فعالوة إداريووة أسوواليب فووي ممارسوة الفرصوة
 .  المعمم وطلببه بين

 :(م1999)دراسة عفاف بني محمد بن صالح الجاسر  -2
لوودى  فووي كفايووات إدارة الصووف توودريبي برنووامج هوودفت إلوو  تصووميم

الخبوورة التدريسووية فووي المرحمووة المتوسووطة  حووديثات الانجميزيووة المغووة معممووات
وخفوض  الصوف بش ن إدارة التدريسية إعتقاداتهن وتعديل، بمدينة الرياض

 . قمق التدريس لديهن حالة
  :وأهم النتا ج. منهج الدراسة المنهج التجريبي التحميمي

  تعديل الاعتقادات التدريسية لديهن يؤدي البرنامج التدريبي إل . 
  خفض قمق التدريس لديهن يؤدي البرنامج التدريبي إل . 

  :وأىم التوصيات
عن  بغض النظرتطبيق البرنامج التطبيقي عم  جمي  المعممات  -2

وتوفير  التدريبية لمبرامج الفترة م  زيادة التدريسية سنوات الخبرة
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 م  الأخذ بالإعتبار، بتنفيذي القيام المادية والبشرية عند الامكانات
إدخال بعض التعديلبت عميه وفق الاحتياجات التدريبية لممعممات 

 . وسنوات خبراتهن التدريسية
ت الصف ضمن الخطة الدراسية ضرورة إدراج مقرر خاص بكفايا -1

 . لكميات التربية

تنظيم دورات تدريبية لممشرفات التربويات تتعمق بكفايات إدارة الصف  -3
من متابعة معمماتهن أثناء تطبيق هذي الكفايات في  المشرفات لتتمكن

 . الفعمي مواقف التدريس

التدريبية في كفايات إدارة الصف لمعممات  الدوراتو  البرامج تكثيف -0
 لتوعيتهن وزيادة ثقافتهم بوسا ل التربية والإدارة المتوسطة لمرحمةا

الخطيرة والحرجة في  الصفية الفاعمة في التعامل م  هذي المرحمة
بداعاً  أكثر حتي تنش  أجيال التالية المراحل  . صحة نفسية واض

 علبج والتركيز عم  كيفية، بين المدرسة والمنزل تنشيط التعاون -0
دون الاكتفاء بمناقشة  مرغوب فيها عند الطالباتالسموكيات غير ال
لما لذلك من أثر عم  جوانب بناء شخصية ، التحصيل العممي

 . الطالبة نفسياً واجتماعياً 
 :(م1994دراسة ممدوح محمد سميمان وعباس أديبي ) -3
 لإدارة الصف بالتعميم الإعدادي هدفت الدراسة لإدارة موضوعية . 
 التحميمي وصفيمنهج الدراسة المنهج ال . 
 :أىم النتائج -

أن هنالك قا مة من مواصفات تحتوي عم  خمسة وأربعوون جانبواً  
موون الجوانووب التووي ينبغووي عموو  المعمووم الإلمووام بهووا حتوو  يووتمكن موون إدارة 

 . الصف بطريقة جيدة
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 :(م2008عبد الماجد ) مبارك دراسة نوال عباس -4
 هنيوة لمعموم الصوف لمحمقوة عم  الكفايوات الم إل  التعرف هدفت الدراسة

 . ولاية الخرطوم بالسودان، الأول  في محمية كرري
 المنهج الوصفي، منهج الدراسة . 
 معمموواً ( 88) وعووددهم، كوورري بمحميوة معممووي الصووفوف مجتمو  الدراسووة

 . ومعممة
 فكانوت  البيانات أما الطورق الاحصوا ية الاستبانة ك داة لجم  استخدمت

 . النسب الم وية
  :نتائجأىم ال -

، كوسووويمة لضوووبط الفصووول عمووو  الثوووواب والعقووواب إعتمووواد المعمموووين
 . م  التلبميذ بكفاءة عالية وأنهم يطبقون إدارة الصف والتعامل

  :أىم التوصيات
 ضووورورة الاهتموووام بمعمموووي الصوووفوف والعمووول عمووو  تووووفير وتهي ووووة

ة قيووام دورات تدريبيوو، الاجوواء اللبزمووة لحوودوث عمميوة التعموويم بصووورة فعالوة
 في إدارة الصف 

  :(م1986دراسة رشدي طعمية وحسن غريب ) -5
الكفايووات التربويووة اللبزمووة لمعمووم التعموويم  إلوو  تحديوود هوودفت الدراسووة

بجمهوريووووة  موووون برنووووامج إعووووداد المعممووووين وموقوووو  هووووذي الكفايووووات الأسوووواس
 . مصر

 :أىم النتائج
  :التربوية الآتية الكفايات أهمية عم  أجم  أفراد العينة

 راك تكامل الخبرةإد . 
 التمميذ تفهم سيكموجية . 
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 إدارة الفصل . 
 إلقاء الدرس  . 
 التخطيط لمعممية التعميمية . 
 مواجهة الموقف الجديد . 
  :(م1970دراسة رايت وناتال ) -6
 التلبميذ معرفة سموك المعمم وت ثيري عم  تحصيل إل  الدراسة هدفت . 
 ب حودى المودارس الابتدا يوة تمميوذ ( 08الدراسوة مكونوة مون ) عينوة وكانت

 . المتحدة الأمريكية بالولايات
 الباحثان  حيث أجرى، الر يسة في هذي الدراسة هي الأداة التجربة كانت

 . العموم لهؤلاء التلبميذ تجربة في تدريس مادة
  :لها التي توصمت النتا ج وأهم

 ة التشووجيعي مسووتوى التحصوويل والعبووارات هنالووك ارتباطوواً بووين ارتفوواع أن
.... ، صوحيحة اجابتوك، شوكراً لوك، التي يستخدمها المعمم مثل أحسونت

 . الخ
 العبارات التشجيعية نتيجة لأدا هم ألقيت كمما التلبميذ ب نفس الثقة تزداد . 
  وذي دلالوة ، أداء التمميذات أفضل مون أداء التلبميوذ بعود إلقواء التشوجي

 . إحصا ية

 :الدراسات السابقة تعميق عمى
 . وكذلك هذي الدراسة، ي في مرحمة التعميم الأساسيأغمبها أجر  -2
 . هذي الدراسة وكذلك، هو المنهج الوصفي فيها المنهج المتب  -1

إدارة  تناولت السابقة م  هذي الدراسة في انها الدراسات تتفق بعض -3
 . الصف بجوانبه المتعددة
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 :اىمية الإدارة الصفيةو  مفيوم
دة فهنووواك مووون يعرفهوووا أخوووذت إدارة الصوووف مووودلولات ومفووواهيم متعووود

أنهووا: مجموعووة النشوواطات التووي يقوووم بهووا المعمووم لتوو مين النظووام فووي غرفووة 
ويلبحظ فوي هوذا التعريوف أنوه يقووم عمو  أسواس . الصف والمحافظة عميه

وينظووور إلووو  الإدارة عمووو  أنهوووا ، تركيوووز مهموووة الإدارة الصوووفية فوووي المعموووم
عموو  الفمسووفة  فهووو تعريووف يسووتند. موجهووة نحووو حفووظ النظووام الصووفي فقووط

 . التسمطية في الإدارة من جهة وهو محدود في مضمونه من جهة أخرى
مجموعووة موون ) :أمووا التعريووف الآخوور فيوورى أن الإدارة الصووفية هووي 

النشوواطات التووي يؤكوود فيهووا المعمووم عموو  إباحووة حريووة التفاعوول لمتلبميووذ فووي 
  .(20ص ، م2808، قطامي( )غرفة الصف

ة الصوووووووفية تمثووووووول مجموعوووووووة مووووووون وهنووووووواك تعريوووووووف يووووووورى أن الإدار 
النشوواطات التووي يسووع  المعمووم موون خلبلهووا إلوو  خمووق وتوووفير جووو صوووفي 
تسودي العلبقات الاجتماعيوة الإيجابيوة بوين المعموم وتلبميوذي وبوين التلبميوذ 

 . أنفسهم داخل غرفة الصف
وبذلك يمكن تحديد مفهوم إدارة الصف عم  أنها تمك العممية التوي 

وذلووك موون خوولبل توووفير جميوو  الشووروط , م فعووال تهوود ف إلوو  توووفير تنظووي
 . اللبزمة لحدوث التعمم لدى التلبميذ بشكل فعال

  :أىمية إدارة الصف
يمكن تحديد أهمية الإدارة الصفية فوي العمميوة التعميميوة مون خولبل 
كووووون عمميووووة التعموووويم الصووووفي تشووووكل عمميووووة تفاعوووول إيجووووابي بووووين المعمووووم 

لبل نشوواطات منظمووة ومحووددة تتطمووب ويووتم هووذا التفاعوول موون خوو، وتلبميووذي
كموووا توووؤثر ، ظروفووواً وشوووروطاً مناسوووبة تعمووول الإدارة الصوووفية عمووو  تهي تهوووا
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وعموو  ، البي ووة التووي يحوود ث فيهووا الووتعمم عموو  فعاليووة عمميووة الووتعمم نفسووها
فوو ذا كانووت البي ووة التووي يحوود ث فيهووا الووتعمم بي ووة ، الصووحة النفسووية لمتلبميووذ
، يووؤثر عموو  شخصووية تلبميووذي موون جهووةفوو ن هووذا ، تتصووف بتسوومط المعمووم

ومن الطبيعي . وعم  نوعية تفاعمهم م  الموقف التعميمي من جهة أخرى
أن يتعورض الطالووب داخوول غرفوة الصووف إلوو  منهواجين: أحوودهما أكوواديمي 

فهووووو يكتسووووب اتجاهووووات مثل:الانضووووباط الووووذاتي ، والآخوووور غيوووور أكوووواديمي
وأسوووواليب ، بووووالنفس والثقووووة، وتحموووول المسووووؤولية، والمحافظووووة عموووو  النظووووام

واحتوورام الآراء والمشوواعر ، وطوورق التعوواون موو  الآخوورين، العموول التعوواوني
 . للآخرين

عواش فوي  إن مثل هذي الاتجاهوات يسوتطي  التمميوذ أن يكتسوبها إذا
أجوا هوووا وأسوووهم فوووي ممارسوووتها وهكوووذا فمووون خووولبل الإدارة الصوووفية يكتسوووب 

 . عمم لها في إدارته لصفهالتمميذ مثل هذي الاتجاهات في حالة مراعاة الم
وخلبصووة القووول أنوووه إذا مووا أريووود لمتعموويم الصوووفي أن يحقووق أهدافوووه 

ص ، ه 2013، )زيتوووون بكفا وووة وفاعميوووة فووولب بووود مووون إدارة صوووفية فعالوووة
00). 

 

 :وأنماط الإدارة الصفية أىداف
 . توفير المناخ التعميمي/التعممي الفعال -2
 . توفير البي ة الآمنة والمطم نة لمطلبب -1

 . ف  مستوى التحصيل العممي والمعرفي لدى التلبميذر  -3

 . مراعاة النمو المتكامل لمتمميذ -0



 1021 يوليو    ةبعارالالسنة      الحادي عشرالعدد              تربيةمجلة الطفولة وال 

 

 108 

 :أنماط الإدارة الصفية
 النمط الفوعوي:

والمهمموين الغيور ، لدى المعممين ضعاف الشخصية النمط هذا يسود
فتجوود التلبميووذ يتنقمووون بووين المقاعوود ، جووذب انتبوواي الطوولبب قووادرين عموو 

دون الإحسووواس ، وفقووواً لأهووووا هم فوووي غرفوووة الفصووول المختمفوووة ويتصووورفون
 . بوجود ضوابط لتصرفاتهم

فهووو غيوور مخطووط وعووديم المقوودرة عموو  القيووام بالجهووود  أمووا المعمووم
غيوور مبووادر وتكوواد شخصوويته تووذوب بووين ، التلبميووذ الوولبزم لتقووويم سووموك

تكوون إنتاجيوة العمميوة التربويوة  وبوذلك، التلبميوذ بحثواً عون صوداقات معهوم
التلبميووذ التووي لا طا وول  ويضووي  الوقووت فووي استفسووارات، ومتدنيووة ضووعيفة

 . لها

 النمط التسمطي:
، بمنواخ صوفي يتصوف بوالقهر والإرهواب والخووف الونمط هوذا ويتميوز

وينتظور ، في نفسوه مصودراً ر يسواً بول ووحيوداً لممعموموات حيث يرى المعمم
قتوه بالتلبميوذ التاموة لتعميماتوه وأواموري مزاجيواً فوي علب مون تلبمذتوه الطاعوة

مفقِداً لمتلبميذ ثقوتهم ب نفسوهم ، القدرة عم  الثواب والعقاب فهو الذي يمتمك
عميه كمياً مقاوماً لأي تغيير في نمطه الإداري معتبراً  من خلبل اعتمادهم
 . ذلك تحدياً لسمطته

 :الآاار الإيجابية لمنمط التسمطي
 لتنفيذ الهدف المعمم محدد لهدفه ولذلك لا يستنزف الجهد والوقت . 
  مستوى تحصيل الطلبب مرتف . 
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 :الآاار السمبية لمنمط التسمطي
 والخوووف ، ومظوواهر الغيبووة والنميمووة، ظهووور الإتكاليووة والشوورود الووذهني

 . من المعمم والخضوع له لكف أذاي
 وضووووعف شووووديد لقدرتووووه عموووو  ، فشوووول التمميووووذ فووووي وضوووو  أهووووداف لنفسووووه

 . هالتخطيط لحياته ومستقبمه وضياع لشخصيت
  الدافعيووووة لمووووتعمم خارجيووووة مصوووودرها الثووووواب والعقوووواب ممووووا يفقوووود العمميووووة

ويبقو  التعوديل ، التعميمية/التعممية أهم خصا صها وهوي نقول أثور الوتعمم
 . محدوداً ومرتبطاً بزمن الرهبة والخوف في السموك

 :النمط الديمقراطي
وهوووو ذلوووك الووونمط الوووذي يووووفر الأمووون والطم نينوووة لكووول مووون التمميوووذ 

يسودي جو التفاعل الإيجابي بين المعمم وتلبمذتوه مون جهوة  حيث، معمموال
وهوو يراعوي النموو المتكامول لمتمميوذ ، من جهة أخورى وبين التلبميذ أنفسهم

حيث يعطي لمتمميذ الفرصة في التعبير ، والنفسية من كل جوانبه الجسدية
 زملب وووه مموووا يووووفر إمكانيوووة الوووتعمم والتواصووول والتحووواور مووو ، عووون نفسوووه
القوووادرة عمووو  نقووود الآراء  ويبنوووي شخصوووية الطالوووب الخاصوووة بوووه، بوووالأقران

تكووون الحريووة لممعمووم  وفيهووا، والقووادرة عموو  الإبووداع، والأفكووار المطروحووة
التقوديم  مون حيوث، بوض  خطته الخاصة بالمنهواج وبالاتفواق مو  تلبمذتوه

 أو إثراء المنهاج بما يتفق م ، أو الت خير في بعض موضوعات المنهاج

ولوووذلك يحتوواج هوووذا الوونمط التربووووي لمعممووين ذوي كفووواءة ، حاجووات تلبميووذي
مو  الحفواظ ، حتو  يتمكنووا مون الحفواظ عمو  البي وة الصوحية لمصوف عالية

فووالمعمم هنووا لا يعطووي الأولويووة لحفووظ ، التحصوويل عموو  مسووتوى عووال موون
يعطيهوووا لفهوووم المعموموووات فهمووواً صوووحيحاً  ولكنوووه، المعموموووات والمعوووارف
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لنقوول اثوور الووتعمم وتطبيقووه بصووورة  مووا يتوويو الفرصووة أمووام التمميووذم، وعميقوواً 
 . فعالة في مواقف جديدة

   :عناصر العممية الإدارية الصفية 
حيووث أن أي خموول ، وهووو أول المهووام الإداريووة لممعمووم :التخطوويط -أ

، مختمووف جوانووب العمميووة الإداريووة برمتهووا فووي هووذا الجانووب يوونعكس عموو 
. الخطووة السوونوية ب. أهمهووا: أ د موون الخطووطويقوووم المعمووم بوضوو  العديوو

خطوط . علبجيوة ه خطوط. الخطوة الزمنيوة لممنهواج د. الخطوة الدراسوية ج
 . المشاركة في إعداد الخطة التطويرية لممدرسة. لممتفوقين و
رغووم تغيوور النظريووات التربويووة وتقمبهووا عموو  موور الووزمن :القيووادة -ب

ولا يمكون الاسوتغناء عون دوري الرا د فوي العمول الصوفي  إلا أن المعمم يبق 
فيجوب عمو  المعموم أن يكوون قوادراً ، التعميمية/التعمميوة القيوادي فوي العمميوة

 :عم 
وذلوووك مووون خووولبل إثوووارة اهتموووام التلبميوووذ  :خموووق الدافعيوووة لموووتعمم -2
الووووودرس والمحافظوووووة عمووووو  انتبووووواي التلبميوووووذ خووووولبل الموقوووووف  بموضووووووع

شووراك ات الوودرس واسووتخدام وسووا ل التلبميووذ فووي نشوواط التعميمي/التعممووي واض
 . التعزيز لإنجازات التلبميذ

فمكوول مرحمووة  :مراعوواة الحاجووات النفسووية والاجتماعيووة لمتلبميووذ -1
التوووي يجوووب أن يراعيهوووا المعموووم ويعامووول التلبميوووذ مووون  نموووو خصا صوووها

بحاجووة ، بحاجووة لممووديو، بشووري بحاجووة للبنتموواء فالتمميووذ كووا ن، خلبلهووا
 . والسيطرة التممك للبستقلبل ولديه غريزة حب

كثيووراً موووا يصوواب التمميوووذ بحالووة مووون  مواجهووة المموول والضوووجر: -3
وعمينا أن لا ننس  أن التمميوذ فوي هوذي المرحموة مون العمور  الممل والضجر
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ولوذلك ، دقيقوة( 20 -28موضوع واحد أكثر مون ) لا يستطي  التركيز في
واختيوار  عمو  تنووع الأنشوطة الصوفية يجب عمو  المعموم أن يكوون حريصواً 

الموضووووع ببي وووة الطالوووب  وربوووط، الوسوووا ل التعميميوووة المنتميوووة لمموضووووع
 . وواقعه

الانتبوواي لميوول الطالووب لجووذب الانتبوواي: فووي الغالووب مووا نجوود أن  -0
ذا كان هذا السوموك أكثور وجووداً  بعض التلبميذ يميل لجذب الانتباي إليه واض
، يذ المتفوقين أحياناً ضعاف التحصيل ولكننا نجدي بين التلبم بين التلبميذ

كل حالة عم  حدة والبحث عن أسباب لجوء التمميذ  م  وعمينا أن نتعامل
 . إيجاد الحمول المناسبة حسب طبيعة الحالة لهذا السموك ومحاولة

التلبميوووووذ لعمميووووة الووووتعمم بووووونفس  الفووووروق الفرديووووة: لا يسووووتجيب -0
عمميوة الحديثوة أن مون الفاعميوة والاسوتيعاب فكموا بينوت الدراسوات ال الدرجة
ثمانية أنواع مختمفة من الذكاء لدى الإنسان فيجب أن نلبحظ دا ماً  هناك

وكووذلك فوو ن . التلبميووذ يسووتجيبون لطريقووة مووا أكثوور موون غيرهووا أن بعووض
بقوودرات عاليووة موون التفوووق والووذكاء ف ول ووك يجووب  بعووض التلبميووذ يتمتعووون

 . الدراسية وض  برامج خاصة بهم أثناء الحصة
تعووود عمميوووة التنظووويم مؤشووور قووووي عمووو  مووودى فاعميوووة  :نظووويمالت -ج

فوووالمعمم الوووذي يووودير الوقوووت بدقوووة وفاعميوووة هوووو ، العمميوووة التعميمية/التعمميوووة
بوووين مراحووول الووودرس المختمفوووة بيسووور  فهوووو يتنقووول، معموووم ذو خبووورة ودرايوووة

ففي عمميوة التهي وة ، الوقت وسهولة معطياً كل مرحمة منها ما تستحقه من
السووابقة ومنتمووي فووي  باختبووار قصووير يقوويس خبوورات التمميووذقوود يبوودأ درسووه 

حووافزة  أو يهيوول لمموضوووع بطريووق، الوقووت ذاتووه لموضوووع الوودرس الجديوود
التلبميووذ  وهووو قووادر عموو  تنظوويم التفاعوول الصووفي سووواء بينووه وبووين، مناسوبة

، حيوث يونظم عمميوة الوتعمم بوالأقران بوين تلبمذتوه، بوين التلبميوذ أنفسوهم أو
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 وهوو ،ته فولب يداهموه الوقوت قبول تحقيوق أهدافوه وقياسوهامبورمج لحصو وهوو

. موونظم فووي عرضووه لوسووا ل الإيضوواح الملب مووة والمنتميووة ذاتووه الوقووت فووي
 . المختمفة بطريقة مرتبة ومنظمة ويحافظ عم  سجلبته

مفهوم التقوويم إصودار أحكوام عنود انتهواء مرحموة  كان إذا :التقويم -د
وبوذلك فهوو مودخل لتعوديل الانحوراف ، رةأن التقوويم عمميوة مسوتم إلا ،معينة
ولا يمكن الحكم عمو  أيوة عمميوة تربويوة إلا ، المسار المرسوم وتقويمه عن
خوولبل عمميووة التقووويم الووذي بدونووه تصووبو العمميووة التعميمية/التعمميووة  موون

عمووو  المعموووم أن يوووولي التقوووويم  ولوووذلك، فرديوووة غيووور موضووووعية ارتجاليوووة
تبوووارات التشخيصوووية والتحصووويمية وتحميووول ك عوووداد الاخ ب نواعوووه المختمفوووة

يمكوون اعتبووار أشووكال التقووويم السووابقة بمثابووة  بوول، نتا جهووا أهميووة خاصووة
الضوووء الأخضور للبنطوولبق ب مووان مون تحقيووق هوودف  تعطووي لممعموم إشوارة
 . لآخر

غيددددر مرغددددوب فييددددا لأنيددددا لا تشددددج  حدددددوث التفاعددددل  أنمدددداط
   :الصفي

 . استخدام عبارات التهديد والوعيد -2
 . إهمال أس مة التلبميذ واستفساراتهم وعدم سمعها -1
 . فرض المعمم آراءي ومشاعري الخاصة عم  التلبميذ -3
 . الاستهزاء أو السخرية من أي رأي لا يتفق م  رأيه الشخصي -0
 . التشجي  والإثابة في غير مواضعها ودونما استحقاق -0
 . استخدام الأس مة الضيقة -2
 . لتلبميذ دون الإجابة عميهاإهمال أس مة ا -2
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الموقف التعميمي من قبل المعموم دون إتاحوة الفرصوة لمتلبميوذ  احتكار -0
 . لمكلبم

 . النقد الجارح لمتلبميذ سواء بالنسبة لسموكهم أم لآرا هم -8
 )جووابر التسوومط بفوورض الآراء أو اسووتخدام أسوواليب الإرهوواب الفكووري -28

  .(02ص ، م2800، وآخرون

 :لأساسية لممعمم داخل الصف الدراسيالأدوار ا
كان لتطور الفكر التربوي انعكاساته عم  كافة الممارسات التربوية 

بول ، فمم يعد المعمم ناقلًب لممعرفة إلو  عقوول التلبميوذ فقوط. داخل المدرسة
بووواختلبف  وتختموووف هوووذي الأدوار الجديووودة لممعموووم، امتووود هوووذا الووودور واتسووو 

واخوووتلبف التنظيموووات المدرسوووية . يم والوووتعممنظرتوووه ومفهوموووه لعمميوووة التعمووو
ولكووون . والمنوواهج المطبقووة فيهوووا وطريقووة تنفيووذها ودور المدرسوووة والمجتموو 

وتو تي فوي مقدموة هووذي . هنواك أدواراً أساسوية ينبغوي عمو  المعموم القيوام بهوا
 ( 20ص ، م2808، قطامي)الأدوار ما يمي: 

المفظوي تطبيقوا يعتبر أسموب التفاعل : المفظي إحداث التفاعل( 2)
وهووووو يسووووتهدف التقوووودير الكمووووي والكيفووووي . عمميووووا لمفهوووووم التغذيووووة الراجعووووة

المعمم والمتعمم الوثيوق الصومة بالمنواخ الاجتمواعي والانفعوالي  سموك لأبعاد
هذا المنواخ يوؤثر سومباً أو إيجابوا فوي الموردود  باعتبار أن التعميمية لممواقف

اتجاهات التلبميوذ نحوو و  ،ميذيالتعميمي من حيث اتجاهات المعمم نحو تلب
 معممهم 

بيوود أنووه فووي أغمووب الأحيووان يعتموود نمووط التفاعوول السووا د فووي داخوول 
الصف الدراسي عم  القودر الوذي يسومو بوه المعموم مون الحريوة والانطولبق 

ذلك أن هنواك نووع مون المعمموين ، التفكير والتعبير عن النفس لتلبميذي في
 يراً لموقووووووت أو خوفوووووواً موووووون حوووووودوثلا يسوووووومو بالمناقشووووووة أو الأسوووووو مة توووووووف
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عميووه نقوود موون الجانووب الإداري  يترتووب والووذي الصووفي النظووام فووي اضوطرابات
 . بالمدرسة

ويكون ، وبذلك يصبو التلبميذ في موقف تفرض فيه السمبية عميهم
رغووم أن الدراسووات والبحوووث التربويووة . المتحوودث معظووم الوقووت هووو المعمووم

. إلوو  جووودة نوعيووة التعموويم والووتعممأكوودت عموو  أن التفاعوول الموجووه يووؤدي 
هوووذا إلووو  جانوووب أن التلبميوووذ . بينموووا يوووؤدي تسووومط المعموووم إلووو  عكوووس ذلوووك

يفقووودون فرصووواً عديووودة يمكووون أن توووؤدى إلووو  تعوووديل مفووواهيمهم واتجاهووواتهم 
ومهووواراتهم العقميوووة والاجتماعيوووة وزيوووادة ثقوووتهم فوووي أنفسوووهم وتعووواونهم موووو  

قووودرة التفاعووول  ويتوقوووف. لاحتووورامالآخووورين وتحممهوووم المسوووؤولية والجديوووة وا
فقووود يكثووور . المفظوووي عمووو  أنوووواع الكووولبم الشوووا   الاسوووتخدام داخووول الصوووف

)وقوود . المعمووم موون الكوولبم وتوجيووه التعميمووات والأواموور والانتقووادات لتلبميووذي
يهتم بتقبل مشاعرهم وتشجيعهم ويمكن أن يظهر ذلوك فوي صوورة عبوارات 

أنوووت تمميوووذ موووؤدب أو  :هم فيقوووولأو يمووودح. لا تقمقووووا مووون الامتحوووان :مثووول
حتو  يوتم التفاعول بوين التلبميوذ ومعممهوم وكوذلك . أحسنت يا محمود وهكوذا

وهنووا يكووون الموقووف التعميمووي أكثوور فا وودة ، بووين التلبميووذ وبعضووهم الووبعض
ويوووؤدي إلووو  جانوووب أن التلبميوووذ غالبووواً موووا يشوووعرون بميووول لممشووواركة فيموووا 

  .(121ص ، م2881، )مرعي( يجري من مناقشات

أثنووووواء إدارتوووووة لمموقوووووف  يتطموووووب مووووون المعموووووم: طووووورح الأسووووو مة( 1)
الأسوو مة المتنوعووة حيووث تتوقووف نوعيووة الأسوو مة التووي  التعميمووي أن يسووتخدم

ب ن لها علبقة وثيقة بنوع التفكير الذي يسود  يطرحها المعمم عم  تلبميذي
أوأن . تحديوود وصووياغة أسوو مة مثيوورة ومناسووبة يمكوون الإجابووة عميهووا. بيوونهم

ضووويقة ومووون هنوووا ف نوووه يجوووب عمووو  المعموووم أن يمموووك  تجنوووب طووورح أسووو مةي
والأسو مة التوي تحتواج إلو  كمموة . وأيون ومتو  الكفاية عمو  التوي تبودأ بمواذا
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لأنهوا أسو مة تحود مون حريوة التلبميوذ فوي التعبيور . واحدة في الإجابة عميها
مباشووورة ويتطموووب الإجابوووة  وأن تكوووون الأسووو مة متنوعوووة وغيووور، عووون آرا هوووم

التفكير حت  يبدأ التمميذ في التفكير واسوتثمار كافوة طاقاتوه  من نوعاً  يهاعم
موووون  وهووووذا النوووووع، ومهاراتوووه المعرفيووووة لكووووي يصووول إلوووو  إجابووووات صوووحيحة

الأسووو مة يزيووود مووون المعرفوووة لووودى التمميوووذ وينموووي لديوووه القووودرة عمووو  التفكيووور 
 ويكسووبه بعووض مهووارات التعموويم الووذاتي ويتوويو لووه فرصووة التعبيوور عوون رأيووه

 . وهذا هو التعميم المرغوب فيه
ومووون هنوووا فووو ن المعموووم فوووي حاجوووة إلووو  الوووتمكن مووون مهوووارة توجيووووه 

متعمقة بوالأنواع المختمفوة للؤسو مة وموا يقيسوه  الأس مة وهذا يقتضي معرفة
  كل منها من المهارات المعرفية لدى التمميذ

، )مرعوووي :الجيووود منهوووا وهنووواك مجموعوووة مووون الخصوووا ص لمسوووؤال 
 ( 121ص ، م2881

 أن يتناسب م  الهدف الذي يستخدم من أجمه  
 وأن يقال بمغة سميمة، محددة، مختصرة، أن تكون لغة السؤال واضحة . 
 قدرة التلبميذ وخبرتهم ويتركز حول فكرة واحدة أن يناسب السؤال . 

 أما وظا ف الأس مة فمنها:
 تحضير التلبميذ واستثارة اهتمامهم عند بداية الدرس وخلبله . 
 الممارسة أو التدريب نحو الأهداف المرغوب تحقيقها توجه . 
 تشخيص صعوبات التعمم . 
 تحديد اختبار المعمم لطرق التدريس المناسبة 
 استثارة التفكير وتوجهه الوجهة الصحيحة . 
 توضو مدى فاعمية التدريس     
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فوووووي ظووووول التربيوووووة التقميديوووووة كانوووووت الوظيفوووووة  :قووووودوة التلبميوووووذ( 3)
موووو  ، هووووي نقوووول التووووراث الثقووووافي إلوووو  عقووووول التلبميووووذالأساسووووية لممدرسووووة 

وأصووووبو المعمووووم هووووو . إكسووووابهم القوووويم والعووووادات التووووي يرضوووواها المجتموووو 
. المسووؤول عوون هووذي المهمووة موون أجوول تحقيووق أهووداف المجتموو  وتطمعاتووه
 ولوووذلك فهوووو مطالوووب بووو ن يكووون قووودوة ونموذجووواً لتلبميوووذي يحتوووذون بوووه فووووي

رسوالة المعموم لا تقوف عنود حود العموم اتجاهاتهم وسوموكياتهم ومون هنوا فو ن 
نمووا هووي تتعووداها إلوو  غيرهمووا، وتعميمووه كالقوودوة وأن ظووروف الحضووارة ، واض

الحديثة صوارت تفورض عمو  المودارس سوواء رغبوت فوي ذلوك أو لوم ترغوب 
تقوووووم بهووووا موووون قبوووول الأسوووورة  أن تضوووويف إلوووو  المعمووووم أعبوووواء جديوووودة كانووووت

أعظووووم موووون ، اعيووووةوموووون ثووووم صووووارت مسووووؤولية المعمووووم الاجتم. والمجتموووو 
بووداع ، مسووؤولية أي إنسووان آخوور لأن عموول المعمووم إنمووا هووو عموول روحووي واض

القوى الروحيوة أعظوم أثوراً فوي تقودم الحضوارة مون إبوداع القووى الماديوة وقود 
جعوول الإسوولبم القوودوة الدا مووة لجميوو  المووربين شخصووية الرسووول صووم  ا  

إن دور . لنوواسعميووه وسوومم قوودوة متجووددة عموو  الأجيووال متجووددة فووي واقوو  ا
هووو جووزء موون ( الفكريووة والخمقيووة والاجتماعيووة)المعمووم كقوودوة فووي تصوورفاته 

التعموويم لا يمكوون لأي معمووم أن يتجاهمووه أو يتهوورب منووه فكووون المعمووم قوودوة 
ص ، م2881، )مرعوووووي حالوووووة تنبثوووووق مووووون صوووووميم طبيعوووووة مهنوووووة التعمووووويم

121).  

يعورف كيوف ولذلك ف ن المعمم عندما يقبل عم  القيام بهوذا الودور و 
ويصوبو كصواحب مهنوة . فحين ذ يزداد المعمم قيمة، يؤديه بمهارة وتواض 

ذا رفوض الإنسووان قبولهوا ف نوه بووذلك  لأن كول مهنوة لهوا متطمبووات خاصوة واض
 . يتنكر لمهنته
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توجيه سموك التلبميوذ فوي ضووء توقعاتوه: يختموف التلبميوذ فوي ( 0)
المظووووواهر قووووود تكووووون فسووووويولوجية ك، الصووووف الدراسوووووي فووووي صوووووفات كثيوووورة

كما قد تكون نفسية مثل الميول والاتجاهات والسرعة ، الجسمية والعضوية
دراك التفاصوويل والقوودرة عموو  التووذكر  فووي الفهووم والإدراك وقوووة الملبحظووة واض

كما قد تكون هذي الصوفات مرتبطوة بشخصوية الفورد مثول ، ودرجة الانفعال
لوو  غيوور ذلووك موون ميمووه إلوو  الانطووواء أو الانبسوواط أو العزلووة أو التبعيووة إ

 . سمات الشخصية
وقد أثبتت الدراسات في هذا المجال أنه لا يوجد فرد يتميز في كل 

ولكن لكل فرد أسموبه الخاص والمتميز في السموك وأسموب التفاعل ، شل
وبالنسوووبة لمموووتعمم فوووي المدرسوووة نجووود اختلبفووواً فوووي قدراتوووه عمووو  ، مووو  الغيووور

 . ة ومدى استفادته منهاالاشتراك في الأنشطة والمواقف التعميمي
ومن هنا لوم يعود دور المعموم يقتصور عمو  إعوداد الودروس وشورحها 

لا ونجو فوي  أمام التلبميذ لتحقيق أهداف معينة صمحت هذي الأهداف أم
وموووون ثوووم يبوووودأ تخطيطووووه وتنظيموووه لمخبوووورات عموووو  هووووذا . تحقيقهوووا أم فشوووول

توووي وأن يكوووون قوووادراً عمووو  تشوووخيص المشوووكلبت والمصووواعب ال، الأسووواس
يقابمهووا التمميووذ فووي أثنوواء تقدمووه فووي عمميووة الووتعمم وكيفيووة التخطوويط لتوووفير 

 . العلبج المطموب لهذي المشكلبت أولًا ب ول
توجيووه الووتعمم: يقوووم بعووض المعممووين بعمميووة التوجيووه والضووبط ( 0)

بمعنووو  أن موووا يخططوووه المعموووم مووون الخبووورات المربيوووة ، لممواقوووف التعميميوووة
ي وفووي مرحمووة التنفيووذ يمووارس عممووه بصووورة تسوواعد عوون تنفيووذ مسوو ولاً  يكووون
الأهوداف المحوددة سومفاً لكول خبورة مون الخبورات  اتجواي في التعمم توجيه عم 

ويصووووبو عموووول المعمووووم فووووي هوووذا الصوووودد هووووو توووووفير المواقووووف ، المقصوووودة
 . التعميمية التي يتمكن المتعمم خلبها من تحقيق النجاح وتجنب الفشل
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لتوجيووووه الووووذي يقوووووم بووووه المعمووووم داخوووول وقوووود أشووووارت الدراسووووات أن ا
لأنوووه يجنوووب الموووتعمم ، الصوووف الدراسوووي لووويس كافيووواً لتحقيوووق الوووتعمم الفعوووال

، الوقوع فوي الخطو  الوذي يعود مون الأموور الأساسوية فوي تحقيوق تعموم فعوال
لأن الموووتعمم عنووودما يقووو  فوووي الخطووو  سووويتعمم أسوووباب الخطووو  ويتجنوووب هوووذي 

يصوووبو دور المعموووم أساسوووياً فوووي  الأسوووباب فوووي مواقوووف تعميميوووة تاليوووه وهنوووا
وتحميمهوا وتهي وة الموتعمم لمواجهتهوا  عرضوها أسوموب وفوي المشوكلبت اختيار

وأن يعتبوور المعمووم نفسووه شووريكاً فووي المواقووف التعميميووة جنبوواً إلوو  جنووب موو  
تلبميذي ويرتبط بهذا الأمر مس لة الواجبوات المنزليوة التوي لهوا أهميتهوا فوي 

، )مرعوي ي الاعتماد عم  النفس في تعمويم نفسوهنمو التمميذ وتقدمه وتعويد
 .(121ص ، م2881
 لممووتعمم: تتطمووب المجتمعووات الحديثووة تحقيووق الصووحة النفسووية( 2)

من المدرسة الاهتمام بالنمو المتزن لشخصية التلبميذ فقد أصبو من أهوم 
أغووراض البرنووامج التعميمووي فووي المدرسووة الحديثووة نمووو الشخصووية السووووية 

م مس ول عن تحقيق ذلك الغرض الهام عن طريق تنظيم الصحيحة والمعم
المواقوووف المختمفوووة التوووي يشوووترك فيهوووا التمميوووذ بحيوووث تتووووافر فيهوووا الفووورص 

وهوووذا يتطموووب عنايوووة ، الكثيووورة لمنجووواح وأن تخموووو مووون الضوووغوط الخارجيوووة
المعمم ذاته بصحته النفسية عن طريق تنظيم حياته وأن توفر له المدرسوة 

 . حة وأن يتحقق له الأمن الوظيفيأسباب الهدوء والرا
وهوووو الووودور التقميووودي لممعموووم  :تقوووديم وتفسوووير المعرفوووة لمموووتعمم( 2)

ويتطمب قيام المعمم بهوذا الودور أن يتووفر لديوه معرفوة جيودة واسوعة المودى 
بالمادة التي يقوم بتدريسها وأن يكون مصدراً ثرياً بالمعرفوة وسومطة عمميوة 

 المعموم درة عمو  النموو والتجديود ويسواعد ذلوكمتجددة وهذا يتطمب توافر الق

عموو  اكتسوواب ثقووة تلبميووذي واحتوورامهم لووه وبالتووالي التوو ثير عموويهم والمعمووم 
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 الكفء هو القادر عم  النزول إل  أعم  وهي عممية تتطمب كفاية عممية
 . ومهنية لدي المعمم

يجوووب عميوووة أن يكوووون مممووواً إلمامووواً كافيووواً ، والمعموووم كناقووول لممعرفوووة
وأن يعرف طلببه قدر ، صصه وأن يزيد معرفته في ميدان اختصاصهبتخ

وموون . الووذي يتعممونووه اسووتطاعته وكيووف يتفوواعمون ويسووتوعبون الموضوووع
الأهمية بمكان أن يحظو  المعموم بثقوة طلببوه فو ذا كوان سوجمه فوي ميوادين 

فو نهم يقبموون بموا يقولوه . العمم والأبحاث والخبرة والدراسة صورة يثقون بها
 . ازاته قد تعمل بطريقتين ف ما أن تمهم طلببه أو تعقهمف نج

ذا كانوووت الثغووورة بينوووه وبوووين طلببوووه واسوووعة ف نوووه لووون يسوووتطي  أن  واض
وعميوه فوي هوذي . يحظ  بثقوة طلببوه وتقوديرهم إيواي لكوي يكوون فعوالًا معهوم

لا ف نه لا يستطي   . الاستمرار في مهنته الحالة أن يسد تمك الثغرة واض
معمووم فووي طلببووه قوود يتعوورض لمخطوور عنوودما يكووون بيوود أن توو ثير ال

هنوواك تبوواين فووي الصووورة التووي رسوومها الطوولبب فووي أذهووانهم لمووا يجووب أن 
يكون عميه المعمم من عمم ومعرفوة فوي ميودان تخصصوه وموا يقووم بوه فوي 

  .(08ص ، م2800، )دوران الصف الدراسي
حفووظ النظووام فووي الصووف الدراسووي: لا يتعووارض مفهوووم النظووام ( 0)

بوووول ، نضووووباط الصووووفي موووو  مفهوووووم الإدارة الديمقراطيووووة لغرفووووة الصووووفوالا
العكووس موون ذلووك فوو ن هووذا المفهوووم يعووزز الديمقراطيووة ويبعوود شووبو التسوومط 
فوووالإدارة مووون أجووول النظوووام والنظوووام مووون أجووول الوووتعمم الهوووادف ذي المعنووو  

أموووووا التسووووومط ، ويشوووووكمون روح الديمقراطيوووووة التعميميوووووة والتعميميوووووة لمصوووووف
وهكوذا يكوون ، فوي صوف يعواني مون الفوضو  النظوام عم  طرةلمسي والعقاب

 . الوقت مهدراً والجهد المبذول ضا عاً والفا دة محدودة
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يعووووود اسوووووتخدام الفيوووووديو الأفووووولبم  :اسوووووتخدام التقنيوووووات التربويوووووة( 8)
والتسوجيلبت الصووتية والصووور والمجسومات والأجهوزة فووي عمميوات التعموويم 

  إشووراك جميوو  الحووواس فووي تحقيووق والووتعمم موون العواموول التووي تسوواعد عموو
حيووث أن الاسووتخدام الوووظيفي لموسووا ل السوومعية والبصوورية ، الووتعمم الفعووال

الإلقواء  عم  اختلبف أنواعها زاد قنوات التعمم ولم تعود مقصوورة عمو  قنواة
والمحاضووورة والإنصوووات بووول تعووودتها لتشووومل توظيوووف العوووين واليووود والمسوووان 

 يؤدي (البصرية ل لموسا ط )السمعيةوهذا الاستعما، والأذن بشكل متكامل

أساسيا في تحقيق النظام والانضباط الصفي بمعناي الإيجابي ويجعول  دوراً 
عول البنواء بوين الموتعمم  وقت الصف وقتاً حافلًب بالنشاطات التربويوة والتفوا

ولقووود أثبتوووت الأبحووواث والنظريوووات أن الوووتعمم النووواتج عووون ، وعناصووور الوووتعمم
أكثووور معنووو  مووون الوووتعمم النووواتج عووون حاسوووة  تشوووارك جميووو  الحوووواس يكوووون

 (. 00ص ، وه2013، زيتون). واحدة

تعتبوور إدارة الجووودة الشوواممة موون  :الفصوول الجووودة الشوواممة فووي إدارة
الأساليب التي دخمت حوديثاً إلو  مجوال التربيوة بعود أن أثبتوت نجاحهوا فوي 

 وتسع  الجودة الشاممة لإعداد الطالب بمواصوفات معينوة. مجالات أخرى
حتووو  يعووويش فوووي مرحموووة تتسوووم بغوووزارة المعموموووات وتسوووارع التغييووور والتقووودم 

والعوووالم الوووذي أصوووبو قريوووة واحووودة مووون خووولبل شوووبكة ، التكنولووووجي الها ووول
إن المرحمووووووة القادمووووووة بمتغيراتهووووووا المتسووووووارعة . اتصووووووالات عالميووووووة واحوووووودة

والجديووودة تتطموووب إنسووواناً ذا مواصوووفات معينوووة لاسوووتيعابها والتعامووول معهوووا 
مية وتق  هذي المس ولية عم  التعميم في إعداد أفوراد يسوتطيعون القيوام بفاع

دارة ، بوووذلك بكفووواءة مووون أجووول الانخوووراط فوووي المنظوموووة العالميوووة الجديووودة واض
 . الجودة الشاممة هي أحد الأطر الفعالة الأساسية لمقيام بهذي المهمة
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 إن. وضرورية ودرجة مون الامتيواز متميزة سمة ب نها الجودة وتعرف
إدارة الجووووودة الشوووواممة فووووي غرفووووة الفصوووول تتوقوووو  الأفضوووول موووون أي تمميووووذ 

والعمل عم  تحقيق تحسن مستمر وذلك مون ، وخاصة ضعيفي التحصيل
وتنميووووة كوووول جوانووووب ، خوووولبل ربووووط التعموووويم بووووالمجتم  وربووووط العمووووم بالحيوووواة

شباع رغباته وحاجاته  . شخصية الطالب والاستفادة من كل طاقاته واض
تسع  لمتحسن المستمر التدريجي بعد تحديود وفهوم  إن إدارة الجودة

 وتسوووع . إمكانيوووات كووول تمميوووذ والعمووول الووودؤوب عمووو  تحسوووينها وتطويرهوووا

والعمل الجماعي حيث يشارك كل تمميذ  التعاون ترسيخ إل  الشاممة الجودة
ب فكاري بحرية من خلبل عمميات العصوف الفكوري وطورح البودا ل المتعوددة 

ا تهيووول الطالوووب لأسوووموب حووول المشوووكلبت حتووو  إنهووو، لحووول مشوووكمة معينوووة
يوووتمكن مووون نقووول أثووور الوووتعمم مووون داخووول المدرسوووة إلووو  حياتوووه العمميوووة فوووي 

حيووث يركووز المعمووم فوو  الأنشووطة الصووفية عموو  ، المجتمو  الووذى يعوويش فيووه
ويؤكوووود أسووووموب إدارة الجووووودة . مشووووكلبت واقعيووووة يعيشووووها الطالووووب بالفعوووول
وممارسووووة الووووتعمم الووووذاتي فووووي ، الشوووواممة عموووو  تعموووويم الطالووووب كيووووف يووووتعمم

اكتساب المهارات المختمفوة حتو  يكتسوب ويودرك أن الوتعمم عمميوة مسوتمرة 
 . مدى الحياة تمشياً م  طبيعة العصر الذي نعيشه

 :حجرة دراسة إدارة الجودة الشاممة
فووي حجوورة الوودرس  الشوواممة الجووودة برنووامج حسووب المطموبووة المهووارات

والتفكيوووور ، والمشوووواركة،   القووووراروصوووون، والتعوووواون، حوووول المشووووكلبت :هووووي
، والقيووووووادة، والاتصووووووال، والتفكيوووووور الابتكووووووارى، والووووووتعمم المسووووووتقل، النقوووووودي
 . التوثيقو  والتنظيم

 :إدارة الجودة الشاممة فى غرفة الصف
 .استمر، افحص، افعل، خطط
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 :دور المعمم في إدارة الجودة الشاممة في غرفة الصف
 . عممية التعممتشكيل غرفة الفصل بالشكل المناسب ل -
اتجاهووات جديوودة وتطوووير طوورق تدريسووه والعموول عموو  تطبيقهووا فووي  تووبن -

 . حجرة الصف

 . تعريف طلببه عم  مصادر المعرفة المختمفة -

 . تقديم تغذية راجعه لكل تمميذ -

التعووواون مووو  الوووزملبء المعمموووين وتبوووادل الخبووورات والمعموموووات والتغذيوووة  -
 .الراجعة

الجماعيووووة وتشووووكيل المجموعووووات موووو  بنوووواء الأنشووووطة العمميووووة الصووووفية  -
 .مراعاة الفروق الفردية

التخطوويط لموودرس عموو  شووكل خطوووات إرشووادية قابمووة لمتعووديل والتطوووير  -
 .حسب المواقف التي يواجهها في الصف

 .عرض عبارة رسالة الفصل أمام التلبميذ -

 .وأن يكون لهم دور ف  إعدادها لمتلبميذ الإجرا ية اليوم خطة وضوح -

حول المشوكلبت حتو  يصوبو التلبميوذ اكثور فاعميوة فوي  توظيف اسموب -
 .مواجهة المشكلبت التي تواجههم

 .أصبو دور المعمم قا داً ومدرباً وقدوة ومقوماً قريباً من كل طالب -

أصبو لدى المعمم الرغبة الكبيرة في جم  وتحميل المعمومات مون أجول  -
 .تحسين التعميم

  .الالتزام بالتحسين المستمر -

 :التمميذ كذلك في الآتيويتمال دور 

تعاون الطولبب معواً  -المشاركة الفاعمة ف  كل ما يجرى داخل الفصل -
 . أصبو ممموساً 
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كوول تمميووذ يتوودرب عموو  تحموول مسوو ولية تعممووه ومسوو وليه تحيووق أهووداف  -
 .رسالة الصف

سوتراتيجيات  بالنسوبة مهمواً  هوو موا إلو  لموصوول معواً  الطولبب يشارك - لهوم واض
 .الوصول إليه

طوولبب إلوو  معممهووم عوون أهوودافهم الشخصووية وخطووط عممهووم يتحوودث ال -
 .الإجرا ية

يتحووودث الطووولبب إلووو  الزا ووورين عووون نظوووامهم التعمموووي الصوووفي ورسوووالة  -
جراءات الوصول إليها  .شعبهم وأهدافها واض

إدارة الطوولبب المقوواءات موو  أوليوواء الأمووور وعوورض تقوودمهم فووي تحقيووق  -
 .الأهداف المنشودة

 .المتعة والإثارة في التعمم -

 .الشعور ب ن مجموعة الصف وحدة واحدة -

العموووووول بكفوووووواءة فووووووي مجموعووووووات والتفاعوووووول الايجووووووابي بووووووين اعضووووووواء  -
 .المجموعة

 .اكتساب القدرة عم  حل المشكلبت -

ممارسوووة التقوووويم الوووذاتي مووون خووولبل جمووو  وتوثيوووق وتسوووجيل المعموموووات  -
 .التي يتم حمعها بعد تنفيذ اي انشاط حت  يدرك مدى التقدم

 .مواهب وقدرات وآراء الزملبء الآخريناحترام وتقدير  -

وطبقووواً لاسوووتراتيجية الجوووودة الشووواممة فووو  غرفوووة الصوووف فووو ن هنووواك 
حيث أصبو دوري من ناقل لممعرفة إل  موجوه ، تحولًا كبيراً ف  دور المعمم

ومووون صووواحب سووومطة إلووو  خموووق منووواخ مووون ، لمتلبميوووذ ومووودرب حقيقوووي لهوووم
لووو  الوووتعمم التعووواون  ومووون ومووون أسوووموب التعمووويم الجمعووو  إ، حريوووة التعبيووور

، المشوواركة الفاعمووة لمطوولبب فوو  صوون  القوورارات إلوو  الفرديووة القوورارت اتخوواذ
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وموووون منفووووذ حرفوووو  لمموووونهج وتحفيظووووه عوووون طريووووق حشووووو عقووووول التلبميووووذ 
 . بالمعمومات إل  مناقشة القضايا المرتبطة بالمنهج م  الطالب

 ميارات إدارة الفصل وتنظيمو في مرحمة الأساس
ارة الفصووول مووون العوامووول الهاموووة لنجووواح التووودريس بصوووفة تعتبووور إد 

 حيث تتطموب إدارة الفصول فوي، مدارس الاساس بصفة خاصة عامة وفي
 . الاساس قدرات تنظيمية عالية وتنسيق جيد في التنفيذ مدارس

 طريقة إدارة الفصل: 

  :بثلبث مراحل مدارس الاساس تمر إدارة الفصل في
 .التخطيط قبل بدء الدراسة -2
 .تنفيذ الخطط -1
 .المحافظة عمي اتباع النظام وتنفيذ قواعد الفصل والأعمال الروتينية -3

  :التخطيط قبل بدء الدراسة :المرحمة الأولى
دارتووه قبول بوودء الدراسوة هامووة  تعتبور عمميووة تخطويط نظووام الفصول واض

يجب أن تكون توقعوات المعموم النواجو واضوحة بالنسوبة لمقواعود  ولذلك جداً 
، عموي اتباعهوا ويعمول عموي تودريب التلبميوذ عميهوا يحوافظ التي ءاتوالإجرا

وخولبل تموك المرحموة وفوي الأيوام ، خاصة في الأسابي  الأول  مون الدراسوة
الأولوو  موون العووام الدراسووي يجووب أن يركووز المعمووم عمووي التخطوويط لترتيووب 

 .الفصل وتنظيم المستمزمات والمواد وتخطيط الأنشطة التعميمية اللبزمة
يجووب عمووي  التلبميووذ موون المتوقعووة والسووموكيات التوقعووات عمووي رفالتعوو

 . التلبميذ المعمم أن يعمل عمي تحديد لمسموكيات المتوقعة من
لمعووايير السووموك المتوقوو  موونهم إلوو   حيووث يووؤدي اكتسوواب التلبميووذ

 وموون الأفضوول غوورس معووايير السووموك المتوقوو  موون، نجوواح المعمووم أو فشوومه
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جووراء ، فووة مثوول موودح المعمووم لمسووموك المناسووبالتلبميووذ مبكوورا بطوورق مختم واض
 حيووث عوورض هووذي المعووايير بصووورة رسوومية عمووي، فوووري لمسووموك تصووحيو

التلبميوووذ ووضووو  الإجوووراءات التوووي تووونظم السوووموك أثنووواء ممارسوووة الأنشوووطة 
 .الصفية وأداء الأنشطة المتنوعة

ولما كان مون المحتمول أن يتصورف التلبميوذ بطريقوة افضول إذا موا 
تقووديم قا مووة بالأنشووطة التووي يجووب أن  يمكوون، عووات المعمووم مقوودمافهموووا توق

 . يضعها المعمم في اعتباري عند وض  المعايير السموكية المتوقعة

 . عند تدريس الفصل كمه .2

 . عندما يعمل المعمم م  مجموعة صغيرة .1

 . بمفردهم عندما يعمل التلبميذ .3

 . فترات الانتقال من نشاط إل  أخر .0

 . دواتاستخدام الحجرة والأ .0

 . عند تدريس الإقران .2

 عند إعطاء واستلبم الواجبات .2

 :النتائج المترتبة عمي سموكيات التلاميذ
حوووين ينتهوووي المعموووم مووون وضووو  معوووايير واضوووحة لسوووموك الدارسوووين 

تبدأ الخطووة التاليوة وهوي الاتفواق عموي العواقوب ، الصفية الأنشطة لمختمف
ويمكون تقسويم هوذي  .ي القواعودالتلبميوذ لهوذ مخالفوة أو اتبواع عموي تترتب التي

العواقووووب إلوووو  قسوووومين همووووا الثووووواب والعقوووواب وموووون أمثمووووة وسووووا ل الثووووواب 
أمووا  .(حريووة اختيووار الألعوواب والجوووا ز والوقووت وهكووذا)المميووزات الخاصووة 

بالنسووووبة لمعقوووواب وطبعووووا عقوووواب معنوووووي فوووويمكن اسووووتخدامه عنوووود ممارسووووة 
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التلبميووذ وحصووولهم  وفووي حالووة نجوواح، الخطوورة ضووعيفة التكوورار السووموكيات
 . عمي رضا معممهم وتقديري تقل الحاجة إل  العقاب بدرجة كبيرة

 :تنفيذ الخطط في العام الدراسي :المرحمة الاانية
يسوعي المعموم فووي هوذي المرحموة إلوو  تنفيوذ الخطوط التووي توم وضووعها 

 :قبل بداية العام الدراسي وتنقسم الخطط في المدارس إل 
 سية الثقافية والمهنيةخطط تدريس المناهج الدرا. 
   خطوووط الأنشوووطة التعميميوووة والفنيوووة والاجتماعيوووة بالتعووواون والتنسووويق مووو

 .مجالس الأباء والمعممين
 خطة الأنشطة الصيفية. 

تساعد المعمم عمي البداية الجيدة لتنفيوذ الخطوط  عامة مبادئ وهناك
  :السابقة

والتوقعوووات يحوووب أن تووودرس القواعووود : السوووموك السوووميم تعمووويم التلبميوووذ -2
مجموعوات العمول التعاونيوة  اسوتخدامك عنود فموثلبً  تعميمي محتوي ك نها

التلبميووووذ يعرفووووون معنووووي التعوووواون فوووو عطي لهووووم فرصووووة  ت كوووود موووون أن
وهكووووذا كمووووا أن المطموووووب لوووويس فقووووط توووودريس ، لمتوووودريب عمووووي ذلووووك

المهووارات الاجتماعيووة والسووموك المرغوووب فيووه الووذي يووؤدي إلوو  نتووا ج 
يجوووواد المنوووواخ التعميمووووي الجيوووود ولكوووون أي، إيجابيووووة ضووووا المهووووم توووووفير واض
 . والمناسب

التلبميووذ ينتووابهم القمووق  موون المعووروف أن :التلبميووذ مراعوواة اهتمامووات -1
يتعموووق هوووذا القموووق ب مكانيوووة . عنووود وجوووودهم فوووي بي وووة مدرسوووية جديووودة

النجوووواح فووووي الظووووروف الجديوووودة أو الانوووودماج موووو  الآخوووورين أو الأداء 
أن يتغمب عمي هذا القمق بدعمهم وتشوجيعهم  ويمكن لممعمم الصحيو
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عمووي ممارسووة الأنشووطة التووي تحقووق لهووم النجوواح حتوو  يصووبحوا اكثوور 
 .استعداد لمتعمم

يتميوز المعموم الجيود بمحافظتوه عموي دوري الر يسوي  :الفصول قيادة تولي -3
 فبووالرغم موون إنووه يشوورك التلبميووذ، الفصوول بطريقووة غيوور ديكتاتوريووة فووي
 ىالتي تهودف إلو  تحقيوق أهوداف معينوة ويتواب  مود القرارات اتخاذ في

التلبميووذ سوويطرة  القوورارات إلا إنووه لايتوورك الفصوول لسوويطرة هووذي فاعميووة
 .شبه كاممة

 :المحافظة عمي الأعمال الروتينية والنظام :المرحمة الاالاة
عنوودما تسووتقر العمميووة التعميميووة فووي المدرسووة ويووتم ت سوويس القواعوود 

لاجتماعيووووة والتعميميووووة فموووون الواجووووب عمووووي المعمووووم والمعووووايير الإيجابيووووة ا
المحافظوووة عموووي اسوووتمرارية هوووذي المعوووايير وفوووي هوووذي المرحموووة يصوووبو دور 

التلبميوووذ فوووي أعموووالهم إلووو  أقصووو  درجوووة  المعموووم المحافظوووة عموووي انووودماج
وتنقسوووم هوووذي المرحموووة إلووو  , والمحفظوووة عموووي المنووواخ التعميموووي المناسوووب 

 :قسمين
 .لمناسب والتعامل معهمتابعة السموك غير ا -2
دارة الأنشطة التعميمية -1  .تنظيم واض

 :متابعة السموك غير المناسب والتعامل معو -1
يتصوف المعموم النواجو ب نهوا مودير جيود لا يتجاهول أي سوموك غيور 
مناسووووب إذا يتوووواب  تنفيووووذ المعووووايير المتفووووق عميهووووا باسووووتمرار ويعيوووود توحيوووود 

أن المعموووم لا يكوووون سووومبي أو السوووموك غيووور المقبوووول بطريقوووة فوريوووة كموووا 
 .التلبميذ متهكم اكثر من اللبزم عند التعامل م 
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دارة الأنشطة التعميمية -2  :تنظيم وا 
يوووؤدي التخطووويط الجيووود لممارسوووة الأنشوووطة التعميميوووة وتتابعهوووا مووو  
 تهي ووة الفرصووة اللبزمووة لأدا هووا بصووورة سووميمة إلوو  زيووادة انوودماج ومشوواركة

ارسووة السووموك غيوور الإيجووابي أو تضوويي  وأيضووا نقووص فوورص مم، التلبميووذ
كما أن التنظويم المكواني لمفصول بصوورة سوميمة ، الوقت المخصص لمتعميم

يقموول موون الإزعوواج الووذي يعطوول سووير عمميووة التوودريس عنوودما يعموول المعمووم 
موو  المجموعووات الصووغيرة أو عنوودما يعموول التلبميووذ فووي الأركووان التعميميووة 

 . التلبميذ دية الخاصةأو أثناء التكميفات والأعمال الفر 

   :منيج البحث
 والوذي، الباحث في هوذي الدراسوة المونهج الوصوفي التحميموي استخدم

 وتفسيرها ثم تصنيفها، تحميمهاو  عم  جم  البيانات يعتمد

   :مجتم  البحث
 من مشرفي مرحمة الأساس بمدارس محمية أم مجتم  الدراسة تكون

ا عووودد المشووورفين التربوووويين حيوووث بمووو. بالسوووودان الخرطووووم بولايوووة -درموووان
)مكتووب إشووراف محميووة أم  مشوورف ومشوورفة تربويووة( 08) بمحميوة أم درمووان
  .(م1822درمان ديسمبر 

   :عينة البحث 
اعتموووود الباحووووث فووووي هووووذي الدراسووووة عموووو  طريقووووة العينووووة العشوووووا ية 

وبما حجوم  حيث تم اختيار هذي العينة من المشرفين والمشرفات، البسيطة
 فوي كشوف واحود كول مفوردات المجتمو  كتابة حيث تم. ردةمف( 08العينة )
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ونسووبة عينووة الدراسووة . لمبحووث كعينووة الفرديووة موون الكشووف وأ ختيوورت الأرقووام
 :من مجتم  الدراسة

08    ×288 = 08 % 
08  

   :وصف عينة البحث
 :النوع -1

 ( 1جدول رقم )
 يبين النوع لعينة البحث

 النسبة% العدد النوع 
 67.5 27 ذكر 

 32.5 13 اىأن
 %100 40 المجموع

 ذكووور البحووث موون أفووراد عينووة( 12أن )( 2الجوودول ) يتضووو موون 
(. %31.0) مفردة بنسبة( 23عددهن ) بما الاناث بينما ،(%22.0) بنسبة

 . إناث ومشرفات ذكور مشرفون هنالك وهذا طبيعي أن يكون

 :المؤىل -2
 ( 2جدول رقم )

 لعينة البحث يبين المؤىل
 النسبة% عدد ال المؤىل

 50 20 قبل الجامعي 
 32.5 13 جامعي

 17.5 7 فوق الجامعي
 %100 40 المجموع
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 موووون افووووراد عينووووة البحووووث( 18يتضووووو أن )( 1الجوووودول رقووووم ) موووون
جامعيوووووة  موووووؤهلبتهم( 23)و ،(%08أي بنسوووووبة ) قبووووول الجوووووامعي موووووؤهمهم
 رادأفو( 2الجامعية بما ) مؤهلبت فوق الذين لديهم بينما( %31.0) بنسبة
 (. %22.0) بنسبة

 الجامع  يشمل المؤهل الثانوي والبمومات قبل الجامعية قبل . 
 ونسووبة . والوودكتواري، والماجسووتير، الوودبموم العووالي وفوووق الجووامع  يشوومل

كمووا أن  يحتوواج لوقفووة، قبوول الجووامعي مووؤهلبتهم موون المشوورفين( 08%)
 حاجوووة نسوووبة كبيووورة مووون المشووورفين لفووورص حتووو  يكممووووا هوووذا يؤشووور إلووو 

 . المؤهلبت الجامعية ليكونوا من حممة ت هيمهم

 :الخبرة -3
 ( 3جدول رقم )

 يبين الخبرة لعينة البحث
 %النسبة العدد سنوات الخبرة

 5 2 سنوات 5 —من سنة 

 10 4 سنوات  10 -5أكار من 

 85 34 سنوات 10أكار من 

 %100 40 المجموع 

خبوراتهم بوين سونة من أفراد عينة البحوث ( 1أن )( 3يبين الجدول )
( 0موووون ) بووووين أكثوووور موووونهم خبووووراتهم( 0و)، (%0) سوووونوات بنسووووبة( 0و)

سوونوات ( 28أكثوور موون ) بينمووا الووذين خبووراتهم، سوونوات( 28سوونوات إلوو  )
 وهووووذا يوووودل عموووو  توووووافر، (%00أي بنسووووبة ). فوووورداً ( 30فيبمووووا عووووددهم )

 . أم درمان بتعميم محمية خبرات طويمة لدى المشرفين التربويين
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   :طبيعة العملو  وعن -4
 ( 4جدول رقم )

  يبين طبيعة العمل لعينة البحث
 النسبة% العدد طبيعة العمل
 17.5 7 مشرف مادة
 77.5 31 مشرف عام 

 5 2 مشرف إدارة مدرسية
 %100 40 المجموع

البحوووووث  مووووون المشووووورفين عينوووووة( 2أن )( 0يتضوووووو مووووون الجووووودول )
منهم مشورفين ( 32) بينما، (%22.0مواد بنسبة ) كمشرفين متخصصين

أي يشوووورف الواحووود موووونهم عمووو  العمميووووة التعميميوووة بصووووورة عامووووة  .عوووامين
وهوووووؤلاء ( ونحوووووي، التلبميوووووذ اشوووووراف عموووو ، إدارة صووووف، التووووودريس )طوووورق

مووووووووون المشووووووووورفين ( 1و) .المفحوصوووووووووة مووووووووون العينوووووووووة( %22.0نسوووووووووبتهم )
 . من العينة المفحوصة( %0متخصصين كمشرفين إدارة مدرسية بنسبة )

 :  بحثأداة ال
 وهوي عبوارة عون)الإستبانة استخدمت في هذي البحث بصورة ر يسة

عمووو   الدراسوووة وتوزيعهوووا بموضووووع تتصووول التوووي مووون الأسووو مة إعوووداد قا موووة
، )عبوود الوورحمن عميوورة( ودرايووة بموضوووع الدراسووة مموون لهووم خبوورة مجموعووة
2802 :02 .) 

   :صدق وابات الإستبانة
 فووووي صووووورتها انةعوووورض الإسووووتب توووم، مووون ناحيووووة صوووودق الإسووووتبانة
أعضاء هي ة التدريس كميتا التربية ، المبد ية عم  مجموعة من المحكمين

وقووود أوصووو  ، وجامعوووة الخرطووووم بالسوووودان، بجامعوووة أم درموووان الإسووولبمية
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فووي  تووم وضووعها، وأبوودوا بعووض الملبحظووات بووبعض التوصوويات المحكمووون
 . الصيغة النها ية للئستبانة
طريقوووة إعوووادة تطبيوووق  الباحوووث الثبوووات فقووود اسوووتخدم أموووا مووون ناحيوووة

، موون المشوورفين والمشوورفات( 38)الإسووتبانة عموو   حيووث طبقووت، الاختبووار
 وموون ثوم توم حسوواب، طبوق الاسووتبيان مورة أخورى وبعود مورور ثلبثووة أسوابي 

. لتقيويم كول مون التطبيقوين، الارتباط لبيرسوون معادلة بتطبيق الثبات معامل
 :حيث أن

 .(1ص× 1س) ر=
  ن

 .  س  الأول للبختبار الدرجات المعيارية = 1س: أن  :حيث
 .  ص  الثاني الدرجات المعيارية للبختبار = 1ص
 . الدرجات عدد الأفراد الذين حصموا عم  تمك = ن

  .320ر =  وكانت
لايجواد ثبوات الأداة حيوث ( )معادلة الفا كرونباك ومن ثم تم تطبيق

 . مناسبة ثبات درجة وهي( 8.303) كان

   :لبياناتا تحميل طريقة
حيوث توم تحويول ، البيانوات لتحميل النسب الم وية استخدمت طريقة

ثوم ، بسويطة رياضوية ومن ثوم إلو  مسوا ل، عينة الدراسة إل  أرقام إجابات
والخوووروج بنتوووا ج ، لإجوووراء التحميووول الإحصوووا ي للؤسووو مة م ويوووة نسوووب إلووو 

 .  الدراسة
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   :عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية
  :ميارات إدارة الاجتماع :الأول المحور

 ( 5جدول رقم )
  يبين اجابات عينة البحث عن توافر ميارات إدارة الاجتماع لدىالمعممين

 العبارة الرقم

 درجة الموافقة
 ععيفة متوسطة كبيرة

 العدد
النسبة
 العدد %

النسبة
 العدد %

النسبة
% 

 - - 47.5 19 52.5 21 . يحعّر المعمم لمقاء التلاميذ 1
 - - 35 14 65 26 . بالعدل يتيح فرص المشاركة 2
 22.5 9 35 14 42.5 17 . الممل من الحصة يحاول تجنيب التلاميذ 3
 12.5 5 40 16 47.5 19 . يستخدم اسموب التشويق 4
 10 4 40 16 50 20 . يشرف عمى نظافة الفصل 5
 2.5 1 27.4 11 70 28 . يشرف عمى تيوية الصف 6
 5 2 32.5 13 62.5 25 . عمى اعاءة الفصليشرف  7
عمدددى  المقددددرة يتعامدددل مددد  التلاميدددذ حسدددب 8

 الفيم 
19 47.5 18 45 3 7.5 

 17.5 7 40 16 42.5 17 . بحكمة المشاغب م  التميذ يتعامل 9
 الخجدول بتشدجيعو عمدى يتعامل مد  التمميدذ 10

 17.5 7 35 14 47.5 19 . المشاركة

 15 8 25 10 55 22 . ميتمينبو التمميذ غير ال 11

فووووي عبووووارة يحضّوووور المعمووووم لمقوووواء  :يتبووووين الآتووووي( 0موووون الجوووودول )
  :التلبميذ كانت درجات موافقة المشرفين كالآتي

 (12) بدرجووة موووافقتهم درجووة موونهم (28) ،(%01.0) بنسووبة كبيوورة بدرجووة 
 . من كانت درجة موافقته ضعيفة لايوجدو  (%02) بنسبة أى متوسطة

  بدرجوووة كبيووورة بنسوووبة ( 12بالعووودل ) يتووويو فووورص المشووواركةوفوووي عبوووارة
 (%30) بنسوووبة أى متوسوووطة بدرجوووة مووووافقتهم درجوووة مووونهم (20) ،(20%)
 من كانت درجة موافقته ضعيفة  لايوجدو 
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 بدرجة كبيرة ( 22الممل من الحصة ) وفي عبارة يحاول تجنيب التلبميذ
ة أى متوسووووط بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 20)، (%01.0بنسووووبة )
( 8درجوة مووافقتهم ضوعيفة فبموا عودد) بينما الذين كانوت( %30) بنسبة

 (. %11.0أفراد بنسبة )
 (%02.0بدرجووة كبيوورة بنسووبة )( 28يسووتخدم اسووموب التشووويق ) عبووارة ،

الوذين  بينموا (%08) بنسوبة أى متوسوطة بدرجوة مووافقتهم درجوة منهم (22)
 (. %21.0سبة )أفراد بن( 0درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد) كانت

 ( 18وفووووي عبووووارة يشوووورف عموووو  نظافووووة الفصوووول ) بدرجووووة كبيوووورة بنسووووبة
 متوسووووووطة أى بنسووووووبة بدرجووووووة موووووووافقتهم موووووونهم درجووووووة( 22)، (08%)
أفووراد ( 0درجووة موووافقتهم ضووعيفة فبمووا عوودد) بينمووا الووذين كانووت( 08%)

 (. %28بنسبة )
 ( 10وفووووي عبووووارة يشوووورف عموووو  تهويوووووة الصووووف ) بدرجووووة كبيوووورة بنسوووووبة

 متوسووووووطة أى بنسووووووبة بدرجووووووة موووووووافقتهم موووووونهم درجووووووة( 22)، (28%)
فووورد واحووود  درجوووة مووووافقتهم ضوووعيفة فبموووا بينموووا الوووذين كانوووت( 12.0%)

 (. %1.0)بنسبة 
 ( 10وفي عبارة يشرف عم  اضاءة الفصل ) بدرجة موافقة كبيرة بنسبة

 متوسووووطة أى بنسووووبة بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 23)، (21.0%)
درجوووووووووة مووووووووووافقتهم ضوووووووووعيفة فبموووووووووا  كانوووووووووتبينموووووووووا الوووووووووذين ( 31.0%)

 (. %0)بنسبة ( مفردتين)عدد
 بدرجووة ( 28عموو  الفهوم ) المقودرة عبوارة يتعاموول مو  التلبميووذ حسوب وفوي

متوسوووطة  بدرجووة موووافقتهم موونهم درجووة( 20)، (%02.0كبيوورة بنسووبة )
 درجوة مووافقتهم ضوعيفة فبموا عودد بينما الذين كانوت( %00) أى بنسبة

 (. %2.0)أفراد بنسبة ( 3)
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 بدرجوووة كبيووورة ( 22بحكموووة ) المشووواغب مووو  التميوووذ وفوووي عبوووارة يتعامووول
متوسووووطة أى  بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 22)، (%01.0بنسووووبة )
( 2درجوة مووافقتهم ضوعيفة فبموا عودد) بينما الذين كانوت( %08) بنسبة

 (. %22.0أفراد بنسبة )
 ( 28).ةالمشوارك الخجوول بتشوجيعه عمو  وفي عبوارة يتعامول مو  التمميوذ

 بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 20)، (%02.0بدرجووووة كبيوووورة بنسووووبة )
درجووة موووافقتهم ضووعيفة  بينمووا الووذين كانووت( %30) متوسووطة أى بنسووبة

 (. %22.0أفراد بنسبة )( 2) فبما عدد
 (%00)بدرجووة كبيوورة بنسووبة ( 11). المهووتم غيوور التمميووذ ينبووه عبووارة وفووي ،

بينموووا ( %10) سوووطة أى بنسوووبةمتو  بدرجوووة مووووافقتهم موونهم درجوووة( 28)
أفووووراد بنسووووبة ( 0درجووووة موووووافقتهم ضووووعيفة فبمووووا عووووددهم ) كانووووت الووووذين

(20% .) 
  :المناقشة

تحميول نتوا ج إجابوات عينوة  عون بالنظر إل  النتا ج التوي تمخضوت
عون محوور مهوارات إدارة الاجتمواع يمكون أن ( 0) البحث في الجودول رقوم

  :إل  الآتي نصل
 بعووووض مهووووارات إدارة  سوووواس بمحميووووة أم درمووووانمعمووووم مرحمووووة الأ يمتمووووك

، فووي تهويووة الصووف كبيوورة حيووث يمتمووك مهووارة الووتحكم بصووورة الاجتموواع
اضوواءة  كمووا أنووه يشوورف عموو ، ويتوويو فوورص المشوواركة لمتلبميووذ بالعوودل

 . ومهارة تنبيه التلبميذ غير المهتمين، ممتازة الفصل بصورة
 مثووول ، رة متوسوووطةبعوووض مهوووارات إدارة الاجتمووواع بصوووو  كموووا انوووه يمتموووك

التعاموول موو  التلبميووذ حسووب  مهووارةو  ،مهووارة التحضووير لمقوواءات التلبميووذ
 . المقدرة عم  الفهم
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 لتعممهووا والمواظبووة عموو  هنالووك بعووض المهووارات التووي يحتوواج المعمووم وأن 

التمميوووذ  مووو  مهوووارة التعممووول، حتووو  يسوووتطي  أن يحوووذقها مثووول ممارسوووتها
ومهووارة العموول عموو  تجنيووب ، والاشووراف عموو  نظافووة الفصوول، المشوواغب

موووو   ومهووووارة اسووووتخدام أسووووموب التشووووويق، التلبميووووذ المموووول موووون الحصووووة
 مهارات القيادة  :التلبميذ المحور الثاني

 ( 6جدول رقم )
 يبين اجابات عينة البحث عن توافر الميارات القيادية 

 لدى المعممين

 العبارة الرقم

 درجة الموافقة
 ععيفة متوسطة كبيرة

النسبة العدد
% 

النسبة العدد
% 

النسبة العدد
% 

أىددددداف واعددددحة لمعمددددل داخددددل  يعدددد  1
 .الفصل

23 57.5 15 37.5 2 5 

 5. 7 3 55 22 37.5 15 .يستخدم التحفيز داخل الصف 2
 - - 27.5 11 72.5 29 .يحرص عمى أن يكون قدوة حسنة 3

يتخدددددذ القدددددرار المناسدددددب فدددددي الوقدددددت  4
 .المناسب

18 45 17 42.5 5 12 .5 

 10 4 52.5 21 37.5 15 .يحرص عمى أن يكون ىو من يبادر 5

6 
يسدددددتخدم الحكمدددددة فدددددي التعامدددددل مددددد  

 5. 2 1 32.5 13 65 26 .التلاميذ

أن يكدددون محبوبددداً لددددى  يحدددرص عمدددى 7
 5. 2 1 40 16 57.5 23 .التلاميذ

الاخلاص في التعامل مد   يحرص عمى 8
 .التلاميذ

27 67.5 13 32.5 - - 

اعر التلاميددذ عنددد التعامددل يراعددي مشدد 9
 معيم

14 35 24 60 2 5 

  :يتبين الآتي( 2من الجدول )
 كانووت درجووات . أهووداف واضووحة لمعموول داخوول الفصوول يضوو  فووي عبووارة

مووونهم ( 20)، (%02.0بدرجوووة كبيووورة بنسوووبة )( 13)، موافقوووة المشووورفين
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 بينما الذين كانوت( %32.0) متوسطة أى بنسبة بدرجة موافقتهم درجة
 (. %0)أفراد بنسبة ( 1افقتهم ضعيفة فبما عدد)درجة مو 

 بدرجوووة كبيووورة بنسوووبة ( 20يسوووتخدم التحفيوووز داخووول الصوووف ) وفوووي عبوووارة
 متوسووووطة أى بنسووووبة بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 11)، (32.0%)
أفووراد ( 3درجووة موووافقتهم ضووعيفة فبمووا عوودد) بينمووا الووذين كانووت( 00%)

 (. %2.0)بنسبة 
 بدرجة كبيرة بنسوبة ( 18كون قدوة حسنة )يحرص عم  أن ي وفي عبارة

 متوسووووطة أى بنسووووبة بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 22)، (21.0%)
 . من كانت درجة موافقته ضعيفة لايوجدو  (12.0%)
 بدرجة كبيورة ( 20يتخذ القرار المناسب في الوقت المناسب ) وفي عبارة

 سوبةمتوسوطة أى بن بدرجوة مووافقتهم منهم درجوة( 22)، (%00بنسبة )
أفراد ( 0درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد) بينما الذين كانت( 01.0%)

 (. %21.0بنسبة )
 بدرجووة كبيوورة ( 20) يحوورص عموو  أن يكووون هووو موون يبووادر وفووي عبووارة

متوسووووطة أى  بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 12)، (%32.0بنسووووبة )
درجوووووة مووووووافقتهم ضوووووعيفة فبموووووا  بينموووووا الوووووذين كانوووووت( %01.0) بنسوووووبة
 (. %28أفراد بنسبة ) (0عدد)

 بدرجوة كبيورة ( 12يستخدم الحكمة في التعامل م  التلبميوذ ) وفي عبارة
 متوسوطة أى بنسوبة بدرجوة مووافقتهم منهم درجوة( 23)، (%20)بنسبة 

فووورد واحووود  درجوووة مووووافقتهم ضوووعيفة فبموووا بينموووا الوووذين كانوووت( 31.0%)
 (. %1.0)بنسبة 

 بدرجووة ( 13التلبميووذ ) أن يكووون محبوبوواً لوودى يحوورص عموو  وفووي عبووارة
 بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 22)، (%02.0موافقووووة كبيوووورة بنسووووبة )
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 درجووة موووافقتهم ضووعيفة بينمووا الووذين كانووت( %08) متوسووطة أى بنسووبة
 (. %1.0)فرد واحد بنسبة  فبما

 ( 12الاخووولبص فوووي التعامووول مووو  التلبميوووذ ) يحووورص عمووو  وفوووي عبوووارة
 بدرجووووة موووووافقتهم هم درجووووةموووون( 23)، (%22.0بدرجووووة كبيوووورة بنسووووبة )
مووووون كانوووووت درجوووووة موافقتوووووه  لايوجووووودو  (%31.0متوسوووووطة أى بنسوووووبة )

 . ضعيفة
 بدرجوووة ( 20يراعوووي مشووواعر التلبميوووذ عنووود التعامووول معهوووم ) وفوووي عبوووارة

متوسووطة أى  بدرجووة موووافقتهم موونهم درجووة( 10)، (%30) كبيوورة بنسووبة
 عووودددرجوووة مووووافقتهم ضوووعيفة فبموووا  بينموووا الوووذين كانوووت( %28) بنسوووبة
 (. %0)بنسبة ( )فردين
  :المناقشة

تحميل نتا ج إجابات عينة  عن بالنظر إل  النتا ج التي تمخضت
 عوون محووور مهووارات القيووادة يمكوون أن نصوول( 2) البحووث فووي الجوودول رقووم

  :إل  الآتي
 بعوووض مهوووارات القيوووادة معموووم مرحموووة الأسووواس بمحميوووة أم درموووان يمتموووك 

عمووو  أن يكوووون قووودوة حسووونة  كبيووورة حيوووث يمتموووك مهوووارة الحوورص بصووورة
كموا أنوه ، في تعاممه م  تلبميوذي الاخلبص وكذلك الحرص عم ، دا ماً 

ومهوووووارة ، ممتوووووازة بصوووووورة مووووو  التلبميوووووذ فوووووي التعامووووول الحكموووووة يسوووووتخدم
اهوداف  وض  كما أنمديه مهارة، التلبميذ الحرص أن يكون محبوباً لدى

 . الفصل واضحة لمعمل داخل
 مثووول مهوووارة، القيوووادة بصوووورة متوسوووطةبعوووض مهوووارات  كموووا انوووه يمتموووك 

ومهووووارة التحفيوووز داخوووول ، معهوووم التلبميووووذ عنووود التعاموووول مشووواعر مراعووواة
 الحرص عم  المبادرة مهارةو  ،الفصل
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 لتعممهوا والمواظبووة عموو   هنالوك بعووض المهوارات التووي يحتواج المعمووم وأن
مهوارة اتخوواذ القورار فووي الوقووت ، أن يحووذقها مثوول يسوتطي  حتوو  ممارسوتها

 . سبالمنا
 أن يكتسوب مهوارة  في التربيوة يجوب عمو  المعموم لمتحفيز من أهمية ولما

 . سميمة واستخدامه بصورة التحفيز
 :ميارات حل المشكلات :المحور الاالث

 ( 7جدول رقم )
 يبين اجابات عينة البحث عن توافر ميارات حل المشكلات 

 لدى المعممين

 العبارة الرقم

 درجة الموافقة
 ععيفة ةمتوسط كبيرة

النسبة العدد
% 

النسبة العدد
% 

النسبة العدد
% 

يتب  اسموب التقميد في حل المشكلات داخل  1
 .الصف

19 47.5 16 40 5 12.5 

 12.5 5 30 12 57.5 23 .المشكلات بين التلاميذ أسباب يتفيم 2

3 
فدي توجيدو التلاميدذ داخدل  يستغل المشدكلات

 12.5 5 42.5 17 45 18 .الفصل

دومداً مقترحدات لتطدوير العلاقدات بدين  ييعط 4
 .التلاميذ

18 45 16 40 6 15 

5 
يحدديط كددل التلاميددذفي الصددف عممدداً ب سددباب 

 35 14 45 18 20 8 .حدوث المشكمة المعينة

 10 4 52.5 21 37.5 15 .يوجد اتصال كاف بينو والتلاميذ في الصف 6

7 
يحرص المعمم عمى التشاور م  تلاميذه في 

 30 12 40 16 30 12 .تحل المشكلا

يسددددتخدم الأسدددددموب الموعدددددوعي فدددددي حدددددل  8
 .المشكلات

15 37.5 17 42.5 7 17.5 

 20 8 45 18 35 14 .يستخدم أسموب التجربة في حل المشكلات 9
 40 16 30 12 30 12 .التلاميذ يحل المشكلات بمشاركة 10
 32.5 13 20 8 47.5 19 .في حل المشكلات يستخدم العقاب 11
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  :يتبين الآتي( 2الجدول )من 
 كانوت .يتب  اسوموب التقميود فوي حول المشوكلبت داخول الصوف في عبارة 

( 22)، (%02.0بدرجة كبيورة بنسوبة )( 28) ،المشرفين موافقة درجات
بينموووا الوووذين ( %08) متوسوووطة أى بنسوووبة بدرجوووة مووووافقتهم مووونهم درجوووة

 .(%21.0أفراد بنسبة )( 0) درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد كانت
 بدرجوووة كبيووورة ( 13المشوووكلبت بوووين التلبميوووذ ) أسوووباب يوووتفهم وفووي عبوووارة

متوسووووطة أى  بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 21)، (%02.0بنسووووبة )
درجوة مووافقتهم ضوعيفة فبموا عوددهم  بينما الوذين كانوت، (%38) بنسبة

 (. %21.0أفراد بنسبة )( 0)
 ( 20) .الفصول فوي توجيوه التلبميوذ داخول وفي عبارة يسوتغل المشوكلبت

 بدرجووووووة موووووووافقتهم موووووونهم درجووووووة( 22) ،(%00) بنسووووووبة كبيوووووورة بدرجووووووة
درجوووووة مووووووافقتهم  بينموووووا الوووووذين كانوووووت( %01.0) متوسوووووطة أى بنسوووووبة
 (. %21.0أفراد بنسبة )( 0ضعيفة فبما عدد)

 (20) .دوماً مقترحات لتطوير العلبقات بين التلبميوذ وفي عبارة يعطي 
متوسطة  بدرجة موافقتهم منهم درجة (22)، (%00)بنسبة  كبيرة بدرجة

درجووووة موووووافقتهم ضووووعيفة فبمووووا  بينمووووا الووووذين كانووووت( %08) أى بنسووووبة
 (. %21.0أفراد بنسبة )( 0عدد)

 يحيط كل التلبميذ في الصوف عممواً ب سوباب حودوث المشوكمة  عبارة وفي
 مووافقتهم مونهم درجوة( 20)، (%18بدرجوة كبيورة بنسوبة )( 0). المعينة
درجووة موووافقتهم  بينمووا الووذين كانووت( %00) ى بنسووبةمتوسووطة أ بدرجووة

 (. %30أفراد بنسبة )( 20ضعيفة فبما عدد)
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 بدرجووة ( 20) .التلبميووذ فووي الصووفو  اتصووال كوواف بينووه يوجوود عبووارة وفووي
متوسوووطة  بدرجووة موووافقتهم موونهم درجووة( 12)، (%32.0)كبيوورة بنسووبة 
 فبموووادرجووة موووافقتهم ضووعيفة  بينمووا الووذين كانووت( %01.0) أى بنسووبة

 (. %28)أفراد بنسبة ( 0)
 التشواور مو  تلبميوذي فوي حول المشوكلبت عمو  المعموم يحرص عبارة وفي .

 موووافقتهم موونهم درجوة( 22)، (%38)بدرجوة موافقوة كبيوورة بنسوبة ( 21)
درجووة موووافقتهم  بينمووا الووذين كانووت( %08) متوسووطة أى بنسووبة بدرجووة

 (. %38)فرداً بنسبة ( 21)ضعيفة فبما عدد
 ( 20) .يسووتخدم الأسووموب الموضوووعي فووي حوول المشووكلبت رةوفووي عبووا

 بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 22)، (%32.0بدرجووووة كبيوووورة بنسووووبة )
درجوة مووافقتهم ضوعيفة  بينما الذين كانوت (%01.0) بنسبة أى متوسطة
 (. %22.0أفراد بنسبة )( 2) فبما عدد

 جووة بدر ( 20). يسووتخدم أسووموب التجربووة فووي حوول المشووكلبت وفووي عبووارة
متوسووطة أى  بدرجووة موووافقتهم موونهم درجووة( 20)، (%30)كبيوورة بنسووبة 

( 0) درجة موافقتهم ضعيفة فبما عودد بينما الذين كانت( %00) بنسبة
 (. %18)أفراد بنسبة 

 بدرجووووة كبيوووورة ( 21). التلبميووووذ يحوووول المشووووكلبت بمشوووواركة وفووووي عبووووارة
 نسووبةمتوسووطة أى ب بدرجووة موووافقتهم موونهم درجووة( 21) ،(%38) بنسووبة

أفراد ( 22) درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد بينما الذين كانت( 38%)
 (. %08)بنسبة 

 بدرجوووة كبيووورة ( 28) .فوووي حووول المشوووكلبت يسوووتخدم العقووواب وفوووي عبوووارة
 متوسطة أى بنسوبة بدرجة موافقتهم منهم درجة( 0)، (%02.0بنسبة )
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أفراد ( 23) درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد بينما الذين كانت( 18%)
 (. 31.0) بنسبة

  :المناقشة
تحميوول نتووا ج إجابووات عينووة  عوون تمخضووت التووي النتووا ج إلوو  بووالنظر

عن محوور مهوارات حول المشوكلبت يمكون أن ( 2) البحث في الجدول رقم
  :إل  الآتي نصل

 بعوووووووض مهوووووووارات  معموووووووم مرحموووووووة الأسووووووواس بمحميوووووووة أم درموووووووان يمتموووووووك 
 تفهوم أسوباب المشوكلبتكبيرة حيث يمتمك مهوارة  بصورة حل المشكلبت
كمووا أن لديووه ، صووحيحة ومهووارة اسووتخدام العقوواب بصووورة، بووين التلبميووذ

 . حل المشكلبت داخل الفصل التقميد في مهارة اتباع أسموب

 مثوول ، بعووض مهووارات حوول المشووكلبت بصووورة متوسووطة كمووا انووه يمتمووك
، التلبميوذ فوي الصوف كواف بينوه وبوين مهارة مقدرته عم  ايجواد اتصوال

ب سووووباب حوووودوث المشووووكلبت فووووي  ة احاطووووة التلبميووووذ فووووي الصووووفومهووووار 
ومهووارة ، أسووموب التجربووة فووي حوول المشووكلبت ومهووارة اسووتخدام، الصووف

اسوتخدام  مهوارةو  ،استغلبل المشكلبت في توجيوه التلبميوذ داخول الفصول
 . الاسموب الموضوعي في حل المشكلبت

 واظبوة عمو  لتعممهوا والم وأن هنالك بعوض المهوارات التوي يحتواج المعموم
مهوووووارة حووووول المشووووووكلبت ، حتووووو  يسوووووتطي  أن يحوووووذقها مثووووول ممارسوووووتها

 . في الحل المناسب والتشاور معهم، بمشاركة التلبميذ
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   :ميارات التنظيم: المحور الراب 
 ( 8جدول رقم )

 يبين اجابات عينة البحث عن توافرميارات التنظيم لدى المعممين 

 العبارة الرقم

 درجة الموافقة
 ععيفة متوسطة كبيرة

النسبة العدد
النسبة العدد %

النسبة العدد %
% 

يحدددرص عمددددى أن يسددددود اليدددددوء داخددددل  1
 .الصف

33 75 7 17.5 - - 

يرتدددددب التلاميدددددذ داخدددددل الصدددددف حسدددددب  2
 .مستوى الفيم

3 7.5 21 52.5 16 40 

3 
يرتدددددب التلاميدددددذ داخدددددل الصدددددف حسدددددب 

 60 24 35 14 5 2 .العمر

4 
صدددددف حسدددددب يرتدددددب التلاميدددددذ داخدددددل ال

 22.5 9 20 8 57.5 23 .الطول

5 
يقسدددم زمدددن الحصدددة حسدددب النشددداطات 

 27.5 11 30 12 42.5 17 .داخل الفصل

 37.5 15 35 14 27.5 11 .صارمة بالزمن بصورة يمتزم 6
 35 14 30 12 35 14 .بالتخطيط يعمل 7
 20 8 22.5 9 57.5 23 .التلاميذ وقتو فيما يفيد يستغل 8

  :تبين الآتيي( 0من الجدول )
 كانووت درجووات . عموو  أن يسووود الهوودوء داخوول الصووف يحوورص عبووارة فووي

 مونهم درجوة( 2)، (%20)بدرجوة كبيورة بنسوبة ( 33)، موافقة المشورفين
من كانت درجة  لايوجدو  (%22.0) متوسطة أى بنسبة بدرجة موافقتهم

 . موافقته ضعيفة
 بدرجووة ( 3) الفهووم مسووتوى حسووب الصووف داخوول التلبميووذ يرتووب عبووارة وفووي

متوسوطة أى  بدرجوة مووافقتهم منهم درجوة( 12)، (%2.0كبيرة بنسبة )
درجة موافقتهم ضعيفة فبما عددهم  بينما الذين كانت( %01.0) بنسبة

 (. %08)فرد بنسبة ( 22)
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 ( 1وفي عبارة يرتب التلبميذ داخل الصوف حسوب العمور ) بدرجوة كبيورة
 متوسووطة أى بنسووبة بدرجووة موووافقتهم موونهم درجووة( 20)، (%0)بنسووبة 

أفراد ( 10) درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد بينما الذين كانت( 30%)
 (. %28)بنسبة 

 بدرجووة ( 13) .يرتووب التلبميووذ داخوول الصووف حسووب الطووول وفووي عبووارة
متوسوطة أى  بدرجوة مووافقتهم منهم درجوة( 0)، (%02.0كبيرة بنسبة )

( 8) ة فبما عودددرجة موافقتهم ضعيف بينما الذين كانت( %18) بنسبة
 (. %11.0أفراد بنسبة )

 ( 22يقسووم زموون الحصووة حسووب النشوواطات داخوول الفصوول ) وفووي عبووارة
 بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 21)، (%01.0)بدرجووووة كبيوووورة بنسووووبة 
درجووة موووافقتهم ضووعيفة  بينمووا الووذين كانووت( %38) متوسووطة أى بنسووبة

 (. %12.0)بنسبة  فرد( 22فبما )
  بدرجوووة موافقوووة كبيووورة ( 22رة صوووارمة بوووالزمن )وفوووي عبوووارة يمتوووزم بصوووو

متوسووووطة أى  بدرجووووة موووووافقتهم موووونهم درجووووة( 20)، (%12.0بنسووووبة )
 درجوووة مووووافقتهم ضوووعيفة فبموووا عووودد بينموووا الوووذين كانوووت( %30) بنسوووبة

 (. %32.0)فرد بنسبة ( 20)
 ( 21)، (%30)بدرجووة كبيوورة بنسووبة ( 20بووالتخطيط ) يعموول عبووارة وفووي

بينموووا الوووذين ( %38) متوسوووطة أى بنسوووبة بدرجوووة مووووافقتهم مووونهم درجوووة
 (. %30)أفراد بنسبة ( 20درجة موافقتهم ضعيفة فبما عدد) كانت

 ( 13وفووي عبووارة يسوووتغل وقتووه فيموووا يفيوود التلبميووذ ) بدرجوووة كبيوورة بنسوووبة
متوسوووووطة أى بنسووووووبة  بدرجوووووة مووووونهم درجوووووة مووووووافقتهم( 8)، (02.0%)
( 0) يفة فبموووا عوووددبينموووا الوووذين كانوووت درجوووة مووووافقتهم ضوووع( 11.0%)

 (. %18)أفراد بنسبة 
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  :المناقشة
تحميول نتوا ج إجابوات عينوة  عون بالنظر إل  النتا ج التوي تمخضوت

 عوون محووور مهووارات التنظوويم يمكوون أن نصوول( 0) البحووث فووي الجوودول رقووم
  :إل  الآتي

 بعووض مهووارات التنظوويم  معمووم مرحمووة الأسوواس بمحميووة أم درمووان يمتمووك
 عمو  أن يسوود الهودوء داخول ك مهوارة الحورصحيوث يمتمو، بصورة كبيورة

كموووا أنوووه يرتوووب ، فيموووا يفيووود التلبميوووذ ومهوووارة اسوووتغلبل الوقوووت، الصوووف
 . التلبميذ داخل الفصل حسب الطول

 مثووول مهوووارة ، بعوووض مهوووارات التنظووويم بصوووورة متوسوووطة كموووا انوووه يمتموووك
 . ترتيب التلبميذ حسب مستوى فهمهم

 لتعممهوا والمواظبووة عموو   معموومهنالوك بعووض المهوارات التووي يحتواج ال وأن
رة اومهوو، مهووارة الالتووزام بووالزمن، مثوول يحووذقها أن يسووتطي  حتوو  ممارسووتها

 ومهووارة تقسوويم زموون الحصووة حسووب النشوواطات داخوول، التخطوويط لمتنظوويم
 . الفصل

 :أىم نتائج البحث
  :في الآتي ذكر أهم النتا ج في ختام هذا البحث يمكن

 الصوووووف لووووودى معموووووم مرحمووووووة  يمكننوووووا ترتيوووووب تووووووافر مهووووووارات إدارة
 :ترتيباً تنازلياً كالآتي، الأساس بمحمية أم درمان بالسودان

 . هي مهارات إدارة الاجتماع توافراً لدى المعممين أكثر المهارات -2
 . القيادة تاتي في الترتيب مهارات ثم -1
 . حل المشكلبت ثم مهارات -3
 . التنظيم ثم مهارات -0
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معمددم مرحمددة الأسدداس فددي  التددي يمتمكيددا إدارة الصددف مددن ميددارات -
  :محمية أم درمان

 بالعدل يتيو فرص المشاركة . 
 يحضّر المعمم لمقاء التلبميذ . 

 ينبه التمميذ غير المهتم . 

 يشرف عم  نظافة الفصل . 

 يشرف عم  تهوية الصف . 

 يحرص عم  أن يكون قدوة حسنة . 

  الاخلبص في التعامل م  التلبميذ يحرص عم . 

 م الحكمة في التعامل م  التلبميذيستخد . 

  أن يكون محبوباً لدى التلبميذ يحرص عم . 

  أهداف واضحة لمعمل داخل الفصل يض . 

 المشكلبت بين التلبميذ أسباب يتفهم . 

 في حل المشكلبت يستخدم العقاب . 

 يتب  اسموب التقميد في حل المشكلبت داخل الصف . 

 يحرص عم  أن يسود الهدوء داخل الصف.  

 التلبميذ وقته فيما يفيد يستغل . 

 يرتب التلبميذ داخل الصف حسب الطول . 

التي لايمتمكيا معمم مرحمة الأساس بمحمية أم درمان  الميارات ومن -
  بالصورة المطموبة ىي

 يحضّر المعمم لمقاء التلبميذ . 
 عم  الفهم المقدرة يتعامل م  التلبميذ حسب . 
 يستخدم التحفيز داخل الصف . 
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 راعي مشاعر التلبميذ عند التعامل معهمي . 
 يحرص عم  أن يكون هو من يبادر . 
 التلبميذ في الصفو  يوجد اتصال كاف بينه . 
 يحيط كل التلبميذفي الصف عمماً ب سباب حدوث المشكمة المعينة . 
 يستخدم أسموب التجربة في حل المشكلبت . 
 التلبميذ يحل المشكلبت بمشاركة . 
   التشاور م  تلبميذي في حل المشكلبتيحرص المعمم عم . 
 بصورة صارمة الالتزام بالوقت . 
 تقسيم زمن الحصة حسب النشاطات داخل الفصل . 

   :التوصيات
  :بعد إكمال البحث يوصي الباحث بالآتي

 بتشووجيعه التمميووذ الخجوول مو  مهوارة التعاموول أن يحواول المعموم إكتسوواب 
 . عم  المشاركة

 ته م  التلبميذأن يحضّر المعمم لمقاءا . 

 اكتساب مهارة تجنيب التلبميذ الممل من الحصة أن يحاول . 

 التلبميوووووذ  التعامووووول مووووو ، مهوووووارات عمووووو  أن يووووودرب المشووووورف المعمموووووين
مهوارة اتخواذ  وعم . وعم  استخدام أسموب التشويق، المشاغبين بحكمة

 وعم  مراعاة مشاعر التلبميذ ، القرار المناسب في الوقت المناسب

 مهارة التحفيز وباستمرار لأهميتها ود المعمم عم  استخدامأن يتع . 

 أن يسوووتفيد المعمووووم مووون المشووووكلبت التوووي تحوووودث فوووي الصووووف ويوجههووووا 
 . التربوية التعميمية لصالو العممية

  في حل المشكلبت مشاركة التلبميذ ويحرص عم . 
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 بصورة عامة أن يسع  لإكتساب مهارة التخطيط لعممه . 

 :المقترحات
  :كر مقترحات البحث في الآتييمكن ذ

 فعالووووة  بصووووورة لتوظيووووف الفصوووول إجووووراء دراسووووة عوووون الكفايووووات اللبزمووووة
 . لمعممية التعميمية

 وتت كد النتا ج، أخرى لتتم المقارنة إجراء دراسة مشابهة في بي ات . 
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