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  القمق الاجتماعى وعلاقتة ببعض اضطرابات الشخصية
  وملدى طمبة جامعة الفي

 د. نور احمد محمد ابو بكر الرمادى

 ممخص:
تٍدف الدراسة الى التعرف عمى القمق الاجتهاعى وعلاقتة ببعض 

ٌدف الدراسة،  هن ولمتحقق الفيوم جاهعة طمبة لدى الشخصية اضطرابات
وطالبة هن جاهعة الفيوم، وقد طبق  طالباً  545استخدهت عيىة قواهٍا 

عى والحرج والتكتم الاجتهاعى والتجىب عميٍم اختبارات القمق الاجتها
الاجتهاعى والخجل والشعور بالذىب وتوصمت الدراسة الى عدد هن 

بين القمق الاجتهاعى وبعض  الىتائج أٌهٍا. وجود ارتباط دال احصائياً 
ى الحرج والتكتم الاجتهاعى والتجىب  سهات الشخصية الاجتهاعية وٌ

د فروق ذات دلالة احصائية بالذىب، ووجو  والشعور والخجل الاجتهاعى
هوجبة بين الطلاب والطالبات عمى جهيع عبارات الهقياس لصالح 

ذا يؤكد أن لمجىس  الطلاب هن قمقاً  أكثر الطالبات ان واتضح الطالبات، وٌ
دور كبير فى عهمية القمق الاجتهاعى. وكذلك ووجود فروق ذات دلالة 

بات، وأن ٌىاك فروق القمق الاجتهاعى لصالح الطال فى هوجبة احصائية
رية بين الهجهوعتين الأكثر قمقاً  فى  اجتهاعياً  اجتهاعيا والأقل قمقاً  جوٌ

 هتغيرات الشخصية الاجتهاعية حيث اتسهت الهجهوعة الأكثر قمقاً 
بالتجىب الاجتهاعى والتكتم الاجتهاعى والخجل والحرج بيىها لم توجد 

 فروق بين القمق الاجتهاعى والشعور بالذىب.
                                           

 "فيومجامعة ال -كمية رياض الاطفال  -استاذ عمم النفس التربوي المساعد "صحة نفسية.   
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 مة:مقد
العديد هن الدراسات الىفسية الهعاصرة بدراسة هتغيرات  اٌتهت
بين ٌذي الهتغيرات دراسة  وهن وديىاهياتٍا وارتقائٍا وهكوىاتٍا الشخصية

القمق الاجتهاعى، فالأفراد ذوى القمق الاجتهاعي الهرتفع غالبا ها 
ذايشعرون بالحرج أو الارتباك والدوىية والسمبية والاعتهادية والخجل،   وٌ

م لردود الأفعال هن الآخرين  طريقة في بدوري يؤثر إدراكٍم وهستوى تقديرٌ
هها يؤدى إلى شكوك كثيرة لديٍم عىد تعاهمٍم هع الآخرين ويؤثر في 
سموكٍم وأعهالٍم وقدرتٍم الاىتاجية وتوافقٍم الىفسى هع اىفسٍم والهجتهع 

 .(737 -77الذى يعيشون فيً )
الاضطرابات الىفسية التى صىفت ضهن احد  الاجتهاعى القمق ويعد
ابى القمق اضطرابات فى الدليل العاشر لتصىيف الاهراض  ورد الذى الرٌ

الىفسية والعقمية لهىظهة الصحة العالهية، وقد صىف كذلك ضهن دليل 
الاجتهاعى التشخيصى للاضطرابات العقمية الصادر عن جهعية  الهرشد

و اضطراب ىفسىالاطباء الىفسية الاهريكية وذلك فى ال  طبعة الثالثة، وٌ

 %( فى الهجتهعات الغربية،55 -7ىسبة اىتشاري ) تتراوح ذإ الاىتشار واسع

و هزهن وهعطل ولكىة قابل لمعلاج وقد يترافق هع  اضطراب وٌ
 .(36-34) اضطرابات القمق الاخرى وهع الاكتئاب

ويختمف هصطمح القمق الاجتهاعى عن بقية أىواع القمق بصفة 
ثل التجىب الاجتهاعي، التحكم الاجتهاعي، الخوف الاجتهاعي عاهة ه

هن عمهاء الىفس يهيزون بين ٌذي الهتغيرات لكوىٍا تهثل  العديد زال فلا
 هظاٌر هستقمة عمى الرغم هن وجود ارتباطات هتوقعة بيىٍا وذلك عمى

أن كل هتغير او سهة هن ٌذي الهتغيرات أو السهات هرتبط  اعتبار
(. ويشعر الفرد ذو 358 -التفاعل الاجتهاعي. )كلاس هعين هن بجاىب
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وجرح الهشاعر والكدر  الارتياح عدم هن بحالة الهرتفع الاجتهاعي القمق
والظٍور بشكل غير هىاسب فى الهواقف الاجتهاعية التى تؤدى إلى 
استجابة سموكية غير هرغوبة اجتهاعية هن كافة الىاس والتى تٍدد 

ا الٍوية الاجتهاعي ة لمفرد ذوالقمق الهرتفع والذى يشعر بالاىٍاك بدورٌ
 .(57 -75الذاتي وضعف الثقة بالىفس )

ٌو حالة اىفعالية يشعر فيٍا الفرد باضطراب فى  الاجتهاعى والقمق
خلالٍا بالتردد والحياء والخجل او الاحراج فى  الفرد ويتسم والتفكير السموك

 لتغيراتحضور الآخرين ويصاحب ٌذي الحالة الىفسية بعض ا

الفيزبولوجية هثل زيادة ضربات القمب وسرعة التىفس وزيادة إفراز العرق 
 .(47-55وزيادة توتر العضلات وارتعاش الأطراف )

والقمق الاجتهاعى هن العواهل الىفسية التى تؤثر سمبيا عمى قدرة 
الجيد هع الآخرين ويقمل هن فرصة تكوين  الاجتهاعي التفاعل عمى الفرد

الاستهتاع بالتواجد هع الأصدقاء ويرتبط ارتباطا ايجابيا بعدد الصداقات و 
كبير هن الهتغيرات الىفسية غير الهرغوبة كالتقييم السمبي لمذات والتجىب 
الاجتهاعى والخجل والحرج والهفٍوم السمبى لمذات والشعور بالذىب كها 
أن القمق الاجتهاعى عبارة عن خبرة أو استجابة ذاتية تىصب عمى 

ور بعدم الارتياح والقمق والاستثارة الداخمية والتردد والحياء فى وجود الشع
الآخرين ىتيجة لعيوب فى الأداء عىد الههارسة لمظواٌر السموكية هها 

 .(75-53يؤدى إلى الفشل عىد ههارستٍا )

أىً اىكهاش اجتهاعي هفرط أو الوجل  :القمق الاجتهاعي ويعرف
الغرباء بدرجة تكفي لمتأثير عمى الشديد، أو التٍيب هن الاختلاط ب

الوظيفة الاجتهاعية ويتداخل في علاقة الفرد برفاقً لخشيتً حتى هن 
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لً، وفي الحالات الحادة لا يستطيع الفرد هجرد الهغاهرة أو  الآخرين ىظرة
 .(79-57) التجرؤ بالحديث أهام الآخرين

 ها يصاحب القمق الاجتهاعي تقييم ذاتي هىخفض وخوف هن وعادة

 الىقد وقد يظٍر عمي شكل شكوى هن احتقان الوجً أو رعشة باليد، أو

الوجً الهمحوظ أهام الىاس، أو  احهرار أو التبول في شديدة رغبة أو غثيان
إسقاط بعض الطعام في حال تىاول الطعام أهام الىاس، ويشكو ٌؤلاء 
عادة هن قمق عام في حياتٍم، وضعف الثقة بأىفسٍم، وكذلك هن 

إقاهة العلاقات الاجتهاعية، أو الحفاظ عمي استهرارية ٌذي  يف صعوبات
العلاقات هع الآخرين. وسرعان ها يىسحب الفرد إلى هىاطق آهىة. 

الهشاركة في حضور الهىاسبات الاجتهاعية التي يتم فيٍا تىاول  ويتجىب
الطعام والشراب، أو الكتابة بين الىاس، حيث يكون تحت الهلاحظة أو 

و ههتمك زهاهً -وقد يفضل الوحدة هام.هركزاً للاٌت عمي خروجً  -وٌ
 (. 54 -59إلي الأهاكن بصحبة الآخرين هعتهدا عميٍم. )

الدليل الأهريكي لمتشخيص الإحصائي للأهراض الىفسية  ويوضح
أن الهخاوف الاجتهاعية والقمق الاجتهاعي  DSM IV (7999) والعقمية

حد يتضهن تجىب هصطمحان يستخدهان بىفس الهعىى لاضطراب وا
الاجتهاعي هن خلال الهحكات  القمق تشخيص ويهكن الاجتهاعية الهواقف
 التالية:

 أو أكثفر هفن الهواقفف الاجتهاعيفة أو هواقفف  هوقفف هن الهستهر الخوف
العهل أو الأداء ففي تمفك الهواقفف التفي يقابفل الففرد فيٍفا أشخاصفاً غيفر 

لفً. أو الهخفاوف التفي  لديفً أو التفي تفؤدي إلفي هراقبفة الآخفرين هألوفين
بعهل ها فتظٍر لديً أعفراض القمفق ههفا يسفبب لفً الارتبفاك  يقوم تجعمً

 والحرج والخجل.
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  التعفففرض لمهواقفففف الاجتهاعيفففة التفففي تخيففففً أو تثيفففر القمفففق لفففدي الففففرد
ثابت تقريباً أثىاء هوقفف هحفدد، فتٍيفل الففرد لحفدوث ىوبفات ٌمفع  بشكل
لاىكهفاش هفن الهواقفف الاجتهاعيفة وا والتجهفد، الغضفب، عن تعبر هوقفيً

 التي يوجد بٍا أشخاص غرباء عىً.
 يعترف الشخص بأن خوفً هبالغ فيً أو غير هىطقي. 

  تجىففب الهواقففف الاجتهاعيففة أو الأداء فيٍففا أو تحهيمٍففا بهزيففد هففن القمففق
 أو التوتر الحاد.

 الهوقفف الاجتهفاعي  ففي الىفسفي الأسفى أو الهقمقة والتوقعات التجىب يؤدى
ى تعطيفففل آداء الهٍفففام الروتيىيفففة العاديفففة لمففففرد، والهٍفففام الوظيفيفففة أو إلففف

الأكاديهية أو حياتً الاجتهاعية، أويحدث اىزعاج وكدر وضيق إزاء ها 
 لديً هن هخاوف. 

أصحاب ىظرية التحميل الىفسى أن القمق الاجتهاعى يحدث  ويرى
و هحرج هوقف هن الفرد خوف ىتيجة لخوف حالة عصابية ىاتجة عن ا وٌ

 .والارتباك

الىظرية السموكية عمى أٌهية توجيً الصفات فى  أصحاب ويركز
توجيً القمق الاجتهاعى حيث أن السموك الذى يتكرر عقابة يؤدى إلى 
القمق الاجتهاعى والحرج والخجل أى أن القمق الاجتهاعى يحدث عىدها 

 يرتكب الفرد سموكا غير لائق ثم يعاقب عميً.

ة الوجودية عمى أٌهية العواهل البيئية أو اصحاب الىظري ويركز
حهرار الوجً  الهواقف الاجتهاعية التى تسبب القمق الاجتهاعى وا 
وارتعاش الأطراف أى أن الاحراج الىاتج عن القمق الاجتهاعي يحدث 

 عىدها يظٍر الفرد بصورة غير هرضية لىفسً أهام الآخرين.
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لتفاعمية أٌهية أصحاب الىظرية الاجتهاعية أن لمعهميات ا ويرى
كبيرة في القمق الاجتهاعي هثل إدراك الفرد لاىتباي الآخرين لً وشعوري 
بأىً قد تم الحكم عميً هن قبمٍم وان صورتً غير هرضية لٍم وبذلك 

 (.47-54يحدث الاحراج أو الارتباك. )

أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة هوجبة بين القمق  ولقد
ت الحرج والهستوى الهىخفض هن تقدير الاجتهاعى وكل هن هتغيرا

( Helen, 2010الذات والهستوى الهىخفض هن هراقبة الذات. )
(Antony, 2008.) الاجتهاعى  ايجابية بين القمق علاقة وجود كها تبين

والوعى بالذات والاحراج والشعور بالذىب والخجل وارتباط سمبى بين 
(، وكذلك أكدت Buse, 2000القمق الاجتهاعى والتكتم الاجتهاعى. )

بعض الدراسات وجود فروق فى القمق الاجتهاعى بين الجىسين. 
(Brown, 2004) (Reich, James 2009.) 

خلال ها سبق يهكن أن ىىظر لمقمق الاجتهاعى عمى أىً  وهن
هشكمة هن الهشكلات الاجتهاعية التى يعاىى هىٍا الشباب بىسب هتفاوتة 

هصرى بصفة عاهة وطلاب الجاهعة ويوجد ها يشير إلى أن الشباب ال
بالخصوص يعاىون هن القمق الاجتهاعى هها يجعمٍم يىسحبوا هن 
الهشاركة فى الكثير هن الهسئوليات التى يفترض أن يقوهوا بٍا وقد 
تكون لمتغيرات الكبيرة التى يهر بٍا الهجتهع الهصرى فى كافة جواىبً 

 عدم وضوح الرؤى لمهستقبلالسياسية والاقتصادية والاجتهاعية والثقافية و 

ذا كاىت ظاٌرة القمق الاجتهاعى هرتبطة سبباً   لٍذا القمق الاجتهاعى. وا 

يهكن أن تزول بزوالٍا وقد تسبب لمفرد هشكلات ىفسية  هعيىة بهواقف
واجتهاعية كبيرة حيث ان الفرد ذو القمق الهرتفع يكثر هن الايهاءات 

خفاض الذات والشعور والصهت واىخفاض فى كل هن تقويم الذات واى
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بداء الرأى  بالدوىية والاىسحاب هن الهواقف التى تتطمب الهواجٍة وا 

ذي الأهور كمٍا تجعل هن الفرد  والشعور بالحهاقة والقصور والعجز وٌ
القمق سمبى وهىسحب لا يستطيع أن يشارك أو يعهل أو يتحهل 

 الهسئولية.
عمى العهل التعميم الجاهعي عمى اكساب الطلاب القدرة  ويعهل

ذا يجعمىا بحاجة إلى  وتحهل الهسئولية الشخصية وهسئولية الوطن , وٌ
دراسة القمق الاجتهاعى كهشكمة تواجً شبابىا فى ٌذي الأيام هن خلال 
هعرفة الهواقف الاجتهاعية التى تؤدى إلى إحداث القمق الاجتهاعى 

اٌرة وعلاقة بالهتغيرات الأخرى لمشخصية وكيفية القضاء عمى ٌذي الظ
التى تسبب الاضطرابات الىفسية لمشباب وتجعمٍم يهيمون الى السمبية 
ا تؤثر فى  والاعتهادية والخجل والتجىب والتكتم الاجتهاعى والتى بدورٌ
الكثير هن جواىب الحياة فى الهجتهع خاصة فى الهشاركة الاجتهاعية 
يا والسياسية والتى ىحن فى اهس الحاجة لٍا ٌذي الايام حتى ىىٍض سو 

 بالهجتهع الهصرى حتى يأخذ وضعة فى هصفاف الدول الهتقدهة.

 مشكمة البحث:
 يمكن تحديد مشكمة البحث من خلال الاسئمة التالية:

ارتباطية هوجبة ودالفة احصفائيا بفين القمفق الاجتهفاعى  علاقة توجد ٌل -5
والشففعور  والحففرج الاجتهففاعى والتجىففب الاجتهففاعى والففتكم الخجففل هففن وكففل

 ا وجٍة ٌذي الفروق ان وجدت؟بالذىب؟. وه
دلالة احصفائية بفين الطفلاب والطالبفات ففى القمفق  ذات فروق توجد ٌل -7

 الاجتهاعى لصالح الطالبات؟. وها وجٍة ٌذي الفروق ان وجدت؟
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ٌفففل توجفففد ففففروق ذات دلالفففة احصفففائية بفففين الهجهفففوعتين الأكثفففر قمقفففا  -3
لتكفففتم اجتهاعيفففا والأقفففل قمقفففا اجتهاعيفففا ففففى كفففل هفففن الخجفففل، الحفففرج، ا

الاجتهففاعى، التجىففب الاجتهففاعى، والشففعور بالففذىب؟. وهففا وجٍففة ٌففذي 
 الفروق ان وجدت؟.

 أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى:

التعرف عمى القمفق الاجتهفاعى كهشفكمة اجتهاعيفة ىفسفية يعفاىى هىٍفا  -5
 طلاب الجاهعة.

التعفففرف عمفففى علاقفففة القمفففق الاجتهفففاعى بفففبعض هتغيفففرات الشخصفففية  -7
م الاجتهفففاعى والتجىفففب الاجتهفففاعى والشفففعور بالفففذىب كالخجفففل والتكفففت

 والحرج.

 أىمية الدراسة:
قد تساٌم ٌذي الدراسة فى تخطيط البراهج العلاجية والوقائية 
والتربوية والىفسية التى تساعد فى رفع هستوى الصحة الىفسية لمطالب 
الجاهعى هن خلال إلقاء الضوء عمى هختمف الهواقف الاجتهاعية التى 

لطالب فى هوقف القمق الاجتهاعى وتجعمة غير هشارك وغير تضع ا
 فعال فى الهجتهع وسمبى وهعتهدا عمى الاخرين.

 مصطمحات الدراسة:
 :Social Anxiety القمق الاجتماعى -1

 الهواقف هن والهستهر الواضح الخوف أو الاجتهاعى القمق
ن يواجة أشخاصا غير أالاجتهاعية التي يىبغي فيٍا عمى الشخص 
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 تقيهة هن ٌولاء، حيث يغشى الشخص ٌىا  يىبغي وفين أو عىدهاهعر 
 Sassن يتصرف بشكل غير لبق وهخجل )أن تظٍر أعراض القمق أو أ

Henning, 1996: 479- 480). 
الاجتهاعى ٌو خوف هرضى هبالغ فية وغير هعقول،  والقمق

ويوصف باىة هباغت، ٌائم، طميق، يصاحبة تغيرات فسيولوجية تشير 
 .(7999شاط الزائد لمجٍاز العصبى اللارادى )هحهد ابراٌيم عيد الى الى

والاضطراب  بالتوتر هصحوبة "استجابة ًىأب الاجتهاعى القمق ويعرف
 ,Antonyعىد هواجٍة الاخرين كالاقران والوالدين والهدرسين والجيران )

2008) 
 كثرأ وأ)ٌو حالة الشعور بالخوف لهوقف واحد  الاجتهاعى والقمق

هواقف الاجتهاعية التي يتعرض الفرد إليٍا وسط الغرباء فيشعر هن ال
الفرد بالاىزعاج والضيق لمحركات وهواقف هعيىة، أي عدم الارتياح عىد 

 تواجدي هع الآخرين.
  ٌفففي الدرجفففة التفففي يحصفففل عميٍفففا الطفففلاب هفففن  :التعريفففف ااجرائففف

 خلال الإجابة عمى فقرات الهقياس الهستخدم بالبحث.

 :Shynessالخجل  -2
الاجتهاعي ٌو أكثر الأهراض  الخجل أن العمهية الدراسات اثبتت لقد

%، كها أىً يعتبر 57 -8الىفسية اىتشارًا بين هجهوع أي شعب بىسبة 
هن أكثر الأهراض الىفسية اىتشارًا في العالم، يميً أهراض القمق ثم هرض 

واء الاكتئاب. ويصاب بٍذا الهرض الأطفال والهراٌقون والكبار عمى الس
اب هسببًا إعاقة شديدة جدًا لعلاقاتٍم الإىساىية. والخجل الاجتهاعي  )الرٌ

خوف وارتباك وقمق يداٌم الشخص عىد قياهً بأداء عهل  ٌو الاجتهاعي(
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ها )قولًا أو فعلًا( أهام هرأى هن الآخرين أو هساهعٍم، ويؤدي بً هع 
 الوقت إلى تفادي الهواقف والهىاسبات الاجتهاعية. 

اكل الخجل أن بعض الأشخاص يخافون هن التواجد وهن هش
الاجتهاعي بين الىاس. والتعرض لمتواجد الاجتهاعي بين الىاس يسبب 
بعض الأعراض الجسهاىية هثل الشعور بالعرق، احهرار الوجً، توتر 

 .(57 -73) العضلات

عمهاء الىفس والاجتهاع أن الخجل هرضا اجتهاعيا وىفسياً  ويرى
وأحاسيس الفرد هىذ الطفولة كها أىً ثهار شجرة  يسيطر عمى هشاعر

بعثرة طاقاتً الفكرية ويشتت إهكاىاتً  في فيؤثر والضعف( والقمق الخوف
الإبداعية وقدراتً العقمية ويشل قدرتً عمى السيطرة عمى سموكً 

 .(75 -58وتصرفاتً تجاي ىفسً وتجاي الهجتهع الذي يعيش فيً )
 : لتفففي يحصفففل عميٍفففا الطفففلاب هفففن ٌفففي الدرجفففة ا التعريفففف ااجرائففف

 خلال الإجابة عمى فقرات الهقياس الهستخدم بالبحث.

 :Avoidant personality disorderالتجنب الاجتماعى -3
ىوع هن اضطرابات الشخصية ويسهى اضراب الشخصية  ٌو
يهيل الصاب الى الاىطواء والبعد عن العلاقات الاجتهاعية  وفية التجىبية

هن العلاقات هع الاخرين، ويتهيز الهصاب  وان كان يتهىى ان يحسن
بتجىب الاىدهاج وهخالطة الىاس خوفا هن الاىتقادات  الاجتهاعى بالتجىب
رباً  ويهيل الى الحساسية  الاحراجات الهتوقعة )الخجل والارتباك( هن وٌ

الهفرطة هن اىتقادات الىاس ويهيل الى البعد عن الهٍام والاىشطة 
اعلا هع الاخرين، ولدية ىقص واضح فى الاجتهاعية التى تتطمب تف
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هٍارات التواصل الاجتهاعى وهٍارات اثبات الذات هع الهيل الى 
 الهسالهة وتحاشى الخلافات والهواجٍات هع الاخرين.

  ٌفففي الدرجفففة التفففي يحصفففل عميٍفففا الطفففلاب هفففن  :التعريفففف ااجرائففف
 خلال الإجابة عمى فقرات الهقياس الهستخدم بالبحث.

 :Alexi- thymiaاعى الاجتم التكتم -4
التكتم الاجتهاعى ٌو ضعف الخيال والقدرة الضئيمة عمى التعبير 

ن الشخص هن ٌذا الىوع و  عن الهشاعر وفرط التوافق الاجتهاعي. ا 
...  يتجىب أن يكون هدركاً لقصوري بالإثبات لىفسً بأىً لديً الكفاءة

لحياة وهيت يٍرب إلى الواقع هن خيالاتً الهرعبة ولكن إلى واقع عديم ا
(Reich, James, 2009). 

وتختمف الهقاربات البحثية في اعتبار التكتم سهة هكوىة لمشخصية 
 أو حالة ثاىوية تتسبب فيٍا الرضوص الجسدية والىفسية، ويعتبر

((Ralevski, 2005 والثاىوي وأعتبر  الأولي بين التكتم فرقوا الذين هن
واهل الكاربة أها الأولي فسهة أن التكتم الثاىوي حالة عابرة تسببٍا الع

تجعل الشخص أكثر استعداد للإصابة بالاضطرابات الىفسية والجسدية. 
أن التكتم الأولي يعود إلى الوراثة والىهو (Shimizu, 2011) ويؤكد

العصبي الفيزيولوجي بيىها يعتبر التكتم الثاىوي آلية دفاعية يستعهل فيٍا 
 الرفض وكبت الهشاعر.

  ٌفففي الدرجفففة التفففي يحصفففل عميٍفففا الطفففلاب هفففن  ائففف :التعريفففف ااجر
 خلال الإجابة عمى فقرات الهقياس الهستخدم بالبحث.
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 :Social embarrassmentالاجتماعى الحرج  -5
ى إو فالفرد في إظٍار ىفسً بالصَرة التي يتهىل فشوالحرج ٌو 

و بٍا أهان الآخر يظٍر خبرة أَ استجابة ذاتية تىصب عمى ين وٌ
والتردد َالحياء لمذات ياح َالاستثارة الداخمية َالقمق الشعَر بعدن الارت

 .(7997 ،في حضَر الآخريو )الأىصاريوالشعور بالذىب والخجل 

القدرات  استظٍار في الىفسي الإخفاق ىًأ عمى ألهَقفي الحرج ويعرف
جراء الهَقف الهٍدد ، أَ الأساليب الهعدة هسبقا هو ذات الشخص

التىشئة الاجتهاعية( ، الىظن الَجداىية، ية)القدرات الهعرف الذاتية لمبىاءات
 .(35 -59هسببا حرجا ىفسيا )، التي يتعرض لٍا

  ٌفففي الدرجفففة التفففي يحصفففل عميٍفففا الطفففلاب هفففن التعريفففف ااجرائففف :
 خلال الإجابة عمى فقرات الهقياس الهستخدم بالبحث.

 :Guilt Feelingالشعور بالذنب  -6
لمقواعد الاخلاقية  هرءال اىتٍاك عن يىشأ الذات بكراٌية الاحساس ٌو

التي يؤهن بٍا. وقد يكون الشعور بالذىب عمى درجة هن القوة بحيث 
والشعور  يدفع بصاحبً الى الاىتحار لأىً لا يتحهل كراٌية الذات.

بالذىب ىاجم عن الصراع بين "الضهير" و"الأىا"، اذ يقوم "الضهير" 
 غير هقبولة. بصفتً سمطة داخميً بهعاقبة الأىا حين يرتكب افعالا" 

تتضهن هشاعر الاسف والىدم  ىقسية حالة بالذىب الشعور ٌذا ويعىى
والضيق والحزن هصحوبة بموم الذات او تأىيبٍا او اداىتٍا، ىاجم عن 
افعال او تصرفات قام بٍا الفرد، يرى اىٍا كاىت خاطئة او هشيىة. 

ىدها عىدها يؤذي الهرء شخصا" آخر بريئا"، او ع بالذىب الشعور ويظٍر
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جىسية تخالف هعتقداتً  يرتكب سرقة، أو يأخذ رشوة، او يقترف افعالاً 
 (.59 -79) الاخلاقية

  ٌفففي الدرجفففة التفففي يحصفففل عميٍفففا الطفففلاب هفففن التعريفففف ااجرائففف :
 خلال الإجابة عمى فقرات الهقياس الهستخدم بالبحث.

 الدراسات السابقة:
أو بعض  التى تعرضت لمقمق الاجتهاعىسىتىاول بعض الدراسات 

 سهات الشخصية الهرتبطة بالقمق.
( والتى ٌدفت الى تحديد 7999ففى دراسة هحهد ابراٌيم عيد )

الهكوىات الاساسية لمقمق الاجتهاعى لدى طلاب الجاهعة تبعا لهتغير 
وتكوىت عيىة  ادبى( -اىثى( والتخصص العمهى )عمهى -الىوع )ذكر
يات التربية والعموم هن طمبة جاهعة عين شهس هن كم 459الدراسة هن 
ذكور. واظٍرت الىتائج عدم وجود فروق  597اىاث و 357والاداب هىً 

تعزى الى الىوع والتخصص فى الخوف هن التقييم السمبى وكذلك القمق 
الاجتهاعى وفى زهمة الاعراض الفسيولوجية، كها اشارت الىتائج الى 

م السمبى وفى عدم وجود فروق بين الذكور والاىاث فى الخوف هن التقيي
ىتيجة لمتفاعل  فروق اضراب القمق الاجتهاعى العام. وكذلك عدم وجود

 دبى.أ -بين الذكور والاىاث وبين التخصص عمهى
( عن الهكوىات العاهمية Crozier, 2001وفى دراسة كوىيزر )

لمحالات الاىفعالية واستخدهت الدراسة عيىة هن طلاب الجاهعة 
حالة  57دليل الاىفعالية والذى يقيس البريطاىيين واستخدم هقياس 

اىفعالية ٌى الخزى، الذل، الىدم، التوبة، الذىب، القمق، الخجل، الجبن، 
الحساسية الذاتية، الخوف والحياء، وقد توصمت الدراسة إلى استخراج 
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أربعة عواهل لمحالات الاىفعالية العاهل الأول ويشهل الىدم، التوبة، 
الخزى، الذل، الحرج، والعاهل الثالث يشهل  الذىب والعاهل الثاىى ويضم

الجبن، والخجل، والحباء والحساسية ويشهل العاهل الرابع القمق 
 الاجتهاعى والخوف.

( التى ٌدفت الى التعرف عمى 7997ودراسة عادل السيد البىا )
الفروق بين عيىتين هن الطالبات الهعمهات الدارسات لمغة الاىجميزية 

العام فى كل هن هخاوف الاتصال الشفٍى واساليب والدارسات لمتعميم 
التعمم والقمق الاجتهاعى والكشف عن هدى التباين فى درجات القمق 
الاجتهاعى واساليب التعمم الهفضمة فى تعمم الغة الاىجميزية، وتكوىت 

طالبة هن الفرقة الثالثصة بكمية التربية بدهىٍور،  757عيىة الدراسة هن 
واظٍرت الىتائج وجود فروق بين عيىتى طالبات جاهعة الاسكىدرية، 

الفرقة الثالثة لغة اىجميزية فى القمق الاجتهاعىوذلك لصالح طالبات 
 التعميم العام 

الاجتهاعى  القمق أعراض عن (Cimon, 2002) سيهون دراسة وفى
فردا تراوحت  565وعلاقتً بتقدم السن واستخدهت الدراسة عيىة هن 

م بين  أىاث وقد أوضحت  87ذكور و 83ىة هىٍم س 55، 53أعهارٌ
م عن  78الىتائج أن  عاها  78فردا هن أفراد العيىة ههن تقل أعهارٌ

 يعاىون هن القمق الاجتهاعى هرة كل أسبوع.
والأعراض  القمق بين العلاقة عن (Cheek, 2002) شيك دراسة وفى

السيكوباثولوجية وتساءلت الدراسة عن ٌل ٌىاك فروق ذات دلالة 
ائية هوجبة بين الذكور والاىاث والأعراض السيكوباثولوجية احص

وتوصمت إلى ىتائج تؤكد وجود فروق ذات دلالة احصائية هوجبة بين 
الذكور والاىاث فى كل هن القمق الاجتهاعى والحساسية التفاعمية 
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والاكتئاب حيث حصمت الإىاث عمى هتوسطات أعمى هن الذكور وكذلك 
الذكور فى العدائية حيث كان هتوسط الذكور وجدت فروق بين الاىاث و 

أعمى هن الاىاث كها كشفت الدراسة عن وجود ارتباط هوجب بين القمق 
 الاجتهاعى والحساسية التفاعمية لدى هجهوعة الاىاث.

( عن القمق الاجتهاعى وارتباطً Leary, 2003وفى دراسة لرارى )
 ن طلابه 775ببعض هتغيرات الشخصية واستخدهت عيىة قواهٍا 

 الجاهعة الذكور والاىاث وطبقت عميٍم بطارية تتكون هن هقياس القمق

واحهرار الوجً،  والتٍذيب الذات تقدير وهقياس الحرجية هقياس الاجتهاعى،
وقد اسفرت الىتائج عن وجود ارتباطات هوجبة بين كل هن سهة القمق 

بين سهة  الاجتهاعى واحهرار الوجً والقمق التفاعمى ووجود ارتباط سمبى
 القمق الاجتهاعى والتٍذيب وتقدير الذات.

( وتٍدف إلى التعرف عمى Aspler, 2004وفى دراسة اسبمر )
الهواقف الهثيرة لمقمق الاجتهاعى واستخدم عيىة هن طلاب الجاهعة 

طالب وطالبة واستخدم توجية الأسئمة الهفتوحة عمى شكل  357قواهٍا 
هوقفا  36مقمق الاجتهاعى وعددٌا هسح وجهع هجهوعة الهواقف الهثيرة ل

هن خلال وصف الأفراد لذواتٍم هثل الهمبس غير الهىاسب والتحدث هع 
مة، صورة الذات والحصول عمى درجات هىخفضة  الجىس الآخر لأول وٌ
أو الرسوب فى الاهتحان، ىسيان الأسهاء، اخطاء لغوية أثىاء التحدث، 

ة خاصة والتعرف وجود أشخاص ذو ىفوذ، الكشف عن هعموهات سري
 أهام الآخرين.

( عن الاستعداد لمحرج عىد Barlawa, 2004وفى دراسة يارلواي )
بعض الأفراد بصفة هستهرة بصرف الىظر عن اختلاف الهواقف 
الاجتهاعية الهثيرة لمقمق الاجتهاعى لدى عيىة هن طلاب الجاهعة 
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هن الذكور فقط واستخدم هقياس الحرجية والهشاركة  735عددٌا 
لوجداىية هع الغير والاىتهاء وتقدير الذات والحاجة إلى القبول وقمق ا

الاختبار، وقد توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط هوجب بين كل هن 
القمق الاجتهاعى وكل هن الهشاركة الوجداىية هع الغير والاىتهاء وتقدير 
الذات أى ان القمق الاجتهاعى سهة هن سهات الشخصية تستٍدف الفرد 

ة هستهرة لمشعور بالحرج والخجل والاىسحاب الاجتهاعى وفى ذات بصف
 الوقت هرتبطة ببعض هتغيرات الشخصية.

( وتٍدف ٌذي الدراسة التعرف Barwan, 2004وفى دراسة براون )
عمى الهواقف الهثيرة لمحرج الهوقفى وذلك هن خلال بعض الهثيرات التى 

التى تثير لمحرج الهوقفى،  تقدم لمفرد وكشفت الدراسة أن هن بين الهواقف
والخوف، الظٍور بهظٍر سخيف أهام الآخرين أو عىدها يتحدث الفرد 

 أهام جهٍور كبير أو الظٍور أهام عدسات التمفزيون فى لقاء هباشر.
( عن الالقمق الاجتهاعى Harris, 2005وفى دراسة ٌارس )

وية بىات وعلاقتً بالسموك التوكيدى وتقدير الذات لطلاب الهدارس الثاى
وبىين، وتوصل إلى ىتائج هفادٌا وجود ارتباط سالب بين السموك 
التوكيدى وتقدير الذات والأبعاد الثلاثة لهقياس القمق الاجتهاعى وكذلك 
وجد علاقة هوجبة بين الطلاب والطالبات فى درجة الشعور بالقمق 

 الاجتهاعى لصالح الطالبات

علاقتً بهتغيرات ( عن القمق و Klass, 2006ودراسة لكلاس )
هراٌق وهراٌقة واستخدم اختبار  659الشخصية وقد استخدم عيىة هن 

ايزىك لمشخصية وقائهة القمق )حالة السهة( وقد أظٍرت الىتائج أن 
الهستويات الهرتفعة هن القمق الاجتهاعى ترتبط بهستويات هرتفعة هن 



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الأول       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 595 

 الحرج والخجل وترتبط الهستويات الهىخفضة هن القمق بهستويات
 هىخفضة فى تقدير الذات.

( وتٍدف ٌذي الدراسة عن تغير Lewis, 2008لوس ) دراسة وفى
القمق الاجتهاعى باختلاف كل هن العهر والجىس والهواقف واستخدهت 

م ها بين  39عيىة هن الأطفال الأهريكيين عددٌا  طفلا تتراوح أعهارٌ
لمقمق شٍرا واستخدم هىٍج الهلاحظة لهواقف هصطىعة هثيرة  35، 77

 وتوصمت إلى أن القمق الاجتهاعى يزيد بتقدم السن.
( وتٍدف ٌذي الدراسة إلى هعرفة Sueda, 2009ودراسة سيداو )

كيفية التغمب عمى الشعور بالقمق الاجتهاعى أثىاء الهواقف الصعبة 
والأهريكيين  الياباىيين هن 544 قواهٍا عيىة الدراسة واستخدهت والهحرجة

عدت لٍذا الغرض وقد توصمت الدراسة إلى ىتائج واستخدهت استباىة أ
ان ٌىاك فروق ذات دلالة احصائية هوجبة بين الثقافتين الياباىية 
والأهريكية فى استراتيجية التغمب عمى الشعور بالقمق الاجتهاعى حيث 
يهيل الأهريكان إلى الىكات أو الفكاٌة والتبرير والردود المفظية ويهيل 

 ق الذاتى او الاعتزاز أو الصهت.الياباىيون إلى التعم
( والتى ٌدفت إلى التعرف عمى Miller, 2010وفى دراسة هيمر )

طالب  477القمق الاجتهاعى لدى الشباب واستخدم الباحث عيىة قواهٍا 
وطالبة هن طلاب الجاهعة واستخدم بطارية تتكون هن ثلاث اختبارات 

لاجتهاعى واختبار ٌى اختبار ٌارد لمهشاعر الذاتية وهقياس القمق ا
الحالات الىهائية وتقيس ٌذي الاختبارات عدد كبير هن الحالات الاىفعالية 
ٌى القمق الاجتهاعى والغضب والخزى والذىب، والاكتئاب، الخجل، 
الحرج، الضيق، الخوف والاىبساط. وأكدت الدراسة وجود علاقة ايجابية 

 جل والخوف.بين القمق الاجتهاعى وكل هن الخزى والاكتئاب والخ



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الأول       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 596 

( والتى تٍدف إلى الكشف عن Shimzu, 2011ودراسة ساهيزا )
الفروق بين الجىسيين أثىاء التعرض لمهواقف الاجتهاعية الهحرجة 

اىاثا واستخدم  555ذكور و 583فردا بواقع  748عيىة هن  واستخدهت
الباحث سيىاريو أعد خصيصا لاثارة الشعور بالقمق الاجتهاعى فى تسعة 

رجة يتعرض لٍا الفرد الهفحوص ويلاحظ ويدون كيفية هواقف هح
استجابتً فى استهارة خاصة وقد أظٍرت الىتائج وجود فروق بين 
الجىسيين فى طبيعة الاستجابة لمقمق الاجتهاعى حيث تمجأ الاىاث إلى 

 التبرير والدفاع المفظى عن الذكور.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
ة أن القمق الاجتهاعى يتأثر بالهواقف لقد أكدت الدراسات السابق

ذات الوقت بالظروف الثقافية والاجتهاعية لأى  وفى الهختمفة الاجتهاعية
هجتهع فالهستويات الهرتفعة هن القمق الاجتهاعى ترتبط بهستويات 

( وأيضا يرتبط Klass, 2000هرتفعة هن الحرج والارتباك والخجل )
لتكتم الاجتهاعى والخزى والخجل القمق الاجتهاعى بكل هن الاكتئاب وا

( وكذلك أكدت الدراسات ان القمق الاجتهاعى Miller, 2010) والخوف
يرتبط بالسن حيث يزيد القمق الاجتهاعى عىد الصغار ويقل كمها زاد 

 ,Cheekوأكدت الدراسات أن الإىاث أكثر قمقا هن الذكور ) السن.

2002 & Cimon, 2002 2002لهواقف التى ( وأكدت الدراسات أن ا
يتعرض فيٍا الفرد لمقمق الاجتهاعى تسبب احهرار الوجً والقمق التفاعمى 
وزيادة ضربات القمب وسرعة التىفس وزيادة إفراز العرق وزيادة توتر 

 (.Leary, 2003 & Aspler, 2003العضلات وارتعاش الأطراف )



 1021 أكتوبر    ةبعارالالسنة الجزء الأول       -الثاني عشرالعدد       مجلة الطفولة والتربية 

 

 597 

 بعدد هن الهواقف كالتحدث الاجتهاعى القمق ارتبط فقد عاهة وبصفة
هع الغرباء وخاصة هع الجىس الآخر والرسوب فى الاهتحان والظٍور 

 بهظٍر غير لائق أهام الآخرين والتعمثم أثىاء التحدث أهام الجهٍور.
وكذلك أظٍرت الدراسات أن لمقمق الاجتهاعى هظاٌر هن السموك 
غير المفظى يهكن هلاحظتٍا أثىاء الابتساهة أو الاىسحاب هن الهواقف 

 لوجً والاذىين والتحديث بالعين.أو احهرار ا
وكذلك كشفت الدراسات ان ٌىاك تعارضا بين الذكور والاىاث فى 
الهظاٌر الفسيولوجية الهصاحبة لمقمق وبالىظر إلى الدراسات السابقة 
ىجد أن القمق الاجتهاعى ظاٌرة تستحق الدراسة خاصة لشبابىا فى ٌذي 

ربت الثقافات وقمت الأيام حيث زادت الضغوط وكثرة الحاجات وتضا
تمبية الهصالح وحاجات الأفراد فأصبح التعرض لمهواقف التى تسبب 
القمق الاجتهاعى كثيرة ويهكن أن يتعرض لٍا الفرد أكثر هن هرة فى 

ذا الواحد اليوم يؤثر عمى سموكً فى الهجتهع ويجعمً يفضل  قد بالطبع وٌ
 والخزئ والخجلالعزلة ويعيش فى عالم خاص بً فيكون الاكتئاب والقمق 

والاعتهادية وكمٍا  والسمبية لمذات الهىخفض والتقدير والاىطواء والخوف
 .أهور يجب هعالجتٍا

 فروض الدراسة:
توجد علاقة ارتباطية هوجبة ودالفة احصفائيا بفين القمفق الاجتهفاعى  لا -5

وكففففل هففففن الخجففففل والففففتكم الاجتهففففاعى والتجىففففب الاجتهففففاعى والحففففرج 
 والشعور بالذىب.

فففروق ذات دلالففة احصففائية هوجبففة بففين الطففلاب والطالبففات لا توجففد  -7
 فى القمق الاجتهاعى لصالح الطالبات.
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لاتوجففففد فففففروق ذات دلالففففة احصففففائية بففففين الهجهففففوعتين الأكثففففر قمقففففا  -3
إجتهاعيفففا والأقفففل قمقفففا اجتهاعيفففا ففففى كفففل هفففن الخجفففل، الحفففرج، التكفففتم 

 الاجتهاعى، التجىب الاجتهاعى، والشعور بالذىب.

 اسة:عينة الدر 
أجريت ٌذي الدراسة عمى عيىة هن طلاب وطالبات جاهعة الفيوم 

م  74طالبا و 75طالب وطالبة بواقع  545 قواهٍا طالبة تتراوح أعهارٌ
 سىة. 77، 58هن 

 أدوات الدراسة:
 مقياس القمق الاجتماعى: -1

 قام الباحث ببىاء ٌذا الهقياس وقد هر بىاءي بالخطوات التالية:

 ستطلاعى:الاستبيان الا -أ
أجريت دراسة استطلاعية عمى عيىة هن طلاب وطالبات جاهعة 

طالب وطالبة بٍدف جهع أكبر عدد ههكن  557 قواهٍا عيىة عمى الفيوم
هن العبارات التى تقيس القمق الاجتهاعى وطمب الباحث هن العيىة 
الاستطلاعية ان يكتبوا بأىفسٍم أكبر عدد هن العبارات التى تسبب أو 

القمق الاجتهاعى واستخدم اجراء السؤال الهفتوح الىٍاية بوصفً  تشير إلى
هصدر لوضع العبارات ويفيد ٌذا الهىٍج فى البحوث الكشفية أو 
الهجالات الجديدة لمبحث، وأٌتم الباحث بىوع الاستجابة وقياس درجتٍا 

 )التحميل الكيفى وليس الكهى(. 

 الصورة الأولية لمقياس القمق الاجتماعى: -ب
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عت استجابات الطلاب وروجعت هراجعة دقيقة واختيرت جه
الاجتهاعى، وتجىب العبارات  بالقمق تتعمق أىٍا الباحث رأى التى العبارات

التى ليس لٍا علاقة أو هكررة والهعقدة وروعى أن تكون العبارات 
 هختصرة واستخدهت لغة سٍمة وواضحة.

 45تحتوى عمى وقد اهكن بعد الهراجعة الدقيقة الوصول إلى قائهة 
عبارة وقد عرضت ٌذي العبارات عمى عدد هن السادة الأساتذة 
الهختصين فى قسم عمم الىفس بكمية التربية بالفيوم وقسم العموم الىفسية 
بكمية رياض الاطفال بجاهعة الفيوم بغرض التأكد هن أن العبارات تقيس 

فى ها وضعت هن أجمً وهدى تعمقٍا بالقمق الاجتهاعى وهراجعتٍا 
 عبارة. 35صورتٍا الىٍائية وقد وافق الهحكهين عمى 

وقد تم استخراج هعاهلات ارتباط بىود هقياس القمق الاجتهاعى 
بهحكهين آخرين وذلك لمتأكد هن ان عبارات الهقياس صالحة وذلك 

تقيس هفاٌيم قريبة هن القمق الاجتهاعى  التى الهقاييس هن بغيري بهقارىتً
 5999خجل الذى أعدي حسين عبد المطيف وكان الهحكان هقياس ال

 ,Buseالىسخة العربية وهقياس التجىب الاجتهاعى الذى أعدي باص )

( 35( وقد طبق هع الصورة الهبدئية لهقياس القمق الاجتهاعى )2000
طالبا وطالبة هن طلاب جاهعة الفيوم  557عبارة عمى عيىة قواهٍا 

الهىخفض بالهحكهين  وكان الٍدف استبعاد العبارات ذات الارتباط
( عبارة ىتيجة لمتطبيق وعميً أصبح 55الهستخدهين وقد تم حذف )

( عشرون عبارة ٌى عبارات هقياس 79هجهوع عبارات اختبار الهقياس )
القمق الاجتهاعى ويوضح الجدول التالى هعاهلات الارتباط بين كل 

 عبارة هن عبارات الهقياس والدرجة الكمية لً.
 (1جدول )
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ت الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لمقياس القمق معاملا
 الاجتماعى فى صورتو النيائية

 لدى عينة من الذكور والاناث والعينة الكمية

رقم 
 العبارة

 
 محتوى العبارة

 معامل الارتباط بالدرجة الكميفة

 الطلاب
 71ن=

 الطالبات
 74ن=

العينة 
 الكمية
145 

 0.61 0.63 0.62 .ام فى حفل امام الآخرينلا احب ان اتناول وجبة الطع 1
 0.63 0.67 0.64 .حتى لو كنت فى اجتماع رسمى عصبى غالبا باننى اشعر 2
 0.67 0.71 0.68 عندما اكون فى حفمة اشعر باننى قمق وغير مرتاح. 3
 0.65 0.68 0.64 .لا استطيع الاجابة عمى سؤال وجو إليو فى محاضرة 4
 0.64 0.66 0.59 ت امام الاخرين.اكون عصبيا لو تحدث 5
اشففعر بقمففق اذا كنففت الوحيففد الموجففود مففع مجموعففة مففن  6

 .الجنس الآخر
0.66 0.68 0.65 

اشففففعر بضففففيق اذا طمففففب منففففى الترحيففففب بالضففففيوف أمففففام  7
 الجميور.

0.79 0.59 0.65 

 0.63 0.67 0.62 اتضايق اذا وجو إليو نقد لازع أمام الآخرين.  8
 0.62 0.64 0.63 بصوت عال يثير انتباه الآخرين.احيانا اضحك   9
 0.64 0.61 0.67 اتمعثم أثناء الكلام أمام الغرباء. 10
 0.61 0.63 0.62 اشعر بان الآخرين يدركون أننى الشخص الشاذ بينيم. 11
 0.61 0.64 0.62 يصدر منى تصرف غير لائق امام الجنس الآخر. 12
 0.65 0.68 0.64 جميع قريب منى.اضطر إلى استخدام الحمام وال 13
احيانففا اشففعر أننففى نسففيت إزرار البنطمففون مفتوحففة أثنففاء   14

 المحاضرة.
0.63 0.73 0.68 

 0.63 0.61 0.65 استمتع بضرب الحيوانات الاليفة. 15
 0.68 0.63 0.73 انكر حقيقة ما حدث امام الآخرين. 16
 0.63 0.65 0.64 فى اغمب الاحيان اتشاجر مع أخى أو أختى.  17
 0.71 0.70 0.74 اشعر بالتوتر والارتباك اذا صورت فى حفمة. 18
 0.65 0.68 0.64 عموما انا شخص خجول. 19
 0.61 0.63 0.62 انا شخص غير واثق فى نفسة. 20
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( أن جهيع القيم لعبارات الهقياس دالة عىد 5يتضح هن الجدول )
 (.9.95هستوى )

 :Shyness scaleمقياس الخجل  -2
( وقام بتعريب الهقياس Cheek, 2002وأعد ٌذا الهقياس شيك )

عبارة إلى الهقياس القديم  55وقد أضاف  5999حسين عبد المطيف 
والذى يحتوى عمى تسعة عبارات فقط وأصبح الهقياس فى صورتً 

عبارة وتقيس الخجل العام وقد بمغت ىسبة ثبات  79الىٍائية يتكون هن 
و هع 9.89الهقياس  اهل هرتفع وفى الدراسة الحالية فقد حسبت وٌ

 هعاهلات الثبات بطريقة الفا )كوىباخ(.

 : Social Patience Scaleمقياس التكتم الاجتماعى -3
وقد قام الباحث  Edelmann, 2005أعد ٌذا الاختباراديمهان  

 .الحالى بتعريب ٌذا الهقياس
ة عبارة يجاب عىٍا عمى أساس خهس 77ويتكون الهقياس هن 

اختبارات ويقيس ٌذا الاختبار الجاىب الهعرفى والوجداىى لسهة الارتباك 
 والتكتم الاجتهاعى.

 :Distress Scaleمقياس التجنب الاجتماعى والضيق  -4
( ويتكون الهقياس هن Friend, 2003أعد ٌذا الهقياس فرتيد ) 

  .عبارة وتقيس قمق التقويم الاجتهاعى والهتهثل فى الخجل والاحراج 78
 وقد قام الباحث الحالى بتعريب ٌذا الهقياس.
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 مقياس الحرج:  -5
( ويتكون Crozier, R.W, 2001أعد ٌذا الهقياس كروزر )

عبارة يجاب عمى كل هىٍا عمى اساس خهسة اختبارات  56 هن الهقياس
 وقد قام الباحث الحالى بتعريب ٌذا الهقياس عمى البيئة الهصرية.

  مقياس الشعور بالذنب: -6
( Costa & Mc- Crae, 2007أعد ٌذا الهقياس كوستا وكرى )

 57وقام الباحث الحالى بتعريب ٌذا الهقياس ويتكون ٌذا الهقياس هن 
عبارة وتعتهد الاجابة عمى خهسة اختبارات ويتهتع الهقياس بصدق 

الأهريكية حيث وصل الثبات بطريقة الاتساق  لمهقاييس طبقاً  عالى وثبات
كذلك تم حساب الثبات بطريقة إعادة الاختبار بعد و  9.95الداخمى 

 .9.85ثلاثة أشٍر عمى عيىة هن طلاب الجاهعة وكان هعدل الثبات 

 معامل ثبات المقاييس:
هن وضع كروىباخ  الفا ثبات هعاهلات جهيعاً  الدراسة هقاييس حسبت

فى ثلاث هجهوعات الطلاب، الطالبات العيىة الكمية وذلك لمتحقق هن 
 الداخمى لبىود الهقاييس والذى يوضحٍا الجدول التالى:الاتساق 

 (2جدول )
 معاملات الثبات الفا كرونباخ لمقاييس الدراسة

 )**( العينة الكمية )**( الطالبات )**( الطلاب المقاييس م
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( أن الاتساق الداخمى هرتفع لجهيع هقاييس 7ويتضح هن الجدول )
الدراسة كها يتضح أيضا أن كلا هن هقياس القمق الاجتهاعى، الخجل، 

لات ثبات هقارىة التجىب الاجتهاعى والضيق يتهتعون بأعمى هعد
 بالهقاييس الأخرى وهع ذلك فإن جهيع هعاهلات الثبات هرتفعة.

 صدق مقاييس الدراسة:
هقاييس الدراسة الحالية عمى طريقة الارتباطات  صدق فحص تم لقد

ىة عمى  بين البىود الهفردة والدرجة الكمية فى كل هقياس وذلك لمبرٌ
لأساسية لهؤشر الاتساق ن الخاصية اأالاتساق الداخمى لمهقاييس حيث 

التقويم ليس أكبر هن الدرجة الكمية عمى الهقياس  هحك نأ هؤدٌا الداخمى
فٍذا يهكىىا هن استخدام الأساليب الارتباطية لاستبعاد البىود التى لا 

ريا بالدرجة الكمية عمى الهقياس الواحد.  ترتبط جوٌ

لدرجة الكمية والجدول التالى يوضح الارتباطات بين البىود الهفردة وا
 فى الهقياس الواحد.

 (3جدول )
 أقل ارتباط وأعمى ارتباط بين البنود والدرجة الكمية 

 لمقاييس الدراسة عمى حده
 الطالبات الطلاب المقاييس 
 0.51 -0.70  0.62 -0.73  القمق الاجتماعى 1
 0.45 -0.66  0.33 -0.72 الخجل 2
 0.46 -0.72  0.26 -0.58  التجنب الاجتماعى والضيق 3
 0.55 -0.59  0.33 -0.60  التكتم الاجتماعى 4
 0.56 -0.76 0.57 -0.79  الحرج 5
  0.49 -0.51 0.31 -0.69  الشعور بالذنب 6
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( أن جهيع الهقاييس الهستخدهة ذات ارتباط 3) الجدول هن ويتضح
 .(9.95عالى عىد هستوى ثقة )

 اجراءات التطبيق والمعالجة الاحصائية:
هقاييس الدراسة فى كتيب واحد هتداخمة هع بعضٍا البعض  وضعت

وطبقت فى جمسات قياس جهاعية وضم كل هىٍا عدد هتوسطا هن 
طالب وطالبة فى كل جمسة وتم التطبيق بهعهل عمم  75الطلاب بواقع 

الىفس أو قاعات الدراسة وتم حذف الاجابات الغير كاهمة وتم الاحتفاظ 
  .اجابة كاهمة فقط 545بعدد 

 وحسبت الهتوسطات والاىحرافات الهعيارية لعيىة الدراسة 
طالبة لقياس الحرج والهتغيرات  74والطالبات  75الحالية الطلاب 

الأخرى وقيم "ت" لمهقارىة بين الهتوسطات لمطلاب والطالبات عمى 
 هتغيرات الدراسة وهعاهلات الارتباط بطريقة بيرسون والتحميل العاهمى.

 تفسيرىا:نتائج الدراسة و 

 : نتائج الفرض الأول وتفسيرة:أولاً 

 توجد علاقة ارتباطية هوجبة ودالة احصائياً  "ٌل عمى: يىص والذى
بين القمق الاجتهاعى وكل هن الخجل والتكم الاجتهاعى والتجىب 

 والحرج والشعور بالذىب؟"  الاجتهاعى

 والذى يوضحً الجدول التالى:
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 (4جدول )
 لمتبادلة بين مقاييس الدراسة الحاليةمصففة معاملات الارتباط ا

 والعينة الكمية
 6 5 4 3 2 1 المقاييس م

       - القمق الاجتماعى 1

      0.52 الخجل 2

التجنب الاجتماعى  3
 والضيق

0.46 0.49     

    0.46 0.54 0.48 التكتم الاجتماعى 4

   0.47 0.53 0.41 0.38 الحرج 5

   0.53 0.37 0.46 0.42 الشعور بالذنب 6

( أن جهيع هعاهلات الارتباط دالة عىد 4يتضح هن الجدول )
ذا يدل عمى أن القمق الاجتهاعى يرتبط ارتباطا 9.95هستوى ) ( وٌ

ريا بكل هن الخجل، التجىب الاجتهاعى، والتكتم الاجتهاعى، والحرج  جوٌ
 والشعور بالذىب. 

الشخصية  ارتباط دال بين القمق الاجتهاعى وبعض سهات وجد فقد
ى الاجتهاعية والحرج والتكتم الاجتهاعى والتجىب الاجتهاعى  الخجل وٌ

ذي الىتائج تتفق هع دراسة ) ( Edelmann. 2005والشعور بالذىب وٌ
  .(Friend . 2003و)

وتؤكد ٌذي الىتيجة أن هتغير القمق الاجتهاعى احد الهتغيرات 
هاعى وبعض الاجتهاعية وكذلك أكدت ٌذي الىتيجة ان القمق الاجت

الهتغيرات الاجتهاعية فى الشخصية ظواٌر هختمفة عن بعضٍا أو 
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ذا يؤكد أٌهية  هستقمة عن بعضٍا برغم وجود جواىب هشتركة بيىٍا وٌ
ى  دراسة القمق الاجتهاعى بهعزل عن علاقتً الخاصة بهغيرات الحرج وٌ
 الخجل، القمق التفاعمى، التكتم الاجتهاعى، التجىب الاجتهاعى والشعوب
بالذىب والتى يهكن أن تؤدى فى الىٍاية إلى وجود ارتباطات هتوقعة 
بيىٍا أى وجود جواىب هشتركة بيىٍا هها يؤدى فى الىٍاية إلى وجود بىاء 
هترابط هتهيز لٍا فى الشخصية تحت عاهل او ىهط يستٍدف الفرد 
و هتغيرات الشخصية الاجتهاعية والتى  لسموك القمق الاجتهاعى، وٌ

لهواقف الاجتهاعية الهختمفة هثل احهرار الوجً والتوتر تظٍر فى ا
والخوف اثىاء هوقف اجتهاعى هعين وقد تحتوى عمى جاىب هعرفى 

  .كالاٌتهام الزائد بتقييم الآخرين

ذا غير هرغوب فيٍا فى الأداء الاجتهاعى  ىتائج إلى يؤدى بدوري وٌ
ة هوفقية والسموكى وبٍذا يهكن اعتبار ظاٌرة القمق الاجتهاعى ظاٌر 

تتحدد هن خلال استجابات الفرد الواحد فى هختمف الهواقف الاجتهاعية 
 ,Millerوبالتالى فان السموك يختمف إلى حد ها هن هوقف إلى آخر )

2010). 

 : نتائج الفرض الثانى وتفسيرة:ثانياً 
والذى يىص عمى: "ٌل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 

جتهاعى؟. وها وجٍة ٌذي الفروق ان الطلاب والطالبات فى القمق الا
 وجدت؟

 والذى يوضحً الجدول التالى:
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 (5جدول )
المتوسطات والانحرافات المعيارية لدى الطلاب والطالبات عمى عبارات 

 القمق الاجتماعى
 وقيم "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات

رقم 
 العبارة

 
 محتوى العبارة

 الطالبات الطلاب
مستوى  "ت"

 ع م ع م الدلالة

1 
لا احب ان اتناول 
وجبة الطعام فى حفل 

 امام الآخرين.
1.36 1.26 2.78 1.09 3.02 0.01 

2 
اشعر غالبا باننى 
عصبى حتى لو كنت 
 فى اجتماع رسمى.

2.76 1.23 3.11 1.09 2.58 0.01 

3 
عندما اكون فى حفمة 
اشعر باننى قمق وغير 

 مرتاح.
2.47 1.13 2.82 1.10 2.68 0.01 

4 
لا استطيع الاجابة 
عمى سؤال وجو إليو 

 فى محاضرة.
2.22 1.39 3.14 1.41 5.05 0.01 

اكون عصبيا لو  5
 تحدثت امام الاخرين.

1.94 1.35 2.42 1.40 3.15 0.01 

6 
اشعر بقمق اذا كنت 
الوحيد الموجود مع 
 الجنس الاخر.

2.27 1.20 2.84 1.20 4.02 0.01 

7 
أشعر بضيق اذا طمب 

بالضيوف  رحيبالت منى
 أمام الجميور.

2.57 1.41 3.39 1.05 5.57 0.01 

8 
اتضايق اذا وجو اليو 

نقد لازع أمام 
 الآخرين.

2.34 1.38 2.74 1.31 2.54 0.05 

9 
احيانا اضحك بصوت 
عال يثير انتباه 

 الآخرين.
43.20 14.17 55.19 13.83 6.10 0.01 
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رقم 
 العبارة

 
 محتوى العبارة

 الطالبات الطلاب
مستوى  "ت"

 ع م ع م الدلالة

اتمعثم أثناء الكلام أمام  10
 0.01 4.28 10.1 3.30 1.31 2.71 الغرباء

11 
اشعر بان الآخرين 
يدركون أننى الشخص 
 الشاذ فى المجموعة.

2.33 1.37 3.05 1.14 4.82 0.01 

12 
يصدر منى تصرف 

غير لائق امام الجنس 
 الآخر.

2.67 1.17 3.00 1.04 2.49 0.05 

13 
اضطر إلى استخدام 
الحمام والجميع قريب 

 منى.
2.47 1.20 2.84 1.11 2.77 0.01 

14 
احيانا اشعر أننى 

نسيت إزرار البنطمون 
 أثناء المحاضرة.

 0.05 53و2 1.32 2.75 1.37 2.35

استمتع بضرب  15
 الحيوانات الاليفة.

2.25 1.49 2.87 1.26 4.12 0.01 

انكر حقيقة ما حدث  16
 0.01 4.83 1.01 3.38 1.13 2.78 امام الآخرين.

17 
فى اغمب الاحيان 

ى أو اتشاجر مع أخ
 أختى.

 0.01 5.79 18و1 3.15 1.37 2.28

اشعر بالتوتر والارتباك  18
 اذا صورت فى حفمة.

2.05 1.22 2.34 1.28 1.93 0.10 

عموما انا شخص  19
 0.01 4.85 1.20 3.12 1.44 1.36 خجول.

20 
انا شخص غير واثق 

 0.01 3.02 1.09 2.78 1.26 2.36 من نفسو.
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روق ذات دلالة احصائية هوجبة بين ( وجود ف5يتضح هن الجدول )
ذا  الطلاب والطالبات عمى جهيع عبارات الهقياس لصالح الطالبات وٌ
يعىى أن هتغير الجىس لً تاثير هوجب عمى هستوى القمق الاجتهاعى، 
ذا يؤكد أن لمجىس  حيث اتضح ان الطالبات أكثر قمقا هن الطلاب وٌ

 احصائية روق ذات دلالةدور كبير فى عهمية القمق الاجتهاعى. ووجود ف

ذي الىتائج تتفق هع دراسة  هوجبة فى القمق الاجتهاعى لصالح الطالبات وٌ
(Brown. 2004( ودراسة )Edelmann. 2005 حيث أوضحت )

ظاٌرة  ارتفاع الدراسة ان البىات أكثر قمقا اجتهاعيا هن الذكور وقد يرجع
 الفيزبولوجية هلالقمق الاجتهاعى عىد البىات عن الذكور إلى بعض العوا

والتى تحدد الشعور بالقمق الاجتهاعى والتى تتهثل فى احهرار الوجً 
خجلا وزيادة حرارة الجسم وزيادة سرعة ضربات القمب وعدم التحكم فى 
أطراف الجسم والارتعاش اثىاء الهواقف الاجتهاعية الهحرجة اجتهاعيا. 

(Brown. 2004.) 
الاجتهاعى فى الهواقف  ( زيادة القمقSueda. 2009ولقد فسر )

الاجتهاعية عىد الاىاث عن الذكور إلى أن الاىاث تتأثر أكثر بالدافع إلى 
الاىتهاء الاجتهاعى اى حاجة الاىثى إلى ان تكون هقبولة اجتهاعيا، 
كذلك فٍى تود أن تظٍر بصورة حسىة وهقبولة اجتهاعيا اهام الآخرين 

لقمق الاجتهاعى والارتباك وعىدها يحدث وتكون غير هقبولة فيحدث لٍا ا
والخجل والحرج وقد يتساوى الاىاث هع الذكور فى ظاٌر القمق 
الاجتهاعى فى الهواقف الاجتهاعية الهختمفة فقد يكون راجع إلى طبيعة 
الهجتهعات وثقافتٍا ووضع الذكور والاىاث الاجتهاعى فى الهجتهع 

افى والهعرفى وبصفة والهساواة بيىٍا فى الحقوق والواجبات والاىفتاح الثق
عاهة فقد اتفقت ٌذي الدراسة هع العديد هن الدراسات فى ان هتغير 
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الجىس لً دور كبير فى الشعور بالقمق الاجتهاعى عىد الاىاث أكثر هن 
الذكور حيث وضح ذلك هن خلال استجابات الطالبات عمى هقياس 

ت والبىين الالقمق الاجتهاعى دون الىظر إلى وجود ٌذي الفروق بين البىا
 إلى عواهل بيولوجية أو وراثية او بيئية او ثقافية.

 : نتائج الفرض الثالث وتفسيرة:ثالثاً 
والذى يىص عمى: "لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
الهجهوعتين الأكثر قمقا اجتهاعبا والأقل قمقا اجتهاعيا وبين كل هن 

التكتم  -تهاعىالتجىب الاج -هتغيرات الشخصية الاجتهاعية، الخجل
 والشعور بالذىب والذى يوضحً الجدول التالى: -الحرج -الاجتهاعى

 (6جدول )
المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لدرجات المجموعتين 

 الأكثر قمقا اجتماعيا
 والأقل قمقا اجتماعيا عمى متغيرات الشخصية الاجتماعية

 المقاييس م
 قا اجتماعياالأقل قم الأكثر قمقا اجتماعيا

 قيمة "ت"
 ع م ع م

 )**( 2.82 4.98 12.61 4.83 16.8 القمق الاجتماعى 1

التجنب الاجتماعى  2
 والضيق

46.0 6.37 43.65 7.36 2.08 )*( 

 )**( 4.83 12.22 74.17 13.15 84.29 التكتم الاجتماعى 3

 )**( 3.25 3.8 46.11 5.08 58.46 الخجل 4

 )**( 4.18 5.90 20.15 6.18 28.6 الحرج 5

 0.99 4.64 40.31 5.65 36.47 الشعور بالذنب 6

 (.0.01))**( دال عند مستوى دلالة 
 .(05.0)*( دال عند مستوى دلالة )
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رية بين الهجهوعتين 6يتضح هن الجدول ) ( أن ٌىاك فروق جوٌ
الأكثر قمقا اجتهاعيا والأقل قمقا اجتهاعيا فى هتغيرات الشخصية 

ث اتسهت الهجهوعة الأكثر قمقا بالسهات التالية التجىب الاجتهاعية حي
الاجتهاعى والتكتم الاجتهاعى والخجل والحرج بيىها لم توجد فروق بين 
رية  القمق الاجتهاعى والشعور بالذىب.واتضح ايضا وجدت فروق جوٌ
بين الهجهوعتين الأكثر قمقا اجتهاعيا والاقل قمقا اجتهاعيا فى هتغيرات 

تهاعية حيث اتسهت الهجهوعة الأكثر قمقا بالسهات الشخصية الاج
 التالية التجىب الاجتهاعى والخجل والتكتم الاجتهاعى والحرج والشعوب

ذي بالذىب  ,Miller( ودراسة )Sueda, 2009هع دراسة ) تتفق الىتائج وٌ

( وبذلك يهكن اعتبار ظاٌرة القمق الاجتهاعى سهة عاهة هن 2010
د هن خلال اتساق استجابات الفرد الواحد سهات الشخصية والتى تتحد

رية  بين فى هختمف الهواقف الاجتهاعية الهحرجة، فالارتباطات الجوٌ

 القمق عمى بىود هقياس القمق الاجتهاعى يوصى بان العيىة استجابات

 سهة هن سهات الشخصية وكذلك استجابات الأفراد الأكثر الاجتهاعى

الاجتهاعى والتى اتسقت هع  قمقا اجتهاعيا عمى بىود هقياس القمق
ى لمشخصية الاجتهاعية الهتغيرات والتكتم الاجتهاعى  الحرج، الخجل، وٌ

 والتجىب الاجتهاعى والشعور بالذىب وقد تؤد ٌذي الىتائج ضرورة التدخل

لمعهل عمى الاقلال هن ظاٌرة القمق الاجتهاعى والتى  والىفسى التربوى
ا إلى فقدان الفرد ثقتً ب ىفسً، وتجعمً غير قادر عمى أداء تؤدى بدورٌ

عهمً بالصورة التى يرغب فيٍا ٌو ويرغب فيٍا الهجتهع حيث يستطيع 
عمهاء الىفس تعديل السموك عىد الفرد القمق اجتهاعيا هن خلال براهج او 

 دورات عمى كيفية الاداء فى الهواقف الاجتهاعية الهختمفة.
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سياسية والثقافية التى وقد تكون لمظروف الاقتصادية والاجتهاعية وال
يهر بٍا العالم اليوم دور كبير فى زيادة القمق الاجتهاعى والحرج 
والارتباك عىد الأفراد وخاصة شباب الجاهعات الذين يعيشون بحق حالة 
هن القمق الاجتهاعى بسبب عدم وضوح رؤى الهستقبل وعدم رسوخ 

ذا ها يزيد هن ظاٌرة  القواىين فى كافة الأشياء والشعور بعدم الاهان وٌ
القمق الاجتهاعى والحرج والارتباك وبالتالى قمة الدافعية لمعهل الحالى هع 

 السمبية فى كل شل والاعتهادية عمى الاخرين. 
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   :مراجعال
قياس الحرج الموقفى لدى طلاب المرحمة  (.1997بدر محمد الانصارى ) -

الجامعية من الجنسين وعلاقتو ببعض متغيرات 
مجمة حوليات  .مجتمع الكويتىالشخصية فى ال

جامعة  .118الرسالة  .17الحولية  .كمية الاداب
 الكويت.

الصحة النفسية واضطرابات  (.2001احمد الرمادى ) نور ،أمام محمود حنفى -
 مكتبة الانجمو المصرية.  القاىرة: .الشخصية

القمق الاجتماعى  (.2006صلاح مراد) ،احمد عبدالخالق ،حياه خميل البناء -
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