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 بمؤسسات رياض الأطفال  51إدارة أزمة كوفيد 
  بين الواقع والمأمول

 ضوانأحمد محمد حسن ر  هأمير  د.

 :ممخص البحث
عػػرض حلحم ػػؿ ا طػػفر الي ػػفه يا  دارة اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت  إلػػ  البحػػث هػػدؼ

بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ   91 كحف ػػد أزيػػ  إدارة حاقػػ  عمػػ  حاللعػػرؼ اؤط ػػفؿ  ر ػػفض
  91لحاجػ  يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد اليشػكتت اللػا أهـ حلحد د

بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ  حا ػػػل دـ  91كحف ػػػد حطػػػرح ل ػػػحر يدلػػػرح  دارة أزيػػػ  
اليػػػ ال الح ػػػ ا اللحم مػػػا   حلي مػػػت أدحات البحػػػث فػػػا ا ػػػلبف   يحجاػػػ  إلػػػ  يػػػد ر  
حيعميػػػفت يؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ  بلػػػرض الحقػػػحؼ عمػػػ  اليشػػػكتت اللػػػا لحاجػػػ  

  ح ػبؿ الللمبػب عم اػف  حلػـ اللطب ػؽ 91ظػؿ أزيػ  كحف ػد  فػا اؤط فؿ ر فض يؤ  فت
  يػػف يػػد ر  حيعميػػفت يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ بػػبعض يراكػػز يحففظػػػ  عمػػ  ع ب ػػ

لػـ  كػف    حقػد أشػفرت  لػفال الدرا ػ  إلػ  أ ػ ( يد رة حيعمي 503الشرق   بمغ عددهف )
أزيػػػ   فءتفجػػػ  ط ػػػفؿزيػػػفت بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤؤا ةدار إه ػػػفؾ لػػػدر ب ي ػػػبؽ عمػػػ  

 ل ػفب الل طػ ط الي ػبؽف  ط ػفؿ لحاز اػفافدػدت ر ػفض اؤ ةشد د ةحبدح  فجأة 91كحف د 
لػ  اللػدر ب إ  يس الحفجػأط فؿ فا يؤ  فت ر فض اؤف  اؤزي  لعيؽفا  كفف  ببف  
أزيػ  يػ   ةشػد د  زيفت حل   ل    لاف اللعفيػؿ بحرف ػللأ  ال عفل ةدار ا عم  الي بؽ 
   حقػد أح ػ  البحػث إلػ زيػفت اللػا قػد لحػدث فػا الي ػلدبؿحغ رهػف يػف اؤ 91كحف د

يؤ  ػػفت بزيػػفت اؤ ةدار إ  ح شػػر  دففػػ 91دكحف ػػ  زيػػأ ةدار      ػػيل  ححػػدة شػػفء إ
 إدارة عمػػػ  اللػػػدر ب الي ػػػلير لمعػػػفيم ف بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض ا ط ػػػفؿ  ح ط ػػػفؿر ػػػفض اؤ

دارةح   عفيػػػ  ب ػػػ  زيػػػفتاؤ  لمد ػػػفـ ه ػػػؿ اليعميػػػفتأحل    ف ػػػ  ب ػػػ  91كحف ػػػد  زيػػػأ ا 
  اللحل ػػػػػ  الب  ػػػػػلػػػػػحف ر حلطػػػػػح ر   ح 91ديػػػػػف بعػػػػػد كحف ػػػػػ  فػػػػػا يرحمػػػػػ ةدحارهـ الجد ػػػػػدأبػػػػػ

الػػلعمـ اليػػزدحج  ةلكلرح ػػا حا  لر ػػت يػػ  لب ػػا فكػػر يػػف شػػبكفت الػػربط ا   حاللك حلحج ػػ
 .الذ   جي  ب ف اللعمـ اللدم د  حاللعمـ عف بعد

 .يؤ  فت ر فض اؤط فؿ -91أزي  كحف د -إدارة اؤزيفت :الكممات المفتاحية
                                           

  جامعة المنصورة -التربية لمطفولة المبكرةكمية  -إدارة رياض الأطفالمدرس.   
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Abstract 
The aim of the research is to present and analyze the 

conceptual framework of crisis management in kindergarten 

institutions, to identify the reality of managing the Covid-19 

crisis in kindergarten institutions, and to identify the most 

important Problems facing kindergarten institutions in the light 

of the Covid-19 crisis, and Providing a suggested proposal for 

managing the Covid 19 crisis in kindergarten institutions. The 

current research used the descriptive analytical method. The 

researcher did a questionnaire administered to the managers and 

teachers of kindergarten institutions with the purpose of 

knowing the problems which face kindergarten institutions and 

the ways of overcoming them.The sample reached (305) 

teachers and managers in some centers of the Sharkia 

Governorate.The results of the study indicated that there was no 

prior training on crisis management in kindergarten institutions, 

so the Covid-19 crisis came suddenly and with great force, 

kindergartens lost their balance. The absence of prior planning 

has deepened the crisis. Kindergarten institutions are in need of 

prior training on effective crisis management in order to be able 

to deal very professionally with the Covid-19 crisis and other 

crises that may occur in the future. The research recommended 

the establishment of a specialized unit to manage the Covid-19 

crisis, and continuous training for workers in kindergarten 

institutions to manage crises in general and the Covid 19 crisis 

in particular, and qualifying teachers to play their new roles in 

the post-Covid 19 stage, and providing and developing 

infrastructure and technology from Networks and the Internet 

with the adoption of the idea of dual learning that combines 

traditional learning and distance learning 

Key words: Crisis management- COVID 19 Crisis- 

Kindergarten Institutions. 
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 :مقدمة

ؿ البػػػذحر لُعػػػد يرحمػػػ  الط حلػػػ  يػػػف أهػػػـ اليراحػػػؿ فػػػا ح ػػػفة ا   ػػػفف ح ػػػث لُي بػػػ
ف ػػا يرحمػػ  الط حلػػ  ل يػػح قػػدرات الط ػػؿه حلل ػػل  يحاهبػػ     ش  ػػ ل  ب ػػفء فػػا حالجػػذحر

يػػػف اليعرفػػػ   حالي ػػػفه ـ  حالدػػػ ـ  حأ ػػػفل ب الل ك ػػػر  حيبػػػفدئ ال ػػػمحؾه  ح كل ػػػب ألحا ػػػف  
بفلحفضػػر  ف هليػػفـ بفلط حلػػ  هػػح اهليػػف ـ فحاللشػػك ؿ.   حاللحج ػػ   رلملػػأ   ح كػػحف قػػفبت  
فػا ح ػفة الط ػؿ الي ػلدبم     بػفلغ     حبػذلؾ فميرحمػ  ر ػفض اؤط ػفؿ أ ػر  حالي لدبؿ يعػف  

فاػػا فلػػرة حف ػػي  فػػا ح ػػفة الط ػػؿ لب ػػفء ش  ػػ ل ه حلكفيػػؿ جحا ػػب  يػػح : الج ػػي  ه 
ل   ػػ  ه حا   عفل ػػ ه حا جليفع ػػ ه حالُ مُد ػػ ه حالحرك ػػ ه حالعدم ػػ ه حا دراك ػػ ه حالملح ػػ ه حا

ر ػفض اؤط ػفؿ فػا لحد ػؽ أهػدافاف عمػ  يؤ  ػفت  عليد  جفح   ح حالرحح  ه حالحط   
  .يدى ق فـ ا دارة بفليافـ اليحكم  إل اف بك فءة عفل 

 

عػػف الكػػحارث   جيػػف  ةي ػػلير  إف العػػفلـ كػػفف ح  ػػزاؿ  عػػف ا يػػف أزيػػفت إ  ػػف   
جػػ  العػػفلـ العد ػػد يػػف ا يػػراض افمدػػد ح    اللػػا للعػػرض لاػػف البشػػر   اػػحا حب  الطب ع ػػ

 ػر يػف  ػ   الآ أح شػ  ا لدؿ بعضاف  ل ج  ا  لتط ي  الح حا فت حالط ػحر  حباحاؤ
 ة ط ػر   حبفا  يراضف    فا فؾ أحكفف الك  ر ي اف غ ر يعرحؼ الي در    فف     ا 

 ف يػػػف ا رحاح ي ػػػؿ الطػػػفعحف يػػػف العػػػفلـ حح ػػػدت اليت ػػػ  اجلفحػػػت ي ػػػفطؽ ي لم ػػػ
حا  مػػػػػح زا الط ػػػػػحر  ح ػػػػػفرس   ػػػػػبف   ػػػػػدز حا   مػػػػػح زا اؤحالكػػػػػحل را حاليتر ػػػػػف حال ػػػػػؿ حا 

حي اػػف يػػف   كػػفف الػػبعض ي اػػف يح ػػحرا فػػا  طػػفؽ جلرافػػا يحػػددح   حال  ػػفز ر حغ رهػػف
لمحػػػدحد اللػػػا شػػػادهف العػػػفلـ  ةيػػػف بػػػ ف اؤزيػػػفت العػػػفبر لكػػػحف لأ  رالػػػ  عػػػفبرة لمحػػػدحد  ح 

فدد  لل عف لمؾ   شدهف حقعف  أح  لأ  را  ك ر اؤزيفت ضيف أ 91كحف د  أزي لا أرا ليؤ 
ل ػػػ  ر اليؤ  ػػػفت اللربح ػػػ  ب ػػػ   عفيػػػ    فػػػا ك   ػػػ   ػػػرات جذر ػػػ حػػػدحث لل  زيػػػاؤ

 .رهـ ح يؤ حيؤ  فت ر فض اؤط فؿ ب     ف  
 

فػا كػف حف   ححهػفف ال ػ     اكلشفؼ ف رحس كحرح ف الي لجد فا يد  ػ حلدد لـ
لحيػػػػػؿ   ػػػػػس  ةعػػػػػداد كب ػػػػػر أ ػػػػػفبفت بحذلػػػػػؾ بعػػػػػد لزا ػػػػػد ا   9091د  ػػػػػيبر  /حؿاؤ
يػػػف ال  رح ػػػفت اللػػػا قػػػد ل ػػػبب  ةكب ػػػر   حلعلبػػػر ف رح ػػػفت كحرح ػػػف ف ػػػ م  عػػػراضاؤ



           

  

 

105 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ن

ثام
ال

 
ون

ربع
الأ

و
-  

ء 
لجز

ا
ث 

لثال
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

بر 
كتو

أ
02

02
  

  

 

ل ػبب عػدحى الجاػفز  فرح ػح ف ف رح ػفت كأحيف اليعػرحؼ     ففاليرض لمح حاف حا 
ح ػث   شد ح فييراض اؤ  اؤلإ  الل   ا حاللا للراحح حدلاف يف  ز ت البرد الشفاع

رهػػػػفؽ حال ػػػػعفؿ فػػػػا الحيػػػػ  حا  91كحف ػػػػد ك ػػػػر شػػػػ حعف ليػػػػرض عػػػػراض اؤللي ػػػػؿ اؤ
ح أ   ػػػػؼح احلدػػػػفف اؤأ  حجػػػػفع ـ حاؤحقػػػػد  عػػػػف ا بعػػػػض اليرضػػػػ  يػػػػف الآ  الجػػػػفؼ
ح  ػػفب     لػػدر ج ف أحلبػػد  عػػراض     ػػيػػف لكػػحف هػػذ  اؤ ةحعػػفد  لػػـ الحمػػؽأح أ  الرشػ 

  بػػفليرض حاف  شػػعر أعػػراض حدحف أ  ألظاػػر عمػػ اـ  أفف بعػػض ال ػػفس بفلعػػدحى دح 
شػ فص   ػفبحف بعػدحى أكؿ  ت  اليرض لدى ش ص حاحد لدر بف   حدةد ل   لشأ إ 

covid 19 الل  س   ح ث  عف حف يف  عحب(WHO,2020). 
  جفاحػ ع ػ تفا اللفر خ ح ث   غ ر ي بحق  ا ل  فا  ة  ف  ع ش فلر أحالحاق  

بمداف   فففا ك  حا دار   اللربح  ـ رهف عم  ال ظأحكفف لاف  ة فبكؿ جحا ب الح كحرح ف
  لمعمحـ الطب ػ  ال      كفد ي يد ر يعاد اؤJane Chi  شاف لفدد  رح ج   العفلـ

    لعػػػف ش يعػػػ  البشػػػر ل لػػػرات طح مػػػ حبػػػفء   كحرح ػػػفف  كػػػحف أ ا  يػػػف اليحليػػػؿ جػػػد" ػػػ  أب
اللعػف ش يػ    حعمػ  البشػر    البشػر  بفللحاجد دا ؿ ا ج ػفـ حي ليرا   ح  ب  يح ي ف  

 اللعػػػػف ش يػػػػ  الحبػػػػفء ةفكػػػػر  خر ػػػػلل "  حعم ػػػػ الدضػػػػفء عم ػػػػ   افا ػػػػف     ػػػػلحفل رح ػػػػف ح ك
 .(9531-9535  ص ص9090)الدهشفف  

   ظيلاػػػف اللربح ػػػبألػػػ  الػػػدحؿ ذبذللػػػ  حلب ييػػػف ػػػ  عمػػػ  الػػػرغـ أحالجػػػد ر بفلػػػذكر 
هػػػذ    دارةكفيػػػؿ الا  ػػػل  فر  يػػػف  ف بحفلػػػ اػػػف ليػػػر الآإف   زيػػػاؤ  ليحاجاػػػ  الي لم ػػػ
لحػػػد فت   اللربح ػػػ   ظيػػػييػػػف   ػػػرض عمػػػ  اؤ  فػػػا حػػػفؿ ا ػػػليرار لاف   ف ػػػ اؤزيػػػ  
بيع ػػ   ;اللك ػؼ يعاػف  ضػيف ػمحب عميػا أب  دارلاػف لاػذ  ا زيػإ  ػبؿهياػف أ ة عد ػد
  يكف ػػفت يفد ػػإ ػػـ بػػذؿ كػػؿ يػػف هػػح ييكػػف يػػف    حال ػػتي  ال ػػح  بحيف ػػ ح   أالبػػدء 
حغ ػر  يػف ح ػفاؿ   اؤط ػفؿ فػا ا  ػراط دااػـ يػف  ػتؿ الػلعمـ عػف بعػد فء بد  حبشر 

ع ديف لع د يؤ  فت ر ػفض اؤط ػفؿ فػل    ا  ليرار  ةدار إ ـ    اللحا ؿ ي  الرحض
يف ال جفحفت حديجاػف فػا  ةبحاباف حالبحث عف  بؿ لح  ف اللعمـ حل ر ع  حا  ل فدأ

  ليحاجاػػػ  الحفل ػػػ  لتزيػػػ   ػػػفر ال ػػػمب الآحاحلػػػحاء   اللػػػا لدػػػحـ باػػػف  العيم ػػػفت الي لظيػػػ
 ػػ طبؽ فػػا الي ػػلدبؿ   حلعح ػػد اؤط ػػفؿ عمػػ  هػػذا ال ػػحع يػػف الػػلعمـ كح ػػ  زيػػفت قفديػػأ

 .(973  ص 9090)الزه ر    يف اللطحر اللك حلحجا ةكبر لت ل فدأ رةب ح 
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يؤ  فت ر فض ف ا  لدفؿ الي فجئ يف اللعمـ دا ؿ جدراف أحييف   شؾ ف   

حػػػدث اضػػػطراب فػػػا ح ػػػف  أ  فه ػػػؿ اؤط ػػػفؿ حاليعميػػػألعمـ عػػػف بعػػػد دحف للمػػػ اؤط ػػػفؿ
  أ ةحاحػػد  يايػػ  لربح ػػال   ظيػػيػػفـ جي ػػ  اؤأ ػػب  أالعد ػػد يػػف اؤط ػػفؿ حيعميػػ اـ ح 

  ال  ف   ةدفدالكـ ا لحجب ا ير يف    لاذ  الجفاح   فر ال مب حها الللمب عم  الآ
ال رحج ي اػف   فا ك     اللربح  اؤ ظي ف ل كر أير ا لمزـ اؤح    الل د  لاذ  ا زي

 ـحعم   فدد لحػل ة قؿ ال  فار حضيفف ح حؿ جي   اؤط فؿ عم  فرص لعمـ ج دأب
  ل  ض لبعفت ح مب فت هذ  ا زي  بطرؽ عمي   زيف لد ر لمؾ اؤألمؾ الدحؿ  عم 

مؽ بداع حا بلكفر ح  جفب فت ل ل  يجف ت للإا  بؿ حلعظـ   ييك   ق   درجأل  إ
  حيػػػف  ػػـ لػػػرى البفح ػػػ  ضػػػرحرة الد ػػفـ بدرا ػػػ  اليشػػػكتت اللػػػا لملطػػػحر ةفػػرص جد ػػػد

 لعتجاف. 91لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د

 :دراسات سابقة في مجال البحث
( 5050) الشدام  السدعيد سدعد والسدعيد الزنفمدي محمدد محمود أحمد دراسة (5)

جائحدة  ات فدي الددول العربيدة:بعنوان: "تخطديط التعمديف فدي أوقدات الأزمد
 كورونا نموذجاً".

 هدفت الدرا   إل :
 .  يحفحل  اقلراح يحجافت لل ط ط اللعم ـ فا أحقفت اؤزيفت فا الدحؿ العرب 
 .ب فف ا طفر ال كر  لل ط ط اللعم ـ فا أحقفت اؤزيفت 

 .لحم ؿ أهـ ا لجفبفت الدحؿ ليحاجا  لداع فت أزي  جفاح  كحرح ف عم  اللعم ـ 

   ا ل لفج يدى قدرة ا لجفبفت الدحؿ العرب   عم  لحف ر لعم ـ ج ػد حي  ػؼ لمجي ػ
 أ  فء جفاح  كحرح ف.

حقد ل فحلت الدرا   لحم ؿ اؤدب فت للحد د ا طفر ال كر  لل طػ ط اللعمػ ـ فػا 
أحقفت اؤزيفت. كيف لطرقت إل  لحم ؿ أهـ ا ػلجفبفت الػدحؿ ليحاجاػ  لػداع فت أزيػ  

م  اللعم ـ  كيف ألدت الضحء عم  يدى قدرة ا لجفبفت الدحؿ العرب   جفاح  كحرح ف ع
عم  لحف ر لعم ـ ج د حي  ؼ لمجي   أ  فء جفاح  كحرح ف  حا لات بػفقلراح يحجاػفت 

 لل ط ط اللعم ـ فا أحقفت اؤزيفت فا الدحؿ العرب  .
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 حقػػد ا ػػل ديت الدرا ػػ  اليػػ ال الح ػػ ا  حا ػػل ديت الدرا ػػ  "لحم ػػؿ الح ػػفاؽ"
كأداة را     لجي  الب ف فت ال ف ػ  بػأهـ ا ػلجفبت دحؿ العػفلـ ب ػ   عفيػ   حالػدحؿ 
 العرب   ب     ف   يف  تؿ لحم ؿ لدفر ر الي ظيفت الدحل   حالبححث حالدرا فت.

 يف أهـ  لفال الدرا  :
  الدحؿ العرب   فػا ظػؿ جفاحػ  كحرح ػف لػـ لػليكف يػف لػحف ر لعمػ ـ ج ػد حي  ػؼ أفب

   عم  ال حح اليرغحب ف  .حشفيؿ لمجي 
  ضػػػعؼ ا هليػػػفـ بب ػػػفء الدػػػدرات حل ي لاػػػف ف يػػػف   ػػػص ل طػػػ ط اللعمػػػ ـ فػػػا أحقػػػفت

 اؤزيفت.

  لـ  لـ إديفج اللداب ر حا جراءات اليراع   للأزيفت ضػيف  طػط قطػفع اللعمػ ـ فػا
 الدحؿ الي لم  .

بعنددوان: "التعمدديف فددي زمددن  (ف5050)السدديد سددامة الخميسددي دراسددة  (5)
 : تجسير الفجوة بين البيت والمدرسة".(Covid 19)نا الكورو 

 هدفت الدرا   إل :
لحم ػػؿ الظػػرحؼ حالحقػػفا  الي ػػلجدة فػػا العػػفلـ بعػػد ظاػػحر جفاحػػ  كحرح ػػف  حيػػف 
أدت إل ػ  يػف زلزلػػ  الػ ظـ اليجليع ػ  الي ػػلدرة  حعمػ  رأ ػاف  ظػػـ اللعمػ ـ الر ػي   فػػا 

 ي لمؼ دحؿ العفلـ.
لحد فت اللا لحاج  الدحر اللربح  لمب ت العربا  كيف أهـ الحقد ل فحلت الدرا   

ألدت الضحء عم  يلطمبفت لج  ر ال جحة ب ف اليدر   حالب ت للحد ؽ شػراك  لعم ي ػ  
 ففعم .

 الي ال الح  ا اللحم ما.حقد ا ل ديت الدرا   
 يف أهـ  لفال الدرا  :

  ح ػػف  أف ل كػػر  جػػب عمػػ  اؤ ظيػػ  اللعم ي ػػ   ي ميػػف ل كػػر فػػا الل ػػد  ؤزيػػ  كحر
 أ ضف  فا ك     ال رحج ي اف حها أقحى يف ذ  قبؿ.

  بػد يػف الحفػػفء بفليلطمبػفت التزيػ  للحد ػػؽ الشػراك  بػ ف الب ػػت حاليدر ػ  للعػػح ض 
 اللتي ذ عف حريف اـ يف يدار اـ.
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Petar Jandrić et al. (5050 )بيتدر جانددريتش ورخدرون دراسدة  (5)

 ".51التدريس في عصر كوفيد بعنوان: "
 هدفت الدرا   إل :

فػا جي ػ  أ حػفء العػفلـ  حاؤط فؿللحد فت اللا لحاج  اليعمي ف اللعرؼ عم  ا 
 .91كحف د فا بدا   اليحج  اؤحل  يف جفاح 
حيشػفعرهـ اللػا يػرحا باػف  لػبعض اليعميػ فحاقع ػ  حقد ل فحلػت الدرا ػ  لجػفرب 

 لتعليػػػفد عمػػػ  اللحػػػحؿ الي ػػفجئ ألدػػػت الضػػػحء عمػػ  ح ػػث فػػا بدا ػػػ  اليحجػػ  اؤحلػػػ 
 عم  العيم   اللربح  . 91  كيف لطرقت إل  آ فر جفاح  كحف دا  لر ت

 . حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا
 يف أهـ  لفال الدرا  :

 فػا جي ػ  أ حػفء العػفلـ  حاؤط ػفؿ للحػد فت اللػا لحاجػ  اليعميػ ف ا ه فؾ العد د يػف
 .91ظؿ جفاح  كحف د فا 

  فػػا لطػػح ر ا ػػلجفبفت أك ػػر ا ػػل فرة للحػػد فت اللحػػد فت    بلػػا ا  ػػل فدة يػػف هػػذ
 .ييف م  فا الي لدبؿ

مسددتقبل التعمدديف بعنددوان: " (ف5050) جمددال عمدد  خميددل الدىشدداندراسددة  (5)
 .بعد جائحة كورونا: سيناريوىات استشرافية"

 هدفت الدرا   إل :
   كحرح ػف جفاح  ي  اللعف ش يرحم  فا حاليلحقع  الي لدبم   ال   فر حهفت كؿ درا 

 بعدهف. حيف

 ال   فر ح ذلؾ لل   ذ التزي  اليلطمبفت عم  اللعرؼ. 
 كحرح ف بعد يف اللعم ـ بحفؿ  لعمؽ ف يف الي لدبؿ عم     كحف عيف الكشؼ. 

كيػف  اللحػد فت اللػا حاجاػت اللعمػ ـ فػا ظػؿ أزيػ  كحرح ػف حقد ل فحلت الدرا ػ  
 يكف ا ػللتلاف حا  ػل فدة ي اػف ال رص اللا ألفحلاف الجفاح  اللا ألدت الضحء عم  

فػػا يرحمػػ  يفبعػػد الجفاحػػ   كيػػف لطرقػػت إلػػ  الحمػػحؿ الي لم ػػ  اللػػا  يكػػف ا ػػل داياف 
لمللمػػػػػب عمػػػػػ  اللحػػػػػد فت اللػػػػػ   يكػػػػػف أف لحجػػػػػ  اللعمػػػػػ ـ يػػػػػف بعػػػػػد الكحرح ػػػػػف  حا لاػػػػػت 

 بفل   فر حهفت الي لم   لملعم ـ فا يرحم  يف بعد كحرح ف.
 .الي ال الي لدبما إل  إضفف  اللحم ما الح  ا الي ال الدرا   ا ل ديت حقد



           

  

 

150 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ن

ثام
ال

 
ون

ربع
الأ

و
-  

ء 
لجز

ا
ث 

لثال
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

بر 
كتو

أ
02

02
  

  

 

 يف أهـ  لفال الدرا  :
  إف لب ا قض   اللعم ـ عف بعد   كحف يطمبػف أ ف ػ ف  فػا ال لػرة الدفديػ   ف ػ  فػا

 الدحؿ ال في   حالي فطؽ الر     حال د رة حاليحرحي  يف اللعم ـ الج د.

  لعم يا فا العفلـ.اعلبفر اللعم ـ ا لكلرح ا ضرحرة يمح  ؤى  ظفـ 

( بعندددوان: "جائحدددة 5050شددداكر عبدددد العظددديف محمدددد قنددداوي )دراسدددة  (1)
بعددد: مامددز الأزمددة وربارىددا بددين الواقددع والمسددتقبل  عددن كورونددا والتعمدديف

 .والتحديات والفرص"
 لا :إ  هدفت الدرا 

 اللعرؼ عم  أزي  كحرح ف حاللعم ـ عف بعد حلعم ـ الطحارئ.
أزيػػ  كحرح ػػف  كيػػف ألدػػت الضػػحء عمػػ  اللحػػد فت اللػػا  حاقػػ  الدرا ػػ  ل فحلػػت حقػػد

 لحاج  ال ظفـ اللعم يا  كيف لطرقت إل  فرص حا لرال ج فت حقفا   حعتج  .
 .حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا

 :  لفال الدرا يف أهـ 
  الحكحيػػػػفت حأحل ػػػػفء اؤيػػػػحر حاليعميػػػػ ف لحػػػػد فت كب ػػػػرة إ  أ ػػػػ  بػػػػفلل ط ط   ػػػػ حاج

 هػػػذ  عمػػػ  الللمػػػب  يكػػػف حالعػػػزـ ا بػػػداع يػػػف حالك  ػػػر الكفف ػػػ   رح ػػػ حالي الي ف ػػػب
 دبفت.االع

  . اللأك د عم  الحفج  إل  ا بداع اللربح 

  دارة اؤزيػػػػػفت حياػػػػػفرات الل ك ػػػػػر حياػػػػػفرات أف لطػػػػح ر ياػػػػػفرات حػػػػػؿ اليشػػػػػكتت حا 
 اللحا ؿ يف أهـ الركفاز ؤ  لعم ـ  ر د ال جفح.

 ( بعنددوان:"5050) .Xue Bao et alورخددرون  دراسددة شدديويو بدداو (5)
إغدا   خدالفقدان المعرفة بالقراءة والكتابة لدى أطفال رياض الأطفال 

 ". 51المدراس أبناء كوفيد
 هدفت الدرا   إل :
عمػػػ  الدػػػراءة حالكلفبػػػ   ػػػتؿ إغػػػتؽ  اؤط ػػػفؿ قػػػدرةلػػػأ ر  اللعػػػرؼ عمػػػ  يػػػد 

 .91اليدراس أ  فء كحف د
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 يدارس عم  اؤط فؿ بفلرحضفت.حقد ل فحلت الدرا   لأ  ر   ف   غمؽ ال

  حقد ا ل ديت الدرا ػ  اليػ ال الح ػ ا  حا ػل ديت الدرا ػ  الب ف ػفت الطحل ػ 
 الع  ػفت أ ػذ ل ػي ـ ا ػل داـ حا  ػلب ف فت  كيػف لػـ حاليدػفبتت اليبفشػرةت اللد  يػفح 

 .ط ؿ 5970لطب ؽ عما ع    يف اؤط فؿ بمغ عددهف اللـ ؿ  ح اليراح يلعدد
 الدرا  :يف أهـ  لفال 

   أ  ػػػفء أزيػػػ  ب ػػػبب إغػػػتؽ اليػػػدارس لػػػدى اؤط ػػػفؿ فدػػػداف اليعرفػػػ  بػػػفلدراءة حالكلفبػػػ
 .91كحف د

   قػػػراءة الكلػػػب للأط ػػػفؿ كػػػؿ  ػػػحـ   ػػػفعد عمػػػ  لح ػػػ ف الدػػػدرة عمػػػ  الدػػػراءة حالكلفبػػػ
لعز ػز هػذا الحػؿ   يكف لميعمي ف ح ف عا ال  ف فت  ح 91 ف   أ  فء أزي  كحف د
 ددرة عم  الدراءة حالكلفب  أ  فء إغتؽ اليدارس.الب  ط لل ا ؿ لح  ف ال

( بعنوان "معوقدات التعمديف والدتعمف عدن 5050عمار حسن صفر )دراسة  (7)
بعددد فددي التعمدديف الحكددومي بدولددة الكويددت أبندداء تفشددي جائحددة فيددروس 

" مددن وجيددة نظددر أعضدداء ىيئددة التدددريس 51كورونددا المسددتجد"كوفيد 
 يمية"بجامعة الكويت: دراسة استطاعية تحم

 ل :إهدفت الدرا   
   لحد ػػػد اؤ ػػػػبفب حالعحايػػػػؿ اليػػػػؤ رة اللػػػػا أدت إلػػػ  عػػػػدـ قػػػػدرة اليؤ  ػػػػفت اللربح ػػػػ

أ  ػػػفء أزيػػػ  ا لشػػػفر جفاحػػػ  –الحكحي ػػػ  فػػػا دحلػػػ  الكح ػػػت  ػػػتؿ ال لػػػرة ا حلراز ػػػ  
يف يحا م  لدد ـ  ػديفلاف اللربح ػ  اؤ ف ػ   لي ػل  د اف  -ف رحس كحرح ف الي لجد

 لراض   حفؽ ا لرال ج   اللعم ـ حاللعمـ عف بعد.فا الب ا  ا ف

  الكشػػؼ عمػػ  أ ػػر يلل ػػرات الجػػ س  حالج  ػػ    حالل  ػػص  ح ػػحع الكم ػػ   ح ػػ حات
 ال برة  عم  ا لجفبفت أعضفء ه ا  اللدر س بجفيع  الكح ت

ف ػرحس كحرح ػػف الي ػلجد  كيػػف لطرقػت إلػػ  اللعمػ ـ حالػػلعمـ حقػد ل فحلػت الدرا ػػ  
الضػػحء عمػػ  اللعمػػ ـ حالػػلعمـ ا لكلرح ػػا حاليعحقػػفت اللػػا لحاجػػ  عػػف بعػػد  ح ػػث ألدػػت 

لحد دػػػػػ   كيػػػػػف ا لعرضػػػػػت الي ػػػػػفه ـ اؤ ف ػػػػػ   لملحػػػػػحؿ الرقيػػػػػا فػػػػػا الدػػػػػرف الحػػػػػفد  
 حالعشر ف.
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البح ػػػػا الكيػػػػا الح ػػػػ ا الي ػػػػحا اللحم مػػػػا  يػػػػ الالحقػػػػد ا ػػػػل ديت الدرا ػػػػ  
أعضػفء ه اػ  اللػدر س  ا لبف   يحجاػ  إلػ  كففػ  حلي مت أدحات الدرا   فا  اللدح يا

 ( يشفركف .113بجفيع  الكح ت حالبفلغ عددهـ )

 يف أهـ  لفال الدرا  :
  إف ال م  فت حال  ف ػفت حا  ػلرال ج فت حالييفر ػفت ال فطاػ  لمي ػؤحل ف اللربػح  ف

 ها اللا أدت إل  حجحد هذ  ال جحة الرقي   الافام .

      حالل  ص ح حع الكم  .حجحد أ ر داؿ إح فا ف  ليلل رات الج س حالج 

 Carolina Alban Contoetورخدرون  كاروليندا ألبدان كونتدو دراسة (5)

al. (5050ف) " :عمددددد   : ربدددددار إغدددددا  المددددددارس51كوفيدددددد بعندددددوان
 .وتخفيف فقدان التعمف" والممارسات الواعدة لرصد الميارات التأسيسية
 هدفت الدرا   إل :

  قب  اللعمـ عػف بعػد ب ػفء  عمػ  ب ف ػفت يػفك     ق فـ البمداف بلدد ـ حيرا اللعرؼ عم 
 .91أ  فء أزي  كحف د إغتؽ اليدارس  تؿ ل ح  كح حال ح    ؼ حالب ؾ الدحلاا
  ا لكشػػػفؼ ك ػػػؼ  يكػػػف أف  ػػػؤ ر اضػػػطراب اللعمػػػ ـ اليدر ػػػا عمػػػ  ياػػػفرات الػػػلعمـ

 .اؤ ف   
 فؿ.لدد ـ الييفر فت الرا     الحاعدة للدد ـ حيراقب  اللعمـ عف بعد بشكؿ فع 

كيػػػف ألدػػػت    الػػػلعمـ عيم ػػػ  حقػػػد ل فحلػػػت الدرا ػػػ  آ ػػػفر إغػػػتؽ اليػػػدارس عمػػػ 
 أ  فء ل شا ف رحس كحرح ف. حأهي ل الضحء عم  اللعمـ عف بُعد 

الي ػػححفت أدحات الدرا ػػ  فػػا  حلي مػػت اللحم مػػا  اليػػ ال الدرا ػػ  ا ػػل ديت حقػػد
بػػ لتد ش  ػػفؿ فػػا اللػػا لػػـ لطب داػػف عمػػ  ع  ػػ  يػػف اؤط الع دحد ػػ  يلعػػددة اليؤشػػرات

 .حجياحر   الكح لح الد يدراط   حيدغشدر حبفك لفف حالب جفب حز يبفبح 
 يف أهـ  لفال الدرا  :

 لطػػػح ر الػػػلعمـ عػػػف بعػػػد اؤك ػػػر شػػػيح    ع ػػػا لػػػحف ر الػػػلعمـ يػػػف  ػػػتؿ لدػػػد ـ يل ػػػحع 
 الد حات.

 أف   لير لعز ز اللحا ؿ ب ف اليعمي ف حاؤ ر حاليلعمي ف.   بلا 
  آ فر الحبفء حفعفل   اللعمـ عف بعد أير   بد ي   عد لد  ـ. 
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بعندوان:  (ف5050) Časlav Stoiljković سدتيولكفي  كاسداف دراسدة (1)

 ."الأطفال رياض لمعممات التربوي العمل عم  51 كوفيد جائحة "تأبير
 هدفت الدرا   إل :

 لػػأ  ر جفاحػػ   عمػػ  اللعػػرؼdivoC91   فتيػػف ي ظػػحر يعميػػ اللربح ػػ عمػػ  العيم ػػ 
 .ر فض اؤط فؿ

 فاـ أفضؿ  دراؾ العيؿ اللربح  أ  فء حفل  الطحارئ فا  رب ف لحد ؽ. 
عمػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ  91لػػأ  ر جفاحػػ  كحف ػػد حقػػد ل فحلػػت الدرا ػػ  

 ب رب ف.
  حلي مػت أدحات الدرا ػ  فػا يد ػفس لػـ حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا

يػػػػف  ػػػػرب ف لملعػػػػرؼ عمػػػػ  يحقػػػػؼ يػػػػف ي ػػػػفطؽ ي لم ػػػػ   يعميػػػػ  931لطب دػػػػ  عمػػػػ  
 اليعميفت لجف  العحايؿ اليحليم  الياي  لمعيؿ اللربح  أ  فء حفل  الطحارئ.

 يف أهـ  لفال الدرا  :
 الجد دة. لدى اليعمي ف يف  ك ا يف الدحة حا رادة لملك ؼ ي  الظرحؼ 
 عحايؿ ا لدرار العيؿ اللربح أحد ك دحرا  هفيف   ليعمي ف معب ا. 

  ل   يف اليحاقؼ ا  جفب   ع ديف  لعمؽ اؤير بفللعفحف ب ف اليعميػ ف درج  عفه فؾ
 .حأحل فء اؤيحر

 .أف ه فؾ يجف   حا عف  للح  ف جحدة العيؿ اللربح  عف بعد 

بعندددوان: "تأصددديل نظريدددة  ف(5050) محمدددد الأصدددعي محدددروسدراسدددة  (50)
 ".Covid 19تربوية معاصرة لإدارة جائحة فيروس كورونا

 : هدفت الدرا   إل
 Covid 19 لأ ػ ؿ  ظر ػ  لربح ػ  يعف ػرة فػا إدارة جفاحػ  "ف ػرحس كحرح ػف 

الي ػػػلجد" يػػػف  ػػػتؿ لب ػػػا رؤ ػػػ  جد ػػػدة فػػػا إدارة الكػػػحارث بفليؤ  ػػػفت اللربح ػػػ  عػػػف 
 طر ؽ إعداد  يفذج لكحف جفهزة لملعفيؿ ي  هذ  الكفر  .
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ظر ػػػػ  حقػػػػد ل فحلػػػػت الدرا ػػػػ  أهػػػػـ ال ظر ػػػػفت ا دار ػػػػ  ال ػػػػفادة  كيػػػػف ل فحلػػػػت ال 
اليعف ػػػرة  دارة جفاحػػػ  ف ػػػرحس كحرح ػػػف  حقػػػد ا ػػػل ديت الدرا ػػػ  اليػػػ ال الح ػػػػ ا 

 اللحم ما.
 يف أهـ  لفال الدرا  :

  بلػػا أف ل كػػر اليؤ  ػػفت اللربح ػػ  فػػا لدشػػ ف ححػػدة  دارة ف ػػرحس كحرح ػػف دا ػػؿ  
كػػػػؿ يؤ  ػػػػ  لربح ػػػػ   عمػػػػ  أف لكػػػػحف ي ػػػػاحل  عػػػػف لػػػػحف ر اليعمحيػػػػفت الضػػػػرحر   

 جفاح .ال ف   باذ  ال
    ضرحرة ا طتع الي لير عم  كؿ يف  لـ  شر  يف ي شحرات دحل  ه حقحي    ف

 يف  لـ  شر  يف  تؿ ي ظي  ال ح  العفلي   ححؿ جفاح  ف رحس كحرح ف.

( بعنددوان: "الصددعوبات التددي تواجددو 5050مددروة عصدداف الأضددف )دراسددة  (55)
كتروندي مديرات رياض الأطفدال بمحافظدة غدزة فدي اسدتخداف التعمديف الإل

 .في ظل جائحة كورونا"
 لا :إ  هدفت الدرا 

  اللعػػرؼ عمػػ  ال ػػعحبفت اللػػا لحاجػػ  يػػد رات ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ا ػػل داـ اللعمػػ ـ
 ا لكلرح ا.

 .اللعرؼ عم  ا ل داـ اللعم ـ ا لكلرح ا بأفضؿ اؤ فل ب 
حقػػػد ل فحلػػػت الدرا ػػػ  ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ يػػػف ح ػػػث ي احياػػػف حأهػػػدافاف حأهي لاػػػف 

ف  كيف لطرقت إل  اللعمػ ـ ا لكلرح ػا يػف ح ػث ي احيػ  حأهي لػ   كيػف ألدػت ححظفا  ا
 الضحء عم  ف رحس كحرح ف.

حقػػد ا ػػل ديت الدرا ػػ  اليػػ ال الح ػػ ا اللحم مػػا  حلي مػػت أدحات الدرا ػػ  فػػا 
ا ػػلبف   لػػـ لطب داػػف عمػػ  ع  ػػ  يػػف يػػد رات ر ػػفض اؤط ػػفؿ بيد ر ػػ  غػػرب غػػزة  بمػػغ 

 ( يد رة.959عددهف )

 :  لفال الدرا ـ يف أه
  أف يػػد رات ر ػػفض اؤط ػػفؿ بيحففظػػ  غػػزة  ػػحاجاف  ػػعحبفت فػػا ا ػػل داـ اللعمػػ ـ

 ا لكلرح ا فا ظؿ جفاح  كحرح ف بدرج  كب رة.
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  ضػرحرة عدػػد دحرات لحعح ػ  ححرش عيػػؿ للحع ػ  بأهي ػػ  الػلعمـ ا لكلرح ػػا فػا ظػػؿ

 اؤزيفت حاؤحبا .

 كلرح ػػا  حاليحفضػػرات اليجف  ػػ  اللػػ  ضػػرحرة عدػػد دحرات لػػلعمـ ح ػػفاؿ اللعمػػ ـ ا ل
 لشرح أهي ل .

( بعنددوان "التعمدديف العربددي 5050ميندد  محمددد إبددراىيف غنددايف )دراسددة  (55)
 وأزمة كورونا: سيناريوىات لممستقبل "

 ل :إهدفت الدرا   
 البحث فا    فر حهفت ي لدبؿ اللعم ـ العربا ليحاجا  اؤزي .

ف ألدػػت الضػػحء عمػػ  الآ ػػفر اليلرلبػػ  اللعر ػػؼ بكحرح ػػف  كيػػحقػػد ل فحلػػت الدرا ػػ  
عم  اؤزي :   ف  ف  حاقل فد ف  ححاجليفع ف   كيف لطرقت إل  الآ ػفر اللعم ي ػ  اليلرلبػ  

 عم  اؤزي   حا لات بعرض    فر حهفت الي لدبؿ ليحاجا  اؤزي .
 .الي ال الي لدبما إضفف  إل حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا 

 ا  :يف أهـ  لفال الدر 
 . دارة حا   فقف    بلا إعفدة ال ظر فا ب    اللعم ـ العربا بحضع  الراهف ل ط طف   حا 

    ه ػػفؾ آل ػػفت ضػػرحر   لػػدعـ أحل ػػفء اؤيػػحر ي اػػف: دعػػـ الب  ػػ  اللحل ػػ  اللك حلحج ػػ
دارة الب    اللحل   للك حلحج ف اليعمحيفت  حدعـ اللحا ؿ الكففا ي  أحل فء اؤيحر  حا 

 ليلحافؽ ي  الي فهل حاليدررات الدرا   .لل   ؽ اللعمـ ا

 Erni Munastiwi andإرندي موناسدتيوي وسدري بوريوندو دراسدة (55)

Sri Puryono (5055" بعنددوان ) تقمددل مددن الأداء  الارتجاليددةالإدارة
 ."51رياض الأطفال خال جائحة كوفيد مؤسسات في  التربوي

 ل :إهدفت الدرا   
حاللح ػؿ الي ػزؿ" فػا ر ػفض اؤط ػفؿ  اللعرؼ عم  يشفكؿ   ف   "الػلعمـ يػف

 .الحمحؿ الييك   لمللمب عم اف إل 
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ح ػػػث ألدػػػت الضػػػحء عمػػػ   شػػػألاف حالآ ػػػفر 91أزيػػػ  كحف ػػػدحقػػػد ل فحلػػػت الدرا ػػػ  
  كيػػػف ل فحلػػت ا شػػػراؼ الػػلعمـ يػػػف الي ػػزؿ اليلرلبػػ  عم اػػػف  كيػػف لطرقػػػت إلػػ  اللربح ػػ 

 حأهي ل  ليؤ  فت ر فض اؤط فؿ.
اليدػػفبتت  ال ػػحعا  حلي مػػت أدحات الدرا ػػ  فػػا  اليػػ ال ا ػػل ديت الدرا ػػ حقػػد
حاليدػػػػفبتت عبػػػػر ا  لر ػػػػت يػػػػف  ػػػػتؿ  ػػػػديفت   حاليدػػػػفبتت الافل  ػػػػ   حجاػػػػف  لحجػػػػ 

. حليػػت اليدػػفبتت يػػ   ي ػػ  عشػػر يػػد را لػػبعض يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ اليرا ػػم 
 فا ي فطؽ ي لم   فا ا دح   ف.
 يف أهـ  لفال الدرا  :

 ر ػػػفض اؤط ػػفؿ  ػػػعحبفت فػػا الحفػػػفء  يؤ  ػػفت يجػػػفلس إدارة حاجاػػت العد ػػػد يػػف
لحد ػػػؽ اؤهػػػػداؼ    كيػػػف عف ػػػت يػػػف ا   ػػػفض يعػػػدؿبجػػػداحؿ الػػػلعمـ الي طػػػط لاػػػف

 . الي شحدة
  جػػػراء لد ػػػ ـ إعػػػدادحاجػػػ  يعظػػػـ اليعميػػػ ف يشػػػفكؿ فػػػا فػػػا  يػػػحاد لعم ي ػػػ  ل فعم ػػػ  حا 

 . ضحااف
  ك ػػػفءلاـ اللربح ػػػ  ح  ا شػػػلفلاـفػػػا ي ػػػفعدة أط ػػػفلاـ ب ػػػبب   ػػػعحبفتحاجػػػ  الآبػػػفء

 الي   ض .
 حاج  اؤط فؿ أحقفل ف  عب  ب بب يحدحد   اليحارد لملعمـ عبر ا  لر ت. 

 فددي الأزمددة التربويددة "إدارة بعنددوان: (5055) العريفددان حمددد أمبددال دراسددة (55)
  (Covid19)والتعمدديف العددالي الكويتيددة فددي ظددل جائحددة  التربيددة وزارة

 قترح".من وجية نظر العاممين فييا: تصور م
 لا :إ  هدفت الدرا 

  درجػػػػ   جػػػػفح أدحار حزارة اللرب ػػػػ  حاللعمػػػػ ـ العػػػػفلا فػػػػا إدارة اؤزيػػػػ  اللعػػػػرؼ عمػػػػا
 فا بدا   حقحعفهف يف حجا   ظر العفيم ف ف اف.  (Covid19)الحفل  

  الح حؿ لمل حر الي ف ب  دارة اؤزيفت اللربح ػ  فػا حزارة اللرب ػ  حاللعمػ ـ العػفلا
 اليعط فت اليعف رة.الكح ل   فا ضحء 

حقػػد ل فحلػػت الدرا ػػ  ي اػػحـ ف ػػرحس كحرح ػػف  كيػػف ل فحلػػت إدارة اؤزيػػفت  كيػػف 
 ألدت الضحء عم  إدارة اؤزي  اللربح  .
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حقػػد ا ػػل ديت الدرا ػػ  اليػػ ال الح ػػ ا  حلي مػػت أدحات الدرا ػػ  فػػا يد ػػفس 

لعمػػ ـ العػػفلا يحاجاػػ  اؤزيػػ  لػػـ لطب دػػ  عمػػ  ع  ػػ  يػػف العػػفيم ف فػػا حزارة اللرب ػػ  حال
 (.159الكح ل   بمغ عددهف )

 :  لفال الدرا يف أهـ 
 يػػف   يلح ػػط  بدرجػػ جػػفء  زيػ  ػػفء اؤأ الحفل ػػ  حاللعمػػ ـ العػػفلا  اللرب ػ ةداء حزار أف أ

 ة.لمحزار   حاللدر     اللعم ي   قبؿ العفيم ف فا الا ا

 د   .ضرحرة لدر ب العفيم ف فا ال مؾ اللعم يا عم  اؤ فل ب اللد    الح 

( بعندوان: "متطمبدات توظيدف 5055طدو عمد  طدو يدونس ) رباب دراسة (51)
التعمديف عدن بعدد بمؤسسدات ريدداض الأطفدال فدي ضدوء انتشدار فيددروس 

 كورونا المستجد: دراسة ميدانية"
 لا :إ  هدفت الدرا 

الكشؼ عف يلطمبػفت لحظ ػؼ اللعمػ ـ عػف بعػد بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ فػا 
 ي لجد.ضحء ا لشفر ف رحس كحرح ف ال

حقػػد ل فحلػػت الدرا ػػ  اللعمػػ ـ عػػف بعػػد ح ػػث ألدػػت الضػػحء عمػػ  ي احيػػ  حفحااػػد  
 حيي زال   كيف لطرقت إل  ف رحس كحرح ف حأبرز آ فر  عم  العيم   اللعم ي  .

حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا  حلي مت أدحات الدرا   فػا ا ػلبف   لػـ 
 ا  اللدر س بكم فت اللرب   لمط حل .( يف أعضفء ه 997لطب داف عم  ع    بملت )

 :  لفال الدرا يف أهـ 
  أف يحافد  ع  ػ  الدرا ػ  عمػ  يلطمبػفت لحظ ػؼ اللعمػ ـ عػف بعػد بيؤ  ػفت ر ػفض

 اؤط فؿ ف يف  لعمؽ بفليعمي  جفءت يرل ع .

  أف يحافد  ع  ػ  الدرا ػ  عمػ  يلطمبػفت لحظ ػؼ اللعمػ ـ عػف بعػد بيؤ  ػفت ر ػفض
 فليحلحى حالبرايل اللعم ي   جفءت يرل ع .اؤط فؿ ف يف  لعمؽ ب

  أف يحافد  ع  ػ  الدرا ػ  عمػ  يلطمبػفت لحظ ػؼ اللعمػ ـ عػف بعػد بيؤ  ػفت ر ػفض
 اؤط فؿ ف يف  لعمؽ بفل حاحا ال     حاليفد   جفءت يرل ع .

 .عدـ حجحد فرحؽ دال  إح فا ف  فا ا لجفبفت ع    الدرا   لعزى ليلل ر ال حع 
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( 5055) لمواضددية ومحمددد أحمددد محمددود الزعبدديرضددا سددامة ا دراسددة (55)
بعنددوان: "درجددة ممارسددة مددديرات ريدداض الأطفددال بددالأردن لاسددتراتيجية 
إدارة الأزمددة فددي عمميددن الإداري فددي ظددل جائحددة كورونددا واتجاىدداتين 

 نحو التعمف عن بعد".
 هدفت الدرا   إل :

 رال ج   إدارة اللعرؼ عم  ييفر   يد رات ر فض اؤط فؿ فا العف ي  عيفف   ل
 اؤزي  فا عيماف ا دار  فا ظؿ جفاح  كحرح ف.

  إلدفء الضحء عم  الجفهفت يد رات ر فض اؤط فؿ فا العف ي  عيفف  حح الػلعمـ
 عف بعد.

 بػػ ف درجػػػ  ييفر ػػ  يػػد رات ر ػػفض اؤط ػػفؿ   ػػػلرال ج   إدارة  العتقػػ  عػػف الكشػػؼ
 فهفلاف  حح اللعمـ عف بعد.كحرح ف  حالج جفاح  ظؿ فا ا دار  عيماف فا اؤزي 

الدرا ػػ  ي اػػحـ اؤزيػػ  اللعم ي ػػ   كيػػف لطرقػػت إلػػ  ي اػػحـ اؤزيػػفت  ل فحلػػت حقػػد
اللعم ي ػػػ  فػػػا ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ  كيػػػف ألدػػػت الضػػػحء عمػػػ  ي اػػػحـ أزيػػػ  جفاحػػػ  كحرح ػػػف 

  حا لجف   حح اللعمـ عف بعد.
دارة حقػػػد ا ػػػل ديت الدرا ػػػ  اليػػػ ال الح ػػػ ا  حا ػػػل ديت الدرا ػػػ  يد ف ػػػا إ

يف يػد رات الرحضػفت  اؤزي  حا لجفهفت  حح اللعمـ عف بعد حلـ لطب داـ عم  ع   
 ( يد رة.999فا يحففظ  العف ي  عيفف بمغ عددهـ )

 يف أهـ  لفال الدرا  : 
  ا   فض ي لحى إدارة اؤزي  ليد رات ر فض اؤط فؿ فػا عيماػف ا دار  بيلح ػط

 .0.71حا حراؼ يع فر   بمغ 9.09ح فبا  بمغ 

 حا حػػراؼ يع ػػفر   9.93يلل ػػر ا لجفهػػفت ح ػػث  بمػػغ اليلح ػػط الح ػػفبا  ا   ػفض
 .0.13بمغ 

( بعنددوان:" المنصدات التعميميددة 5055زينددب عمد  محمددد عمدي )دراسدة  (57)
مدددخل لمتنميددة المينيددة لمعممددات ريدداض الأطفددال فددي ضددوء متطمبددات 

 أزمة كورونا"
  لا:إ  هدفت الدرا 
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فض اؤط ػػػػفؿ ياػػػػفرات ا ػػػػل داـ الي  ػػػػفت لعػػػػرؼ حاقػػػػ  ايػػػػلتؾ يعميػػػػفت ر ػػػػ

 اللعم ي   يف حجا   ظرهف.
حقػػد ل فحلػػت الدرا ػػ  ر ػػفض اؤط ػػفؿ يػػف ح ػػث الي اػػحـ حيعميػػ  الر ػػفض حأهػػـ 
أدحارهػػػف  كيػػػف ألدػػػت الضػػػحء عمػػػ  الي  ػػػفت اللعم ي ػػػ  حاللعمػػػ ـ ا لكلرح ػػػا يػػػف ح ػػػث 

ه حأ يفطػ  حأهػـ أدحالػ   ي احـ الي  فت حيي زالاف  حي احـ اللعم ـ ا لكلرح ػا حأهي لػ 
كيػػػف لطرقػػػت إلػػػ  الل ي ػػػ  اليا  ػػػ  لميعميػػػ  يػػػف ح ػػػث الي اػػػحـ حاؤهػػػداؼ حاليجػػػف ت 
حاؤ فل ب  كيػف ل فحلػت ف ػرحس كحرح ػف يػف ح ػث الي اػحـ حاؤعػراض حالآ ػفر ال فلجػ  

 ع  .
حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا  حلي مت أدحات الدرا   فػا ا ػلبف   لػـ 

 ( يعمي .507ع    يف يعميفت ر فض اؤط فؿ بمغ عددهف ) لطب داف عم 
 :  لفال الدرا يف أهـ 

  أف حاق  ايلتؾ يعميفت ر فض اؤط فؿ ياػفرات ا ػل داـ الي  ػفت اللعم ي ػ  جػفء
 بدرج  ي   ض .

  أف درج  اليحافد  عم  اليلطمبفت ال ف   بلطح ر برايل الل ي ػ  اليا  ػ  بيػف  عػزز
ؤط ػػػػفؿ ياػػػػفرات ا ػػػػل داـ الي  ػػػػفت اللعم ي ػػػػ  جػػػػفءت ايػػػػلتؾ يعميػػػػفت ر ػػػػفض ا

 يرل ع .

   لي مت أهـ اليلطمبفت فا: لحف ر دل ؿ إرشػفد  لك   ػ  ا ػل داـ الي  ػفت اللعم ي ػ
ا لبػف  اؤط ػػفؿ   لشػد اللعم ي ػ  الي  ػفت دا ػؿ اليعرحضػ  اليػحاد حجفذب ػ  ا لكلرح  ػ  

  ي   ا لكلرح   .حلدد ـ  ط  حاضح  لجي   اليعميفت عف الي  فت اللعم

( بعندوان "اسدتخداف أسدموب 5055سويمف سامة سميف الجيني )دراسة  (55)
السدددديناريوىات المسددددتقبمية فددددي إدارة الأزمددددات التعميميددددة: إدارة أزمددددة 

 " أنموذجاً"Covid 19كورونا المستجد"
  ل :إهدفت الدرا   

 ي ػػػػ  اللعػػػػرؼ عمػػػػ  حاقػػػػ  ا ػػػػل داـ أ ػػػػمحب ال ػػػػ  فر ح فػػػػا إدارة اؤزيػػػػفت اللعم
حيعرفػػػ  يعحقػػػفت ا ػػػل داي  حيلطمبػػػفت ا ػػػل داـ أ ػػػمحب ال ػػػ فر ح فػػػا إدارة اؤزيػػػفت 

 اللعم ي  .
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أ ػػمحب ال ػػ  فر حهفت الي ػػلدبم    كيػػف ألدػػت الضػػحء عمػػ  حقػػد ل فحلػػت الدرا ػػ  
 اؤزيفت اللعم ي    كيف لطرقت إل  إدارة حزارة اللعم ـ ؤزي  جفاح  كحرح ف.

ا ػػػلبف    حلي مػػػت أدحات الدرا ػػػ  فػػػاالح ػػػ ا  ليػػػ االحقػػػد ا ػػػل ديت الدرا ػػػ  
يحجاػػ  إلػػ  رؤ ػػفء اؤق ػػفـ حيػػدراء ا دارات قػػا الجفيعػػ  ا  ػػتي   بفليد  ػػ  الي ػػحرة 

 ( يد ر أح يد رة إدارة.11( را س ق ـه ح)19حالبفلغ عددهـ )

 يف أهـ  لفال الدرا  :
  يػػػػفت اللعم ي ػػػػ   أف حاقػػػػ  ا ػػػػل داـ أ ػػػػمحب ال ػػػػ  فر حهفت الي ػػػػلدبم   فػػػػا إدارة اؤز

  ػػل دـ بدرجػػ  كب ػػرة فػػا إدارة اؤزيػػفت اللعم ي ػػ   حذلػػؾ يػػف حجاػػ   ظػػر اؤق ػػفـ 
دارة اللعم ـ بفليد    الي حرة.  حا دارات اللفبع  لمجفيع  ا  تي   حا 

  أف يلطمبػػػػفت ا ػػػػل داـ أ ػػػػمحب ال ػػػػ  فر حهفت الي ػػػػلدبم   فػػػػا إدارة اؤزيػػػػفت ذات
يػػػػفت اللعم ي ػػػػ   حذلػػػػؾ يػػػػف حجاػػػػ   ظػػػػر اؤق ػػػػفـ أهي ػػػػ  كب ػػػػرة جػػػػدا  فػػػػا إدارة اؤز 

دارة اللعم ـ بفليد    الي حرة.  حا دارات اللفبع  لمجفيع  ا  تي   حا 

  قمػػػػ  البػػػػرايل اللدر ب ػػػػ  لك   ػػػػ  ا ػػػػل داـ أ ػػػػمحب ال ػػػػ  فر حهفت فػػػػا إدارة اؤزيػػػػفت
  .ا ل داـ أ محب ال   فر ح فا إدارة اؤزيفت اللعم ي  يعحقفت أكبر ها اللعم ي  

( بعندددوان: "الإدارة الإلكترونيدددة 5055ولاء السددديد أبدددو رجدددب )دراسدددة  (51)
وتحسددين جددودة العمميددة التعميميددة بريدداض الأطفددال فددي ضددوء جائحددة 

 ""Covid 19"كورونا
 لا :إ  هدفت الدرا 

 .   اللعرؼ عم  ا طفر الي فه يا للإدارة ا لكلرح 

 فؿ.اللعرؼ عم  حاق  الجحدة اللعم ي   بيرحم  ر فض اؤط  

 .اللعرؼ عم  يعحقفت لطب ؽ ا دارة ا لكلرح    فا يرحم  ر فض اؤط فؿ 

  اللح ػػػؿ إلػػػ  آل ػػػفت ل ع ػػػؿ لطب ػػػؽ ا دارة ا لكلرح  ػػػ  بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ
 بي ر فا ضحء جفاح  كحرح ف.

  حض  يدلرحػفت لػدعـ لطب ػؽ ا دارة ا لكلرح  ػ  بيرحمػ  ر ػفض اؤط ػفؿ فػا ضػحء
 جفاح  كحرح ف.

ل فحلػػت الدرا ػػ  ا دارة ا لكلرح  ػػ  يػػف ح ػػث ي احياػػف حأهػػدافاف حأهي لاػػف حقػػد 
حيلطمبفلاف حيعحقفت لطب داف  كيف ألدػت الضػحء عمػ  يرحمػ  ر ػفض اؤط ػفؿ حالجػحدة 
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اللعم ي ػػػ  باػػػف  كيػػػف لطرقػػػت إلػػػ  آل ػػػفت ل ع ػػػؿ لطب ػػػؽ ا دارة ا لكلرح  ػػػ  بيؤ  ػػػفت 

 ر فض اؤط فؿ بي ر فا ضحء جفاح  كحرح ف.
 . حقد ا ل ديت الدرا   الي ال الح  ا

 :  لفال الدرا يف أهـ 
   ضػػػرحرة لػػػحف ر ب اػػػ  يتايػػػ  للطب ػػػؽ ا دارة ا لكلرح  ػػػ  فػػػا اليؤ  ػػػفت اللعم ي ػػػ

زال  كفف  اليعحقفت البشر   حاليفد   حال     اللا لححؿ دحف ا ل داياف فا ال ظفـ  حا 
 ا دار .

 ت اللعم ي    بد أف  لـ ب حرة لدر ج   حفؽ لطب ؽ ا دارة ا لكلرح    فا اليؤ  ف
ا ػػػػػلرال ج   يحػػػػػددة اؤهػػػػػداؼ  ف ػػػػػ  فػػػػػا اليؤ  ػػػػػفت اللػػػػػا   لػػػػػزاؿ ف اػػػػػف  دففػػػػػ  

 الحف حب حشبكفت ا ل ف ت لد    يلحاضع .

  :تعقيب عم  الدراسات السابقة
يف  تؿ ا طػتع عمػ  هػذ  الدرا ػفت ال ػفبد   لضػ  ل ػف أف جي عاػف اهليػت 

حل ػػػػل  د الدرا ػػػػ  الحفل ػػػػ  يػػػػف   الي لم ػػػػ  اللربح ػػػػ  فػػػػا اليؤ  ػػػػفت  91بأزيػػػػ  كحف ػػػػد
الدرا ػػػػفت ال ػػػػفبد  فػػػػا الػػػػػلأ  ؿ لدضػػػػ   البحػػػػث  حا  ػػػػراء ا طػػػػفر ال ظػػػػر  لمدرا ػػػػ   

إدارة اؤزيػػػفت بيؤ  ػػػفت  حا ػػػل داـ اليػػػ ال الي ف ػػػب  حكػػػذلؾ اللعػػػرؼ عمػػػ  أهي ػػػ 
إدارة أزيػػ    حاقػػ  حكػػذلؾ إلدػػفء الضػػحء عمػػ   ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ جفاحػػ  كحرح ػػف

 .يؤ  فت ر فض اؤط فؿب 91كحف د 
فػػا ل فحلاػػف يحضػػحع يػػف  حللشػػفب  الدرا ػػ  الحفل ػػ  يػػ  بعػػض الدرا ػػفت ال ػػفبد 
ح ػػػث للشػػػفب  يػػػ  درا ػػػ   أك ػػػر اليحضػػػحعفت ا لشػػػفرا  عمػػػ  ال ػػػفح  اليحم ػػػ  حالعفلي ػػػ 

( فػػا 9099درا ػػ  ز  ػػب عمػػ  يحيػػد عمػػا )ح  (9099ربػػفب طػػ  عمػػ  طػػ   ػػح س )
كيػف لشػفبات الدرا ػ   بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ 91ف  لل فحؿ حاقػ  أزيػ  كحف ػد كح ا

  ـ( 9090الحفل   ي  بعض الدرا فت ال فبد  ي ؿ درا   يحيد اؤ عا يحػرحس )
فػػا اليػػ ال الي ػػل دـ  كيػػف لشػػفبات الدرا ػػ   (9090يػػرحة ع ػػفـ اؤضػػـ )حدرا ػػ  

 (9099مػػػ  يحيػػػد عمػػػا )الحفل ػػػ  يػػػ  بعػػػض الدرا ػػػفت ال ػػػفبد  ي ػػػؿ درا ػػػ  ز  ػػػب ع
 فا أداة البحث. (9099 ح مـ  تي   م ـ الجا ا )حدرا   

حل لمػػؼ الدرا ػػ  الحفل ػػ  عػػف الدرا ػػفت ال ػػفبد  فػػا أ اػػف ل ػػع  لملح ػػؿ إلػػ  
 .بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ 91ل حر  دارة أزي  كحف د 
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 :مشكمة البحث
اليؤ  ػػفت   عػػد ا لشػػفر جفاحػػ  ف ػػرحس كحرح ػػف يػػف أهػػـ اللحػػد فت اللػػا لاػػدد

اللربح   ب    عفي  حيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ ب ػ    ف ػ  بأزيػ  هفامػ  ربيػف هػا 
اؤ طػػػر فػػػا الدػػػرف الحػػػفد  حالعشػػػر ف ييػػػف  ػػػؤ ر عمػػػ  أداء ح جػػػفح اليؤ  ػػػفت فػػػا 
لحد ػػؽ أهػػدافاف بك ػػفءة حفعفل ػػ   اؤيػػر الػػذ   لطمػػب البحػػث عػػف أهػػـ اليشػػكتت اللػػا 

لعتجاػػف  حيػػف  ػػـ  يكػػف   91يػػ  كحف ػػدلحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أز 
 لحد د يشكم  البحث الحفلا فا ال ؤاؿ الرا  ا اللفلا:

 بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ؟ 91ك ؼ  يكف إدارة أزي  كحف د 
 ح طرح ال ؤاؿ الرا  ا يجيحع  الل فؤ ت ال رع   اللفل  :

 ؟بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ  دارة اؤزيفتا طفر الي فه يا  يف 
 بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ؟ 91دارة أزي  كحف د يف حاق  إ 

 ؟91يف أهـ اليشكتت اللا لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 

  بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ؟ 91يف الل حر اليدلرح  دارة أزي  كحف د 

 :مصطمحات البحث
 :Crisis Managementالأزمات إدارة   -5

ار ػػػ  الي ػػػليرة اللػػػا لاػػػلـ بفؤزيػػػػفت حلعػػػرؼ إدارة اؤزيػػػفت بأ اػػػف العيم ػػػ  ا د
اليحليمػػ  بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ عػػف طر ػػؽ ا  لشػػعفر حر ػػد اليلل ػػرات الب ا ػػ  
الدا م ػػ  حال فرج ػػ  اليحلػػدة للأزيػػفته حلعباػػ  اليػػحارد حا يكف ػػفت اليلفحػػ  لملعفيػػؿ يػػ  

 فتؤ  اؤزيفت بأكبر قدر يف الك فءة حال فعم  ه حبيف  حدؽ أقؿ قدر يف اؤضرار لي
ر ػػفض اؤط ػػفؿ حلمب اػػ  حلمعػػفيم فه يػػ  ضػػيفف العػػحدة للأحضػػفع الطب ع ػػ  فػػا أ ػػرع 

 (.55 ص  9009حقت بأقؿ لكم   ييك   )أحيد  
حلي ػػؿ إدارة اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ يجيحعػػ  ال طػػط حاؤ ػػفل ب 
حا  ػػػػلرال ج فت حاؤ شػػػػط  ا دار ػػػػ  اليتايػػػػ  ؤحضػػػػفع ا ػػػػل  فا   بيؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض 

 فتؤط ػػػفؿه بل ػػػ  ال ػػػ طرة عمػػػ  اليشػػػكتت حاحلحاااػػػف حالح ػػػفظ عمػػػ  لػػػحازف يؤ  ػػػا
 (.937 ص  9095ر فض اؤط فؿ )يجفهد  
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 التعريف الإجرائي لإدارة الأزمات

 The Operational Defination of Crisis Management 

حلرى البفح   أ    يكف لعر ػؼ إدارة اؤزيػفت بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ بأ اػف 
   طػػط حأ ػػس حآل ػػفت لي ػػ  اؤزيػػفت قبػػؿ أف لحػػدثه حيحاجاػػ  اؤزيػػفت ع ػػديف حضػػ

لحػػػدث ب ػػػرع  حفعفل ػػػ  حك ػػػفءة يػػػف  ػػػتؿ اؤ ػػػفل ب العمي ػػػ  باػػػدؼ لدم ػػػؿ ال  ػػػفار 
 حل فد  ال مب فت حا  ل فدة يف ا  جفب فت.

 :COVID 19 91كوفيد  -2

يف  ػز ت البػرد  ف  م  حا ع  ا  لشفر يعرحف  بأ اف ل بب أيراضف  للراحح هح
الشػػػػػػفاع  إلػػػػػػ  ا عػػػػػػلت ت اؤشػػػػػػد حطػػػػػػأة ي ػػػػػػؿ يلتزيػػػػػػ  الشػػػػػػرؽ اؤح ػػػػػػط الل   ػػػػػػ   

(MERS)ح  ػػػػبب ف ػػػػرحس ( حيلتزيػػػػ  ا للاػػػػفب الراػػػػح  الحػػػػفد الػػػػح  ـ )ال ػػػػفرس  
 (WHO, 2021).91كحرح ف يرض كحف د 

 51التعريف الإجرائي لكوفيد 
 The Operational Defination of COVID 19: 

إجراا ف بأ ػ  يػرض يعػد   لشػر بشػكؿ  91كحف د  لبفح   أ    يكف لعر ؼلرى ا
أ ف ػػا عػػف طر ػػؽ ا ل ػػفؿ بػػفل  رحس إيػػف يػػف شػػ ص ي ػػفب بػػ  أح يػػف اؤ ػػط  

 .91اليمح   بكحف د 

 :Kindergarten Institutions الأطفالمؤسسات رياض  -5
لربح ػػػػ  ُ   ػػػػت للرب ػػػػ   فتبأ اػػػػف يؤ  ػػػػ لعػػػػرؼ يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ

 ػػ حاته حللي ػػز بأ شػػط  يلعػػددة  3  5ط ػػفؿ ال ػػلفر الػػذ ف للػػراحح أعيػػفرهـ بػػ ف اؤ
لفحػػ  ال ر ػػ  لملعب ػػر عػػف إلاػػدؼ إلػػ   ك ػػفب اؤط ػػفؿ الدػػ ـ اللربح ػػ  حا جليفع ػػ ه حا 

  .(99  9099)اليشرفا   الذاته حاللدر ب عم  ك     العيؿ حالح فة
أطمػػػػؽ ي ػػػػي  "ر ػػػػفض  حُ علبػػػػر اليُرببػػػػا اؤليػػػػف ا "فر ػػػػدر ؾ فرحبػػػػؿ" أحؿ يػػػػف

  9003اؤط ػػفؿ" عمػػ  يػػدارس اؤط ػػفؿ فػػا الدػػرف اللف ػػ  عشػػر اليػػ تد . )عػػدس  
39). 
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  :التعريف الإجرائي لمؤسسات رياض الأطفال
The Operational Defination of Kindergarten 

Institutions: 

للب   البفح   لعر ؼ جػفبر طمبػ  كلعر ػؼ إجرااػا ليؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ: 
 (33  ص9001طمب   )

يؤ  ػػػفت  لربح ػػػ   اجليفع ػػػ   ل ػػػلدبؿ اؤط ػػػفؿ بػػػ ف  ػػػف ال فل ػػػ  حال فد ػػػ  يػػػف 
العيػػػر  حل ػػػع  لي ػػػفعدة اؤط ػػػفؿ عمػػػ  ال يػػػح اليلكفيػػػؿ حاليلػػػحازف ج ػػػي ف   حعدم ػػػف   
حاجليفع ػػف   ححجػػدا  ف   حليك ػػ اـ يػػف لحد ػػؽ ذحالاػػـ الط حل ػػ  يػػف  ػػتؿ أ شػػط  المعػػب 

ذالا حغ رهف يف يلطمبفت العيؿ اللربػح  باػف  بيػف  مببػا احل فجػفت اللربح   حال شفط ال
أط ػػفؿ يػػف قبػػؿ الدرا ػػ  فػػا إطػػفر  دففػػ   هػػؤ ء اؤط ػػفؿ  ح لحافػػؽ يػػ  يلطمبػػفت لرب ػػ 

 .اليجلي 

 :أىداف البحث
 :يحفحل  لحد ؽ اؤهداؼ اللفل    ادؼ البحث الحفلا إل 

   فت ر فض اؤط فؿ.ا طفر الي فه يا  دارة اؤزيفت بيؤ  حلحم ؿ عرض -9
 بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ 91أزي  كحف د  إدارة حاق  عم  اللعرؼ -9
اليشػػػػكتت اللػػػػا لحاجػػػػ  يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ فػػػػا ظػػػػؿ أزيػػػػ   لحد ػػػػد أهػػػػـ -5

 .91كحف د
 .بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ 91طرح ل حر يدلرح  دارة أزي  كحف د  -1

 :أىمية البحث
 الل   ل فحلاف. لكيف أهي   البحث الحفلا فا أهي   الدض   -9
الحفج  إل  إلدػفء الضػحء عمػ  اليشػكتت اللػا لحاجػ  يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ  -9

 عم اف.الللمبب   ح بؿ 91فا ظؿ أزي  كحف د 

لزح ػػػػد الدػػػػفاي ف عمػػػػ  يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض  علبػػػػر البحػػػػث الحػػػػفلا يحفحلػػػػ  جػػػػفدة ل -5
بيػػف   91بفليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  هػػذ  اليؤ  ػػفت فػػا ظػػؿ أزيػػ  كحف ػػد اؤط ػػفؿ 

 فعدهـ عم  ال فذ الدرارات الي ف ب  بشأف هذ  اليؤ  فت.  
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 ػػػػف عح ال  ف ػػػػ  اللربح ػػػػ   حيػػػػ اـ الحػػػػفلا  البحػػػػث يػػػػف ال اػػػػفت الي ػػػػل  دة ل عػػػػدبد -1

 فػػا اؤط ػفؿ ر ػػفض يؤ  ػفت عمػ  حالدػػفايحف ي ػر فػا اللربػػح  الدػرار حيل ػذح
 يػػ حاليجل اؤيػػحر  حأحل ػفء الرحضػػ   حيُعمبيػ  الرحضػػ   ط ػػؿ إلػ  إضػػفف    ي ػر 
 .حالرحضفت اليحمبا 

  :منيج البحث
ا ل دـ البحث الحفلا الي ال الح  ا اللحم ما ليتءيل  لطب ع  هذا البحث  
فاػػح    دل ػػر عمػػ  جيػػ  الب ف ػػفت حلبح باػػف فدػػط  بػػؿ ل  ػػ رهف  حل ظ ياػػف  حلحم ماػػف  

  حيف   بـ ا ل راج ال لفال ذات الد ل  حاليلزى بفل  ب  لمدض   اليطرحح  لمبحث.

بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ   دارة اؤزيػػفتالضػػ  ذلػػؾ يػػف  ػػتؿ الل ظ ػػر  حقػػد
لدػػفء ليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض ا ػػـ ر ػػد   91 أزيػػ  كحف ػػد عمػػ  الضػػحء حا 

 ح ح   إل  الل حبر اليدلرح. فا ظؿ لمؾ اؤزي   اؤط فؿ

 :عينة البحث
 بػبعض ط ػفؿاؤ ر ػفض يؤ  ػفت حيعميػفت يػد ر  يػف ع ب ػ  عم  لـ اللطب ؽ

 الب اػػ  لمػػؾ يػػ  ل ػػفعت   البشػػر   الع ف ػػر أك ػػر لكػػح اـ حذلػػؾ الشػػرق    يحففظػػ  يراكػػز
 اليجليػػ  يػػف عشػػحاا   ب ػػحرة ا ل ػػفرهـ لػـ حقػػد حال ػػمب فت  بف  جفب ػػفت درا ػػ  حاؤك ػر
 اؤ ما.

 :أدوات البحث
ا ػػػػلبف   يحجاػػػػ  إلػػػػ  يػػػػد ر  حيعميػػػػفت يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ  بلػػػػرض 

يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  كحف ػػد  اليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  الحقػػحؼ عمػػ 
   ح بؿ الللمبب عم اف.91

 :حدود البحث
اليشػػػكتت اللػػػا لحاجػػػ  : ركػػػز البحػػػث الحػػػفلا عمػػػ  درا ػػػ  الحددددود الأكاديميدددة -9

 عم اف.الللمبب   ح بؿ 91يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 
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ل ػػػ  عمػػػ  يػػػد ر  حيعميػػػفت يؤ  ػػػفت : اقل ػػػرت الدرا ػػػ  الحفالحددددود البشدددرية -9
ر فض اؤط فؿ ببعض يراكز يحففظ  الشرق   بفعلبفرهـ أك ر الع ف ػر البشػر   

 .ل فعت  ي  لمؾ الب ا  حاؤك ر درا   بف  جفب فت حال مب فت
: عيمػػت الدرا ػػ  الحفل ػػ  فػػا ا طػػفر الزي ػػا لمبحػػث حهػػح يرحمػػ  الحدددود الزمنيددة -5

 .ـ9099/ 9090حفا العفـ الدرا ا    حات( 3: 1) ر فض اؤط فؿ يف

 :إجراءات البحث
 : ليت يعفلج  يشكم  البحث حفؽ ال طحات اللفل  

  حهػػػذا يػػػف ا طػػػفر الي ػػفه يا  دارة اؤزيػػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػػفض اؤط ػػفؿ عػػرض -9
 لضي   اليححر اؤحؿ لمبحث.

ا يػف   حهػذبيؤ  فت ر فض اؤط ػفؿ 91أزي  كحف د إدارة عم  حاق   الضحء إلدفء -9
 لضي   اليححر ال ف ا لمبحث.

البفح ػ  بل ػي ـ ا ػلبف   يحجاػ  إلػ  ع ب ػ  يػف يػد ر  حيعميػفت يؤ  ػػفت قفيػت  -5
ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ  بلػػػرض الحقػػػحؼ عمػػػ  أهػػػـ اليشػػػكتت اللػػػا لحاجػػػ  يؤ  ػػػفت 

حهػػذا يػػف لضػػي     ح ػػبؿ الللمبػػب عم اػػف  91ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  كحف ػػد
 اليححر ال فلث لمبحث.

يدلػػرح  ل ػػحر بحضػػ  البفح ػػ  قفيػػت حل  ػػ رهف حالب ف ػػفت  اليعمحيػػفت  جيػػ  بعػػدح  -1
  حهػذا يػف لضػي   اليحػحر الرابػ  بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ 91 دارة أزي  كحف ػد

 لمبحث.

 :الأطفال رياض بمؤسسات الأزمات لإدارة المفاىيمي الإطار الأول: المحور
حب لملعفيػػؿ يػػ  اؤزيػػفت لي ػػؿ إدارة اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ أ ػػم

 بفلرحض ه بفلعيم فت الي اج   العمي   ا دار  ه حذلؾ يف  تؿ: 
ال ػػفذ ا جػػراءات حاللػػداب ر الحقفا ػػ ه اللػػا لعيػػؿ عمػػ  لتفػػا حػػدحث اؤزيػػفته 

 فرهػػف ال ػػمب  ه حلحد ػػؽ أكبػػر قػػدر يػػف ال لػػفال ا  جفب ػػ ه حالل  ػػ ؽ بػػ ف آحاللدم ػػؿ يػػف 
 دارة اؤزيػػػفته حا شػػػراؼ عمػػػ   ػػػ ر العيػػػؿ فػػػا يحاقػػػؼ جاػػػحد العػػػفيم ف اللػػػا لبػػػذؿ 

 اؤزيفت حل   ذ  طط الطحارئ.



 

157 
  

 
ولة 

طف
ة ال

مجل
بية

التر
و

 
– 

د
د

الع
 

ن
ثام

ال
 

ون
ربع

الأ
و

- 
ء 

لجز
ا

ث
لثال

ا
 - 

نة 
لس

ا
رة 

عش
ة  

ثالث
ال

– 
وبر

كت
أ

 
02

02
  

 
 :مفيوف إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال)أ(

لعرؼ اؤزي  بأ اف  دط  لححؿ إل  اؤفضؿ أح اؤ حأه ففؤزي  حفلػ  يػف عػدـ 
ح عمػػ  ا  ػػلدرار ل بػػئ بحػػدحث لل  ػػر حف ػػـ ح ػػر   قػػد لكػػحف  حالجػػ  غ ػػر يرغحبػػ  أ

 .(97  ص 9001)بي ؾ   العكس يف ذلؾ قد لكحف  حالج  يرغحب  حا  جفب  
 (Mikusova& Horvathov, 2019, p1847)ح ػرى ي ك ػحؼ حهحرف ػحؼ

أف ه فؾ " ت   ع ف ر شفاع  فػا اؤزيػ : هػا اللاد ػد حالي فجػأة حق ػر حقػت ال ػفذ 
ف لاد ػػػػػدا  الدػػػػرار"  فل شػػػػأ اؤزيػػػػػ  فػػػػا حقػػػػت ي ػػػػػفجاء حفػػػػا يكػػػػفف ي ػػػػػفجاء حللضػػػػي

 للأهداؼ  حالحقت اليلفح  كحف ض دف  حيحددا . 
حليػػػر اؤزيػػػ  بيراحػػػؿ ي ػػػذ  شػػػألاف ححلػػػ   اف لاػػػف  حللي ػػػؿ هػػػذ  اليراحػػػؿ ف يػػػف 

 (Bobyleva& Sidorova, 2015, p158) ما:

 : حللي ؿ ا رهف فت اؤحل  اللا ل ذر بحدحث أزي .مرحمة الإنذار المبكر -5
  شحء اؤزي . : حها يرحم مرحمة التأزف -5
 : ح ث ل  ؽ اليؤ    اللربح   فا ال  طرة عم  اليحقؼ.مرحمة انفجار الأزمة -5
 حها يرحم  إدارة اؤزي  حال  طرة عم اف. :مرحمة حل الأزمة -5

حلعػػػرؼ إدارة اؤزيػػػفت بأ اػػػف العيم ػػػ  ا دار ػػػ  الي ػػػليرة اللػػػا لاػػػلـ بفؤزيػػػػفت 
  لشػػعفر حر ػػد اليلل ػػرات الب ا ػػ  اليحليمػػ  بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ عػػف طر ػػؽ ا

الدا م ػػ  حال فرج ػػ  اليحلػػدة للأزيػػفته حلعباػػ  اليػػحارد حا يكف ػػفت اليلفحػػ  لملعفيػػؿ يػػ  
 فتاؤزيفت بأكبر قدر يف الك فءة حال فعم  ه حبيف  حدؽ أقؿ قدر يف اؤضرار ليؤ  
أ ػػرع  ر ػػفض اؤط ػػفؿ حلمب اػػ  حلمعػػفيم فه يػػ  ضػػيفف العػػحدة للأحضػػفع الطب ع ػػ  فػػا

حبػػذلؾ لعػػرؼ إدارة اؤزيػػفت بأ اػػف  (55  ص9009. )أحيػػد  حقػػت بأقػػؿ لكم ػػ  ييك ػػ 
 فر ال مب   للأزي  بف ل داـ يحارد يحدحدةه حب  يف  عػد الجف ػب اؤك ػر عيم   لدم ؿ الآ

حضػػػححف  فػػػا إدارة اؤزيػػػفت هػػػح الػػػلحكـ فػػػا الضػػػرره فجػػػحهر إدارة اؤزيػػػفت  لجػػػفحز 
هليفـ إدارة اؤزيفت بلحد ؽ ال جفحػفت اليحليمػ  فػا ظػؿ   يجرد إ يفد الحرااؽ  ظرا  

 .(Waryjas, 1999,p1) الل ط ط الدق ؽ حالل   ذ الحف ـ حالحظ ال ع د
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كيػػف لعػػرؼ إدارة اؤزيػػفت بأ اػػف يجيػػحع الييفر ػػفت اللػػا  يكػػف لطب داػػف ع ػػديف 
ذ  ر ػػفض اؤط ػػفؿه حهػػ فت  شػػأ يحقػػؼ  ي ػػؿ لل  ػػرا  جػػذر ف  فػػا أحضػػفع ي ػػلدرة بيؤ  ػػ

الييفر ػػػفت  ػػػلـ  ػػػ فغلاف فػػػا ه اػػػ   طػػػ  لعليػػػد فػػػا إعػػػدادهف عمػػػ  لػػػحافر عػػػدد يػػػف 
ال براته ح ث  لـ لحم ػؿ حلشػ  ص حلشػر   اؤزيػ  ح ػح   ليكح فلاػف حيػف  لحقػ  يػف 

)   فرهػػفه يػػ  يراعػػفة أف  ل ػػـ اللحم ػػؿ بفلدقػػ  حلػػ   كػػحف يػػف ب ػػا عم ػػ   ػػم يف  حدق دػػف  آ
 (.513  ص9093يحيد  

ؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ يجيحعػػ  ال طػػط حاؤ ػػفل ب حلي ػػؿ إدارة ا
حا  ػػػػلرال ج فت حاؤ شػػػػط  ا دار ػػػػ  اليتايػػػػ  ؤحضػػػػفع ا ػػػػل  فا   بيؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض 

 فتاؤط ػػػفؿه بل ػػػ  ال ػػػ طرة عمػػػ  اليشػػػكتت حاحلحاااػػػف حالح ػػػفظ عمػػػ  لػػػحازف يؤ  ػػػ
 (.937  ص 9095)يجفهد   ر فض اؤط فؿ

إدارة اؤزيػفت بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ بأ اػف حلرى البفح   أ    يكف لعر ػؼ 
 ػػفت لي ػػ  اؤزيػػفت قبػػؿ أف لحػػدثه حيحاجاػػ  اؤزيػػفت ع ػػديف آلحضػػ   طػػط حأ ػػس ح 

لحػػػدث ب ػػػرع  حفعفل ػػػ  حك ػػػفءة يػػػف  ػػػتؿ اؤ ػػػفل ب العمي ػػػ  باػػػدؼ لدم ػػػؿ ال  ػػػفار 
 حل فد  ال مب فت حا  ل فدة يف ا  جفب فت.

ل ػرؽ بػ ف ي اػحـ إدارة اؤزيػفت حا دارة حفا هذا ال دد  بد يػف ا شػفرة إلػ  ا
بفؤزيػػػػفته فلشػػػػ ر إدارة اؤزيػػػػفت إلػػػػ  طر دػػػػ  ال ػػػػ طرة عمػػػػ  اؤزيػػػػ ه فح  يػػػػف لحاجػػػػ  

ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ أزيػػػػ  يػػػػف فإ اػػػػف ل ػػػػل دـ يجيحعػػػػ  يػػػػف اؤدحات حالجاػػػػحد  فتيؤ  ػػػػ
لمللمب عم  اؤزي ه أيف اؤدارة بفؤزيفت فلش ر إلػ  ال ػ طرة عمػ  يحقػؼ يػف بففلعػفؿ 
 اؤزيػػػفت أ  أ ػػػ   ػػػلـ افلعػػػفؿ اؤزيػػػفت لمليح ػػػ  حالللط ػػػ  عمػػػ  يشػػػفكؿ قفايػػػ  بفل عػػػؿه

 ر ف    حف اليشػفكؿ اؤ ػلره فػف دارة بفؤزيػفت هػا فففلعفؿ يشكم  كب رة  جعؿ الآ
 . (99  ص9093)يفهر   فف   فع  اؤزيفت

 :أىداف إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال وأىميتيا)ب(
زيػػػفت إلػػػ  لحد ػػػؽ يجيحعػػػ  يػػػف اؤهػػػداؼ بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض ل ػػػع  إدارة اؤ
 :(35  ص 9095)ليجد   ما: اؤط فؿ للي ؿ ف يف 

 فتا  ػػلعداد ليحاجاػػ  اؤزيػػ  يػػف  ػػتؿ الل بػػؤ بفليشػػكتته حليكػػ ف إدارة يؤ  ػػ-9
ر ػػفض اؤط ػػفؿ يػػف ال ػػ طرة عمػػ  اليحقػػؼه حاليحففظػػ  عمػػ   دػػ  جي ػػ  اؤطػػراؼ 

 ؿ ال عفل .اليع   ه حلحف ر  ظـ ا ل ف
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اؤحداث لحقؼ ل ػفعدهف حلحج ياػف يػف  ػتؿ لحم ػؿ اليحقػؼه  ي  ال حر  اللعفيؿ-9

حر ػػـ ال ػػػ  فر حهفته حلحم ػػػؿ  دػػفط الدػػػحة حالضػػػعؼه حاللاد ػػدات ال فلجػػػ  عػػػف كػػػؿ 
 حدثه حا  لعداد الي لير لملعفيؿ يعاف.

للتؿ اؤي ػػؿ لػػحف ر الدػػدرة عمػػ  ا ػػلدراء ي ػػفدر اللاد ػػده حالل بػػؤ بفؤ طػػفره حا  ػػ-5
 . لميحارد حا يكف فت اليلفح  لمحد يف لػأ  رهف الضفر

بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ لحد ػػؽ درجػػ  ا ػػلجفب   اؤزيػػفت إدارة لحػػفحؿ حهكػػذا
 ر ع  حفعفل  لظرحؼ اليلل ػرات اليل ػفرع  للأزيػ  باػدؼ درء اؤزيػفت قبػؿ حقحعاػفه 

ضػػػرحر  لم ػػػ طرة عمػػػ  بعػػػض حال ػػػفذ الدػػػرارات الحف ػػػي  ليحاجالاػػػفه حلػػػحف ر الػػػدعـ ال
اليحاقػػؼ اؤزيح ػػ ه ه حل ػػي ـ الػػ يط الل ظ يػػا ال عػػفؿ ليحاجاػػ  اؤزيػػفت ع ػػد حػػدح اف 

  فرهف.آحالعيؿ عم  لدم ؿ 
حلالـ إدارة اؤزيفت بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ بفل فذ قرارات ا لرال ج   كبػرى 

فت ل  ػػػت فػػا يحاقػػػؼ غ ػػػر طب ع ػػػ  حغ ػػػر ي ػػػلدرة حيعدػػػدةه كيػػػف أف  طػػػ  إدارة اؤزيػػػ
دل ت  ليف  جب الد فـ ب  فا يحقؼ يع فه حلك اف إطفر  يكف يف  تلػ  ال ػفذ قػرارات 

 Hamidovic, 2012,p2). )ج دة
 عمػػػ  حهكػػػذا فػػػإدارة اؤزيػػػفت عمػػػـ لػػػ  أ ػػػحل  حقحاعػػػد ه حهػػػا كػػػذلؾ فػػػف  عليػػػد

أش فص  يلمكحف قدرات ح ػيفت حياػفرات  ف ػ ه ي اػف الدػدرة عمػ  ا بػداع حالل  ػؿ 
 ر ال م ـه حللحلد اليافرات اليلعمد  بإدارة اؤزيفت حل يػح بفللػدر ب حب ف ػ  يػ  حاللدد

 لطب ؽ اؤ محب العميا حا ل داـ ا دار   العمي   الحد   . 

 بمؤسسات رياض الأطفال إدارة الأزمات مبادئ )ج(
ل ػػل د إدارة اؤزيػػفت عمػػ  عػػدة يبػػفدئ أ ف ػػ   للي ػػؿ ف يػػف  مػػا: )الي ػػط    

 (913  ص 9091
اللحد ػػػد الحاضػػػ  لماػػػدؼ ح  بلػػػا أف  كػػػحف هػػػذا الاػػػدؼ ا ػػػلجفب   ػػػر ع  حفعفلػػػ   -9

  شفرات اؤزي  حلطحرهف حطرؽ اللعفيؿ يعاف.
 لحف ر قفعدة ب ف فت ج دة حكفف   لمل بؤ بفؤزيفت حاللعفيؿ يعاف بي لا  ال رع . -9
 ب فء  ظفـ فعفؿ لتل ف ت الدا م   حال فرج  . -5
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عػػداد الكػحا لػحف ر -1 در البشػر   الكػؼء  عػػداد ال طػط الي ػبد  للأزيػفت اليحليمػ  حا 
    فر حهفت اليحاجا .

 العيؿ عم   رع  ا لعفدة ال شفط بعد ا لافء اؤزي  حبأقؿ اليحارد الييك  . -3
لحم ػػؿ حلد ػػ ـ اؤزيػػفت ال ػػفبد  حالعيػػؿ عمػػ  ا ػػل تص الػػدرحس الي ػػل فدة ي اػػف  -3

 بادؼ ي   لكرار حدح اف.
لؾ   بلػػػػػا العيػػػػػؿ عمػػػػػ  جعػػػػػؿ الل طػػػػػ ط للأزيػػػػػفت جػػػػػزء يػػػػػف الل طػػػػػ ط حبػػػػػذ

ا  ػػلرال جا  يػػ  ضػػرحرة اليراجعػػ  الدحر ػػ  ل طػػط إدارة اؤزيػػفت  حاللأكػػد يػػف حجػػحد 
  ظفـ فعفؿ للإ ذار اليبكر حذلؾ لضيفف ا  لعداد اليبكر لملعفيؿ ي  اؤزيفت.

 :بمؤسسات رياض الأطفال مراحل إدارة الأزمات )ج(
ة اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ بعػػدد يػػف اليراحػػؿ للي ػػؿ ف يػػف ليػػر إدار 

  ما:
حهػػا  حلعػػرؼ بيرحمػػ  يػػف قبػػؿ حػػدحث اؤزيػػفت  :الإنددذار إشددارات اكتشدداف مرحمددة -5

يرحمػ  اكلشػػفؼ إشػػفرات ال طػػر بحقػػحع اؤزيػ ه حلظاػػر لمػػؾ ا شػػفرات يبكػػرا ه ؤ ػػ  
اؤعػػراض اللػػا ل بػػئ عػػفدة يػػف لر ػػؿ اؤزيػػ  قبػػؿ حقحعاػػف بيػػدة طح مػػ   م ػػم  يػػف 

بفحليفؿ حقحع اؤزي ه حيف لـ  حج  ا هليػفـ لاػذ  ا شػفرات فيػف اليحليػؿ أف لدػ  
 .(919  ص 9090)ضحفح   حاليم جا   اؤزي 

: حف اف لل ذ يجيحع  يف أ فل ب الحقف ػ  اليطمحبػ  فػا مرحمة الاستعداد والوقاية -5
يػػف أجػػؿ  لدػػحة حالضػػعؼيرحمػػ  اكلشػػفؼ ال طػػره حالحقف ػػ  لشػػيؿ اكلشػػفؼ  دػػفط ا

ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ ا ػػػػلعدادات  فتيعفلجلاػػػػفه حعم ػػػػ   جػػػػب أف  لػػػػحفر لػػػػدى يؤ  ػػػػ
-119  ص ص 9095)أحيػػد  حعفشػػحر   ب كفف ػػ  لمحقف ػػ  يػػف اؤزيػػفتل حأ ػػف
119). 

حلع ػا هػذ  اليرحمػ  ل   ػذ  طػ  اليحاجاػ   :أو الحدد منيدا الأضدرار احتدواء مرحمدة -5
  ففلاػدؼ يػف هػذ  اليرحمػ  هػح لدم ػؿ ال  ػفار عف اؤزيػ ال فلج  اؤضرار للدم ص

  حلعليػػد هػػذ  اليرحمػػ  عمػػ : لػػحف ر اليعمحيػػفت حالل   ػػذ الػػدق ؽ ؤق ػػ  حػػد ييكػػف
 .(37  ص 9093)ب  ح ا   لم طط حاليافـ
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لشػيؿ هػذ  اليرحمػ  إعػداد حل   ػذ  طػط طح مػ  حق ػ رة  :مرحمة اسدتعادة النشداط -5

بػػػػؿ اؤزيػػػػ ه حللضػػػيف هػػػػذ  اليرحمػػػػ  اؤجػػػؿ  عػػػػفدة اؤحضػػػفع ليػػػػف كف ػػػػت عم ػػػ  ق
درا ػػػػػ ه حدعيػػػػػف  يفل ػػػػػف    ا ػػػػػلعفدة ي ػػػػػلح فت ال شػػػػػفطه ح لطمػػػػػب ذلػػػػػؾ قػػػػػدرات ف  ػػػػػ  حا 

 .(915  ص 9099)الجا ا  
ر ػػػفض  فت: حللضػػػيف هػػػذ  اليرحمػػػ  درح ػػػف  هفيػػػ  للعمياػػػف يؤ  ػػػمرحمدددة الدددتعمف -1

ت اؤط ػػفؿ يػػف  برالاػػف ال ػػفبد ه حكػػذلؾ يػػف  بػػرات اليؤ  ػػفت اؤ ػػرى اللػػا يػػر 
  9009)أحيػػػد   ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ أف ليػػػر باػػػف فتبأزيػػػفت يع  ػػػ   يكػػػف ليؤ  ػػػ

 .(10ص
يػػ  اؤزيػػفت فػػا ضػػحء ا  ػػلعدادت  لملعفيػػؿ ي اج ػػ  اؤزيػػفت إدارة لي ػػؿ حهكػػذا

فػػإدارة اؤزيػػفت ليػػر بعػػدة يراحػػؿ   حاليعرفػػ  حالػػحعا حا دراؾ حا يكف ػػفت حالياػػفراته
ف اؤزيػ  حالل   ػؼ ي اػف حلػ  ل لاػا حكؿ يرحم  يف هػذ  اليراحػؿ ل ػع  لمػل مص يػ

ليفيػػػػف   حيػػػػف  ػػػػـ  ل ػػػػ   ليؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ أف ل ػػػػلع د  شػػػػفطاف حح ح لاػػػػف   
فا ػػػفؾ يرحمػػػ  ل ػػػبؽ اؤزيػػػ   حف اػػػف  ػػػلـ اللرك ػػػز عمػػػ  اليؤشػػػرات اللػػػا ل ػػػبؽ اؤزيػػػ  
حاللعفيػػؿ يعاػػف يػػف أجػػؿ الحقف ػػ  حا  ػػلعداد  أيػػف يرحمػػ  احلػػحاء الضػػرر فاػػا اليرحمػػ  

برة عف اؤزيػ  الحد د ػ  ح ػث يحفحلػ  اللدم ػؿ يػف اؤضػرار   ػـ يرحمػ  ا  ػلجفب  اليع
للأزي   حأ  را  يرحم  اللعمـ  حهػا بي فبػ  للذ ػ  راجعػ  حيراجعػ  لكػؿ اليراحػؿ للحد ػد 

  دفط الدحة للدع ياف حالضعؼ لعتجاف.

 متطمبات إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال )د(
حقػػػؼ اؤزيػػػح  ا ػػػل داـ عػػػدة أ ػػػفل ب إدار ػػػ  يلدديػػػ ه  لطمػػػب اللعفيػػػؿ يػػػ  الي

لعيػػػؿ عمػػػ  لحد ػػػؽ الي ػػػفخ الل ظ يػػػا الي ف ػػػب لملعفيػػػؿ يػػػ  اؤزيػػػفته حللي ػػػؿ هػػػذ  
 اؤ فل ب ف يف  ما:

 ال ػر   حالحف ػػـ حال ػػم ـ  اللػػد ؿ إلػ  اؤزيػػفت يػػ  اللعفيػؿ  حلػػفج :تبسديط الإجددراءات
فعد عمػ  اللمدفا ػ  فػا اللعفيػؿ أ ضف ه حيف ه ف فػإف لب ػ ط ا جػراءات   ػ حال ح  

 ي  الحدث اؤزيح  حيعفلجلاف ب رع  حبشكؿ  م ـ.
  يكف اللعفيؿ ي  اؤزيفت فا إخضاع التعامل مع الأزمات لممنيجية العممية    :

إطػػفر يػػف العشػػحاا   حا رلجػػفؿه بػػؿ  جػػب أف   ضػػ  اللعفيػػؿ يػػ  اؤزيػػفت لميػػ ال 



           

  

 

155 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ن

ثام
ال

 
ون

ربع
الأ

و
-  

ء 
لجز

ا
ث 

لثال
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

بر 
كتو

أ
02

02
  

  

 

 ط ػػفؿ يػػف أ  لطػػحرات غ ػػر يرغحبػػ هر ػػفض اؤ يؤ  ػػفتا دار  ال ػػم ـه لحيف ػػ  

عمػػ  أربػػ  حظػػفاؼ أ ف ػػ   هػػا:الل ط طه الل ظػػ ـه اللحج ػػ ه  ا دار  اليػػ ال ح دػػحـ
 اليلفبع .

 لػػ   الحضػػحر فػػا يحاقػػ  اؤحػػداث يعرفػػ  يػػف  حػػدث أح   بػػأحؿه الحضددور الدددائف  :
حيػػػف  ػػػـ اللػػػد ؿ ال ػػػحر  بفلشػػػكؿ الػػػذ   لطمبػػػ  ح حلفجػػػ  اليحقػػػؼه فضػػػت  عػػػف أف 

دارة إحر فا يحاق  اؤحداث أير ك  ؿ بإ دفؼ ل فعد اؤزيفته حي ػ  ا ا ػفر الحض
  ص 9007)حيػػفدات   يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ لحػػت عػػبء الضػػلط اؤزيػػح 

 .(31-33ص 
 عد ل ح ض ال مط  قمب العيم   ا دار   ال فبضه حشر فف الدحرة ويض السمطةفت  :

ؿه ح لطمب ل ح ض ال مط  ي   بيؤ  فت ر فض اؤط ف الديح   فا إدارة اؤزيفت
 كؿ فرد يف ال ر ؽ الي فط ب  يعفلج  اؤزي  ال مط  الضرحر     جفز عيم .

 لحلػػفج إدارة اؤزيػػ  إلػػ  فددتز قنددوات الاتصددال والإبقدداء عمييددا مددع الطددرف الاخددر :
يلفبعػػ  فحر ػػ  للػػداع فت أحػػداث اؤزيػػ  ح ػػمحك فت أطرافاػػف ح لػػفال هػػذ  ال ػػمحك فت 

 ات ا ل فؿ عم  لحد ؽ هذا الادؼ. فعد فل  ق ح  ح 
 اؤزيػػفت إلػػ  الػػدعـ اليػػفد  حاليع ػػح  الػػذ   إدارة لحلػػفج :الكافيددة الاحتياطيددة الددوفرة

  ػػفعد عمػػ   ػػرع  الل ػػد  للأحػػداثه إضػػػفف  إلػػ  ا  ػػل فدة يػػف الدػػحى البشػػػر   
الي م ػػ  حاللػػا يػػف الييكػػف أف ل ػػفعد فػػا عيم ػػ  إدارة اؤزيػػ  يػػ  إلفحػػ  فر ػػ  

 .(30-11  ص ص 9091)ال ف ر    طحعا حفؽ أ س يدرح  العيؿ الل
 ال عػػفؿ  دارة اؤزيػػ  حيلفبعػػ  ا  ػػلعداد ليحاجالاػػفه  الل   ػػذ لػػدعـ ال عفلػػ  الد ػػفدة حجػػحد

جػػراءات عيم ػػ   يػػ  الحػػرص عمػػ  اللػػدر ب الي ػػلير لمعػػفيم ف عمػػ  فاػػـ   ف ػػفت حا 
بك ػػفءة ع ػػد  لاػػف ػػ   الدػػرار لمح ػػحؿ إلػػ  قػػرارات رشػػ دة لي ػػ  اؤزيػػفت أح يحاجا

 حقحعاف.
 حجػحد فر ػؽ  دارة اؤزيػػفت يػدرب عمػػ  اللعفيػؿ يػػ  اؤ ػحاع الي لم ػػ  يػف اؤزيػػفت 

ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ لحػػػدد  فتحجػػػحد  طػػػ   دارة اؤزيػػػفت بيؤ  ػػػ عمػػػ  الحػػػرص يػػػ 
بحضحح  حع اليحاجا  اليطمحب  فا كؿ يحقؼ حل   عرؼ العفيمحف بفلرحض  ك ؼ 
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 فر ػػؽ يحاجاػػ  اؤزيػػفت يػػف قبػػؿال طػػ  بف ػػليرار ر  ح ػػلـ لطػػح   ػػ حاجاحف اؤزيػػ ه

 .(993  ص 9095)عزاز   
حلػػػػػر  البفح ػػػػػ  أف لطب ػػػػػؽ إدارة اؤزيػػػػػفت  لطمػػػػػب ال ػػػػػفذ ا جػػػػػراءات الحقفا ػػػػػ  

 فرهػػػف ال ػػػمب  ه حلحد ػػػؽ أكبػػػر قػػػدر يػػػف آالي ف ػػب  لي ػػػ  ي ػػػببفت اؤزيػػػفته حالحػػػد يػػػف 
اللػا لحاجػ  يؤ  ػفت  اؤزيػفت لطمػب لشػك ؿ فر ػؽ لملعفيػؿ يػ   كيف ا  جفب  ه ال لفال

ر ػػفض اؤط ػػػفؿه ححضػػػ  ال ػػػ  فر حهفت اللػػػا لبػػ ف يػػػف  يكػػػف أف  حػػػدث يػػػف لطػػػحرات 
لمي ػػفرات الي لم ػػػ  اللػػػا لظاػػػر فػػػا اؤزيػػػفته كيػػػف للطمػػػب إدارة اؤزيػػػفت بيؤ  ػػػفت 
ر ػػفض اؤط ػػفؿ إلػػ  ل ع ػػؿ اليشػػفرك  فػػػا ال ػػفذ الدػػرار يػػ  يرح ػػ  الا فكػػؿ حأ ػػػفل ب 

 اؤزيفت بك فءة حفعفل  .  إدارةاليبفدرة حا بداع  ع ف  حراء العيؿ للشج   رحح 

 إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال )ه(استراتيجيات
إدارة اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا كح اػػف  ا ػػلرال ج فت أهي ػػ  للي ػػؿ

 يحفحلػػ  ج ػػدة حفعفلػػ  للدم ػػؿ الآ ػػفر ال فلجػػ  عػػف اؤزيػػفت  ح   حجػػد ا ػػلرال ج   حاحػػدة
 دارة اؤزيػػفت ي ف ػػب  لجي ػػ  اؤزيػػفت  فف  ػػلرال ج   الي مػػ  هػػا ا  ػػلرال ج   اللػػا 
لديل ف اف ع ف ر الدحة حالضعؼ ال دفف   حا جليفع   حا قل فد   حال  ف    لم رحج 

 .(Booth,2015, p64)بف لرال ج   ي ف ب  لظرحؼ اؤزي  
كف يػػػف  تلاػػػف العػػػفيمحف حلعػػػرؼ ا ػػػلرال ج   إدارة اؤزيػػػفت بأ اػػػف عيم ػػػ   ػػػلي

اللعفيؿ ي  أ  أزيػ   فػفلجي   قػفدرحف عمػ  حػؿ اؤزيػفت بك ػفءة عفل ػ  ح جػفح بػفهر 
إذا أح ػ حا اللعفيػؿ يعاػف  فف  ػلرال ج   عيم ػػ  يركبػ  حي ظيػ  ذات يراحػؿ ح طػػحات 
لاػػدؼ إلػػ  ي ػػفعدة العػػفيم ف عمػػ  الح ػػحؿ إلػػ  أفضػػؿ الحمػػحؿ حاؤفكػػفر ؤزيػػ  يػػف  

 لرال ج   إل   تث يراحؿ أ ف    حها: يرحم  فاـ اؤزي   حيرحم  ح يكف لد  ـ ا 
إ جفد الحمحؿ حاؤفكفر  حيرحم  اللحضػ ر للطب ػؽ الحػؿ  حهػذا يػف  لطػفبؽ يػ  يراحػؿ 

 .(191  ص 9093اؤزيفت ) عد   ححلاا  
حللضيف يرحم  يػف قبػؿ اؤزيػ  الحقف ػ  حا عػداد ح ػث  لطمػب اؤيػر الل طػ ط 

لػػؾ الد ػػفـ بعػػدة إجػػراءات حأ شػػط  ي ػػؿ ي ػػ  كفيػػؿ ليػػحارد يؤ  ػػفت الج ػػد ح لطمػػب ذ
ر فض اؤط فؿ  حلحق  الي فطر اليحليم  قبؿ حدح اف  حر د حيراقب  الب ا  الدا م ػ  
حال فرج ػػ  لميؤ  ػػفت اللربح ػػ  عػػف طر ػػؽ  ظػػـ اليعمحيػػفت  حلحد ػػد اؤزيػػفت اللربح ػػ  
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عداد    فر حهفت ا ؤزيفت اللربح   اليحليمػ   حلدػد ر اليحليم  فا ضحء اليلل رات  حا 
  ص 9099الحقػػػت الي ف ػػػب فػػػا اللػػػد ؿ لملعفيػػػؿ يػػػ  اؤزيػػػفت اللربح ػػػ  )الجا ػػػا  

911). 
أيف يرحمػ  ا  ػلجفب  للأزيػ   ف ػلـ ف اػف لطب ػؽ ال طػط حا  ػلرال ج فت  حذلػؾ 

ل ػفر   دفؼ اؤزيفت أح الحد يف آ فرهػف. حلمد ػفـ بػذلؾ   بلػا لد ػ ـ ا  ػلرال ج فت حا 
اؤ  ػػػب حلطب دػػػػ   حغفلبػػػػف   كػػػحف ه ػػػػفؾ ا ػػػػلرال ج   أ ف ػػػ   حا ػػػػلرال ج فت بد مػػػػ   ػػػػلـ 
لطب داف فا حػفؿ فشػؿ ا  ػلرال ج   اؤ ف ػ    حلكػف   بلػ  اللأك ػد عمػ  أ ػ     حجػد 
حػػؿ ي ػػفلا ي ف ػػب لجي ػػ  اؤزيػػفت  حا  يػػف   بلػػا العيػػؿ عمػػ  لد ػػ ـ كػػؿ يحقػػؼ عمػػ  

يػػؿ الحقػػت لملدم ػػؿ يػػف ضػػرر ا لشػػفر اؤزيػػ   كيػػف حػػد  حلػػ   ل ػػ   ا  ػػل فدة يػػف عف
  بلػا لطب ػػؽ ا ػػلرال ج فت اللحا ػػؿ حالرقفبػػ  ال ف ػػ  بفؤزيػػفت  إضػػفف  إلػػ  ضػػرحرة 
لدػػد ـ اليعمحيػػفت ال ػػح ح  حالدق دػػ  يػػف ي ػػفدرهف الر ػػي    حا بلعػػفد عػػف ي ػػفدر 

زيػػػ  ا شػػػفعفت  ح  بلػػػا فػػػا يرحمػػػ  ا  ػػػلجفب  أ ضػػػف  ل  ػػػ ص اليػػػحارد اليفل ػػػ  الت
  ص 9090لملعفيػػػؿ يػػػ  اؤزيػػػ   بيػػػف فػػػا ذلػػػؾ اليػػػحارد اليفل ػػػ  حالبشػػػر   )العمػػػحاف  

151). 
اليرحمػػػ  اؤ  ػػػرة هػػػا يرحمػػػ  يػػػف بعػػػد اؤزيػػػ   ح لعػػػ ف عمػػػ  يؤ  ػػػفت ر ػػػفض 
اؤط ػػفؿ الد ػػفـ بػػ تث ياػػفـ را  ػػ     حهػػا لدػػد ـ جي ػػ  اليعمحيػػفت لمجاػػفت اليع  ػػ   

حػػػػفطلاـ بػػػػػفلجاحد اليبذحلػػػػ  بيػػػػػف فػػػػا  ذلػػػػػؾ اللػػػػداب ر الل ػػػػػح ح    حلد ػػػػ ـ الػػػػػدرحس حا 
الي ػػػػل فدة ح ػػػػث ل ػػػػفعد الللذ ػػػػ  الراجعػػػػ  فػػػػا لحد ػػػػد   ف ػػػػفت حا ػػػػلرال ج فت جد ػػػػدة 

 .(993  ص9090ليؤ  فت ر فض اؤط فؿ )عما  حعبد العفؿ  
حهكػػذا للطمػػب إدارة اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ ال ػػرع  فػػا الل ػػرؼ 

اليحقػػؼ  إضػػفف  إلػػ  ضػػرحرة ا علػػراؼ بحجػػحد ححشػػد جي ػػ  ا يكف ػػفت لملعفيػػؿ يػػ  
اؤزي  حالعيؿ عم  يحاجالاف بد  يف الارحب حا  كفر  فعمػ  إدارة يؤ  ػفت ر ػفض 

 ا علراؼ بأف عدفرب ال فع  لدحر داايف  إل  اؤيفـ حأف الزيف    عحد لمحراء أبدا .

يػفت بشػكؿ حه فؾ يجيحع  يف اليعف  ر  بد أف لؤ ذ فػا ا علبػفر  دارة اؤز 
 ػػػػفج  بيؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ  حللي ػػػػؿ لمػػػػؾ اليعػػػػف  ر ف يػػػػف  مػػػػا) أبػػػػح حشػػػػ ش  

 :(939-939  ص ص9090حيلحلا  
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 :  المعايير السياسية والقانونية -5

 حلب   هذ  اليعف  ر عم  يجيحع  يف اليبفدئ الافي   يف أهياف:
 .يبدأ ا  ليفء لميؤ    حالدحل  حالحطف ككؿ 

 اؤفراد حاليحاط  ف فا الحدحؽ حالحاجبفت. لحد ؽ الي فحاة ب ف 

 .احلراـ الك فءة حاللي ز يايف ا لم ت الآراء حاؤفكفر 

 : والإدارية الاقتصاديةالمعايير  -5
  د د باف اعليفد يبدأ الحفر ا قل فد  يف  تؿ الآلا:ح 

 .ل   ؼ العبء حالرحل ف ا دار  فا اللحا ؿ ب ف ا دارات حاليراكز 

 لل ط ط حالل   ذ بيشفرك  كؿ الا افت اليركز   حالتيركز  .اليرح   فا ا 

 . اللح  ف الي لير للأداء حاليراقب  ل  حاليلفبع 

 .ا بداع فا ال فذ الدرارات الي ف ب  حلعد ؿ ال طط الي فهي  فا ذلؾ 

 : والفنية الاجتماعية المعايير -5
لي ػفعدة حاللكفيػؿ حلشيؿ اليعرف  بفلب    اليعرف   ليؤ  فت ر فض اؤط فؿ حا

 للحد ؽ ال جفح لدحر اليؤ    بطرح الآراء الب فءة للطح رهف.
حعم    علبػر اللعفيػؿ يػ  اؤزيػفت فػف حياػفرةه كيػف أ ػ   حلػفج فػا ذات الحقػت 
إل  حعا إدراكا شػفيلأ لػ س فدػط بحفضػر اؤزيػفت حيتيحاػفه حلكػف أ ضػف  بيػف حراء 

 ال لفر ح ث   لظار يتيح  حاضح  جم  .

 :معوقات إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال ()ه
عمػػػػ  الػػػػرغـ يػػػػف الجاػػػػحد اللػػػػا لبػػػػذلاف إدارة يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ  دارة 

)ضػػحفح    بفل شػػؿ ب ػػبب بعػػض اليعحقػػفت للي ػػؿ ف يػػف  مػػا لبػػحءاؤزيػػفت إ  أ اػػف قػػد 
 :(911-917  ص ص 9090حاليم جا  

 فلػػ  يػػف اللػػحلر ع ػػد يعفلجػػ  :  عػػف ا بعػػض الدػػفدة يػػف حضددعف القيددادة المؤسسددية
اؤزيػػػػػفته ح  ػػػػػعحف لم ػػػػػرحج يػػػػػف اؤزيػػػػػفت ب ػػػػػرع ه ف  ػػػػػفرعحف بفل ػػػػػفذ الدػػػػػرارات 

 بي ردهـه اؤير الذ   لرلب عم   ال شؿ فا اللعفيؿ ي  اؤزيفت.
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 ل لدد ك  ر يف يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ عدف وجود نظاف معموماتي عن الأزمات :
الرحضػػػ  ح فرجاػػػفه ييػػػف   ػػػعب يػػػف  لحجػػػحد  ظػػػفـ يعمحيػػػفلا عػػػف اؤزيػػػفت دا ػػػؿ

 فعفل   إدارة اؤزيفت.
 يػػف ال ػػعب حضػػ   طػػ  يححػػدة للأزيػػفت لكػػحف  ضددعف التخطدديط أبندداء الأزمددات :

ي ف ب  لكؿ اؤحقفت حاؤزيفت  ظرا  ؤف الل ط ط للأزيفت   بلػا  أف  ػلـ فػا ظػؿ 
فػ  ر ػفض اؤط ػفؿه حعمػ  أ ػفس ا  ػلرال ج فت حال  ف ػفت حال دف فتأهداؼ يؤ  ػ

ر ػػػػػفض اؤط ػػػػفؿه حفػػػػػا ضػػػػحء ا يكف ػػػػػفت البشػػػػػر    فتالل ظ ي ػػػػ  ال ػػػػػفادة بيؤ  ػػػػ
 .حاليفد   اليلفح 

حهكػػػػذا لحلػػػػفج يحاجاػػػػ  اؤزيػػػػفت إلػػػػ  إدارة قح ػػػػ  حاع ػػػػ   عػػػػداد حل   ػػػػذ  طػػػػ  
إجراا ػ   ػر ع  حضػػرحر   ليحاجاػ  اليحقػؼ ب ػػ   إجيفل ػ  بح ػث لحػػ ط بفؤزيػ  كماػػف 

ؿ يعاػف فػا ضػحء إيكف فلاػف اليلفحػ  فػا ظػؿ حجػحد  ـ بعد ذلؾ ل  ؿ اؤجػزاء حللعفيػ
  ظفـ يعحيفلا دق ؽ  شج  إدارة يؤ  فت ر فض اؤط فؿ عم  إدارة اؤزيفت. 

  :دور إدارة مؤسسات رياض الأطفال في إدارة الأزمات)و( 
 قبػػؿ حقػػحع اؤزيػػ ه   بلػػا عمػػ  إدارة يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ الد ػػفـ بيػػف  مػػا

 :(919  ص 9095)عبد الل فر  
 ر ػػفض اؤط ػػفؿ حيشػػكتلاف حي فطرهػػف يػػ   فتلػػحف ر جي ػػ  اليعمحيػػفت عػػف يؤ  ػػ

 ر فض اؤط فؿ. فتب فء قفعدة يعمحيفت ج دة عف يؤ  
  جعلاػػػف  ػػػ ح ف  يػػػ  ضػػػرحرة لحد ػػػد ح ػػػفاؿ حبػػػدااؿ احضػػػ   طػػػط  دارة اؤزيػػػفت حير

 ا ل فؿ بدق .
 ف بفلرحض اؤزيفت فا ضحء  برات اليد ر ف حالعفيم  إعداد فر ؽ ليحاجا . 

 أ  ػفء حقػػحع اؤزيػػ ه   بلػػا عمػػ  إدارة يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ الد ػػفـ بيػػف  مػػا
 :(90  ص9005)كفيؿ  

  لدد ر اليحقؼ بدق  ح رع  لملف   ي  ضرحرة ا ل فؿ ال ر   بفلي ظيفت حالا افت
  فر اؤزي . آالحكحي   حغ ر الحكحي   اليحليؿ أف ل فعد فعت فا لدم ؿ 

 فت الػػػحعا الحقػػػفاا حاللرب ػػػ  اؤيف  ػػػ  ل  ػػػض ي ػػػلحى اللػػػحلر حلػػػ  ا ػػػل داـ يعمحيػػػ
  لحدث يشكتت  ف ح   قد لكحف أشد يف اؤزي  ذالاف.
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   ا ل راج ال طػط اليحجػحدة لميحاجاػ  ال ػر ع  حعيػؿ اللعػد ؿ الي ف ػب لبعػف  لطب عػ

 اؤزي  ي  حض  البدااؿ الي ف ب  لمملعفيؿ ي  اؤزي .
  ؽ حاللرابط ب ف ع ف ر حأعضفء إدارة اؤزي الحرص عم  اليلفبع  حالل  . 

يػػف بعػػد حػػدحث اؤزيػػ ه   بلػػا عمػػ  إدارة يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ الد ػػفـ بيػػف 
 :(919-919  ص ص9095)عبد الل فر     ما
 يم ف باػػففر ػػفض اؤط ػػفؿ حالعػػ فتلحد ػػد حل ػػ  ؼ درجػػ  لػػأ  ر اؤزيػػ  عمػػ  يؤ  ػػ 

 ح ح ف . ي  ضرحرة ال فذ ا جراءات العتج       ف  
  ا  ػػػػػل فدة يػػػػػف لك حلحج ػػػػػف الع ػػػػػر ححضػػػػػ  ا جػػػػػراءات الحقفا ػػػػػ  فػػػػػا حفلػػػػػ   ػػػػػحء

 .فا ل دايا
   عػداد فر ػؽ بفلرحضػ  حلدر بػ حض  بر فيل لملرب   اؤيف  ػ    ػراء الػحعا الحقػفاا حا 

 . عم  ك     إدارة اؤزيفت

 للطمب ا دارة ال عفلػ  للأزيػفت بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ عػدة ياػفرات للي ػؿ
فا الر د حا  كلشفؼ حالل بؤه حلش  ص اؤزي ه حلحد ػد حلحم ػؿ العحايػؿ حاؤ ػبفب 

 فر حهفته حلحد ػد البػدااؿ  حاؤطراؼ حالدحى الي بب  للأزي ه حلحق  ال لفال ححضػ  ال ػ
الييك ػػػ  لمحػػػد يػػػف ل ػػػفقـ اؤزيػػػ ه حالح ػػػـ حاليرح ػػػ  حا بػػػداع حعػػػدـ اللاػػػحره حل ػػػح ض 

فت اللػػا قػػد ل ػػفعد فػػا حػػؿ اؤزيػػ ه إضػػفف  إلػػ  ياػػفرة ال ػػتح فته حلدبػػؿ ا قلراحػػ
)ب ػػػ ح ا   الل فعػػػؿ ال ػػػر    ح ػػػرع  ال ػػػفذ الدػػػرار لم ػػػرحج يػػػف اؤزيػػػ  بأقػػػؿ   ػػػفار

 .(35-39  ص ص9093
حهكػػذا ل ػػاـ ا دارة ال عفلػػ  بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا يحاجاػػ  اؤزيػػفته 

ؿ الي ػػاحل   لجػػف   كػػحف لػػدى يػػد ر يؤ  ػػ  ر ػػفض اؤط ػػفؿ الدػػدرة عمػػ  لحيػػ ع ػػديف
ا دارة حالعػػفيم فه حذلػػػؾ يػػػف  ػػػتؿ ا ػػػل داـ أ ػػػفل ب إدار ػػػ  حقفا ػػػ  لحدػػػؽ ا  ػػػلجفب  
الي م  لميحاقؼ اؤزيح   حفؿ حقحعافه كيف  ل   لمعفيم ف ال ر   لميشػفرك  فػا ال ػفذ 

  ر ف لمل رؼ ع د حدحث اؤزيفت.الدرارات اؤزيح   بؿ ح  حض ال مط  للآ
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 :بمؤسسات رياض الأطفال 51 أزمة كوفيد إدارةاقع و  الباني: المحور
الحاقػػ  أ  ػػف  عػػ ش فلػػرة ا ػػل  فا   غ ػػر ي ػػبحق  فػػا اللػػفر خ  ح ػػث  حاجػػ  العػػفلـ 

حبػفء  9090أزي  يف أ عب اؤزيفت عم  ير الع ػحر  فمدػد ظاػر فػا يطمػ  عػفـ 
  حقػد COVID 19جد ػد ا لشػر فػا أغمػب بمػداف العػفلـ أطمػؽ عم ػ  ف ػرحس كحرح ػف 

هػػػذا ال  ػػػرحس العج ػػب العػػػفلـ كمػػػ   حزعػػزع أركف ػػػ   حأدى إلػػػ  لحقػػؼ شػػػب  كفيػػػؿ  هػػز
لمح ػػفة فػػا بعػػض البمػػداف  حقػػد ال ػػذت الػػدحؿ عػػدة إجػػراءات احلراز ػػ  لمحػػد يػػف آ ػػفر  
عمػػ  اؤفػػراد حاليجليعػػفت  حلػػ   ل ػػ    لاػػف اللك ػػؼ يػػ  هػػذ  اؤزيػػ   حاللػػا أ ػػب  

 يعاف ضرحرة ل رضاف الظرحؼ. بدفءهف حا ليرارهف أيرا  يحليت   حاللعف ش

 COVID 19فيروس كورونا مفيوف )أ( 
ف  م  حا ع  ا  لشفر يعرحف  بأ اف ل بب أيراضف  للراحح يف  ػز ت البػرد  هح

الشػػػػػػفاع  إلػػػػػػ  ا عػػػػػػلت ت اؤشػػػػػػد حطػػػػػػأة ي ػػػػػػؿ يلتزيػػػػػػ  الشػػػػػػرؽ اؤح ػػػػػػط الل   ػػػػػػ   
(MERS)ػػػػبب ف ػػػػرحس   ح ( حيلتزيػػػػ  ا للاػػػػفب الراػػػػح  الحػػػػفد الػػػػح  ـ )ال ػػػػفرس 

  حه ػػفؾ  يػػس يراحػػؿ لم  ػػرحس حهػػا: (WHO, 2021) 91كحرح ػػف يػػرض كحف ػػد 
ظاػحر ال  ػرحس  حالل شػا  حا  لدػفؿ  حالػد  في فت  حلطػحر اليػرض حشػدل . )يحيػػحد  

 (1  ص 9090
 Hubeiعف ػي  يدفطعػ   Wuhanلدد ا دل  ف ػرحس كحرح ػف فػا يد  ػ   حهػفف

  بؿ ح لححؿ إل  حبفء  يف ؿ الطفعحف حالجزاـ ال       ل جلفح العفلـ بعد عدة أ فب  
فا الع حر الح ط   ييف دف  العفلـ بأ ر  لح ؼ ذلػؾ بفؤزيػ   ففؤزيػ  هػا  دطػ  
لححؿ  حها حض  أح فلرة حرج   حدث ف اف ا   فـ  عمف ا  لدفؿ الحليػا إلػ  حفلػ  

(  حهكذا أ ب  العفلـ كم  فا حفل  طحارئ 115-119  ص ص9090أ رى )هبد  
حالػذ  أحػدث حفلػ  يػف الامػ  حال ػحؼ حالدمػؽ  COVID19  ل جػ  ف ػرحس كحررح ػف 
 فا أغمب بمداف العفلـ.

" كحبفء عػفليا أح جفاحػ  بعػد ا لشػفر  91حبذلؾ   ؼ الحبفء ال  رح ا"كحف د 
عفلي ف  ح ث قرر را س ي ظي  ال ح  العفلي   الدكلحر ل درحس أدهػف حـ غ بر  ػحس 

Tedros Adhanom Ghebreyesus   أف الي ظيػػػ   ل ػػػل دـ هػػػذا الي ػػػطم "
ل ػبب ف را  ػ  ف هيػف:  ػرع  ل شػا العػدحى حال ػفع  طفقاػف حالدمػؽ الشػد د إزاء ق ػػحر 
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الػػ ال الػػذ  للبعػػ  بعػػض الػػدحؿ عمػػ  ي ػػلحى ا رادة ال  ف ػػ   التزيػػ  لم ػػ طرة عمػػ  

 .(53  ص9099هذا الل شا لم  رحس" )الحادعا  
إجراا ف بأ   يرض يعد   لشر بشكؿ  91كحف د  حلرى البفح   أ    يكف لعر ؼ

أ ف ػػا عػػف طر ػػؽ ا ل ػػفؿ بػػفل  رحس إيػػف يػػف شػػ ص ي ػػفب بػػ  أح يػػف اؤ ػػط  
 .91اليمح   بكحف د 

 :51)ب( أعراض كوفيد 
 ال ػػػػػعفؿ الجػػػػػفؼح  الحيػػػػ فػػػػػا  91-كحف ػػػػداؤك ػػػػر شػػػػػ حعف  لعػػػػػراض اؤللي ػػػػؿ 

ل ػ ب بعػض اليرضػ  يػف لشيؿ اؤعراض اؤ رى اؤقؿ ش حعف  اللا قػد   ح ا جافدح 
آ ـ  ال ػداع  ألػـ الحمػؽ   اللافب اليملحيػ  احلدفف اؤ ؼ  فدداف الذحؽ حالشـ   ما:

 ا  ػػافؿ  الل  ػػفف أح الدػػاء  ي لمػػؼ أ يػػفط الط ػػ  الجمػػد   العضػػتت أح الي ف ػػؿ 
حعػػػفدة يػػػف لكػػػحف اؤعػػػراض     ػػػ   ح  ػػػفب بعػػػض اؤشػػػ فص  الرعشػػػ  أح الدح ػػػ .

عمػػػػ اـ إ  أعػػػػراض     ػػػػ  لملف ػػػػ  أح   لظاػػػػر عمػػػػ اـ أ   بفلعػػػػدحى حلكػػػػف   لظاػػػػر
 الػػح  ـ يػػف  مػػا: 91حلشػػيؿ العتيػػفت اللػػا لشػػ ر إلػػ  يػػرض كحف ػػد  أعػػراض بػػفليرة.
اؤلـ الي لير أح الشعحر بفلضػلط  الل م ط أح اللشحش  ا عداـ الشا    ض ؽ ال  س 
 شػ حعف  يػف  مػا:حلشػيؿ اؤعػراض اؤ ػرى اؤقػؿ . ارل ػفع درجػ  الحػرارة عم  ال در 

ا   ػػػػػفض ي ػػػػػلحى الػػػػػحعا )الػػػػػذ   ػػػػػرلبط أح ف ػػػػػف   الل م ط/اللشػػػػػحش   ػػػػػرع  اللاػػػػػ بل 
يضػفع فت ع ػب   أشػد ح فيػ  حُ ػدرة  اضػطرابفت ال ػحـ  ا كلافب  الدمؽ  بفل حبفت( 

 .(WHO,2021) ي ؿ ال كلفت الديفغ   حاللافب الديفغ حالاذ فف حلمؼ اؤع فب

 :51)ج( رليات انتقال كوفيد 
عػف طر ػؽ اؤشػ فص الي ػفب ف  91  فب اؤشػ فص بعػدحى يػرض كحف ػد 

بػػفل  رحس  ح يكػػف لميػػرض أف   لدػػؿ يػػف شػػ ص إلػػ  شػػ ص عػػف طر ػػؽ الدط ػػرات 
ال ػل رة اللػػا لل ػػف ر يػػف اؤ ػػؼ أح ال ػـ ع ػػديف   ػػعؿ الشػػ ص الي ػػفب أح  عطػػس. 
ب حلل ػػفقط هػػذ  الدط ػػرات عمػػ  اؤ ػػط  اليح طػػ  بفلشػػ ص  ح يكػػف ح  اػػف أف   ػػف

ع د يتي لاـ لاذ  اؤ ط   ػـ ليػس أع ػ اـ أح أ ػحفاـ  91اؤش فص بيرض كحف د 
إذا ل   ػحا الدط ػػرات  91أح أفػحاهاـ  كيػف  يكػػف أف   ػفب اؤشػػ فص بيػرض كحف ػػد 
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  9090اللػػػػا ل ػػػػرج يػػػػف الشػػػػ ص الي ػػػػفب بػػػػفليرض يػػػػ   ػػػػعفل  أح زف ػػػػر  )حالػػػػد  
 .(939ص

 :51)د( طر  الوقاية من كوفيد 
للح ػػػ فت الحقفا ػػػ  فػػػا اليداحيػػػ  عمػػػ  غ ػػػؿ ال ػػػد ف ج ػػػدا  بفليػػػفء للي ػػػؿ أهػػػـ ا

حال فبحف  إضفف  إل  أهي   ا ل داـ الي فد ؿ ع ػد ال ػعفؿ أح العطػس   ػـ الػل مص 
ذا لػػـ للػػحافر ف  ضػؿ ال ػػعفؿ أح العطػػس عمػػ  أعمػػ  الػػذراع  ي اػف فػػا  ػػم  ال  ف ػػفت. حا 

أف  عيػػؿ اؤفػػراد عمػػ  لج ػػب حلػ س عمػػ  ال ػػد ف  حيػػف أهػػـ اللحج اػػفت الحقفا ػ  أ ضػػف  
الع  ػػػ ف حاؤ ػػػؼ حال ػػػـ بفل ػػػد  حأ  ػػػرا  ضػػػرحرة يراجعػػػ  الطب ػػػب ع ػػػد الضػػػرحرة  يتي ػػػ 

 .(931  ص 9090حيلفبع  يف   لجد يف يعمحيفت ححؿ اليرض )الش حا ا  
حعم ػػػ  لػػػرى البفح ػػػ  ضػػػرحرة اليحففظػػػ  عمػػػ  ي ػػػفف  ب   ػػػ  آي ػػػ  بػػػ ف العػػػفيم ف 

ؾ بػ ف اؤط ػفؿ بعضػاـ الػبعض  يػ  ضػرحرة لػدر ب بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ  حكذل
اؤط ػػػفؿ عمػػػ  غ ػػػؿ ال ػػػد ف بفليػػػفء حال ػػػفبحف  حللط ػػػ  ال ػػػـ ع ػػػد ال ػػػعفؿ  حلج ػػػب 
اؤيػػػفكف اليزدحيػػػ   يػػػ  ضػػػرحرة ارلػػػداء العػػػفيم ف بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ ؤق عػػػ  

 الحج  الطب   )الكيفيفت( حيراقب  اؤش فص اليشلب  بإ فبلاـ حعزلاـ.

 :بمؤسسات رياض الأطفال 51ار المترتبة عم  أزمة كوفيد )ه( الآب
العػػػفلـ بفلشػػػمؿ فػػػا أغمػػػب ي ػػػفحا الح ػػػفة  ح عػػػد  91لدػػػد أ ػػػفبت أزيػػػ  كحف ػػػد 

 دطػ  لحػحؿ  91اليجفؿ اللربح  أك ػر اليجػف ت لػأ را  بفؤزيػ  ح ػث ي مػت أزيػ  كحف ػد
 ػػػفض جد ػػػدة حغ ػػػر ي ػػػبحق  فػػػا لػػػفر خ اليؤ  ػػػفت اللربح ػػػ  بحجػػػ  عػػػفـ حيؤ  ػػػفت ر 

اؤط فؿ بحج   فص ح ث اضطرت يؤ  فت ر فض اؤط فؿ إل  المجػحء إلػ  الػلعمـ 
عػػػف بعػػػد  ػػػتؿ فلػػػرة ا غػػػتؽ اللػػػا فرضػػػلاف الحكحيػػػ  لمح ػػػفظ عمػػػ   ػػػح  ح ػػػتي  

 اؤط فؿ.
حقد ذكر لدر ر لم ح  كح أف ا لشفر ال  رحس  جؿ رقيػف  ق ف ػ ف  للأط ػفؿ الػذ ف 

اؤط ػػػػفؿ  حقػػػػد أدى ذلػػػػؾ إلػػػػ  حػػػػدحث ا دطعػػػػحا عػػػػف الػػػػذهفب إلػػػػ  يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض 
اضطراب كفيؿ فا ح فة العد د يف اؤط فؿ  حأهػفل اـ  حيعميػ اـ. حه ػفؾ الك  ػر ييػف 
 يكف عيم  لمحد يف هذ  الآ فر عم  اؤقؿ  حذلؾ يف  تؿ ا ػلرال ج فت الػلعمـ عػف 

ـ عبػػر بعػػد. حلعػػد البمػػداف اؤك ػػر  ػػراء أك ػػر ا ػػلعدادا  لت لدػػفؿ إلػػ  ا ػػلرال ج فت الػػلعم
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ا  لر ػت  حلكػف اؤيػػر ي لمػؼ ليفيػف  بفل  ػػب  لمبمػداف يلح ػط  الػػد ؿ حاؤفدػر  فا ػػفؾ 
العد د يف اؤط فؿ    يمكحف يكلبف  لمدرا    فضت  عػف  ػعحب  ال ػفلاـ بف  لر ػت  
أح عػػدـ ايػػلتكاـ ؤجاػػزة الحف ػػب الآلػػ   بػػؿ حه ػػفؾ يػػف    جػػدح ي ػػف دة يػػف أبػػفااـ 

  ص 9090ا حػػػ ف  حظػػػ  آ ػػػرحف بكػػػؿ ذلػػػؾ ) ريضػػػفف  عمػػػ  ال حػػػح اليػػػأيحؿ  فػػػ
9351). 

 علبر لححؿ  ظفـ اللعمـ يػف الػلعمـ اللدم ػد  إلػ  الػلعمـ الي ػل د عمػ  ا  لر ػت 
أحػػد أك ػػر العيم ػػفت لحػػد  ف  فػػفللعمـ يػػف الي ػػزؿ  لطمػػب دعػػـ اليعميػػ ف حأحل ػػفء اؤيػػحر 

 ف ػػػب يػػػف يعميػػػ اـ حالحكحيػػػ    عمػػػ  الجف ػػػب الآ ػػػر     لمدػػػ  اؤط ػػػفؿ الػػػدعـ الي
لدػد ـ الػدعـ اؤي ػؿ ؤط ػفلاـ ب ػبب افلدػفرهـ إلػ   لميعميػفتت  يكف حأحل فء أيحرهـ  ف

 الآبػػػفء أ ضػػػفياػػػفرات اللعفيػػػؿ يػػػ  اللد  ػػػفت اللك حلحج ػػػ  الحد  ػػػ   كيػػػف  حاجػػػ  إلدػػػفف 
العيػػػػؿ  اليحاز ػػػػ  بػػػػ ف يلطمبػػػػفت ح ػػػػث   ػػػػعب عمػػػػ اـ  ػػػػعحبفت فػػػػا دعػػػػـ أط ػػػػفلاـ

 .( (Munastiwi & Puryono, 2021, p2حاحل فجفت اؤط فؿ

حهػػذا  حكػػد أهي ػػ  ل ػػدر الب ػػت لميشػػاد ك  ػػفر حليػػا ل  ػػب  ح ػػ طف  لربح ػػف  
شػػػب  ر ػػػيا  اؤيػػػر الػػػذ   ؤكػػػد أهي ػػػ  حجػػػحد شػػػراك  لربح ػػػ  بػػػ ف يؤ  ػػػفت ر ػػػفض 
اؤط ػػػفؿ حالب ػػػت ح ػػػث    حجػػػد دحاـ يدر ػػػا  ػػػحي   ح  ل فعػػػؿ يبفشػػػر بػػػ ف اؤط ػػػفؿ 

. كمػ  لعميػف  إلكلرح  ػف  حاؤط ػفؿ فػا ب حلاػف حبػ ف ذح اػـ حأ ػرهـحاليعميفت  فبػد ؿ ذلػؾ 
حهكذا بدأ الب ت الي ر   كل ب بعدا  جد دا  فا ي ف   إل  جف ػب أبعػفد  ا جليفع ػ  

جد ػػػد أقػػػرب إلػػػ  الػػػلعمـ الي زلػػػا  حاللربح ػػػ  حهػػػح البعػػػد اللربػػػح   حكأ يػػػف ا ػػػلجد ي ػػػفخ
 .(39-30  ص ص9090ال ي  ا  )

 حجػػػد العد ػػػد يػػػف الآ ػػػفر ال   ػػػ   حا جليفع ػػػ   91  كحف ػػػد حيػػػ  ا ػػػليرار أزيػػػ
حاللػػػا قػػػد لػػػؤ ر عمػػػ  اؤط ػػػفؿ حأ ػػػرهـ حالعػػػفيم ف بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ ح ػػػث 
 شعرحف بفللحلر حالدمؽ حال حؼ حالحزف حا حبفط حاللضػب حعػدـ الدػدرة عمػ  اللرك ػز 

العفيػ   حيػف  حلحاج  اؤط فؿ  عحبفت فػا ال ػحـ حي ػفحؼ يػف الػذهفب إلػ  اؤيػفكف
ه ػػػػػف  لػػػػػأل  أهي ػػػػػ  بػػػػػث الطيف   ػػػػػ  فػػػػػا   ػػػػػحس اؤط ػػػػػفؿ حلػػػػػا لدػػػػػؿ الآ ػػػػػفر ال   ػػػػػ   

 حا جليفع   ال مب   للأزي .
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حقػػد اضػػطرت جياحر ػػ  ي ػػر العرب ػػ  إلػػ  إغػػتؽ يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ 
فا يرحم  يبكرة يف ل شا ف رحس كحرح ػف  ححاجاػت اؤزيػ  بف عليػفد عمػ  يجيحعػ  

ـ الي لم    حيػف اؤ ػفل ب اللػ   قػت ا لح ػف ف  فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد يف ح فاؿ اللعم
 Googleي ػؿ  (Video Conference)ا ػل داـ بػرايل ا جليفعػفت اليرا ػ   91

Meeting  Zoom Meeting  Miscrosoft Teams ليػػف لدديػػ  هػػذ  البػػرايل  
فف  إلػػػ  يػػػف إيكف ػػػفت يلعػػػددة ي ػػػؿ يشػػػفرك  الشفشػػػ  بأكيماػػػف  أح  ففػػػذة يع  ػػػ  بف ضػػػ

إيكف    يشفرك  يعمحيفت ي ؿ الي ل دات حالعرحض اللدد ي   حالبريج ػفت ا لكلرح  ػ  
 .(511  ص9090الل فعم   حغ رهف )ح ف  

حهكػػػذا فدػػػد أد  ا  لدػػػفؿ الي ػػػفجئ يػػػف الػػػلعمـ دا ػػػؿ جػػػدراف يؤ  ػػػفت ر ػػػفض 
يػ اـ  اؤط فؿ لملعمـ عف بعد إل  اضطراب فا ح فة العد د يف اؤط فؿ حأ ػرهـ حيعم

اؤير الذ  ألزـ جي   اؤ ظيػ  اللربح ػ  بضػرحرة الد ػفـ بيايػ  حاحػدة أ  حهػا الللمػب 
عمػ  الآ ػػفر ال ػمب   لاػػذ  اؤزيػ  حالل ك ػػر فػا ك   ػػ  ال ػرحج ي اػػف بأقػؿ ال  ػػفار  حقػػد 
حر ػػت الحكحيػػػ  الي ػػػر   عمػػػ  البػػػفع إرشػػفدات ي ظيػػػ  ال ػػػح  العفلي ػػػ   حأعػػػدت 

اؤزي  يف بدا لاف  حكر ت جاحد حزارات عد دة  فدد لعفح ت اللداب ر التزي   حلحاء 
حزارة ال ح  بكفيماف يف أطبفء  حييرض ف ي  حزارلا اللرب   حاللعم ـ حاللعمػ ـ العػفلا 
ب بػػػراااـ حعميػػػفااـ  حرجػػػفؿ اؤيػػػف يي مػػػ ف فػػػا الشػػػرط  حالجػػػ ش  فدػػػد بػػػذلت الدحلػػػ  

 ف  حراء الح ػػفظ عمػػ   ػػح  الي ػػر   جاػػحدا  غ ػػر عفد ػػ  فػػا اللعفيػػؿ يػػ  اؤزيػػ   ػػع
ح ػتي  الشػػعب الي ػػر   ح  ػػعا البحػػث الحػػفل  إلػػ  الد ػػفـ بدرا ػػ  اليشػػكتت اللػػا 

حهػذا يػف  ح بؿ الللمبب عم اف  91لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د
 لضي   اليححر ال فلث لمبحث.

 :إجراءات الدراسة الميدانيةالمحور البالث: 
 :دانيةأىداف الدراسة المي

 للي ؿ أهداؼ الدرا   الي دا    فا الآلا:
  91ر د اليشكتت اللا لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د. 

  اللعػػػػرؼ عمػػػػ  يدلرحػػػػفت الللمػػػػب عمػػػػ  اليشػػػػكتت اللػػػػا لحاجػػػػ  يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض
 .91اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 
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 :أداة الدراسة

فح   ا لبف   ححؿ اليشكتت اللػا للحد ؽ أهداؼ الدرا   الي دا     ييت الب
  ح ػبؿ الللمبػب عم اػف  حقػد 91لحاج  يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد 

 يرت عيم   إعداد ا  لبف   بفل طحات الآل  :
 إدارة اؤزيػفت بػ قفيت البفح   بف طتع عمػ  أدب ػفت البحػث فػا ا طػفر الي ػفه يا

دارة  بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ  حذلػؾ   ػ ب ػ    ف 91أزي  كحف دب    عفي  حا 
 بادؼ   فغ  يحفحر ا  لبف  .

 يػػػف ال بػػػراء حاليل   ػػػ ف  حذلػػػؾ   لػػػـ عػػػرض ا  ػػػلبف   عمػػػ  ال ػػػفدة اليحكيػػػ ف
لملحدؽ يف يدى يتءي  ا  لبف   لملرض اللػ  حضػعت يػف أجمػ   حيػدى حضػحح 

 ذؼ ي اف.العبفرات ح تي  ال  فغ   حيدى ك ف   العبفرات حا ضفف  إل اف أح الح

   قفيت البفح   بيراعػفة يتحظػفت حيدلرحػفت ال ػفدة اليحكبيػ ف  حكػفف يػف أهػـ هػذ
اللعػػػػد تت حػػػػذؼ عبػػػػفرات يػػػػف بعػػػػض اليحػػػػفحر  حكػػػػذلؾ إعػػػػفدة  ػػػػ فغ  بعػػػػض 

 العبفرات.

  كفلآلا:   فرا   يححر فلـ حض  اؤداة فا  حرلاف ال افا   يكح   يف 

ر فض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  اليححر اؤحؿ: اليشكتت اللا لحاج  يؤ  فت 
 .91كحف د

اليحػػػػحر ال ػػػػف ا: يدلرحػػػػفت  لمللمػػػػب عمػػػػ  اليشػػػػكتت اللػػػػا لحاجػػػػ  يؤ  ػػػػفت 
 .91ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 

 حلملأكد يف يدى  تح   هذ  اؤداة لملطب ؽ قفيت البفح   بفلآلا:

 صد  الاستبانة: -أ
  لبف   لـ عرضاف عم )ال دؽ الظفهرى(: لملحدؽ يف  دؽ ا  دؽ اليحكي ف  

لملأكػد يػف   ف( يُحكبيػ1أعضػفء ه اػ  اللػدر س حعػددهـ ) يػف اليل    ف يف عدد
( يػػػف 1أف ا  ػػلبف   لدػػػ س يػػف ا ػػػل ديت لد ف ػػ . حقػػػد لػػػـ لعػػد ؿ يػػػف ال ػػؽ عم ػػػ  )

 %( يف اليحكبي ف.11.11( يحكبيف   أ  بيف  ي ؿ   ب  ال فؽ )1يجيحع )
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 :مي(مؤشر صد  التكوين )الاتسا  الداخ

لت لبف   بعد لطب داػف عمػ  ع  ػ  عشػحاا    الدا ماح فب  دؽ ا ل فؽ  حلـ
 :غ ر ع    الدرا    حذلؾ يف  تؿ يف (50) فعدده

ح ػػػػفب  لػػػػـ: يحػػػػحر الي لي ػػػػ  إل ػػػػ درجػػػػ  كػػػػؿ ي ػػػػردة بفلدرجػػػػ  الكم ػػػػ  لم ارلبػػػػفط
ءت الػػذ  ل ليػػا إل ػػ   حجػػف لميحػػحريعػػفيتت ارلبػػفط درجػػ  كػػؿ ي ػػردة بفلدرجػػ  الكم ػػ  

 :اللفل   بفلجداحؿكيف ها يب     لفالال 

 (5جدول )
 للأبعادقيف معامات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الأول بالدرجة الكمية 

 الأبعاد
 رقف 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 مستوى 
 الأبعاد الدلالة

 رقف 
 المفردة

 معامل 
 الارتباط

 مستوى 
 الدلالة

)أ( مشكات 
 مادية

5 0.75 0.05 

ج( مشكات )
 بشرية

1 0.75 0.05 
5 0.57 0.05 5 0.51 0.05 
5 0.75 0.05 7 0.57 0.05 
5 0.15 0.05 5 0.55 0.05 
1 0.75 0.05 1 0.71 0.05 
5 0.75 0.05 

)د( مشكات 
 تقنية

5 0.57 0.05 
7 0.75 0.05 5 0.75 0.05 
5 0.57 0.05 5 0.75 0.05 
1 0.55 0.05 5 0.75 0.05 
50 0.75 0.05 1 0.55 0.05 

)ب( مشكات 
 إدارية

5 0.75 0.05 5 0.71 0.05 
5 0.75 0.05 7 0.51 0.05 
5 0.55 0.05 5 0.55 0.05 
5 0.71 0.05 1 0.15 0.05 
1 0.71 0.05 

)ه( مشكات 
مع البيئة 
 الخارجية

5 0.55 0.05 
5 0.55 0.05 5 0.5 0.05 
7 0.55 0.05 5 0.75 0.05 
5 0.15 0.05 5 0.57 0.05 
1 0.15 0.05 1 0.77 0.05 
50 0.15 0.05 5 0.75 0.05 

)ج( مشكات 
 بشرية

5 0.55 0.05 7 0.15 0.05 
5 0.51 0.05 5 0.55 0.05 
5 0.57 0.05 1 0.17 0.05 
5 0.11 0.05 50 0.57 0.05 
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لبػػفط جػػفءت دالػػ  ع ػػد ي ػػلح  يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ:  لضػػ  أف يعػػفيتت ا ر 

ييػػػف  ػػػدؿ عمػػػا قػػػحة العتقػػػ  بػػػ ف درجػػػ  ي ػػػردات اليحػػػحر اؤحؿ حالدرجػػػ   0.09د لػػ  
 الكم   للأبعفد.

 :  ممحورالكمية ل لدرجةبا بعددرجة كل  ارتباط
  ح فب يعفيتت ارلبفط درج  كؿ بعد بفلدرج  الكم   لميححر الي ليا إل ػ  لـ
 :الآل  لجدحؿبفال لفال كيف ها يب     حجفءت

 (5جدول )
 أبعاد المحور الأول بالدرجة الكمية لممحور الأولقيف معامات ارتباط  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.55 )أ( مشكات مادية

 0.05دال عند مستوى 

 0.57 )ب( مشكات إدارية

 0.51 )ج( مشكات بشرية

 0.57 )د( مشكات تقنية

 0.15 البيئة الخارجية)ه( مشكات مع 

أبعػػػفد اليحػػػحر اؤحؿ يػػف الجػػػدحؿ ال ػػفبؽ:  لضػػػ  أف يعػػفيتت ا رلبػػػفط بػػ ف 
  ييػػػػف  ؤكػػػػد 0.09  جػػػػفءت دالػػػػ  ع ػػػػد ي ػػػػلحى د لػػػػ  بفلدرجػػػػ  الكم ػػػػ  لميحػػػػحر اؤحؿ
 ا ل فؽ اللكح  ا لت لبف  .

 :ببات الاستبانة -ب

يػػػف  ( فػػػردا  50اػػػف )لػػػـ ح ػػػفب  بػػػفت ا  ػػػلبف   بلطب داػػػف عمػػػ  ع  ػػػ  قحاي     
  . فرج ع    البحث

حذلػػؾ بف ػػل داـ بر ػػفيل حلػػـ ح ػػفب  بػػفت ا  ػػلبف   بف ػػل داـ )أل ػػف كرح بػػفخ(  
 V.22 (SPSS )Statistical Package for ا ح فا   لمعمحـ ا جليفع    الرزـ

Social Sciences  لميحػػػفحر حلت ػػػلبف    أل ػػػف كحر بػػػفخ يػػػف  ػػػتؿ ا ػػػل داـ طر دػػػ
 ككؿ. 
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 (5ل )جدو
 ككل لاستبانةاو  يمحور لأبعاد و ببات "ألفا" القيف معامات  

 معامل ببات ألفا العبارات عدد وراالمحالأبعاد/ 

 0.55 50 )أ( مشكات مادية
 0.555 50 )ب( مشكات إدارية
 0.55 1 )ج( مشكات بشرية
 0.71 1 )د( مشكات تقنية

 0.55 50 )ه( مشكات مع البيئة الخارجية
 0.57 55 تبانة ككلالاس

يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ:  لضػػ  أف ا  ػػلبف   عمػػا درجػػ  عفل ػػ  يػػف ال بػػفت ح ػػث 
 .0.17جفءت ق ي  يعفيؿ  بفت أل ف لت لبف   ككؿ = 

 حلـ ح فب يعفيؿ ال دؽ الذالا لت لبف   يف  تؿ اليعفدل :     

 
 ػلبف   عمػ  درجػ    ييف  دؿ عم  أف ا 0.0155حيف  ـ  دؽ ا  لبف   = 

 عفل   يف ال دؽ حال بفت.

 :عينة الدراسة
حلػـ لحز ػ  ا  ػلبف     يػف العػفيم ف بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ لـ ا ل فر ع  ػ 

حلجي عاف حا لبعفد الل ر ي لحف  ف اف حالل ر يكليػؿ  فبملػت عػدد ا  ػلبف   اليكليمػ  
( ب  ػػػػػػب  9995( ا ػػػػػػلبف   يػػػػػػف اليجليػػػػػػ  اؤ ػػػػػػما الػػػػػػذ   بمػػػػػػغ )503حال ػػػػػػح ح  )

 %(  ح يكف لحض   ع    الدرا   فا الجدحؿ اللفلا:93.91)
 (5جدول )

 حجف عينة الدراسة بالنسبة لممجتمع الأصمي 

 الإدارات
 المعممات المديرين

المجتمع  النسبة المئوية عينة البحث المجتمع الأصمي
 الأصمي

عينة 
 النسبة المئوية البحث

 %51.07 51 511 %55.55 55 51 شر  الزقازي 
 %51.55 55 555 %55.01 55 55 غرب الزقازي 
 %55.55 50 55 %55 55 10 الحسينية
 %51.55 11 555 %51.55 50 71 فاقوس
 %55.5 51 55 %55.17 5 55 القرين
 %51.05 550 111 %51.5 51 515 الإجمالي
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 المعالجة الإحصائية

 ػػػػػػػفا   لمعمػػػػػػػحـ ليػػػػػػت اليعفلجػػػػػػػ  ا ح ػػػػػػفا   بف ػػػػػػػل داـ بر ػػػػػػػفيل الػػػػػػرزـ ا ح
فػا  v.22(SPSS )Statistical Package for Social Sciences ا جليفع ػ 

 -)يحافػػػػؽح ػػػفب اللكػػػرارات اليدفبمػػػػ  لكػػػؿ عبػػػػفرة يحزعػػػ  عمػػػ  لكػػػػرارات ا  ػػػلجفبفت 
حي ػػػلحى د للاػػػف  9حال  ػػػب الياح ػػػ  لاػػػذ  اللكػػػرارات حق يػػػ  كػػػف غ ػػػر يحافػػػؽ( -يحف ػػػد

 حاؤحزاف ال  ب   حاللرل ب.

 وزن النسبي لعبارات الاستبانة:حساب ال

 أعط ت يحاز ف رقي   لي لحى ا  لجفب  كيف  ما:
 غير مواف  محايد مواف 

5 5 5 

ح ػػػفب الػػػحزف ال  ػػػبا  أ  درجػػػ  اليحافدػػػ  عمػػػ  كػػػؿ عبػػػفرة يػػػف اليعفدلػػػ   حلػػػـ
 اللفل  :

 9×  5+ ؾ 9× 9+ ؾ 5× 9اللدد ر الرقيا= ؾ 
     = التقدير الرقميح فب الحزف ال  باx  500 

           
عمػػػػػ   غ ػػػػػر يحافػػػػػؽ(  -يحف ػػػػػد -: لكػػػػػرارات ا  ػػػػػلجفبفت )يحافػػػػػؽ 5  ؾ9  ؾ9ؾ  

 ل ب. اللر 
 .)حجـ الع   ( ؾ: يجيحع اللكرارات لاذ  ا  لجفبفت

 فػػا  حذلػػؾ لمكشػػؼ عػػف ال ػػرحؽ ي ػػردةلح ػػف اليطفبدػػ  لكػػؿ  9ح ػػفب ق يػػ  كػػف لػػـ 
 . غ ر يحافؽ( -يحف د -حافؽ)ي ال ت  الع    لبدااؿ ا  لجفب   أفرادا ل فرات 

  ا لبػػػفر ت للحد ػػػد ال ػػػرحؽ بػػػ ف أفػػػراد الع  ػػػ  ح ػػػب يلل ػػػر الحظ  ػػػ  عمػػػا يحػػػحر
 ا  لبف  .

 نتائج الدراسة الميدانية
 ا ح ػػفاا)ت( للحد ػػد شػػكؿ اللعفيػػؿ  بػػفرفػػ  البدا ػػ  عػػرض  لػػفال ا ل  ػػ لـ

الحظ  ػػ   ليلل ػػرهػػؿ  ػػ كحف فػػ  ضػػحء الع  ػػ  الكم ػػ  أـ  ػػ كحف حفدػػف    يػػ  كػػؿ يحػػحر
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اليشكتت اللػا لحاجػ  يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  يعمي ( عم   -)يد ر
 عم  حد ؟ حجفءت ال لفال كيف ه  يحضح  بفلجدحؿ الآل : كت   91كحف د 

  (1) جدول
 ( عم  المشكات معممة -الوظيقة )مديرعينة الدراسة حسب استجابات  متوسطي  بين و"ت" لمفر  قيمة

 (501)ن = 51سسات رياض الأطفال في ظل أزمة كوفيد التي تواجو مؤ 
المشكات التي 
تواجو مؤسسات 
رياض الأطفال في 
ظل أزمة كوفيد 

51  

 المتوسط العدد الوظيفة
 الانحراف
 المعياري

قيم
 ة
 "ت"

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 )أ( مشكات مادية
 7.505 55.55 51 مدير

 غير دالة 505 0.555
 5.505 55.57 550 معممة

 )ب( مشكات إدارية
 5.175 50.15 51 مدير

 غير دالة 505 5.575
 5.515 55.51 550 معممة

 )ج( مشكات بشرية
 5.157 55.55 51 مدير

 غير دالة 505 0.715
 5.015 55.51 550 معممة

 )د( مشكات تقنية
 5.517 55.55 51 مدير

 غير دالة 505 5.001
 5.75 51.57 550 معممة

)ه( مشكات مع البيئة 
 الخارجية

 7.151 55.55 51 مدير
 غير دالة 505 5.55

 5.105 55.55 550 معممة

 المشكات ككل
 55.75 505.75 51 مدير

 غير دالة 505 0.771
 55.55 501.55 550 معممة

بػػػػ ف   فػػػػرحؽ ذات د لػػػػ  إح ػػػػفا  أ ػػػػ :   لحجػػػػد  لضػػػػ  يػػػف الجػػػػدحؿ ال ػػػػفبؽ
يعميػػػ ( عمػػػػ   -  )يػػػػد ر ػػػح ػػػػب الحظ ع  ػػػػ  الدرا ػػػ  رجػػػػفت ا ػػػلجفبفت د يلح ػػػطا

  ح ػػػث 91اليشػػػكتت اللػػػا لحاجػػػ  يؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ فػػػا ظػػػؿ أزيػػػ  كحف ػػػد 
  ػػ لـ اللعفيػػؿ   حيػػف  ػػـ0.03د لػػ  جػػفءت قػػ ـ ت غ ػػر دالػػ  إح ػػفا ف  ع ػػد ي ػػلحى 

 الع    الكم  .ضحء  فا يشكتتال  إح فا ف  ي  ي ردات هذ

حور الأول: المشدكات التدي تواجدو مؤسسدات ريداض الأطفدال المنتائج 
 :51في ظل أزمة كوفيد 

اليشػكتت حػحؿ ا لجفبفت العػفيم ف بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ للض         
  يػػف  ػػتؿ الجػػداحؿ 91اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  كحف ػػد 

 اللفل  :
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 (5) جدول

التي تواجو مؤسسات رياض الأطفال في  ماديةالمشكات الطفال حول العاممين بمؤسسات رياض الأ استجابات
 (501)ن= 51ظل أزمة كوفيد 

 العبارات

 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيب
 غير مواف  محايد مواف  الدلالة

  %   %   % 

5 555 75.5 15 57 50 1.5 57.57 5 551.11 0.05 
5 505 51.1 55 55.5 70 55 55 5 515.11 0.05 
 غير دالة 0.555 ف7 57.55 55.5 500 55.5 500 55.5 501 5
5 57 55.1 15 51.5 557 55.5 55.55 1 1.11 0.05 
1 15 57.5 55 51.7 505 55.1 10 50 515.55 0.05 
 غير دالة 0.551 7 57.55 55.5 500 55.5 15 51.5 507 5
7 555 51.1 11 51.5 55 55.5 55 5 555.55 0.05 
5 555 55.5 501 55.5 55 55.5 75.57 5 50.51 0.05 
1 551 75.5 11 55 51 5.5 55.57 5 555.51 0.05 
50 555 50.5 11 55 55 55.5 71.57 1 500.55 0.05 

العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض  لضػػ  يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ أ ػػ  جػػفءت ا ػػلجفبفت 
يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  ححؿ اليشكتت اليفد ػ  اللػا لحاجػ   اؤط فؿ
 -1-1-7 -9-9د لػػ  اح ػػفا   فػػا العبػػفرات رقػػـ ) ذات فػػرحؽ لحجػػد بأ ػػ   91 كحف ػػد
جػفءت  ( ل ػفل  البػد ؿ )غ ػر يحافػؽ(  3-1( ل فل  البد ؿ )يحافػؽ( حالعبفرلػفف )90

(    حجػد بايػف 3-5  حالعبفرلػفف )0.09( دالػ  اح ػفا ف  ع ػد ي ػلح  د لػ  9ق ـ )كػف
 .0.09( غ ر دال  اح فا ف  ع د ي لح  د ل  9ؽ  ح ث جفءت  ق ـ )كففرح 

 ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي ليا:
ضػػػػعؼ الحػػػػحافز حاللشػػػػج   لميعميػػػػفت أ  ػػػػفء أزيػػػػ  ( "1جػػػفءت العبػػػػفرات رقػػػػـ )

اليشػػػكتت اليفد ػػػ  اللػػػا لحاجػػػ  يؤ  ػػػفت " فػػػا اليرلبػػػ  اؤحلػػػا فػػػا لرل ػػػب 91كحف ػػػد
(  حقػد 11.37  ح ث بمغ الحزف ال  با لاػف )91ي  كحف د ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أز 

  حلـ  لـ  رؼ ححافز 91 رج  ذلؾ إل  غمؽ الرحضفت فلرة طح م  أ  فء أزي  كحف د
 ف ػػ  بفؤزيػػ  يػػف قبػػؿ الدحلػػ  أح ز ػػفدة الحػػحافز اليدػػررة أ ػػحة بفؤطبػػفء رغػػـ لعػػرض 

ـ للأط ػػفؿ  حأحل ػػفء العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ لمعػػدحى حذلػػؾ  ظػػرا  لي ػػفلطلا
 اؤيحر  حاليلفبع ف إف حجدحا.
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الد ػػحر الحاضػػ  فػػا اللجا ػػزات الطب ػػ  اؤ ف ػػ   ( "3جػػفءت العبػػفرات رقػػـ )
" فػا اليرلبػ  اؤ  ػرة فػا لرل ػب ي ؿ اليطاػرات حالكيفيػفت بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ

  91اليشػػكتت اليفد ػػ  اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  كحف ػػد 
(  حقػد  رجػ  ذلػؾ إلػ  قمػ  ي زا  ػ  يؤ  ػفت ر ػفض 30ح ث بمػغ الػحزف ال  ػبا لاػف )

اؤط فؿ  حييػف قمػؿ حجػـ اليشػكم  ي ػفهي  الدػحات الي ػمح  ححزارة ال ػح  فػا لزح ػد 
 يؤ  فت ر فض اؤط فؿ ببعض اللجا زات الطب   حاليطارات حالكيفيفت.

 (7) جدول
 دارية التي الإمشكات الل حول العاممين بمؤسسات رياض الأطفا استجابات

  51تواجو مؤسسات رياض الأطفال في ظل أزمة كوفيد 
 (501)ن=

 العبارات

 الاستجابة

 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيب
 غير مواف  محايد مواف  الدلالة

  %   %   % 

5 515 15.5 15 55.5 15 55.7 75 5 15.55 0.05 

5 555 55 57 55.1 57 55.1 75.55 5 55.7 0.05 

5 555 57.5 555 55.7 51 55.5 77 1 51.15 0.05 

5 577 15 50 55.5 55 51.7 50.57 5 55.77 0.05 

1 555 55.7 555 55 75 55.5 75.57 7 55.1 0.05 

5 551 55.1 15 55.5 15 51 75.57 5 50.15 0.05 

7 555 75.5 57 51.5 55 5.1 51.55 5 515.5 0.05 

5 57 5.1 57 51.5 555 71.7 55.55 50 555.75 0.05 

1 55 50 15 50.1 515 51.1 15.57 1 50.15 0.05 

50 505 57.1 51 55.5 15 57.7 55.55 5 555 0.05 

العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض  لضػػ  يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ أ ػػ  جػػفءت ا ػػلجفبفت 
فؿ فػا ظػؿ أزيػ  اؤط فؿ ححؿ اليشكتت ا دار   اللا لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط ػ

-1-5 -9-9  بأ ػػ  لحجػػد فػػرحؽ ذات د لػػ  اح ػػفا   فػػا العبػػفرات رقػػـ )91كحف ػػد 
( ل ػػػػفل  البػػػػد ؿ )غ ػػػػر 1-1( ل ػػػػفل  البػػػػد ؿ )يحافػػػػؽ( حالعبفرلػػػػفف )90 -7 -3-3

 .0.09( دال  اح فا ف  ع د ي لح  د ل  9جفءت  ق ـ )كفيحافؽ(  
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 ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي ليا:

" 91غ ػػفب الل طػػ ط الي ػػبؽ ليحاجاػػ  أزيػػ  كحف ػػد ( "7بػػفرات رقػػـ )جػػفءت الع
اليشػػػػكتت ا دار ػػػػ  اللػػػػا لحاجػػػػ  يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض فػػػػا اليرلبػػػػ  اؤحلػػػػا فػػػػا لرل ػػػػب 
( ييػف  شػ ر 11.55  ح ػث بمػغ الػحزف ال  ػبا لاػف )91اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد 

  ط ػػفؿفض اؤزيػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػؤا ةدار إلػػـ  كػػف ه ػػفؾ لػػدر ب ي ػبؽ عمػػ   إلػ  أ ػػ 
ل ػػفب الل طػػ ط   فط ػػفؿ لحاز اػػفافدػػدت ر ػػفض اؤ ةشػػد د ةبدػػح  91كحف ػػد أزيػػ   فءتفجػػ

لػ  إ  يػس الحفجػأط ػفؿ فػا يؤ  فت ر فض اؤف  اؤزي  لعيؽفا  كفف  ببف   الي بؽ
 ةشػد د  زيػفت حلػ   ل ػ   لاػف اللعفيػؿ بحرف ػللأ  ال عفلػ ةدار ا عم  اللدر ب الي بؽ 

حهػذا  ل ػؽ يػ    زيػفت اللػا قػد لحػدث فػا الي ػلدبؿف يػف اؤحغ رهػ 91أزي  كحف دي  
 ػػػ  بػػػػفلل ط ط أكػػػػدت أح ػػػث  9090شػػػػفكر عبػػػد العظػػػ ـ يحيػػػػد ق ػػػفح   لػػػفال درا ػػػ  

بػػداع حالعػػزـ  يكػػف الللمػػب عمػػ  الك  ػػر يػػف حالك  ػػر يػػف ا   الكفف ػػ  الي ف ػػب حاليرح ػػ
 الل  لحاج  اليؤ  فت اللربح  . العدبفت

 درة ال فذ ا جراءات ا حلراز   لي   ا لشفر ف رحس ( "1جفءت العبفرات رقـ )
اليشػػػكتت ا دار ػػ  اللػػػا " فػػا اليرلبػػ  اؤ  ػػػرة فػػا لرل ػػب دا ػػؿ الدفعػػػفت 91كحف ػػد 

  ح ث بمغ الحزف ال  ػبا لاػف 91لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 
حارل ػفع أ ػعفرهف  (  حقد  رج  ذلؾ لعدـ قدرة اؤط فؿ عم  ارلداء الكيفيفت 11.55)

فا حقت يف أ  ػفء اؤزيػ  ييػف شػكؿ عػبء عمػ  العػفيم ف حأحل ػفء اؤيػحر  إضػفف  إلػ  
ارل فع الك فف  العدد   بفلدفعفت بيف    ػي  بفلح ػفظ عمػ  الي ػفف  الب   ػ  الآي ػ  بػ ف 
اؤط ػػػفؿ  حكػػػذلؾ ضػػػعؼ ال دففػػػ  اليجليع ػػػ  لػػػبعض العػػػفيم ف حأحل ػػػفء اؤيػػػحر حػػػحؿ 

يػػػػػػ  ا  ػػػػػػلاف   بػػػػػػأعراض اليػػػػػػرض حأهي ػػػػػػ  ا للػػػػػػزاـ بػػػػػػف جراءات   طػػػػػػحرة ال  ػػػػػػرحس
ا حلراز    حييػف قمػؿ حجػـ اليشػكم  اللعم يػفت الحزار ػ  بلد ػ ـ حضػحر اؤط ػفؿ عمػ  
أ ػػفـ اؤ ػػبحع  حشػػلؿ الدفعػػفت الشػػفغرة بفلرحضػػفت  حا   ػػفض أ ػػعفر الكيفيػػفت  ظػػرا  

لؾ لحز ػ  الكيفيػفت عمػ  لجاحد الدحل  فا لشج   الي ف   عم  إ لفج الكيفيفت حكػذ
أحيػػد يحيػػحد يحيػػد الز  مػػا حال ػػع د  بطفقػػفت الليػػح ف  حهػػذا  ل ػػؽ يػػ   لػػفال درا ػػ  

جػراءات  ػ  لػـ  ػلـ اديػفج اللػداب ر حا أ أشػفرت إلػ ح ػث  9090 عد ال ع د الشػفي  
  .زيفت ضيف  طط قطفع اللعم ـ فا الدحؿ الي لم للأ  اليراع 
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 (5) جدول
 مؤسسات رياض الأطفال حول المشكات البشرية التي تواجو مؤسسات العاممين ب استجابات

 (501)ن= 51رياض الأطفال في ظل أزمة كوفيد 

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيب
 غير مواف  محايد مواف  الدلالة

  %   %   % 

5 557 75.5 57 51.5 55 50.5 55 5 555.05 0.05 
5 511 15.5 75 55.1 75 55.1 75 5 55.1 0.05 
5 15 57 55 51.5 507 57.1 51.57 1 555.1 0.05 
5 555 55.5 77 51.5 505 55.1 51.55 1 55.55 0.05 
 غير دالة 5.5 5 51.57 55.5 555 50.1 15 55.5 505 1
5 510 51.5 71 51.1 75 55.1 75.57 5 55.15 0.05 
7 551 15.5 50 55.5 500 55.5 75.57 5 75.51 0.05 
5 75 55.5 555 57 555 55.7 55 7 55.55 0.05 
1 15 55.5 50 51.7 551 55 15 5 555.55 0.05 

العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض  لضػػ  يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ أ ػػ  جػػفءت ا ػػلجفبفت 
اؤط فؿ ححؿ اليشكتت البشر   اللا لحاج  يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  

( 7-3-1-9-9   لحجد فرحؽ ذات د ل  اح ػفا   فػا العبػفرات رقػـ )  بأ91كحف د 
جػػفءت ( ل ػػفل  البػػد ؿ )غ ػػر يحافػػؽ(  1 -1-5ل ػػفل  البػػد ؿ )يحافػػؽ( حالعبفرلػػفف )

 (    حجػػد باػػف فػػرحؽ3  حالعبػػفرة )0.09( دالػػ  اح ػػفا ف  ع ػػد ي ػػلح  د لػػ  9قػػ ـ )كػػف
 .0.03 ل  دال  اح فا ف  ع د ي لح  دغ ر ( 9)كف  ق يح ث جفءت 

 ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي ليا:
غ ػػػػفب ك  ػػػػر يػػػػف اليعميػػػػفت بيؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض  ( "9جػػػػفءت العبػػػػفرات رقػػػػـ )

اليشػكتت البشػر   اللػا " فػا اليرلبػ  اؤحلػا فػا لرل ػب 91اؤط ػفؿ أ  ػفء أزيػ  كحف ػد
  ح ث بمغ الحزف ال  ػبا لاػف 91لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 

(  حقػػػد  رجػػػ  ذلػػػؾ إلػػػ  ي فلطػػػ  اليعميػػػفت للأط ػػػفؿ حأحل ػػػفء اؤيػػػحر حاليلػػػفبع ف 11)
  إضػفف  إلػ  91لمرحض   حارل فع أ عفر اليػحاد اليطاػرة حالكيفيػفت أ  ػفء أزيػ  كحف ػد

جاؿ بعض اليعميػفت ب طػحرة ال  ػرحس حا  ػلاف   بأعراضػ  حاللعفيػؿ يػ  اؤعػراض 
هـ فػا ا لشػفر ال  ػرحس بػ ف اليعميػفت شػ حع اؤحل   عم  أ اف  عفؿ عفد   حييػف  ػف

بعػػض العػػفدات حال ػػمحك فت ال فطاػػ  ي ػػؿ الي ػػففح  حا حضػػفف حاللدب ػػؿ ييػػف  لرلػػب 
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عم ػػ   ػػاحل  ا لشػػفر العػػدحى بػػ ف العػػفيم ف  حا  ػػفب  الك  ػػر يػػف اليعميػػفت بػػفل  رحس 

 ححجحدهـ فا العزؿ بفلي لش  فت أح العزؿ الي زلا.

ارل فع الك فف  العدد   للأط فؿ دا ؿ الدفعفت أ  ػفء  ( "5جفءت العبفرات رقـ )
اللػػػػا لحاجػػػػ   بشػػػػر  اليشػػػػكتت ال  ػػػػرة فػػػػا لرل ػػػػب اؤ" فػػػػا اليرلبػػػػ  91أزيػػػػ  كحف ػػػػد 

  ح ػػػث بمػػػغ الػػػحزف ال  ػػػبا لاػػػف 91يؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ فػػػا ظػػػؿ أزيػػػ  كحف ػػػد 
ط ػػػفلاـ بيؤ  ػػػفت (  حقػػػد  رجػػػ  ذلػػػؾ  قبػػػفؿ أحل ػػػفء اؤيػػػحر عمػػػ  إلحػػػفؽ أ11.37)

 ةلػػـ  كػػف ه ػػفؾ حعػػا ب طػػحر  أةفجػػ  زيػػحع ػػد حػػدحث اؤ   زيػػط ػػفؿ قبػػؿ اؤر ػػفض اؤ
 ػػػدرت اللعم يػػػفت   زيػػػاؤ اشػػػلدادحع ػػػد    ػػػ  حهػػػـ ح  ػػػفؿأعلدػػػد الػػػبعض حاس ح ال  ػػػر 
 يػفي ةدفعػفت الشػفغر الط فؿ حشلؿ اؤ لد  ـ ي فلحاف  ةعفدإبلمؽ الر فض  ـ   الحزار 

 م .اليشك ة فهـ فا الل   ؼ يف حد

 
 (1) جدول

تقنية التي تواجو مؤسسات رياض الأطفال في ظل المشكات الالعاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول  استجابات
 (501)ن= 51أزمة كوفيد 

 العبارات

 الوزن الاستجابة
 النسبي

مستوى  5قيمة كا الترتيب
 غير مواف  محايد مواف  الدلالة

  %   %   %     

5 550 51.1 55 50.7 505 55.5 70.57 1 51.55 0.05 
 0.05 55.5 ف5 75 50.7 55 50.5 15 55.1 555 5
5 75 55.5 55 5.1 501 57.5 15.55 1 555.57 0.05 
 غير دالة 5.55 7 51.57 55.5 500 57 555 50.5 15 5
1 555 70.5 51 55.5 55 51.5 51 5 555.55 0.05 
 الةغير د 5.551 5 51.55 55.5 505 57.5 555 51.1 10 5
 غير دالة 1.155 5 51.57 50.1 15 51.5 15 51.7 555 7
5 570 11.7 15 55.7 55 57.1 75 5 75.51 0.05 
1 555 51.7 505 55.5 55 55.5 75 5 7.1 0.01 

العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض  لضػػ  يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ أ ػػ  جػػفءت ا ػػلجفبفت 
اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ   اؤط فؿ حػحؿ اليشػكتت اللد  ػ  اللػا لحاجػ  يؤ  ػفت ر ػفض

( 1-1-3-9-9  بأ   لحجد فرحؽ ذات د ل  اح ػفا   فػا العبػفرات رقػـ )91كحف د 
( 9جػػفءت قػ ـ )كػػف( ل ػفل  البػػد ؿ )غ ػر يحافػؽ(  5ل ػفل  البػد ؿ )يحافػػؽ( حالعبػفرة )
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 (    حجػػػد باػػػف فػػػرحؽ7-3-1  حالعبػػػفرات )0.09دالػػػ  اح ػػػفا ف  ع ػػػد ي ػػػلح  د لػػػ  
 .0.03دال  اح فا ف  ع د ي لح  د ل  غ ر  (9)كف  ق يح ث جفءت 

 ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي ليا:
 ػػدرة ا ػػل داـ الػلعمـ ا لكلرح ػػا فػػا يرحمػػ  ر ػػفض  ( "3جػفءت العبػػفرات رقػػـ )

اليشكتت اللد    اللا لحاج  يؤ  ػفت ر ػفض " فا اليرلب  اؤحلا فا لرل ب اؤط فؿ
(  حقػد  رجػ  ذلػؾ 13بمغ الػحزف ال  ػبا لاػف )   ح ث91اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 

 زةجاػػػاؤ  ط ػػػفؿ لػػػذلؾ ح ػػػث لعػػػف ا يػػػف قمػػػلػػػ  عػػػدـ ا ػػػلعداد يؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤإ
 ةارل ػػفع  ػػعر ا  لر ػػت الي زلػػا حعػػدـ قػػدر    إلػػ ضػػففإحضػػعؼ الشػػبكفت   اللك حلحج ػػ

)إر ػػا يح ف ػػل ح  ح ػػر   بعػػد  حهػػذا  ل ػػؽ يػػ   لػػفال درا ػػ ا ط ػػفؿ عمػػ  الػػلعمـ يػػف 
ربػػفب طػػ  عمػػ  طػػ    ح Erni Munastiwi and Sri Puryono 9099 ح ػػحبحر 

الي فخ اليتاـ للحظ ؼ الػلعمـ   العيؿ عم  لا ا  هي أعما  حاح ث اكد( 9099 ح س
  ط ػػػفؿ يػػف  ػػتؿ  شػػػر الػػحعا بػػػ  حيلطمبفلػػ  حالحفجػػػيؤ  ػػػفت ر ػػفض اؤبعػػف بعػػد 
 .لل ع م 

  اللعفيػػػؿ يػػػ  ضػػػعؼ قػػػدرة بعػػػض اليعميػػػفت عمػػػ ( "5جػػػفءت العبػػػفرات رقػػػـ )
اللػػا  اللد  ػػ اليشػػكتت فػػا لرل ػػب    ػػرةاؤ " فػػا اليرلبػػ اؤجاػػزة اللك حلحج ػػ  الحد  ػػ 

  ح ث بمغ الحزف ال  ػبا لاػف 91لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 
ط ػػفؿ حػػحؿ ليعميػػفت ر ػػفض اؤ  البػػرايل اللدر ب ػػ  قمػػ إلػػ  رجػػ  ذلػػؾ  حقػػد  (39.55)

فػا بعػض الرحضػفت   اللك حلحج ػ ةجاز اؤ  حكذلؾ قم   ج ف الحد  اللعفيؿ ي  اللك حلح 
لميعميػفت لمح ػحؿ   لشػج   الدحلػ  يف حجػـ اليشػكم حييف قمؿباف  اؤعطفؿ أح ك رة 

حكذلؾ حػرص اليعميػفت  (ICDL)لا الحف ب الآ ةلد فد  الدحل   الر   ةعم  شافد
لمحظػفاؼ   ضرحر  لملرق  طكشر   اللك حلحج  ةجاز يبفدئ اللعفيؿ ي  اؤب ا ليفـعم  
ز  ػػب عمػ  يحيػػد   ح 9099أي ػفؿ حيػػد العر  ػفف حهػذا  ل ػػؽ يػ   لػػفال درا ػ  ) .العم ػف
ضػػػرحرة لػػػدر ب العػػػفيم ف فػػػا ال ػػػمؾ اللعم يػػػا عمػػػ  عمػػػا  حاكػػػدأح ػػػث ( 9099عمػػػا 

جعػػػػػػؿ اللػػػػػػدر ب عمػػػػػػ  لحظ ػػػػػػؼ اؤ ػػػػػػفل ب اللد  ػػػػػػ  الحد  ػػػػػػ   إضػػػػػػفف  إلػػػػػػ  ضػػػػػػرحرة 
 فت.لميعمي  اليا    را  ا يف برايل الل ي جزء   الي لحد فت اللك حلحج 
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 (50) جدول

 مع البيئة الخارجية التي تواجو مؤسسات المشكات العاممين بمؤسسات رياض الأطفال حول  استجابات
 (501)ن= 51رياض الأطفال في ظل أزمة كوفيد 

 العبارات

 الاستجابة
 الوزن
مستوى  5قيمة كا الترتيب النسبي

 غير مواف  يدمحا مواف  الدلالة

  %   %   % 

5 555 77.5 55 50.5 55 55.1 55.55 5 555.51 0.05 
5 551 51.5 55 55.5 50 55.5 75 7 50.75 0.05 
5 511 55.1 55 51.7 55 50.5 55.55 5 551.51 0.05 
 غير دالة 0.555 50 55.55 55.5 501 55.5 15 55.5 505 5
1 551 57.7 555 55.7 75 51.5 70.57 5 5.55 0.01 
5 555 55.5 555 55.7 15 57 75.55 1 50.15 0.05 
 غير دالة 5.555 1 57 55.5 501 50.5 15 51.5 505 7
5 501 57.5 10 55.5 10 55.5 55.57 5 517.15 0.05 
1 505 55.5 75 51.5 51 5.5 55 5 555.55 0.01 
50 510 51.5 50 55.5 71 55.5 71 5 55.11 0.05 

العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض يػػف الجػػدحؿ ال ػػفبؽ أ ػػ  جػػفءت ا ػػلجفبفت   لضػػ 
اؤط فؿ ححؿ اليشكتت ي  الب ا  ال فرج   اللا لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا 

-9-9  بأ   لحجد فرحؽ ذات د ل  اح فا   فػا العبػفرات رقػـ )91ظؿ أزي  كحف د 
الػ  اح ػفا ف  ع ػػد ( د9جػفءت قػ ـ )كػػف( ل ػفل  البػد ؿ )يحافػػؽ(  5-3-3-1-1-90

( 9)كػف  ق يػح ػث جػفءت  (    حجد باػف فػرحؽ7-1  حالعبفرلفف )0.09ي لح  د ل  
 .0.03دال  اح فا ف  ع د ي لح  د ل  غ ر 

 ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي ليا:
ل حؼ أحل فء اؤيحر يف ذهػفب أط ػفلاـ ليؤ  ػفت  ( "9جفءت العبفرات رقـ )
اليشػػكتت يػػ  " فػػا اليرلبػػ  اؤحلػػا فػػا لرل ػػب 91كحف ػػد ر ػػفض اؤط ػػفؿ أ  ػػفء أزيػػ 

  ح ػث 91الب ا  ال فرج   اللا لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد 
 ة طػػػحر بيػػػحر حل ػػػفء اؤأح ػػػفس إلػػػ  إييػػػف  شػػػ ر (  11.55بمػػػغ الػػػحزف ال  ػػػبا لاػػػف )

عػداد أ  ذاعػإعػتـ بفا ظػؿ اهليػفـ ح ػفاؿ ا   ا لشفر العدحى  ف   ال  رحس ح رع
ح العػػزؿ بفلي لشػػ  فت أحجػػحد بعػػض اليعميػػفت بػػفلعزؿ الي زلػػا ح الي ػػفب ف حالحف ػػفت 

 .كبفدهـأط فلاـ حفمذات أيحر عم  حل فء اؤأل  ل حؼ إدى أييف 
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 درة يلفبع  فرؽ الدعـ ال  ا يف ا دارة أح اليد ر    ( "1جفءت العبفرات رقـ )
اليشػػكتت يػػ  فػػا لرل ػػب    ػػرةاؤ لبػػ " فػػا الير أح الػػحزارة ليؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ

  ح ػث 91الب ا  ال فرج   اللا لحاج  يؤ  فت ر فض اؤط ػفؿ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد 
  يػػػػفة حقػػػد  رجػػػػ  ذلػػػؾ للمػػػؽ الرحضػػػػفت فػػػا فلػػػر (  33.55بمػػػغ الػػػحزف ال  ػػػػبا لاػػػف )

حلد ػػ ـ العيػػؿ بػػ ف    دارات حاليػػد ر فت اللعم ي ػػحل ضػػ ؿ الي ػػؤحل ف العيػػؿ دا ػػؿ ا 
ة العػػػدحى ع ػػػد ز ػػػفر يػػػف لػػػ  ل ػػػحؼ اليلػػػفبع ف إ  ضػػػففإ ػػػبحع  ػػػفـ اؤأ ف عمػػػ  اليلػػػفبع

 .الرحضفت

اللػػػػا لحاجػػػػ  يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض حاؤف  ػػػػ لـ عػػػػرض  لػػػػفال لحم ػػػػؿ اليشػػػػكتت 
   يف  تؿ الجدحؿ اللفلا:91 اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د

 (55جدول )
 51فال في ظل أزمة كوفيد ممشكات التي تواجو مؤسسات رياض الأطوالترتيب ل الأوزان النسبية

 الترتيب النسبي الوزن  51المشكات التي تواجو مؤسسات رياض الأطفال في ظل أزمة كوفيد 

 5 %75.57 )أ( مشكات مادية
 5 %75.17 )ب( مشكات إدارية
 1 %57.15 )ج( مشكات بشرية
 5 %70.55 )د( مشكات تقنية

 5 %75.77 )ه( مشكات مع البيئة الخارجية

ليشػػػػكتت اللػػػػا لحاجػػػػ  أ ػػػػ  جػػػػفء لرل ػػػػب ا( 99) الجػػػػدحؿ يػػػػف  لضػػػػ         
فػا  يشػكتت يػ  الب اػ  ال فرج ػ ال 91يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 

  ف  ػػػ فػػػا اليرلبػػػ  ال اليفد ػػػ اليشػػػكتت (  ح %73.77اليرلبػػػ  اؤحلػػػا )بػػػحزف   ػػػبا= 
)بػػػحزف   ػػػبا=  ل ػػػ ال ف فػػػا اليرلبػػػ  دار ػػػ حاليشػػػكتت ا   %(71.57)بػػحزف   ػػػبا= 

(  %70.93)بػػػػحزف   ػػػػبا=  رابعػػػػ فػػػػا اليرلبػػػػ  ال لد  ػػػػ %(  حاليشػػػػكتت ال79.17
ييػػف  ػػدؿ عمػػ  ( %37.19)بػػحزف   ػػبا=   في ػػ فػػا اليرلبػػ  ال بشػػر  حاليشػػكتت ال

  الػػػدحر الكب ػػػر الػػػذ   معبػػػ  اليجليػػػ  ال ػػػفرجا فػػػا يؤ  ػػػفت ر ػػػفض ا ط ػػػفؿ  هي ػػػأ
فػػا عػػتج ححػػؿ  ة حي ػػفهيل  الب ػػفء  91  كحف ػػدزيػػأر  داإ  ر  الح ػػح  حال عػػفؿ فػػا أحلػػ

  زيػػأح   عفيػػ  زيػػفت ب ػػ   ػػفء اؤأاليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض ا ط ػػفؿ 
 بػػػرزتحع ػػػديف عجػػػز اليجليػػػ  ال ػػػفرجا عػػػف الحفػػػفء بػػػدحر    . ف ػػػ  ب ػػػ 91كحف ػػػد

 ط ػفؿهـ اليشػكتت اللػا لحاجػ  يؤ  ػفت ر ػفض اؤكأ  ال فرج   اليشكتت ي  الب ا
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كيػػف الضػػ  يػػف الجػػدحؿ بػػرحز اليشػػكتت اليفد ػػ  كيشػػكم  يػػف  .91أ  ػػفء أزيػػ  كحف ػػد

أهػـ اليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ  ففلرحضػػفت لعػػف ا يػػف العجػػز 
  حقػػد عمػػ  الد ػػفـ بػػدحرهف اللربػػح  ال عػػفؿ  ػػمبف   فػػا ال ػػحاحا اليفل ػػ  حاليفد ػػ   ييػػف أ ػػر 

ف ه ػػفؾ أ  الي دا  ػػ  يػػف الدرا ػػ  ضػػف  أ الضػػ . حقػػد 91لجمػػ  ذلػػؾ أ  ػػفء  أزيػػ  كحف ػػد
ط ػػفؿ يؤ  ػػفت ر ػفض اؤ ةدار إق ػػحر حاضػ  لػدى بعػػض الدػفاي ف عمػ  ح فشػؿ ذر ػ  

فدػػد   يػػف ب  ػػحص اليشػػكتت اللد  ػػأزيػػفت اؤ ةدار   ي ػػبد ح ػػث     لحجػػد  طػػط 
يؤ  ػػفت ر ػػفض ا ط ػػفؿ لػػـ  عليػػد بف الػػلعمـ اللدم ػػد  ؤ  ظػػرا    الرابعػػ  احلمػػت اليرلبػػ

عمػ  دحر يعميػفت  كم ػف   عليػد اعليػفدا  احلك ػ    الحد    اللك حلحج  ةجاز عم  اؤ  ت  أ
فدػػػد احلمػػػت   البشػػػر  اليشػػػكتتيػػػف ب  ػػػحص أ .الػػػلعمـ  ط ػػػفؿ فػػػا عيم ػػػر ػػػفض اؤ

إضفف  إل    زي  فء اؤأ  طح م ةل  اغتؽ الرحضفت ل لر إح رج  ذلؾ  ةا   ر   اليرلب
  زيػػػػأ ةدار ا  الػػػػلعمـ ح   ر ػػػػفض ا ط ػػػػفؿ فػػػػا عيم ػػػػ لػػػػدحر الكب ػػػػر الػػػػذ  لمعبػػػػ  يعميػػػػفتا

 .91كحف د

المشددكات لمتغمددب عمدد   : مقترحددات عينددة البحددثالبددانينتددائج المحددور 
 .51التي تواجو مؤسسات رياض الأطفال في ظل أزمة كوفيد 

بف لد ػػفء آراء ع  ػػ  البحػػث يػػف  ػػتؿ  ػػؤاؿ ي لػػحح حػػحؿ يدلرحػػفلاـ لمللمػػب 
  أ ػ رت 91أزيػ  كحف ػد  أ  ػفء فت ر ػفض اؤط ػفؿيؤ  ػاللا لحاجػ   اليشكتتعم  

آراؤهػػـ عػػف يجيحعػػ  يػػف اليدلرحػػفت  حلعػػرض البفح ػػ  بعػػض هػػذ  اليدلرحػػفت يُرلببػػ  
 ل فزل ف  ح ب لكرارالاف عم  ال حح الآل :

   91أزي  كحف د  دارةاليشفرك  اليجليع   للحف ر اليحارد اليفل   التزي   لشج. 

 ياػػفرات اليػػدراء حاليعميػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ ل   ػػذ بػػرايل لدر ب ػػ  لل ي ػػ  
دارة اؤزيفت  .عم  حؿ اليشكتت حا 

  ضػػػرحرة حجػػػحد دل ػػػؿ ارشػػػفد  لمعػػػفيم ف بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض ا ط ػػػفؿ  لضػػػيف طػػػرؽ
  .  حطرؽ اللعفيؿ ي  اؤط فؿ أ  فء اؤزي  91الحقف   يف ف رحس كحف د 

   بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ.لعي ـ ا ل داـ ا  لر ت  
   لػػػػدر ب يعميػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ عمػػػػ  ك   ػػػػ  اللعفيػػػػؿ يػػػػ  اؤجاػػػػزة اللك حلحج ػػػػ

 .الحد   
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  ضرحرة العيؿ عم   رع   ػ ف   اؤعطػفؿ للأجاػزة اللك حلحج ػ  بيؤ  ػفت ر ػفض
 اؤط فؿ

 .يد الرحضفت بفؤجازة اللك حلحج   الحد    اللا لحاكب يلطمبفت الع ر 
  بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ. ايلفبع  اؤط فؿ بشكؿ  حيللحف ر أطبفء  
 ا لحداث ق فة لم ز ح    لربح    ف   بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ. 

  فء أحقفت اؤزيفت.ألحع   أحل فء اؤيحر بأهي   اللعمـ عف بعد   

 51المحددور الرابددع: نتددائج البحددث والتصددور المقتددرح لإدارة أزمددة كوفيددد
 بمؤسسات رياض الأطفال

 :)أ( نتائج البحث
  ط ػػػفؿزيػػػفت بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤؤا ةدار إ ػػػفؾ لػػػدر ب ي ػػػبؽ عمػػػ  لػػػـ  كػػػف ه -9

ط ػػفؿ لحاز اػػف فكف ػػت افدػػدت ر ػػفض اؤ ةشػػد د ةحبدػػح  فجػػأة 91كحف ػػد أزيػػ   فءتفجػػ
فػا  كػفف  ػببف   ل ػفب الل طػ ط الي ػبؽف  الزلزاؿ الػذ  هػز ك ػفف الرحضػفت  بي فب
الي ػػبؽ لػ  اللػدر ب إ  يػس الحفجػأط ػفؿ فػا يؤ  ػفت ر ػفض اؤف  اؤزيػ  لعيػؽ
أزيػػػ  يػػػ   ةشػػػد د  زيػػػفت حلػػػ   ل ػػػ   لاػػػف اللعفيػػػؿ بحرف ػػػللأ  ال عفلػػػ ةدار ا عمػػػ  
 .زيفت اللا قد لحدث فا الي لدبؿحغ رهف يف اؤ 91كحف د

ف حجػػدت إ  اللك حلحج ػػ ةجاػػز اؤ  ل ػػ ف   التزيػػ  حالبشػػر   ضػػعؼ اليػػحارد اليفل ػػ -9
  .حد  ال  اللك حلحج  ةجاز ل  افلدفد بعد الرحضفت للأإ  ضففإ

يؤ  ػفت ر ػفض ب يالعػفب بشػكؿ  ػح حجحد ق حر حاضػ  فػا لعدػ ـ الدفعػفت حاؤ -5
لملطا ػر   يػف يػحاد غ ػر قفبمػ  لعػفب ي ػ حعف ه فؾ بعػض اؤأ  ا ط فؿ ح ف 

  .الطب  ةجاز ل  عدـ لحفر بعض الي لمزيفت حاؤإ  ضففحاللعد ـ بف 

 .91د  فء أزي  كحف أ ط فؿلمعفيم ف بيؤ  فت ر فض اؤ ةضعؼ الححافز اليدرر  -1

 .ط فؿاؤ ر فض بيؤ  فت 91كحف د أزي  ةدار    التزي  دار ا  اتالك فء  دص -3

لػػػػ  عػػػػدـ لحز ػػػػ  إ  ضػػػػففط ػػػػفؿ بف أه ػػػػفؾ عجػػػػز فػػػػا عػػػػدد يعميػػػػفت ر ػػػػفض ا  -3
 .ط فؿعم  الرحضفت يف قبؿ لحج   ر فض اؤ عفد    اليعميفت لحز عف  

 ةا يعظػػـ الر ػػفض ح حػػؿ يحمػػ  زااػػر ط ػػفؿ فػػألبػػ ف عػػدـ حجػػحد طب ػػب ل  ػػص  -7
 .ط فؿيدارس باف ر فض اؤ ةلشرؼ عم  عد   ح 
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 .زيفتاؤة دار إضعؼ لدر ب اليد ر ف حاليعميفت عم   -1

للعػػػد ؿ الدػػػحا  ف حالمػػػحاا  بيػػػف  لحافػػػؽ يػػػ  يلطمبػػػفت   احل ػػػفج اليؤ  ػػػفت اللربح ػػػ -1
 91كحف ػػدأزيػػ   ةدار ا  ح   عفيػػ  زيػػفت ب ػػ اؤ ةدار إ  هي ػػأك ػػد عمػػ  أالليػػ  الع ػػر 

  . ف   ب  

حغ ػػفب الػػحعا ال ػػحا  91كحف ػػد  ػػفء أزيػ  أط ػػفؿ للأ  ال ػػح   ضػعؼ اللحع ػػ -90
ع ػػػد بعػػػض العػػػفيم ف بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض ا ط ػػػفؿ يػػػ  ق ػػػفياـ بػػػبعض ال ػػػمحك فت 

ال  ػػػرحس  ييػػػف  ػػػفهـ فػػػا ا لشػػػفرحضػػػفف حاللدب ػػػؿ حاؤ  فحفي ػػػؿ الي ػػػ  ال فطاػػػ
 .اؤزي  حلعيؽ

أزيػ   ةدار إ  ػفء أط ػفؿ لجػف  اؤ ؿيح أفا الد فـ بػدحرهـ اليػضعؼ دحر اليعميفت  -99
حغ ػػػػفب بعػػػػض اليعميػػػػفت    شػػػػطغػػػػتؽ قفعػػػػفت اؤإح لضػػػػ  ذلػػػػؾ فػػػػا  91كحف ػػػد

 .ح العزؿ بفلي لش  فتأالي زلا  العزؿللحاجدهـ فا 

ح ػث لعػف ا يػف   ط ػفؿ الك  ػر يػف اليشػكتت اللد  ػلحاج  يؤ  فت ر ػفض اؤ -99
لػ  ضػعؼ إ  ضففإ  لاف   حال    الدحر   ضعؼ ال  ف ح    اللك حلحج  ةجاز اؤ  قم

يؤ  ػػفت ر ػػفض ا ط ػػفؿ ب  ا لر ػػت  ػػر ع  طػػحطحجػػحد  ح ػػدرة  شػػبكفت ا  لر ػػت
اؤزيػ  ا عليػفد  ةدار إطمبت لح ث  91كحف د  فء أزي  ألمؾ اليشكتت  لجمتحقد 

  .الحد    عم  اللد  فت اللك حلحج 

 فشػػؿ  بػػتبيؤ  ػػفت ر ػػفض ا ط ػػفؿ حقػػد    د ػػا عليػػفد عمػػ  طػػرؽ الػػلعمـ اللدم -95
فػا  يدبػح    ف  حاقع اليزدحجف اللعمـ أا بلت اؤزي    ح 91كحف د   فء أزي أهذ  الطرؽ 

ي ػػػؿ فاػػػح ال  ػػػفر ا  ػػػلرال جا اؤ   ط ػػػفؿ فػػػا ال ػػػ حات الدفديػػػر ػػػفض اؤ  يرحمػػػ
  للربح ػا  الك  ر يف اللحد فت اللػا لحاجػ  العيم ػ  يحاجاح   91 دأزي  كحف ة دار  

 .ط فؿبيؤ  فت ر فض اؤ

حقػػفت أفػػا   حالدحل ػػ  قم ي ػػحا   حاليبػػفدرات اليحم ػػ  اليجليع ػػ  ضػػعؼ اليشػػفرك -91
  . ف  91دحأزي  كحف   زيفت حالكحارث عفياؤ

 ةق ػػف ل  ػػ صط ػػفؿ رغػػـ ر ػػفض اؤ  بيرحمػػ   ف ػػ  لم ز ح  ػػ ةحجػػحد ق ػػف  ػػدرة -93
 .ال ف ح  رى لملعم ـ أ ف ا ح لملعم ـ اؤ  لم ز ح  
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ط ػػفؿ فػػا لحد ػػؽ عمػػ  يػػدى  جػػفح يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤ 91 دكحف ػػ أزيػػ  ػػرت أ -93
  . ف     فء غمؽ الرحضفت ب  حأ  عفي  ط فؿ ب  هدافاف فا لعمـ اؤأ

 إدارة أزيػػػ ط ػػفؿ فػػا يػػحر حيؤ  ػػفت ر ػػػفض اؤحل ػػػفء اؤأضػػعؼ اللحافػػؽ بػػ ف  -97
الػػػذهفب  عػػػففع ا ط ػػػفؿ دطػػػا فػػػا  ييػػػف  ػػػفهـ  عم ػػػ    ػػػفر اليلرلبػػػحالآ 91 دكحف ػػػ

 .  فء اؤزي ألمرحضفت 

  حالدحات الي مح   ال ح  يد ر ح    اليد   يجمس ي ؿبعض الجافت ي فهي   -91
حي ػػػ    الديفيػػػ  زالػػػا  يؤ  ػػػفت ر ػػػفض ا ط ػػػفؿ ح لفػػػا عيم ػػػفت الل ظ ػػػؼ حاللعدػػػ ـ 

 .ط فؿاللحاجد بجحار يؤ  فت ر فض اؤيف الجفام ف   البفع

يػػحر فػػا لػػحف ر بعػػض حل ػػفء اؤأعيػػفؿ ح  ير ف حرجػػفؿ اؤبعػػض الي ػػل ي ػػفهي  -91
 .فا بعض يؤ  فت ر فض ا ط فؿ  اليطارات حالي لمزيفت الطب 

 :بمؤسسات رياض الأطفال 51)ب( تصور مقترح لإدارة أزمة كوفيد 
ػؿ إل ػ  البحػث الحػفلا يػف  لػفال يػف  ػتؿ ا طػفر ال ظػر   فا ضػحء يػف لح ب

ح ػػػػ  ل ػػػػحرا  يدلرحػػػػف   يكػػػػف يػػػػف  تلػػػػ  الللمػػػػب عمػػػػػ  حالجف ػػػػب الي ػػػػدا ا  لدُػػػػدبـ البف
حيػػف  ػػـ   91اليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  كحف ػػد 

ح لضػػػػػيف هػػػػػذا الل ػػػػػحر ي طمدػػػػػفت حأهػػػػػدافف  حبعػػػػػض إدارة اؤزيػػػػػ  بك ػػػػػفءة حفعفل ػػػػػ   
 اليلطمبفت عم  ال حح اللفلا:

 :منطمقات ومسمّمات التصور المقترح
ح ػػث ي مػػت اؤزيػػ  91أزيػػ  كحف ػػد لربػػح  يػػف أك ػػر اليجػػف ت لػػأ را  بإف اليجػػفؿ ال-9

 دطػػػػ  لحػػػػحؿ جد ػػػػدة حغ ػػػػر ي ػػػػبحق  فػػػػا لػػػػفر خ اليؤ  ػػػػفت اللربح ػػػػ  بحجػػػػ  عػػػػفـ 
 حيؤ  فت ر فض اؤط فؿ بحج   فص.

الكشػػؼ عػػف أهػػـ اليشػػكتت اللػػا لحاجػػ  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  -9
  .91دكحف 

ضػػػيفف يػػػ  قػػػؿ ال  ػػػفار أال ػػػرحج ي اػػػف بح  91زيػػػ  كحف ػػػدؤاحلػػحاء الآ ػػػفر ال ػػػمب   -5
ة ضػرحرة حلي ػ  ل ػرض    ػاف عمػ  ح حؿ جي   اؤط ػفؿ عمػ  فػرص لعمػـ ج ػد

 يؤ  فت ر فض اؤط فؿ.
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 :أىداف التصور المقترح

 لي ؿ الادؼ الرا  ا لمل حر فا يحفحل  الللمب عم  اليشكتت اللػا لحاجػ  
 .91د يؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف 

 :الأسس التي يرتكز عمييا التصور المقترح
دارة إدارة اؤزيػػفت بػػا طػػفر ال ظػػر  اليلعمػػؽ -9 ب ػػ   91أزيػػ  كحف ػػد ب ػػ   عفيػػ  حا 

 .بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ  ف  
اليشػػػكتت اللػػػا لحاجػػػ  يؤ  ػػػفت ر ػػػفض  عمػػػ  لػػػفال الدرا ػػػ  الي دا  ػػػ  لمحقػػػحؼ -9

 عم اف.   ح بؿ الللمبب91اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د 

 :متطمبات التصور المقترح
 لحفحؿ البفح   عرض بعض يلطمبفت الل حر اليدلرح ف يف  ما:

 :بالنسبة لممتطمبات المادية -5
   لحف ر الدعـ اليفلا يف ي زا  فت ل رؼ اليكففآت لميعميػفت حالعػفيم ف بيؤ  ػفت

فه ػ  حالعيػؿ عمػ  دعػـ رف  91ر فض اؤط فؿ لدد را  لجاػحدهـ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد
عمػػ  الػػدعـ اليػػفلا حاليع ػػح  الػػتزـ  اـكػػد يػػف ح ػػحلأالل  ح   ػػفء اؤزيػػ أالعػػفيم ف 
 .91أزي  كحف د  ليحاجا

  ضػػػػرحرة اهليػػػػفـ ال ػػػػمطفت الي ػػػػاحل  عػػػػف يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ يػػػػف إدارات
  دارةحيػػد ر فت لعم ي ػػ  حزارة اللرب ػػ  حاللعمػػ ـ بلػػحف ر ا حل فجػػفت اليفد ػػ  حالبشػػر   

حالي ػػفهي  فػػ  الل   ػػؼ يػػف آ فرهػػف حي ػػ  فدػػداف الػػلعمـ  ػػتؿ فلػػرة  91أزيػػ  كحف ػػد
 اللبفعد ا جليفعا.

  اهليػفـ ال ػمطفت اللربح ػػ  بفلعيػؿ عمػػ  إ ػدار   ػػ   الكلرح  ػ  يػػف الكلػب اليدػػررة
 عم  اؤط فؿ بجف ب ال     الحرق  .

 حر لح  ز حلشػج   اليشػفرك  اليجليع ػ  بػ ف يؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ حأحل ػفء اؤيػ
حالي ػػػل ير ف حأ ػػػحفب الشػػػركفت ل ػػػد ا حل فجػػػفت اليفل ػػػ  حاليفد ػػػ  يػػػف يطاػػػرات 

 .91حكيفيفت حأجازة لك حلحج   بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ فا ظؿ أزي  كحف د



           

  

 

155 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
ن

ثام
ال

 
ون

ربع
الأ

و
-  

ء 
لجز

ا
ث 

لثال
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
ثالث

ال
– 

بر 
كتو

أ
02

02
  

  

 

  اللح ػػ  فػػا إ شػػػفء يؤ  ػػفت ر ػػفض ا ط ػػػفؿ بح ػػث ل ػػي  بدبػػػحؿ جي ػػ  اؤط ػػػفؿ
عػػػ  الحاحػػػدة عػػػف  ي ػػػ  اليلدديػػػ  لتللحػػػفؽ باػػػف بح ػػػث    ز ػػػد عػػػدد ا ط ػػػفؿ بفلدف

عشػػر ط ػػت  بػػ ف كػػؿ ط ػػؿ حط ػػؿ ي ػػفح  قػػدرهف يلػػر ف طبدػػف للإجػػراءات ا حلراز ػػ  
 اليدررة يف قبؿ حزارة ال ح .

     ال ػػيفح لميدر ػػ  ال   ػػ  ال ػػ فع   اليحجػػحدة بكػػؿ يركػػز أح يد  ػػ  أح حػػا بل ػػ
أ فث يؤ  فت ر فض اؤط فؿ بح ث  كحف لكؿ ط ؿ يدعد حي ضػدة  جمػس عمػ اـ 

  ردا  بيف  ل ف ب ي  ا جراءات ا حلراز  .ي 

   لػػػحف ر يػػػحاد  ظففػػػ  حيطاػػػرات ليؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ  ػػػلـ ل ػػػ  عاف حلحف رهػػػف
يجف  ف  أح بأ عفر ي  ض  بحا ط  اليدارس ال     ال  فع   اليحجحدة بكؿ حا أح 

 يد    أح يركز.

 :بالنسبة لممتطمبات الإدارية -5
 لل ي ػػ  ياػػػفرات اليػػدراء حاليعميػػػفت بيؤ  ػػفت ر ػػػفض  بػػرايل لدر ب ػػػ  حل   ػػػذ ل ػػي ـ

دارة اليشػكتت حػػؿ عمػػ  اؤط ػفؿ اؤزيػػفت حذلػػؾ لػػدعـ قػدرة العػػفيم ف عمػػ  اللك ػػؼ  حا 
يػػػ  ضػػػرحر  لد ػػػ ـ هػػػذ  البػػػرايل  91يػػػ  اليلل ػػػرات اللػػػا للطمباػػػف إدارة أزيػػػ  كحف ػػػد

يكف  ػػ  الللمػػب عم اػػف لل ع ػػؿ دح  رهػػف فػػا رفػػ  اللدر ب ػػ  حلحد ػػد أحجػػ  الد ػػحر باػػف حا 
 بك فءة حفعفل  . 91ك فءة العفيم ف بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ  دارة أزي  كحف د

   لكم ػػػػؼ ي ػػػػاحلا اللرب ػػػػػ  حاللعمػػػػ ـ بضػػػػػرحرة إ شػػػػفء ححػػػػػدة يل   ػػػػ   دارة أزيػػػػػ
بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ عم  أف لكػحف ي ب دػ  يػف ححػدة إدارة اؤزيػفت  91كحف د

ي ػلص أح الزااػرة ال ػح   باػف حبعػض ي  اللأك د عم  ضػرحرة عضػح   الطب ػب ال
أحل فء اؤيحر  حلكحف يػف حاجبفلاػف عيػؿ الح ػفاؿ اللعم ي ػ   حاليم ػدفت اللحعح ػ   

حال فذ التزـ  حح الحقف   ي اف عم   91حال دحات الل د     التزي   دارة أزي  كحف د
 أف لل ـ  ط  إدارة اؤزي  بفلحضحح حاليرح  .

 ت ر ػػفض اؤط ػػفؿ لي ػػفعدلاف عمػػ  إدارة اؤزيػػفت حضػػ   طػػط ي ػػلدبم   بيؤ  ػػف
ب ػػػ    ف ػػػ  عػػػف طر ػػػؽ عػػػدد يػػػف ال ػػػ  فر حهفت  91ب ػػػ   عفيػػػ  حأزيػػػ  كحف ػػػد

لمح ػػػػفظ عمػػػػ   ػػػػح  اؤط ػػػػفؿ حالعػػػػفيم ف بفلرحضػػػػ   حضػػػػيفف ح ػػػػف  ػػػػ ر العيػػػػؿ 
 حا ليرار ل  بك فءة حفعفل  .
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 الػػتزـ  كػػد يػػف ح ػػحؿ كففػػ  العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ عمػػ  اللطعػػ ـأالل

 حاليلحفر يجف ف  يف قبؿ الدحل . 91ليحاجا  ف رحس كحف د 

   عمػػػػ  إدارة يؤ  ػػػػػفت ر ػػػػػفض اؤط ػػػػػفؿ ال ػػػػفذ بعػػػػػض ا جػػػػػراءات لل   ػػػػػؼ ك ففػػػػػ
اؤط ػػػفؿ فػػػا الدفعػػػفت  للي ػػػؿ فػػػا: اللػػػدرج فػػػا بػػػدء ال ػػػحـ الدرا ػػػا حذلػػػؾ بلد ػػػ ـ 

ت حذلػػػؾ اؤط ػػػفؿ عمػػػ  فلػػػرات  حاللرك ػػػز عمػػػ  ل   ػػػذ بعػػػض اؤ شػػػط   ػػػفرج الدفعػػػف
 بف  ل فدة يف اليتعب  حالي جد  غرؼ اللرب   اليح  د    حاليكلب  .... حغ رهف.

   حرص يؤ  فت ر فض اؤط فؿ عم  أف  كػحف لج ػب ا  ػفب  بػفل  رحس حالحقف ػ
ي ػػ    ػػر يػػف العػػتج حالعيػػؿ عمػػ   ػػتي  اليجليػػ  حيكففحػػ  الشػػفاعفت اليلداحلػػ  

 راط حراءهف.حاللحذ ر يف ا    91ححؿ ف رحس كحف د

   بلػػػػا أف للػػػػحلا إدارة يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ يلفبعػػػػ  أحػػػػداث اؤزيػػػػفت عمػػػػ  
اليتاػـ لميعميػفت ل ليك ػحا يػػف  الل ظ يػا ال ػفح  اللربح ػ  أحؿ بػأحؿ  حلا اػ  الي ػػفخ

 لمؾ اؤزيفت  حلأد   أدحارهـ عم  الحج  اؤكيؿ.  دارةحض   طط 

 لػػحزارة حاليػػد ر فت حا دارات اللعم ي ػػ  ضػػرحرة  اهليػػفـ الي ػػاحل ف عػػف اللعمػػ ـ فػػا ا
فػػا العيم ػػ   91بف  ػػل فدة يػػف اؤبحػػفث حالدرا ػػفت الي شػػحرة ليجفباػػ  أزيػػ  كحف ػػد 

اللربح   بأ رع حقت حاحلحاء الآ ػفر ال ػمب   للأزيػ  حا  ػل فدة ي اػف ليحاجاػ  أزيػفت 
قفديػػ  قػػد لحػػدث حذلػػؾ بحضػػ    ف ػػفت ح طػػط حبػػرايل لراعػػا اؤزيػػفت حلحػػد يػػف 

 ي فطرهف ا لعدادا  ل ل  الرحضفت أبحاباف للأط فؿ حعدـ غمداف يرة أ رى.

   لػػحف ر لدفحػػفت  ف ػػ  بفؤط ػػفؿ حلشػػج   أحل ػػفء اؤيػػحر حاؤط ػػفؿ عمػػ  ل ػػفحؿ هػػذ
المدفحػػػػفت عػػػػف طر ػػػػػؽ الطب ػػػػب أح الزااػػػػػرة ال ػػػػح   اليحجػػػػحدة بكػػػػػؿ يؤ  ػػػػ  يػػػػػف 

 يؤ  فت ر فض اؤط فؿ.

 يػػف  ػػتؿ  91ؿ يػػف العػػدحى ب  ػػرحس كحف ػػدحضػػ   طػػ  ا ػػلرال ج   لحيف ػػ  اؤط ػػف
 ال فذ بعض اللداب ر ا حلراز   ي ؿ:

 ظفف  اؤ د  حذلؾ بل ؿ ال د ف بف لظفـ بفليفء حال فبحف حلعد ياف بف ل داـ  -
 أحد اليطارات.

 

 لاح   الدفعفت حلشج   اؤط فؿ عم  عدـ ا لعفرة اؤدحات يف بعضاـ.  -
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 عف يلر ب ف كؿ ط ؿ حط ؿ فا الدفع . آي     لدؿ ب     ا حل فظ بي فف  -

ل  ػػػػ ص قفعػػػػ  بكػػػػؿ رحضػػػػ  لعػػػػزؿ اؤط ػػػػفؿ اليشػػػػلب  بإ ػػػػفبلاـ بػػػػأعراض  -
ح رع   دماـ يف الجافت ال ح   الي ل ػ  يػ  لػحف ر أجاػزة ق ػفس  91كحف د

 درجفت الحرارة للأط فؿ ع د د حلاـ الرحض .

حالبعػػد لػػدر ب اؤط ػػفؿ عمػػ  عػػدـ ا قلػػراب يػػف أ  شػػ ص   ػػعؿ أح  عطػػس  -
عف يتي   اؤ ط  اليعرض  لملمػحث بفل  رح ػفت يػ  لج ػب الي ػففح  بػ ف 

 اؤط فؿ بعضاـ ببعض حاليعميفت.

لحع   اؤط ػفؿ بعػدـ الػذهفب لمرحضػ  ع ػد الشػعحر بػفلحي  حال ػعفؿ ح ػعحب   -
اللػػ  س يػػ  ضػػرحرة  ػػرع  اللحجػػ  لمطب ػػب الي ػػلص للمدػػا العػػتج الػػتزـ يػػ  

 العدحى ب ف أقرا اـ بفلرحض . الي فهي  فا عدـ ا لشفر

لػػػدر ب اؤط ػػػفؿ عمػػػ  اليػػػرحر يػػػف بحابػػػ  اللعدػػػ ـ أ  ػػػفء د ػػػحلاـ ح ػػػرحجاـ يػػػف  -
 الرحض .

يػػ   اليعميػػفت ي ػػفح  يػػف اليرح ػػ  فػػا لحد ػػد يحاع ػػد د ػػحؿ اؤط ػػفؿ لمدفعػػ   -
ح رحجاـ يف الرحض  بيف  ل ف ب ي  ظرحؼ حيلطمبفت إدارة اؤزي   حالعيػؿ 

 ال حـ اليدر ا حيراعفة عدد اؤط فؿ فا الدفع .عم  إعفدة ل ظ ـ 

 :بالنسبة لممتطمبات البشرية -5
  ضػػػرحرة حجػػػحد دل ػػػؿ ارشػػػفد  لمعػػػفيم ف بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض ا ط ػػػفؿ  لضػػػيف طػػػرؽ

  حطػرؽ اللعفيػؿ يػ  اؤط ػفؿ أ  ػفء اؤزيػ  عمػ  أف  91الحقف   يػف ف ػرحس كحف ػد 
   حي ظي  ال ح  العفلي ػ  حػحؿ  لضيف هذا الدل ؿ كفف  الي شحرات الدحل   حالدحي

  حلشج   العػفيم ف بيؤ  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ عمػ  ا  ػل فدة 91إدارة أزي  كحف د 
يػػػػػف لمػػػػػؾ الي شػػػػػحرات بف ضػػػػػفف  إلػػػػػ  لشػػػػػج عاـ عمػػػػػ  ا طػػػػػتع عمػػػػػ  لح ػػػػػ فت 

 . 91حيدلرحفت الدرا فت البح    اللا لـ إجراؤهف ححؿ إدارة أزي  كحف د

 لعمـ للأط ػػفؿ حل ي ػػ  ياػػفرالاـ  ػػفرج جػػدراف يؤ  ػػفت إ جػػفد ح ػػفاؿ بد مػػ  للدػػد ـ الػػ
حقػػػػفت أر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ يػػػػ  لحع ػػػػ  أحل ػػػػفء اؤيػػػػحر بأهي ػػػػ  الػػػػلعمـ عػػػػف بعػػػػد ا  ػػػػفء 

 اؤزيفت.
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   ضرحرة لب ا رؤ ػ  حاقع ػ  حا ػلعدادات جػفدة حذلػؾ بفلد ػفـ بحيمػ  إعتي ػ  يجليع ػ

 ت ال  رحس.حلداع فلاف فا ظؿ لححرا 91لحعح    دفف   ليجفبا  أزي  كحف د

  حضػػػ  إطػػػفر عيػػػؿ ا ػػػلرال جا  لضػػػيف ل  ػػػ ص حقػػػت كػػػفؼ لميعميػػػفت حالزااػػػرة
ال ح   )أح الييرض ( اليحجحدة بفلرحض  ليلفبع  اؤط فؿ حفح ػاـ بشػكؿ دحر  

 إل  الجافت اليع   . 91حلحح ؿ اليشلب  فا إ فبلاـ ب  رحس كحف د

 ػػحاء كػػف حا  91كحف ػػد لحع ػػ  اؤط ػػفؿ بعػػدـ الل يػػر عمػػ  اؤفػػراد الي ػػفب ف ب  ػػرحس 
يف أقرا اـ أح أحػد أفػراد أ ػرهـ بػؿ  جػب إظاػفر اللعػفطؼ حاللعفضػد يعاػـ حلػحف ر 
الػػػػػدعـ اليع ػػػػػح  حال   ػػػػػا حا جليػػػػػفعا حلحع ػػػػػ  اؤط ػػػػػفؿ بػػػػػأف ا  ػػػػػفب  ب  ػػػػػرحس 

 ها قدر يف قدر الله حكم ف يعرض ف لت فب  بفل  رحس. 91كحف د

 :بالنسبة لممتطمبات التقنية -5
  لدػػػفؿ اللػػػدر جا يػػػف الػػػلعمـ اللدم ػػػد  دا ػػػؿ الدفعػػػفت بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض لشػػػج   ا 

اؤط فؿ إلػ  الػلعمـ عػف بعػد يػف  ػتؿ ا  ػل فدة يػف اللد  ػفت اللك حلحج ػ  الحد  ػ  
حالل   ج د ا ل داياف أط فؿ هػذا الج ػؿ ح  ػل ديح اف أك ػر يػف ا ػل داياـ لمحرقػ  

يف لجفرب بعض الدحؿ اليلدديػ   حالدمـ حالييحفة ي  اللأك د عم  ضرحرة ا  ل فدة
فػػا الػػلعمـ عػػف بعػػد فػػا ر ػػفض اؤط ػػفؿ إ يف ػػف  بضػػرحرة لب ػػا فكػػرة الػػلعمـ اليػػزدحج 

 الذ   جي  ب ف اللعمـ اللدم د  حاللعمـ عف بعد.

   لعي ـ ا ل داـ ا  لر ت بجي   اليؤ  فت اللربح ػ  حعمػ  رأ ػاف يؤ  ػفت ر ػفض
أ ػػعفر ا  لر ػػت الي زلػػا ل كػػحف فػػا اؤط ػػفؿ بجياحر ػػ  ي ػػر العرب ػػ   حل  ػػ ض 

يل ػػفحؿ جي ػػ  أحل ػػفء اؤيػػحر يػػ  اللأك ػػد عمػػ  ضػػرحرة لدح ػػ  الشػػبكفت فػػا الي ػػفزؿ 
حذلػػؾ للشػػج   الػػلعمـ عػػف بعػػد حا ػػل داـ البػػرايل الل فعم ػػ  الي ػػف دة لمػػلعمـ  ظػػرا  ليػػف 

 لحلح   يف يزا ف حقدرات حا ع .

  اؤزيػػفت حلحل ػػد اليعػػفرؼ ح شػػرهف ا  ػػل فدة يػػف دحر الػػذكفء ا  ػػط فعا فػػا إدارة
ح لي ؿ ذلؾ فا دعـ ل فعؿ ال براء  حالل بؤ بفؤزيػفت  حاللػدر ب عمػ   ػبؿ الللمػب 

 عم اف  حيحفحل  لدد ـ الحمحؿ الي ف ب  لميعميفت حأحل فء اؤيحر.
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   لػػػػدر ب يعميػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ عمػػػػ  ك   ػػػػ  اللعفيػػػػؿ يػػػػ  اؤجاػػػػزة اللك حلحج ػػػػ
ضػػرحرة لػػدر باـ عمػػ  ك   ػػ  الػػلعمـ عػػف بعػػد  حالعيػػؿ عمػػ   الحد  ػػ   بف ضػػفف  إلػػ 

أح  WhatsAppل  ػػػ ص إحػػػدى ح ػػػفاؿ اللحا ػػػؿ ا جليػػػفعا ي ػػػؿ الػػػحالس آب
 Microsoft أح يف كرح ػحفت ل يػز Zoomأح زححـ   Facebookال ػ س بػحؾ 

Teams للدد ـ لعمـ الكلرح ا للأط فؿ إضفف  إل  الػلعمـ اللدم ػد  دا ػؿ الرحضػفت
 ضرحرة لأه ماـ لملعفيؿ ي  اؤزيفت حالكحارث.إضفف  إل  

  ضرحرة العيؿ عم   رع   ػ ف   اؤعطػفؿ للأجاػزة اللك حلحج ػ  بيؤ  ػفت ر ػفض
اؤط ػػػػفؿ  حيػػػػد الرحضػػػػفت بػػػػفؤجازة اللك حلحج ػػػػ  الحد  ػػػػ  اللػػػػا لحاكػػػػب يلطمبػػػػفت 

 الع ر.

 :الخارجية لممتطمباتبالنسبة  -1
  ػفت ر ػفض اؤط ػفؿ  بػث يػف  تلاػف ا لحداث ق فة لم ز ح  ػ  لربح ػ   ف ػ  بيؤ  

الد ص حالر حـ حاؤغف ا حاؤ فش د حاللي  م فت حالليفر ف الر فضػ   حبعػض اليػحاد 
اللرف ا   اؤ رى ي ؿ اؤراجحز حغ رهػف يػف العػرحض اللػا لعيػؿ عمػ  جػذب ا لبػف  
اؤط ػػفؿ ليلفبعلاػػف حل  ػػؼ عػػ اـ حاطػػأة الشػػعحر بفليمػػؿ  حكػػذلؾ لدػػدـ أ ضػػف  بعػػض 

يل ال ػػمحك   اللػػا ل ػػفعد اؤط ػػفؿ عمػػ  لعمػػـ ال ػػمحك فت ال ػػح ح  حاؤ ػػتؽ البػػرا
 الحي دة  حذلؾ بجف ب البرايل ا ذاع   اللا ل ص اؤط فؿ.

   لشػػػج   اليشػػػفرك  اليجليع ػػػ  يػػػف الدطػػػفع ال ػػػفص حأحل ػػػفء ا يػػػحر حأفػػػراد اليجليػػػ
ل ػػػػ  اليحػػػػ ط بيؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ يػػػػف رجػػػػفؿ اؤعيػػػػفؿ للػػػػحف ر اليػػػػحارد اليف

 بك فءة حفعفل  .91أزي  كحف د  دارةالتزي  

   لعػػفحف إدارة يؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ عمػػػ   شػػر الػػػحعا ال ػػػحا ليكففحػػػ  أزيػػػ
بػػػفلحا حالي طدػػػ  اليجػػػفحرة  لمرحضػػػ  حذلػػػؾ عػػػف طر ػػػؽ عيػػػؿ يم ػػػدفت 91كحف ػػػد

ح   Zoomلحعح ػ  حعدػد  ػدحات ل د   ػ   ػلـ ب اػف عبػر اللطب دػفت الي لم ػ  ي ػؿ زحـ
حذلػػؾ لل د ػػؼ اؤط ػػفؿ حأحل ػػفء اؤيػػحر MIcrosoft Teams فت ل يػػز يف كرح ػػح 

حاليعميػػفت عمػػ  أهي ػػ  اللبفعػػد ا جليػػفعا حالبػػفع ا جػػراءات ا حلراز ػػ  ليحاجاػػ  
 الحبفء.
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   بلػػا عمػػ  حزارة اللرب ػػ  حاللعمػػ ـ بفللعػػفحف يػػ  حزارة ال ػػح  لػػحف ر أطبػػفء ليكففحػػ  

يؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ حلػػػػحف ر الحبػػػػفء حيلفبعػػػػ  اؤط ػػػػفؿ بشػػػػكؿ  ػػػػحيا دا ػػػػؿ 
 المدفحفت التزي  للطع ـ العفيم ف باف.

  عدد ز ػفرات ليػدراء اليػدارس حي ػاحلا ا دارات اللعم ي ػ  ليدفبمػ  أ ػفلذة الجفيعػفت
اليل   ػػػ ف فػػػا إدارة اؤزيػػػفت حيكففحػػػ  الحبػػػفء لت ػػػل فدة يػػػف  بػػػرالاـ فػػػا هػػػذا 

لم ػػػػػ  فػػػػػا حػػػػػؿ اليشػػػػػكتت اليجػػػػػفؿ  حاللعػػػػػرؼ عمػػػػػ  أ ػػػػػفل ب ال ػػػػػ  فر حهفت الي 
 .91حالل ط ط الج د  دارة أزي  كحف د

 يػػ  الححػػدات اليحم ػػ  حيجػػفلس اليػػدف  ل ػػفذ ا جػػراءات التزيػػ   اللعػػفحف الي ػػلير
 حػػػح لطا ػػػػر حلعدػػػػ ـ يؤ  ػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ بيػػػػف لضػػػي  يػػػػف يبػػػػف ا حقفعػػػػفت 

 حدحرات ي ف  حألعفب بشكؿ  حيا بعد ا  راؼ اؤط فؿ.

 للعػػفحف بػػ ف اؤط ػػفؿ حيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ فػػا ظػػؿ أزيػػ  لعز ػػز اللحا ػػؿ حا
حذلؾ عف طر ؽ عيؿ جرحبفت عم    حفت اللحا ؿ ا جليفع  لضـ  91كحف د

اؤط ػػػػفؿ حأحل ػػػػفء أيػػػػحرهـ حالعػػػػفيم ف بيؤ  ػػػػفت ر ػػػػفض اؤط ػػػػفؿ  حأف  كػػػػحف لػػػػد  
  بف ضػػػػفف  إلػػػػػ  دعػػػػـ اللحا ػػػػؿ بػػػػػ ف رالرحضػػػػ  يحقػػػػ  ر ػػػػيا لملحا ػػػػػؿ الي ػػػػلي

بػػػػػػفدؿ ال بػػػػػػرات اللربح ػػػػػ  حاللك حلحج ػػػػػػ   حكػػػػػػذلؾ العيػػػػػؿ عمػػػػػػ   شػػػػػػر الرحضػػػػػفت لل
 اليعمحيفت حالحعا ال حا لجي   أفراد اليجلي  اليحما.

  لضػػففر جاػػحد جي ػػ  العػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض اؤط ػػفؿ حأفػػراد اليجليػػ  ال ػػفرجا
حالح فظ عمػ   ػح  ح ػتي  اؤط ػفؿ حالعػفيم ف يػ   91لضيفف لجفحز أزي  كحف د

 ة ظرحؼ اؤط فؿ الطفرا  حا  ل  فا   أ  فء اؤزي .ضرحرة يراعف

  بلا عم  أحل فء أيحر اؤط فؿ الح فظ عم  ا  لدرار ال   ا ؤط ػفلاـ ححيػف لاـ  
حذلػؾ بل ظػ ـ أحقػفلاـ حيراعػفة  91يف ا  فب  بفل حؼ حالدمؽ فػا ظػؿ أزيػ  كحف ػد

ق  ال مب   لد اـ ي  أف لكحف أحقفت اللرف   حاليلع  ل فعد اؤط فؿ عم  ل ر غ الطف
ضرحرة ي ػفعدلاـ عمػ  يشػفهدة العػرحض اليضػحك   حالبعػد عػف الػدرايف الحز  ػ   
حكذلؾ إبعفد اؤط فؿ عف يلفبعػ  اؤحػداث ال ػمب   ال ف ػ  بفلحبػفء ح ف ػ  أ بػفر 

 العزؿ حالحف فت ال فشا  جراء اؤزي .
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  للأط ػفؿ  لضػيف لدر ب أحل فء اؤيحر أ  فء عزؿ اؤط فؿ عم  عيػؿ رحلػ ف  ػحيا
ا  ػػل دفظ اليبكػػر  حأداء ال ػػمحات حالشػػعفار الد   ػػ   حل  ػػ ص حقػػت لت ػػلر فء 
حاللرف    حل فحؿ الحجبفت ال ح   بف لظفـ  حال حـ اليبكػر  حل  ػ ص حقػت لمط ػؿ 
لممعػػػب الحػػػر  حعػػػدـ اعلبػػػفر العػػػزؿ الي زلػػػا حػػػبس اجبػػػفر  لتط ػػػفؿ دا ػػػؿ غرفػػػ  

ؿ عف ح فل  بؿ هح فلر  يحدحد    أهي ػ  لاػف فػا بفلي زؿ  حأف العزؿ لـ  بعد الط 
ح ػػفة الط ػػؿ حلػػ    ػػفعد  عمػػ  اجل فزهػػف حعػػدـ لػػف ر     ػػ ف  باػػف  يػػ  لشػػج   الط ػػؿ 
عمػػػػػ  اللحا ػػػػػؿ ا جليػػػػػفعا يػػػػػ  أ ػػػػػدقفا  حالرحضػػػػػ  عبػػػػػر الاػػػػػفلؼ أح الح ػػػػػفاؿ 

 ا لكلرح    الي لم    ع ف  حراء ل   ر عيم   لعمـ الط ؿ فا الي زؿ.

 :بحثتوصيات ال
لػدعـ   الي   ػفت اليفل ػ ةحز ػفد  لمدحلػ  العفيػ  اللعمػ ـ فػا اليحاز ػ يحاز   ةز فد -9

 .ط فؿيؤ  فت ر فض اؤ
زيػػػػػػفت اؤ ةدار إ  ح شػػػػػػر  دففػػػػػػ 91دكحف ػػػػػػ  زيػػػػػػأ ةدار    يل   ػػػػػػ ححػػػػػػدة شػػػػػػفء إ -9

 .ط فؿيؤ  فت ر فض اؤب
كلرح ا حا  لر ػت يػ  ا ل الربط شبكفت يف  حاللك حلحج   اللحل   الب   حلطح ر لحف ر -5

 .اللعمـ اليزدحج الذ   جي  ب ف اللعمـ اللدم د  حاللعمـ عف بعد ةلب ا فكر 
يعميػػػفت ح   حيػػػؤليرات ليػػػد ر   ح ػػػدحات لحعح ػػػ  عدػػػد حرش عيػػػؿ حدحرات لدر ب ػػػ -1

 ة ػػػفلذأزيػػػفت يػػػف قبػػػؿ اؤ ةدار ا   ػػػفل ب حػػػؿ اليشػػػكتت ح أط ػػػفؿ عمػػػ  ر ػػػفض اؤ
 إدارة ؿلؾ اليجفؿ حذلؾ للعز ز حع اـ ب ػباليل    ف ف  ذ  الجفيعفت الي لم 

 .91كحف د  زيأ
 ةل ػػػاـ فػػػا الػػػلعمـ اليػػػزدحج يػػػ  ضػػػرحر  ةيلطػػػحر   حد  ػػػ  لػػػحف ر لد  ػػػفت لك حلحج ػػػ -3

 .اللعفيؿ يعاف  ط فؿ عم  ك   لدر ب العفيم ف بيؤ  فت ر فض اؤ
 ػػػفر ط ػػػفؿ العيػػػؿ عمػػػ  الللمػػػب عمػػػ  الآيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤ ةدار إ  بلػػػا عمػػػ   -3

قػػؿ أحالعيػػؿ عمػػ  ال ػػرحج ي اػػف ب  زيػػحالل ػػد  لاػػذ  اؤ 91كحف ػػد  زيػػؤ   ال ػػمب
حلشػػػػػج     زيػػػػػعػػػػػف اؤ  لحػػػػػؿ اليشػػػػػكتت ال فشػػػػػا ال ػػػػػبؿ  ال  ػػػػػفار حلػػػػػحف ر كففػػػػػ

 .بداع حالبحث العميارحح ا   اليعميفت عم  العيؿ الجيفعا حل ي 
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ف ػػػػفت ال  ح اللشػػػػر عفت حالدػػػػحا  ف حالمػػػػحاا  حالػػػػ ظـ   ال ظػػػػر فػػػػا يراجعػػػػ ةضػػػػرحر  -7

يػف   بيػف  لحاكػب يػ  يلطمبػفت الحقف ػ  جػراء اللعػد تت التزيػا  حالي ػفهل ح   اللربح 
قػحى ييػػف أ  زيػػحراء ال ػػرحج يػف اؤ حيلطمبػػفت الع ػر حذلػػؾ  ػع ف   91كحف ػد  زيػأ

 . بؽ
بفلدرا ػػفت   عػػفيم ف بػػف دارات اللعم ي ػػالط ػػفؿ ح لزح ػػد يػػد ر  يؤ  ػػفت ر ػػفض اؤ -1

 .91كحف د  زيأ  حيكففح  زيفت اللربح اؤ ةدار إب  حالبححث ال ف 
لشج   اليعميفت عم  ا لكيفؿ الدرا فت العم ف يف دبمحيفت حيفج ػل ر حدكلػحرا   -1

  زيػػفت ب ػػ اؤ ةدار إفػا يجػػفؿ   اليل   ػػ  جػػراء البحػحث العمي ػػإحالعيػؿ عمػػ  
  . ف   ب   91  كحف دزيأ ةدار ا  ح   عفي

اليعميفت عمػ  ا ػل داـ الػلعمـ عػف  ةفعدلي   الحد    اللك حلحج  ةجاز لحف ر اؤ -90
 .91 دكحف   زيأبعد فا ظؿ 

يؤ  ػػفت  ةدار إالحػػا يػػ   ايػػحر حالي ػػل ير ف حي ػػؤحلحل ػػفء اؤأ  لعز ػػز يشػػفرك -99
دارة أح   عفيػػ  زيػػفت ب ػػ اؤ ةدار ط ػػفؿ فػػا الل طػػ ط  ر ػػفض اؤ  91كحف ػػد  زيػػا 

لػحف ر اليلطمبػفت يكف ػفت لحشد الجاحد حا  ةك د عم  ضرحر أي  الل   ف   ب  
 .91دكحف   زيأ ةدار    حاللد    حالبشر   اليفد 

ل ع ػػػؿ  ظػػػفـ   ح حيع ح ػػػف   يفد ػػػف   لاػػػـ لشػػػج   اليعميػػػفت حلدػػػد ـ اللعز ػػػز الي ف ػػػب -99
ليف لػ   91الححافز حاليكففآت لمعفيم ف بيؤ  فت ر فض اؤط فؿ أ  فء أزي  كحف د

فباػػ  اؤزيػػ  حذلػػؾ للعرضػػاـ يػػف أهي ػػ  فػػا اللشػػج   عمػػ  اليشػػفرك  ال عفلػػ  ليج
ل طػحرة العػػدحى بػػفل  رس يػػف اؤط ػػفؿ حأحل ػفء اؤيػػحر أ  ػػفء اللعفيػػؿ ال ػػحيا يعاػػـ 

 أ حة بيف حدث لمج ش اؤب ض )اؤطبفء حالعفيم ف بفل ح (.
زيػػفت اؤ  اللػػدر ب الي ػػلير لمعػػفيم ف بيؤ  ػػفت ر ػػفض ا ط ػػفؿ عمػػ  يحاجاػػ -95

دحارهـ أه ػػػؿ اليعميػػػفت لمد ػػػفـ بػػػأحل   ف ػػػ  ب ػػػ  91كحف ػػػد  زيػػػأح   عفيػػػ  ب ػػػ 
 .91ديف بعد كحف   فا يرحم ةالجد د

  ػػفء أط ػػفؿ الحالػػد ف فػػا لعمػػـ اؤ ح ف ػػ  ة ػػر عمػػ  اؤ  اجليفع ػػ  لدػػفء ي ػػاحل إ -91
 .91دكحف   زيأ
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 ة  يعػػػػف  ر الجػػػػحدإلػػػػاللح ػػػػؿ  ةحضػػػػرحر   الشػػػػفيم ةك ػػػػد عمػػػػ  ي اػػػػحـ الجػػػػحدأالل -93
ط ػفؿ بيػف  لحاكػب دحج دا ؿ يؤ  فت ر ػفض اؤللطب ؽ  ظفـ اللعمـ اليز   اليتاي
اللػػػا قػػػد لحاجػػػ  يؤ  ػػػفت ر ػػػفض   زيػػػفت الي ػػػلدبم حاؤ 91كحف ػػػد  زيػػػأ ةدار إيػػػ  
 .ط فؿاؤ

يػ    ال ػ    ةا جػفز     بلا ا  لعداد كؿ عفـ لمعفـ الدرا ػا الجد ػد يػف بدا ػ -93 
ف لمػػػؾ ف لكػػػح أ ح جػػػب  ػػػفء العػػػفـ الدرا ػػا أ قػػد لطػػػرأ  زيػػػأ  أ ةدار    حضػػ   طػػػ

  .دق د   س عمي أحلدحـ عم     ير   ال ط

 خاتمة
حلػػ   91حأ  ػرا     بلػا عمػػ  جي ػ  دحؿ العػفلـ أف للكػػفلؼ  دارة أزيػ  كحف ػد 

لػػػليكف يػػػف فاػػػـ طب علاػػػف  حيحاجاػػػ  آ فرهػػػف  ظػػػرا  للأ  رهػػػف الكب ػػػر فػػػا ي لمػػػؼ  ػػػحاحا 
عمػػػػػػ  فد    ح الح ػػػػػفة ال ػػػػػػح   حال   ػػػػػػ   حاللربح ػػػػػػ  حا جليفع ػػػػػػ  حال  ف ػػػػػػ   حا قل ػػػػػػ

يؤ  فت ر فض اؤط ػفؿ أف لبػذؿ ق ػفرى جاػدهف لمللمػب عمػ  اؤزيػ  اللػا  شػادهف 
  حالل د  لاف حذلؾ يف  تؿ العيؿ عم  الحد يف الآ فر ال مب   لاذ  اؤزي   حفل ف  

العيم ػػػ  اللربح ػػػ  بيؤ  ػػػفت ر ػػػفض اؤط ػػػفؿ  ػػػع ف  حراء حا  ػػػل فدة ي اػػػف فػػػا لطػػػح ر 
 بك فءة حفعفل  . لحد ؽ اؤهداؼ الي شحدة
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 المراجع:

(. "مدى تأبير 5050أبو حشيش، محمد رضوان إبراىيف؛ ومتولي، تامر محمد كامل. ) -
البنية التحتية المعموماتية والكفايات المينية التكنولوجية 
في تنمية ميارات التعمف عن بعد لدى أعضاء ىيئة 
التدريس بجامعة كفر الشيخ في ظل أزمة فيروس 

المستجد". مجمة كمية التربية. مصر. كمية  كورونا
-555(: 5(. الجزء)555التربية. جامعة بنيا: ) 

555. 

(. "الإدارة الإلكترونية وتحسين جودة العممية التعميمية 5055أبو رجب، ولاء السيد. ) -
 Covid"برياض الأطفال في ضوء جائحة كورونا

سة "، المجمة العربية لمتربية النوعية. مصر. المؤس"19
 . 15-75(:55العربية لمتربية والعموف والآداب: )

 .الاسكندرية .منظور عالمي -إدارة الأزمة التعميمية(. 5005. )أحمد إبراىيف، أحمد -
 .دار الوفاء لدنيا النشر والطباعة

الأسباب  -إدارة الأزمات التعميمية في المدارس (.5005. )أحمد إبراىيف ،أحمد -
 .كر العربيدار الف .القاىرة. والعاج

 -الإدارة التربوية عمف وفن(. 5055وعاشور، نيممي السيد. ) ;أحمد إبراىيفأحمد،  -
دار الزىراء لمنشر . الرياض .التخطيط المنظومي الناجز

 .والتوزيع

(. "الصعوبات التي تواجو مديرات رياض الأطفال 5050الأضف، مروة عصاف. ) -
في ظل بمحافظة غزة في استخداف التعميف الإلكتروني 

جائحة كورونا". مجمة العموف التربوية والنفسية. المركز 
 .550-517(:55) 5القومي لمبحوث غزة: 

دارة الأزمات(. 5051. )عبد الحميد ،بسيوني -  .تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
 .دار الكتب العممية لمنشر والتوزيع .القاىرة

سموب السيناريوىات المستقبمية في (. "استخداف أ5055الجيني، سويمف سامة سميف. ) -
إدارة الأزمات التعميمية: إدارة أزمة كورونا 

" أنموذجاً". مجمة كمية التربية. Covid 19المستجد"
-555(:500مصر. كمية التربية. جامعة كفر الشيخ: )

555. 
(. "تعميف وتعمف الرياضيات عن بعد في ظل 5050حسن، إبراىيف محمد عبد الله. ) -

نا: الواقع والمأمول". المجمة الدولية جائحة كورو 
لمبحوث في العموف التربوية. المؤسسة الدولية لآفا  

 .511-557(:5) 5المستقبل: 

 .الإدارة التربوية وظائف وقضايا معاصرة(.5007. )محمد حسن محمد ،حمادات -
 .دار الحامد لمنشر والتوزيع .الأردن

: تجسير (COVId19)من كورونا(. "التعميف في ز 5050الخميسي، السيد سامة.) -
الفجوة بين البيت والمدرسة". المجمة الدولية لمبحوث في 

. المؤسسة الدولية لآفا  إستونيا العموف التربوية.
 .75-15(:5) 5المستقبل: 
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(. "دور الذكاء الاصطناعي في مواجية جائحة 5050الدىشان، جمال عمي خميل. ) -
جمة التربوية. كورونا في مواجية التعايش معيا". الم

 .5557-5555(:75كمية التربية. جامعة سوىاج: )
"مستقبل التعميف بعد جائحة كورونا: (. 5050. )جمال عمي خميل ،الدىشان -

المجمة الدولية لمبحوث في  .سيناريوىات استشرافية"
المؤسسة الدولية لآفا   .العموف التربوية.إستونيا

 .551-501:(5) 5 :المستقبل

(. " دور التعميف عن بعد في حل إشكاليات وباء 5050ابر محمود. )رمضان، محمد ج -
كورونا المستجد". المجمة التربوية. كمية التربية. جامعة 

 .5155-5155(:77سوىاج: )

(. "تخطيط التعميف 5050السعيد.) سعد والسعيد محمد؛ الشام ، محمود أحمد الزنفمي، -
ونا في أوقات الأزمات في الدول العربية:جائحة كور 

نموذجاً". العموف التربوية. مصر. كمية الدراسات العميا 
 .50-5(:5)55لمتربية. جامعة القاىرة: 

(. "العاف الدراسي الجديد في ظل كورونا: تجربة جديدة 5050الزىيري، إبراىيف عباس.) -
لمطاب وأولياء الأمور وتحديات لممعممين والمدارس". 

ي لمطفولة مجمة الطفولة والتنمية. المجمس العرب
 .555-571(:51والتنمية: )

التعميف الجامعي في ظل جائحة فيروس " (.5050أحمد.) العظيف عبد سالف، أحمد -
كورونا: التأصيل التربوي للأزمة ومقترحات الطاب 

كمية  .مصر. العموف التربوية. "لعاجيا: دراسة ميدانية
 : القاىرةجامعة  الدراسات العميا لمتربية.

55(5):551-515. 

(. "الإبداع التنظيمي: رؤية معاصرة لإدارة 5051سعدى، وحيدة؛ ووليي، حنان. ) -
المنظمات". مجمة دراسات وأبحاث. جامعة الجمفة: 

(51:)501-555. 

(. "دور الوالدين في توعية وحماية الأطفال من 5050الشنواني، ىانيا منير مصطف . ) -
. جائحة "كورونا" بمدينة الرياض".  شؤون اجتماعية

-517(:555) 57جمعية الاجتماعيين في الشارقة: 
511. 

(. "معوقات التعميف والتعمف عن بعد في التعميف الحكومي 5050صفر، عمار حسن. ) -
بدولة الكويت أبناء تفشي جائحة فيروس كورونا 

" من وجية نظر أعضاء ىيئة 51المستجد"كوفيد 
التدريس بجامعة الكويت: دراسة استطاعية تحميمية". 
المجمة التربوية. مصر. كمية التربية. جامعة سوىاج: 

(71:)5017-5505. 

توجيات الإدارة التربوية  (.5050. )ورضا إبراىيف ،المميجي ;بيومي محمد ،ضحاوي -
 .دار الفكر العربي .القاىرة .الفعالة في مجتمع المعرفة

سمة الطفل )سم .الانتقال الفعال إل  رياض الأطفال(.  5001. )جابر محمود ،طمبة -
 .مكتبة جرير. المنصورة .(1-أصيل
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(. "إدارة المؤسسات الجامعية في ظل أزمة 5050محمد أحمد. ) عبد العال، عنتر -

". المجمة التربوية. مصر. كمية التربية. 51-"كوفيد
 .1-5(:75جامعة سوىاج: )

. دار الإدارة المدرسية الحديبة الفاعمة. القاىرة (.5055. )السيد أحمد ،عبد الغفار -
 النشر لمجامعات.

(. مدخل إل  رياض الأطفال. الطبعة البانية. دار 5001, محمد عبد الرحيف. )عدس -
 الفكر. عمان.

والتعميف العالي  التربية وزارة في الأزمة التربوية (. "إدارة5055العريفان، أمبال حمد. ) -
من وجية نظر   (Covid19)الكويتية في ظل جائحة 
مقترح". مجمة كمية التربية.  العاممين فييا: تصور

-505(:5) 57مصر. كمية التربية. جامعة أسيوط: 
555. 

 .الرياض .5ط الإدارة والتخطيط التربوي,  (.5055. )فاتن محمد عبد المنعف ،عزازي -
 .دار الزىراء

دارة الأزمات: دراسة 5050العموان، جعفر أحمد عبد الكريف. ) - (. "الذكاء الاصطناعي وا 
". (COVID 19)ائحة فيروس كوروناحالة لأزمة ج

-155: 50مجمة الإدارة العامة. معيد الإدارة العامة: 
171. 

(." المنصات التعميمية مدخل لمتنمية المينية لمعممات 5055عم ، زينب عم  محمد. ) -
رياض الأطفال في ضوء متطمبات أزمة كورونا". مجمة 
الطفولة والتربية. مصر. كمية رياض الأطفال. جامعة 

 .515-571(:51) 55الاسكندرية: 

(. "معوقات 5050عم ، عبير أحمد محمد؛ وعبد العال، ىدى معوض عبد الفتاح. ) -
بمرحمة التعميف الأساسي في   COVID 19 إدارة أزمة

مصر وسبل التغمب عمييا عم  ضوء خبرة الصين 
مجمة جامعة الفيوف لمعموف التربوية والنفسية.  الشعبية".

 .555-505(:7)55امعة الفيوف:  كمية التربية. ج

(. "التعميف العربي وأزمة كورونا: سيناريوىات 5050غنايف، مين  محمد إبراىيف.) -
المجمة الدولية لمبحوث في العموف لممستقبل". 
 :المؤسسة الدولية لآفا  المستقبل .التربوية.إستونيا

5(5):71-505. 

نا والتعميف عن بعد: مامز (. "جائحة كورو 5050قناوي، شاكر عبد العظيف محمد.) -
الأزمة وربارىا بين الواقع والمستقبل والتحديات 

 .لمبحوث في العموف التربويةوالفرص". المجمة الدولية 
: (5) 5:المؤسسة الدولية لآفا  المستقبل .إستونيا
551-550. 

المدخل السيكولوجي  -إدارة الأزمات المدرسية (.5005.ر)عبد الوىاب محمد ،كامل -
  .مكتبة النيضة المصرية .القاىرة .موماتيالمع

دارة الأزمات: الإعاف الأمريكي نموذجاً (. 5055. )زاد مسعودر شي، لمجد -  .الإعاف وا 
 .دار أسامة لمنشر .عمان

 .الدار الجامعية ., الاسكندرية5ط .إدارة الأزمات(. 5055. )أحمدماىر،  -
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 .ة والتخطيط التربويأساسيات في الإدار  (.5055. )صفاء محمد عميمجاىد،  -
 .دار الزىراء .الرياض

(. "تأصيل نظرية تربوية معاصرة لإدارة جائحة 5050محروس، محمد الأصع . ) -
". المجمة التربوية. مصر. Covid 19فيروس كورونا

 .511-555: 71كمية التربية. جامعة سوىاج: 

مكتبة  .سكندريةالا .إدارة المخاطر والأزمات (.5055. )عبد الرؤوف أحمد عميمحمد،  -
 .الوفاء القانونية

(. "التباعد الاجتماعي ورباره التربوية في زمن 5050محمود، فاطمة الزىراء سالف. ) -
المستجد"الكورونا" . المجمة التربوية.كمية 51كوفيد 

 .55-5(:71التربية. جامعة سوىاج: )

مركز  .القاىرة .5ط  .إدارة الأزمات. التخطيط لما قد لا يحدث (.5005.)مختارات بمي  -
  .الخبرات المينية للإدارة )بمي (

 (. مدخل إل  رياض الأطفال. الطبعة البانية.5055انشراح إبراىيف. )المشرفي،  -
 الرياض. دار الزىراء.

(. أبر إدارة الوقت في إدارة الأزمات: 5055المصطف ، سافة محمد الحافظ أحمد. ) -
-5055بالتطبي  عم  محمية أمدرمان في الفترة من 

ف ) رسالة ماجستير غير منشورة(. كمية 5057
 الدراسات العميا، جامعة القررن الكريف والعموف الإسامية.

دولة الكويت في ضوء  في البانوية المدارس إدارة "واقع (.5055) مجبل. عادل المطيري، -
". مجمة التربية. مصر. كمية التربية. 51أزمة "كوفيد 

 .515-557(:5)(، الجزء551جامعة الأزىر: )

(. "درجة ممارسة 5055المواضية، رضا سامة؛ والزعبي، محمد أحمد محمود. ) -
مديرات رياض الأطفال بالأردن لاستراتيجية إدارة الأزمة 
في عممين الإداري في ظل جائحة كورونا واتجاىاتين 
نحو التعمف عن بعد". مجمة الدراسات التربوية والنفسية. 

 .17-55(:5)51جامعة السمطان قابوس: 
(. "فعالية برنامج إرشادي لخفض بعض المخاوف 5050ىبد، من  محمد إبراىيف. ) -

المرضية المستحدبة لدى الأطفال من جائحة فيروس 
كورونا المستجد". مجمة كمية رياض الأطفال. كمية 

 .155-155(:57رياض الأطفال. جامعة بورسعيد: )

دور التعميف الإلكتروني في دعف (. "5055الوادعي، سعيد بن صالز بن سعيد. ) -
اقتصاديات التعميف الجامعي في ظل جائحة كورونا". 
مجمة القراءة والمعرفة. الجمعية المصرية لمقراءة 
والمعرفة. كمية التربية.جامعة عين شمس: 

(555:)51-11. 

(. أبر جائحة كورونا عم  تحول العممية 5001والد، حسن بن عيس  أحمد الدش. ) -
من التعميف التقميدي إل  التعميف عن بعد. ورقة التعميمية 

مقدمة إل   المؤتمر الدولي الافتراضي بعنوان: لمستقبل 
(. إبراء 5التعميف الرقمي في الوطن العربي. المجمد)

المعرفة لممؤتمرات والأبحاث. الطائف. المممكة العربية 
 السعودية.
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دار صفاء لمنشر  .عمان .إدارة الأزمات(. 5055. )نداء محمد باقر ،الياسري -

 .والتوزيع

(. "متطمبات توظيف التعميف عن بعد بمؤسسات 5055يونس، رباب طو عم  طو.) -
رياض الأطفال في ضوء انتشار فيروس كورونا 
المستجد: دراسة ميدانية". مجمة كمية التربية. مصر. 
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