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[2] 
 

 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي 
 من وجية نظر العاممين بكمية رياض الأطفال 

  جامعة المنيا
 
 
 
 إعداد

  ىاني السيد محمد العزبد. 
 مدرس أصول تربية الطفل 
  جامعة المنيا -قسم العموم التربوية بكمية رياض الأطفال

  
 

  



           

  

 

83 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

 هانً السٌد محمد العزبد.   
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 لأداء الوظيفي جودة الحياة الوظيفية وعلاقتيا با
 من وجية نظر العاممين بكمية رياض الأطفال 

  جامعة المنيا
  ىاني السيد محمد العزبد. 

 :  ممخص
ييػػػاؼ حث إػػػػل عثػػػل حثستػػػػوؼ  اػػػل  اػػػػسية  ػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  
ي اسية حلأاحء حثيظي ي ثات  ايف في كاي  وي ض حلأط  ؿ     ت  حث ني ، 

يػػػؽ اىػػػاحؼ حث إػػػل حاػػػس اـ حث  إػػػل يحثكشػػػؼ  ػػػف حثتنهػػػ   يني ػػػ . يثسإ 
حلأاػػػس  ن  حلأيثػػػػل : حث ػػػنيل حثي ػػػ ي حثسإاياػػػػي، يهػػػ ـ  س ػػػ يـ حاػػػػس  نسيف

ث توفػػ   اػػسية  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ   ػػف ي يػػ  نظػػو حثتػػ  ايف يسإسػػية 
( ف ػػػو   ي  ػػػ   اػػػل تنتػػػ    ػػػ لث، يحلاػػػس  ن  حثت نيػػػ  ث يػػػ   25)  اػػػل

( ف و . يسكيف   س ػ  25) الت  ايف يسإسية  حثيظي ي ثااحء حلأ اسية 
(  ػػػػػف 12) (  يظػػػػؼ ي يظ ػػػػػ ، ي الػػػػث  ينػػػػػ  حث إػػػػل36) حث إػػػػل  ػػػػػف

 حث يظ يف حلإاحوييف   ثكايػ . يحاػس اـ حث  إػل  ونػ  ل حثسإايػؿ حلإإ ػ  ي
( (SPSS  . اىـ حثنسػ  ل حثسػي سي ػؿ يك ف  ف ث ت ث   حث ي ن ث يسإاياي

حثت  ايف  كاي  ويػ ض  اف  اسية  يا  حثإي   حثيظي ي  ثاة: عثيي  حث إل
 حلأط  ؿ    ت  حث ني  كػ ف  سياػط، إيػل  الػث ناػ    سياػط حلاػس    

ثاتػػ  ايف ك ػ  اظيػػوث نسػ  ل حث إػػل اف  اػسي  حلأاحء حثػػيظي ي (. 6.32)
ناػػ   ، إيػػل  الػػث  سياػػط كػػ ف    تػػ  حث نيػػ  فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ

يػػػػ  احثػػػػ  ك ػػػػ  سي ػػػػا  نهػػػػ  حوس  طيػػػػ  طوا .(6.40)  سياػػػػط حلاػػػػس    
                                           

 جامعة المنيا –مدرس أصول تربية الطفل بقسم العموم التربوية بكمية رياض الأطفال. 
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عإ ػػػػػ  ي    ػػػػػيف ا تػػػػػ ا  ػػػػػيا  حثإيػػػػػ   حثيظي يػػػػػ  ي اػػػػػسية حلأاحء حثػػػػػيظي ي 
 ثاتػػ  ايف  كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ ، إيػػل  اػػ   ت  ػػؿ حلإوس ػػ ط

(، يىػػػػػنح يتنػػػػػي اف  يػػػػػ ا  حلىس ػػػػػ ـ  سط يػػػػػؽ ا تػػػػػ ا  ػػػػػيا  حثإيػػػػػ   6.45)
حثيظي يػػػػ  فػػػػي كايػػػػ  ويػػػػ ض حلأط ػػػػ ؿ    تػػػػ  حث نيػػػػ  يػػػػ ا  عثػػػػل سإاػػػػيف 

يضػػػ   ػػػاحيؿ : طػػػييو ااحء حثتػػػ  ايف  يػػػ . ي ػػػف اىػػػـ سي ػػػي ث حث إػػػليس
  ػػػؿ  ونػػػ  ث  يػػػ  ف ػػػ ث حثتػػػ  ايف  ػػػف ا ػػػؿ سإ يػػػؽ حثسػػػيح ف  ػػػيف حثت ػػػؿ 

. يح  ػػػ ا  ىيكاػػػ  نظػػػـ حث ك فػػػاث يحثإػػػيحف  حث  ايػػػ  ثيػػػـيحثإيػػػ   حثش  ػػػي  
سػػػػػيفيو إيػػػػػ   يظي يػػػػػ   اػػػػػس و . ييضػػػػػ   تػػػػػ ييو ث يػػػػػ   حلأاحء حثػػػػػيظي ي ث

  ثيـ.حث انا   إيل سسن ـ    حث ي ـ حثيظي ي  حلأها ـ يو ا ء ثات  ايف 
، كايػػػ  ويػػػ ض ، حلأاحء حثػػػيظي ييظي يػػػ  ػػػيا  حثإيػػػ   حث: كا ػػػ ث   س إيػػػ 

 .حلأط  ؿ

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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Abstract: 
The objectives of this research are to identify the 

quality of working life and its relationship to the job 

performance of the staff of the Kindergarten College of 

Minia University. The researcher used the analytical 

and descriptive method for this purpose and used a 

major questionnaire to collect data. In order to 

demonstrate the impact of the quality of working life 

on the performance of workers, a pilot study was 

conducted through an analysis of the opinions (41) of 

the college's administrative staff. The statistical 

analysis programme was used as a statistical package 

for data processing, processing and analysis. 

Main findings of the research: The level of quality 

of life of the staff at the Kindergarten college was 

moderate, with an average response rate (0.65). The 

results of the research also showed that The level of 

performance of the staff at the Kindergarten college 

was moderate, with an average response rate (0.73). 

There is a statistically significant correlation between 

career quality dimensions (organizational and 

functional dimensions, financial and economic 

dimensions, psychological and social dimensions 

(combined and level of functional performance of the 

staff of the Kindergarten College of Minia University, 

where the correlation coefficient 0.78), which means 

there is a correlation between the two variables, This 

means that increased attention to the application of the 

quality of working life dimensions at Kindergarten 

College of Minia University improves and develops the 

performance of its employees. Main recommendations 

of the research: Improving functionality requires the 

college to adopt the concept of the quality of working 
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life through increased attention to career quality 

dimensions.Flexible working arrangements and 

schedules for all categories of employees of the 

Kindergarten College of the University of Minya in 

order to achieve a balance between work and personal 

life of the worker. Restructuring of the physical 

rewards and incentive systems at the Kindergarten 

College of Minia University to allow workers to obtain 

the appropriate results for their efforts and thought and 

contribute to a stable career for workers. Develop 

criteria for measuring the functionality of employees so 

that they are suited to their job functions.  

Keywords: Quality of working life, Jop performance, 

Kindergarten College. 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 :  مقدمة
حث نحث  يػػػػػ و  شػػػػػوي  ا ػػػػػ إث حثإ  ػػػػػ   اإػػػػػ  عثػػػػػل ي ػػػػػيا كػػػػػيحاو 

حث ينيػػػػ  يثػػػػايي  حث ػػػػاو   اػػػػل حثسن يػػػػ  فػػػػي حث   تػػػػ ث حث  ػػػػوي ،  ع اح يػػػػ 
 ؛ حلأ ػػػػػو حثػػػػػن  فػػػػػوض  اػػػػػلسطػػػػػييو ااح يػػػػػ    ػػػػػيو   اػػػػػس و ث حث اػػػػػساح  

عس ػػػػػ ع ني ػػػػ    ايػػػػػاح  فػػػػي عاحو  حث ػػػػػيحوا  -يكاي سيػػػػ  -حث   تػػػػ ث حث  ػػػػػوي 
حث ي   حثسن فاي  ثيػ ،  ثسإ يؽحثسطييو يحثسإايف حث اس و  حث شوي   ف ا ؿ

  يا   ي   حثت ؿ حث ن    ثينه حث يحوا حث شوي ، ينثؾ  ف  نؿ حلىس  ـ 
يحثيف ء   سطا  سيـ حثيظي ي  يحثش  ي      يت   وض ىـ حثػيظي ي ييوفػ  
 ف ويإيـ حث تنيي ، ييشتوىـ   لاس وحو يحلأ  ف حثيظي ي   ػ  ياػيـ فػي 

 سإايف ااح يـ حثيظي ي. 

اوحاػػ ث حث إتيػػ  فػػي حثتػػ ثـ فػػي حثتايػػا  ػػف حثف ػػف حث نإػػظ حىس ػػ ـ 
حثانيحث حلأ يو    يضيع  يا  حثإي   حثيظي يػ  فػي حث  ااػ ث حث   تيػ  

 سإاػػػػيف حثوضػػػػ  حثػػػػيظي ي  سإػػػػث ا تػػػػ ا  ستػػػػاا  يسإػػػػاي ث  ايػػػػا   ستا ػػػػ 
  .ثا  اا ث حث   تي سإ يؽ حلأىاحؼ حثسنظي ي   ياؼ  يحلأاحء حثيظي ي،

 ,.Julian A. Edwards, et al اوحاػ  يفػي ىػنح حلإطػ و اشػ وث

ث ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  فػػي   ػػ ؿ حثستاػػيـ حثاػػ      اوحاػػ ثحثاف  (2009)
  ف  ػػيظ ي حثستاػيـ حثتػػ ثي ييح يػػيف  اػػسيي ث   ثيػػاعثػػل حثتػ ثي سي ػػاث 

فػػػي  حث ػػػيظ يفف ، يسي ػػػاث حثاوحاػػػ  عثػػػل ا ػػػف حلإ يػػػ ا حثػػػيظي ي ناػػػ ي   
يظػػػ   يـ غيػػػو وحضػػػيف  ػػػف  -حثاوحاػػػ   ينػػػ  فػػػي -حثستاػػػيـ حثتػػػ ثي  ػػػ ؿ 
فػي  اس وحويحل حثت ؿ ظويؼ إيل  ف حثيظي ي   ثوض  يشتويف يل يـ،سي ين
 .(Julian A. Edwards, et al., 2009, 207) حثت ؿ
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اوحاػ     ونػ   Seyed M. & Fatemeh N. (2011) يا ػوة
طيػوحف يحث   تػ    كايسػي    تػ فػي يظي يػ حثإيػ   حث  ػيا   اػسيةسإايا ث

 حثإيػ   حثيظي يػ  فػي  ػيا   وس طػ سإايا حثتيح ؿ حث ي  ،حثشوي   ثاسكنيثي ي 

اف  اػػػسية  حثسػػػي سي ػػػاث عثييػػػ  ىػػػنه حثاوحاػػػ  حثنسػػػ  ل اىػػػـ ي ػػػف . ني ػػػ  كػػػؿ
   تػػػ  طيػػػوحف يحثشػػػويؼ  يكايسػػػ ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  غيػػػو  ن ػػػـ فػػػي 

 ػػيف  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ   ا تػػ انػػو ل يي ػػا فػػوؽ  ػػيف ك ػػ  ا ،ثاسكنيثي يػػ 
 حثتنهػػ ث فػػي  تػػال ع  ،ف ي   تػػ  حثشػػويؼ ثاسكنيثي يػػطيػػوح    تػػ  كايسػػي

   تػػػػػ  حثشػػػػػويؼ ث ػػػػػ ث   حث   تػػػػػ ث حث ػػػػػنكيو   اػػػػػ سنا ػػػػػيف   حل س   يػػػػػ
  ثاسكنيثي ي .

 ػ ثستوؼ  اػل  Ayesha Tabassum (2012) ك ػ  ه  ػث اوحاػ 
حثتنهػػ   ػػيف ا تػػ ا  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  يحثوضػػ  حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف فػػي 

  ػػػ  فػػػي  ػػػن نا ، ي توفػػػ  ا  حثتيح ػػػؿ حلأكتػػػو كايػػػ ث حث   تػػػ ث حث 
سأتيوح  ث يا  حثإي   حثيظي ي   ال حثوض  حثػيظي ي. ي ػف اىػـ حثنسػ  ل حثسػي 

يي ا  نه  هييػ   ػيف   يػ  ا تػ ا  ػيا  حثيظي يػ  : سي اث عثيي  حثاوحا 
ي ػػيف حثوضػػ  حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف فػػي كايػػ ث حث   تػػ ث حث   ػػ    ػػ  يػػاؿ 

 ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  يػػػػ ا  عثػػػػل  يػػػػ ا  حثوضػػػػ    اػػػػل اف ست يػػػػ  ا تػػػػ ا
حثػػيظي ي فػػي حث   تػػ ث حث   ػػ  فػػي  ػػن نا ؛ يىػػي  ػػ  اػػي  ض  ػػايوه 
  تاؿ ايوحف ا ض ء ىي   حثساوي  في حث   ت ث حث     في  ن نا . 
ك     ءث ا ت ا  يا  حثإي   حثيظي ي   وس    ف إيل حلأى ي   ف 

 احثػػ  يك ػػ ء  نظػػـ حلأ ػػيو،  ي ػػ   :ي يػػ  نظػػو حثتينػػ   اػػل حثنإػػي حثسػػ ثي
  ػػؿ ن نػػ ، فػػوة  س إػػ  ثاسن يػػ  حث ينيػػ ، حلأ ػػ ف يحلاػػس وحو حثػػيظي ي، 
حثتنه ث  يف حثت  ايف،  وح    إ يؽ حثت  ايف، حثسيح ف  يف حثت ؿ يحثإي   
 حلأاػػػػػػػػوي ، حث اػػػػػػػػ يثي  حل س   يػػػػػػػػ  ثا  ااػػػػػػػػ .  ين ػػػػػػػػ  سن يثػػػػػػػػث اوحاػػػػػػػػ 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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Mamedu O.P. (2016) حلأىػاحؼ ي  حثإيػ   حثيظي يػ  يا حثتنه   ػيف  ػ
 يػػػ فػػػي حث نط ػػػ  حث ني  ا ضػػػ ء ىي ػػػ  حثسػػػاوي  نظػػػو ي يػػػ حث   تيػػػ   ػػػف 

 ني يوي . 
 إ ثػ   حف ا ضػ ء ىي ػ  حثسػاوي  ل يس ستػي ا: يكش ث نسػ  ل حثاوحاػ 

حث  ثيػػ  حل س ػ احث ن ػػة عثػل   ضػػ ف  لإ حثإيػػ   حثيظي يػ  ػيا   ػػف   يػا 
  إيػػ حث  ػػيا نثؾ ين لػػي حثنظػػو عثػػل يثػػ، ثسإ يػػؽ اىػػاحؼ حث   تػػ  حثك فيػػ 

 ػػف ا ػػؿ  ػػوس طيف  تػػ      ػػنيايسإ يػػؽ حلأىػػاحؼ حث   تيػػ   اػػي يظي يػػ  حث
  .حلأاحء حثيظي يسإايف 

يفػػي ضػػيء  ػػ  اػػ ؽ، س ػػاوث  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ   ك نػػ    س يػػ ح  
فػػػػػي ا إػػػػػ ل عاحو  حث ػػػػػيحوا حث شػػػػػوي  يحثاػػػػػايؾ حثسنظي ػػػػػي فػػػػػي حث  ااػػػػػ ث 

ث ل  ػػػ   ى  ػػػ   يو ياػػػ   فػػػي سطػػػييو يسإاػػػيف ااحء ا ػػػ إ حث   تيػػػ ؛ لأنيػػػ 
لإإسيح يػػ   اػػل حثتايػػا  ػػف  ؛ -يكاي سيػػ  -حث  ااػػ ث حث   تيػػ حثتػػ  ايف ي 

حلأ تػػػ ا حثسػػػي س ػػػ  ااحء حث  ااػػػ  حث   تيػػػ     شػػػو  يسػػػ تو  اييػػػ ، ك ػػػ  
سا ػػػػػ  حثإيػػػػػ   حثش  ػػػػػي  ثاتػػػػػ  ايف    س ػػػػػ و اف حث يظػػػػػؼ ثػػػػػو  شػػػػػ  و 

 وح  سيػػػ ؛ فانيػػػ   ػػػ ث ط  سا ػػػي  ظنثيػػػ  يحىس   ػػػ ث ش  ػػػي ، عنح ثػػػـ يػػػسـ 
 حثاػػي    اػػل ااح ػػو حثػػيظي ي، ي ػػف تػػـ سػػ تو  اػػل ااحء حث  ااػػ  حث   تيػػ 

 .(516: 5665ايا   ا حثوب، )
ي ػػػػف ىنػػػػ  يتػػػػا حلأاحء حثػػػػيظي ي ثاتػػػػ  ايف فػػػػي حث  ااػػػػ  حث   تيػػػػ  
حاػػست  و إ ي ػػػي  ػػف ه ايػػػ  ث ػػاوحث ي يػػػ وحث ي تػػ وؼ حثتػػػ  ايف فييػػ   ػػػف 

 ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  يسن يػػػ   ينيػػػ   يػػػا  فػػػي  ي ػػػ    ػػػؿ  ػػػنؿ  ػػػوح ل 
ن نػػػػ ، ثسإ يػػػػؽ  يػػػػ   سن فاػػػػي  ثا  ااػػػػ  حث   تيػػػػ  سوسكػػػػ   اػػػػل حل سكػػػػ و 

 يحلإ احع في حلأاحء حثيظي ي ثاة حثت  ايف.
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ك   اكاث  ت ييو ح س ػ ا   ااػ ث حثستاػيـ حثتػ ثي فػي   ػو  اػل 
 ػػ ىنث  ػػ  إ ػػـ ضػػويو  سػػيحفو  يػػ   عاحو   ن ػػـ  ػػف إيػػل حثتػػاا يحث

يط يتػػ  انشػػط  حث  ااػػ ، ييساػػـ  ك ػػ ء  حلأاحء   ػػ  يك ػػؿ سإ يػػؽ واػػ ثسي  
ياىاحفي ، يسإػوة حث  ااػ   اػل حثسن يػ  حث اػس و  لأفػوحاه، يساسػ ـ  س يػيـ 

حثيي ػػػػػ  حث ي يػػػػػ  ثضػػػػػ  ف  ػػػػػيا  حثستاػػػػػيـ ) ااح يػػػػػـ يضػػػػػ  ف هيػػػػػ   نوح يػػػػػـ
 .(02: 5622يحل س  ا، 

يحث س تػػػؿ فػػػي   ـ ثا ػػػيوا حث شػػػو حثػػػايو حثيػػػي نػػػ ء  ػػػ  اػػػ ؽ، فػػػوض 
   سي    اا   -كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني  ال حث ي   حلإاحو  

(  سػػػػػػػػػ وي  024) اُنشػػػػػػػػػ ث   ي ػػػػػػػػػب حث ػػػػػػػػػوحو حث  يػػػػػػػػػيو  وهػػػػػػػػػـ   تيػػػػػػػػػ  
، يحثإ  ػػػا  ـ كيحإػػػا   ػػػف حثكايػػػ ث حثس  تػػػ  ث   تػػػ  حث نيػػػ 24/6/5666

ا  يحل س  ا  س وي   ال حث يا  يحل س  ا  ف حثيي   حث ي ي  ثض  ف حث ي 
 ػػف  ػػنؿ حث شػػو  حث ػػيوا  ثسطػػييواف ساػػتل   ىػػا   -ـ5623/ 5/ 21

 ,ثاكايػ    لنس ػ ء حثتػ  ايفشػتو سُ  إ ػ   ي   يػا  سيفيو  ي ػ    ػؿ  حلىس  ـ
 ـيحلإسػػػػوحـ   ػػػػ  يتػػػػ   وضػػػػ ى حثػػػػيظي ي حلأ ػػػػ في  حلاػػػػس وحويسإ ػػػػؽ ثيػػػػـ 

ـ؛ يوغ ػ سي ـ  ػ سيحلإشػ  ع ثإ حث تنيي  ييإ ػؽ ـحثيظي ي ييوف   ف ويإي
ي يا عثل طوؽ  ف شأني  اف ست ؿ  ال عإػاحل سإػيلث  يىويػ  فػي     

حثكايػػ ؛  ػػف ا ػػؿ  يػػ ا  حثوضػػ  حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف، ي  ثسػػ ثي ست يػػ  حث ػػاو  
 حثسن فاي  ثاكاي . 

يفي عط و سإايا  شكا  حث إػل هػ ـ حث  إػل   ثاوحاػ  حلاػسطن ي  
 : يحثسي ستس ا  ال كؿ  ف

حث وس ط   كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني  ايحء  الإحصائيةالبيانات  .2
في   يستاؽ  أ احا حثت  ايف، يا احا حثط ث  ث فيي ، ينا   ا احا حثط ث  ث 

 : (2) عثل ا احا حثت  ايف، ك   يسض  في حث ايؿ وهـ

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 (0) جدول
أعداد العاممين في كمية رياض الأطفال جامعة  أعداد الطالبات إلي

حتى  1104 /1103ور ىذه الأعداد من العام الجامعي المنيا وتط
  1106 /1105العام الجامعي 

عام ال
 الجامعً

 فً الفرق أعداد الطالبات

 الإجمالى

 

 العاملٌن بالجهاز الإداري
نسبة عدد 
 الطالبات 
إلى عدد 
 الرابعة الثالثة الثانٌة الأولى الإدارٌٌن

 الإجمالً أجر ٌومً دائم

 مجموع أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر

4102/
4102 

582 393 459 093 0521 42 48 4 2 45 34 28 48 :0 

4102/
4105 

0131 582 393 459 4285 43 48 2 9 45 35 52 39 :0 

4105/
4105 

0102 0142 580 393 3403 44 48 3 5 42 32 51 23 :0 

 شئون العاممين بالكميةإعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات شئون الطلاب و : المصدر

 : يسض   ف حث ايؿ حثا  ؽ    ياي
   ا ػػػػاحا حثط ث ػػػػ ث عثػػػػل ا ػػػػاحا حثتػػػػ  ايف   ث يػػػػ   حلإاحو ( ) س حيػػػػا ناػػػػ

  يو   اس و ، يثـ يطوا  ايي  ا  س إي  يثـ يإال ا  سلييو نإػي 
 اػ   ػاا حثط ث ػ ث عثػل  5622/ 5621 ػي حثتػ ـ حث ػ  تي حلأفضؿ، ف

ـ 5623 /5622 ين ػػػ  فػػػي حثتػػػ ـ حث ػػػ  تي (، 2: 55)  ػػػاا حثتػػػ  ايف
فػػػي حثتػػػ ـ ا ػػػ  فػػػي  (،2: 06)  اػػػ   ػػػاا حثط ث ػػػ ث عثػػػل  ػػػاا حثتػػػ  ايف

: 20) ـ  ا   اا حثط ث  ث عثل  اا حثتػ  ايف5624 /5623حث   تي 
(، ييو ػػ  حث  إػػل ىػػنه حث يػػ ا  فػػي حثناػػ   عثػػل  ػػاـ ستيػػيف  ػػيظ ييف 2

  لأ و حثيي ي،     ي ا  اح  يف يحل س  ا  ال نظ ـ حثت  ث  حث  هس  
عثػػػػل   يػػػػا  ػػػػف  ػػػػبء حثت ػػػػؿ، يحلإ يػػػػ ا حثػػػػيظي ي، يضػػػػتؼ  اػػػػسية 
حلثس حـ حثيظي ي     ينتك  اا     ال  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  ثاتػ  ايف 
  ث ي   حلإاحو    ثكاي ، يثنثؾ اكاث  ت ييو ح س ػ ا   ااػ ث حثستاػيـ 
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: 16) حلإاحو حثت ثي  ال اف سكيف ناػ   حثطا ػ  عثػل ا ضػ ء حث يػ   
 .(5622حثيي   حث ي ي  ثض  ف حث يا  يحل س  ا، ) (2

  ث   ون   يف نا   حلإن ل يحثنكيو سشيو حثنس  ل انو في حثت ـ حث   تي  
%( 11) %( ينا   حثنكيو23) ـ  الث نا   حلإن ل 5622/ 5621

س وي   ، يىنح يسطاب  ف كاي  وي ض حلأط  ؿ  وح    حثسيح ف  يف حثت ػؿ 
 ايثػػػ  اػػػ   ث حثت ػػػؿ حث ونػػػ ، يو  يػػػ  : إيػػػ   حثش  ػػػي   ػػػف إيػػػليحث

 اط  ؿ ا ن ء حثت  ايف.

  عف ا اػػػػػػػل  يػػػػػػػ ا  فػػػػػػػي  ػػػػػػػاا حثتػػػػػػػ  ايف ك نػػػػػػػث فػػػػػػػي حثتػػػػػػػ ـ حث ػػػػػػػ  تي
ـ، ينثؾ  ا ب حلإاستاحا ثا ي و  حث ياحني   ف ه ػؿ ىي ػ  5622/5623

حن   ض    5623/5624ض  ف حث يا  يحل س  ا، في إيف شيا حثت ـ 
ا حثتػػ  ايف. ييو ػػ  حث  إػػل ىػػنح حلن  ػػ ض عثػػل  اػػيغ  تػػض فػػي ا ػػاح

حث ػػػػػيظ يف اػػػػػف حث تػػػػػ  ، يحلاػػػػػسلن ء  ػػػػػف  تػػػػػض ا ػػػػػإ ب حثت ػػػػػيا 
حث  هس ، يىنح يتطي   شوح  يحنتك اػ   اػا ي   فػي اإػا ا تػ ا  ػيا  حثإيػ   
حثيظي ي  يىي حلاس وحو يحلأ ػ ف حثػيظي ي، يشػتيو حث ػيظ يف ا ػإ ب 

ي ي(  ضػػػػتؼ حلنس ػػػػ ء ثاكايػػػػ ، يضػػػػتؼ حلأ ػػػػو حثيػػػػ) حثت ػػػػيا حث  هسػػػػ 
 حثتنه ث حل س   ي     حلآ ويف.

(  ف حثت  ايف 22)     اا المعمومات من خلال إجراء مقابلات شخصية .5
حلإاحوييف  ف حلأها ـ حث  سا   في كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني ؛ 
ينثؾ ثاستوؼ  ال    يتنيو   ييـ  يا  حثإي   حثيظي ي    لإض ف  عثل 
حثتيح ؿ حث  تو  في حلأاحء حثيظي ي ثاييـ، يها سض نث ساؾ حثاوحا  
حلاسطن ي  في  تض حلأا ا  ثناسالؿ  ال حث شكا  حث إتي ، ينثؾ 

 : ك   ياي

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 .اة  احث  نظ ـ حلأ يو يحث ك فاث  

  اة  ن ا    ي   حثت ؿ حث  اي . 

 ا  ث حث إي  حث  ا   ثات  ايف يااوىـ.  اسية حث  

  وك  في حس  ن حث وحوحث حث ستا     ثت ؿ. اة حث ش 

 . اة شتيو حثت  ايف   لأ  ف حثيظي ي يحلنس  ء ثاكاي  

 : يها اظيوث نس  ل حثاوحا  حلاسطن ي     ياي

  ػػػاـ حثشػػػتيو  تاحثػػػ  حلأ ػػػيو يحث ك فػػػاث حثسػػػي يإ ػػػايف  اييػػػ      ػػػؿ 
حث يػػػيا حثسػػػي ي ػػػنثيني . إيػػػل يػػػسـ سإايػػػا حثوحسػػػب حلأا اػػػي  نػػػ ء   اػػػل 
حث  ىؿ ايف حلأ ن في حل س  و إ ـ حثت ػؿ يإ ػـ حث اػ يثي ث حث ا ػ   
  اي حث يظؼ، ياني  غيو  و يط    اسية حلأاحء حثيظي ي ثا يظؼ.

   حاسإيحن حثو ا ء  ال   اي  حس  ن حث وحو ي اـ حثا  ح ثيـ   ث شػ وك
   ث وحوحث حثسي سستاؽ  يظ   يـ.

  يحث وحوحث حثسي سستاؽ  يـ. اـ  اية حثسظاـ  ف نس  ل س ييـ حلأاحء 

    حث  ػػػيو فػػػػي سػػػيفيو  ي ػػػػ    ػػػػؿ ن نػػػ  ط  ػػػػ   ث تػػػ ييو حلأ ػػػػف يحثاػػػػن
 حث يني .

   حس ػػ ع اي اػػ  حثسيظيػػؼ  ػػ ثت يا اي حلأ ػػو حثيػػي ي يثػػي  حثت يػػث،   ػػ
يػػػػ تو اػػػػا ي    اػػػػل وضػػػػ  حثتػػػػ  ايف يشػػػػتيوىـ  تػػػػاـ حلاػػػػس وحو يحلأ ػػػػ ف 

 حثيظي ي في حثكاي .

 اوي ي  ثاتػ  ايف  اػ ب س ػ اـ  إسػية ي ضػ يف ساني  اسية حث وح ل حثس
  ىنه حث وح ل    ون     حثسطيو يحثس اـ حثس ني يحلإاحو .
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 :  مشكمة البحث
فػػي ضػػيء  ػػ  ااػػ وث  نػػو نسػػ  ل حثاوحاػػ  حلاػػسطن ي ، يحلإطػػنع 
 اػػػػػل حثاوحاػػػػػ ث يحث إػػػػػيل حث وس طػػػػػ    يضػػػػػيع حث إػػػػػل،   لإضػػػػػ ف  عثػػػػػل 

كن  ػػػب ث ػػػايو يإػػػا  ضػػػ  ف    اػػػو إكػػػـ حث نإظػػػ  حثش  ػػػي  ثا  إػػػل 
يحإسك كػػػو  تيػػػ و حث يػػػ   حلإاحو ،  فويػػػؽ يو ػػػي    ثكايػػػ ، يحل س ػػػ ا حث ػػػيا 

ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ    تػػػ  حث نيػػػ ، ثػػػنح حس ػػػو  كايػػػ   حثتػػػ  ايفحث سيح ػػػؿ  ػػػ  
حث  إػػل عثػػل اوحاػػ  اىػػـ ا تػػ ا  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  حثسػػي سػػ تو فػػي ااحء 

 ض حلأط ػ ؿ    تػ  حث نيػ ، ي نػ ء حثت  ايف ث ي  يـ حثيظي ي  فػي كايػ  ويػ
 :  ال    ا ؽ ي كف  ي غ   شكا  حث إل في حثسا  ؿ حثو ياي حثس ثي

 ػػػ  ايو ا تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  فػػػي سإاػػػيف حلأاحء حثػػػيظي ي 
 ؟ثات  ايف  كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني 

 : ييس وع  نو حلأا ا  حث و ي  حثس ثي 
      ت   في كاي  وي ض حلأط  ؿ ت  ايفي  ثا يا  حثإي   حثيظي يحه   

 ؟حث ني 

   تػػػػ   فػػػي كايػػػػ  ويػػػػ ض حلأط ػػػػ ؿ تػػػػ  ايفثايحهػػػػ  حلأاحء حثػػػػيظي ي  ػػػ   
 ؟حث ني 

  كايػػ  تػػ  ايف  لأاحء حثػػيظي ي ثاح ػػيف  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  ي   ػػ  حثتنهػػ
 وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني ؟

 :  أىداف البحث
 : لآسي ياتل ىنح حث إل عثل سإ يؽ حلأىاحؼ ح

  حثكشؼ  ف يحه   يا  حثإي   حثيظي ي  ثاتػ  ايف  كايػ  ويػ ض حلأط ػ ؿ
    ت  حث ني .

 بهانً السٌد محمد العزد. 
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  حثستػػػػوؼ  اػػػػل يحهػػػػ  حلأاحء حثػػػػيظي ي ثاتػػػػ  ايف  كايػػػػ  ويػػػػ ض حلأط ػػػػ ؿ
    ت  حث ني .

  سإايػػػػػا حثتنهػػػػػ   ػػػػػيف ا تػػػػػ ا  ػػػػػيا  حثإيػػػػػ   حثيظي يػػػػػ  يحلأاحء حثػػػػػيظي ي
 ني .ثات  ايف  كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث 

 : ياس ا حث إل اى يسو  ف  ا   يحنب ىي: أىمية البحث
حثتا ي ، ينثؾ  ف  نؿ   ف حثن إي  حث إلسسض  اى ي  : الأىمية النظرية 

   ؿ  يا  حثإي    س  ت  حث ييا حثتا ي  يحثاوحا ث حثسي سـ ع وح ى  في 
ث إيل يسض   ف حثاوحا ث حثا     اف حثاوحا  ،حثيظي ي  يحلأاحء حثيظي ي

حثسي ا ويث  ف  يا  حثإي   حثيظي ي  في    ؿ حث   ت ث ثـ سإظل اية 
 حثاوحا  حثإ ثي  سايـ في   اي  حثسوحك ي  حثتا ي .   ث ايؿ، ي  ثس ثي فاف

 :  الأىمية التطبيقية 

   حلإاحويػػػ  ييإػػػا  ضػػػ  ف حث ػػػيا  حلأك اي يػػػ  ي حاػػػس  ا  حث يػػػ احث ع ك نيػػػ
، ينثػؾ يسي ػي ث حث إػل نس  ل  ف كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني  

  ػػ  يسن اػػب  ػػ   ثيظي يػػ إيػػ   ححث ػػ ا  س ػػ يـ ي نػػ ء  ػػيا  ع ػػف ا ػػؿ 
 حلأاحء  سطا ػػػػ ث حثت ػػػػو، ي ػػػػف تػػػػـ وفػػػػ   اػػػػسية حث ن فاػػػػ  يسإاػػػػػيف

حثستاي يػػػػ  فػػػػي   ػػػػا  ثحث،   ػػػػ  يػػػػ ا  عثػػػػل وفػػػػ   اػػػػسية ااحء حثػػػيظي ي
 .حثكاي 

   وفػ   اػسية ااح يػ  ث    ت  حث ني   ثكاي  وي ض حلأط  ؿحثإ    حث  ا
طف حيسوشػػػػيا ط ه سيػػػػ  حث  ثيػػػػ  يحث شػػػػوي  يسإاػػػػيف  ػػػػا  سي  يثتػػػػن   ػػػػي 

حث ػػػيحوا حث  ثيػػػ  يحث شػػػوي  يحث يػػػا يحثيهػػػث،  حث اػػػؿ ي اػػػ   ث حثيػػػاو فػػػي
يحثسػػػػي ساػػػػيؿ ي ػػػػيا  كايػػػػ يسإايػػػػا حثتيح ػػػػؿ حث اوكػػػػ  نحث حلأتػػػػو فػػػػي حث

احو    ػػ  يحلإ يحل سكػػ و  شػ يو حثس نػػي  نظ ػ   ستا ػػ  هػ او   اػػل حلإ ػاحع



           

  

 

017 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

 فػػي ظػػؿ حث ن فاػػ  كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ يتػػ   ك ػػ ء  يف  ايػػ  
 .حث إاي  يحلإهاي ي 

 :  مصطمحات البحث
 جودة الحياة الوظيفيةQuality of Work Life (QWL) : 

عثػػي  ػػيا  حثإيػػ    Pavithra & Barani (2012: 1)يشػػيو 
ث اػ  اسيـ   ااػ  ايف   ث ثاتػ   ن اػ     ؿ  ي   سيفيو" :اني   ال حثيظي ي 

 يوضػػػػػػ ىـ ،  ػػػػػإسيـ يوفػػػػػ ىيسيـ حلىس ػػػػػ ـ  ي ي ػػػػػػ اػػػػػل  نػػػػػ ء  نهػػػػػ ث ط
حثش  ػػي ،  حثت ػؿ يحثإيػػ  إيػػ   يحثسػيح ف  ػػيف  ،يسن يػػ  ك ػػ ءحسيـ ،حثػيظي ي

 يي كا ىنح حثستويؼ  ال ثا  اا ". حثكاي     ي تو  ال حلأاحء حثيظي ي

فكا ػػ  س يػػ ث  ي ػػ   ااػػ   ث   إيػػ   يظي يػػ  افضػػؿ ثاتػػ  ايف  سػػيفيو ضػػويو 
حثتػػػػ  ايف اػػػػ ىـ نثػػػػؾ فػػػػي  حثت ػػػػؿ  ػػػػ ث  يؿ يحثوضػػػػ  حثػػػػيظي ي  ػػػػف   نػػػػب

 .يحث  اا حثإ يؿ  ال ااحء افضؿ     يإ ؽ اىاحؼ حثت  ايف 
حثيظي يػ    ػيا  حثإيػ   Garg C.P., et al. (2012: 233) ي ػوؼ

  ثوضػػ   "هػػاو  حثتػػ  ايف  اػػل عشػػ  ع إ  ػػ سيـ حثش  ػػي ، يشػػتيوىـ:  أنيػػ 
كػػػػؿ   نػػػب  ػػػػف  يحنػػػب حثت ػػػػؿ  ػػػف إيػػػػل حثسي يػػػ  حثتػػػػ اؿ ث  ػػػػيو   ػػػف

يحث ك فػػػػػاث، يحلأ ػػػػػ ف حثػػػػػيظي ي، يشػػػػػويط حثت ػػػػػؿ، يحثتنهػػػػػ ث حثسنظي يػػػػػ  
يحثش  ػػي ". يي كػػا ىػػنح حثستويػػؼ  اػػل اف   يػػيـ  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  
يسضػػػ ف عشػػػ  ع حلإسي  ػػػ ث حثش  ػػػي  ثاتػػػ  ايف، ي احثػػػ  سي يػػػ  حلأ ػػػيو 

حثػػيظي ي، ي نهػػ ث حثت ػػؿ  اػػل حث اػػسية حثش  ػػي  يحث ك فػػاث، يحلأ ػػ ف
 يحث  ااي. 

يظي يػػ  ىػػي إيػػ   حثحث ػػيا    يػػيـ حث  إػػل اف  ي  ػػ  اػػ ؽ حاػػس اة
   ػػ و   ػػف    ي ػػ   ػػف حث ػػوح ل حث  ططػػ  يحث اػػس و  ثاسطػػييو حث  ااػػي

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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اني  س تػؿ  ػ ءح   ػف ، ي ت  ايفحلأاوي  ثاحثسيح ف  يف حثت ؿ يحثإي   ثسإ يؽ 
فػػػي   ثكايػػ    يػػ  حلإاحوحث   شػػ وؾ فػػي سن يػػنى يػػ  ثاكايػػ ، يحثسنظيت  فػػ  حث

ك ػػ ء  حلأاحء   ػػ  ياػػيـ فػػي  يػػ ا   ، تػػ ث    ايػػ  تف حلإاحو  حث ػػظػػؿ ا ػػـ 
 حثيظي ي ثات  ايف.

 :The Job Performance الأداء الوظيفي
: ( حلأاحء حثػػػػػػػػيظي ي  أنػػػػػػػػو365: 5622)  ػػػػػػػػوؼ   ثػػػػػػػػا حث ػػػػػػػػوحيو 

ث ت و   ػف هيػ ـ حث ػوا  ت اػو، يسسضػ ف "   ي    ف حثاايكي ث حلإاحوي  ح
 يا  ااح و يإاف سن ين حث ي ـ حث يكا  عثيو، يس   او يحس  ثو    ا ض ء 
حث  ااػػػػ ، ي  وسػػػػو حث نيػػػػ  ي ػػػػاة عثس ح ػػػػو   ثستاي ػػػػ ث يحث ػػػػيحنيف حث نظ ػػػػ  

 ثات ؿ". 
"هػاو  : ( حلأاحء حثػيظي ي  أنػو552: 5620) ك   يتوؼ اي ف حثايا

هتػػػ ث حثيظي يػػػ  فػػػي نػػػيحإي  ايػػػا ،  ػػػيا  يك يػػػ  حث ػػػوا  اػػػل سإ يػػػؽ حثسي 
حثت ػػؿ حث ن ػػ ، يحثس طػػيط، يحثستػػ يف، يحل س  ايػػ ، يحث يػػا، يحثتن يػػ  فػػي 

 حثت ؿ، يحل سك و يحلإ احع في حثت ؿ". 
ىػػػػػي اػػػػػايؾ حثػػػػيظي ي حث  إػػػػػل اف حلأاحء  ي  ػػػػ  اػػػػػ ؽ حاػػػػس اة 

  ػػني   اػػليظي ػػي ىػػ اؼ يس تػػؿ فػػي عن ػػ   حث ػػوا ثا يػػ ـ حث كاػػؼ  يػػ ، 
في حثت ؿ،  نه سو  و ا  و ي  ن و،  ا   حث  ييو حث ست  ػؿ  حنض  طو

  . تو، ييل و حثيظي ي
يسيهػػؼ ط يتػػ  ىػنح حثاػػايؾ  اػػل  ػا   يح ػػؿ   و يػػ  سسضػػ ف ك ػ  
حث ي ػ  حث  و يػ   ػف اى يػ   نػ م حثت ػؿ ي اػسية ضػليط حثت ػؿ،   ػ توحث

يحس  ى سػو نإػي ي يح ؿ اح اي  سسض ف هاوحث ي ي وحث حث ػوا يحاػستاحاحسو 
 .حثيظي ي حثت ؿ يوض ه
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 :بحث والدراسات السابقةلإطار النظري لما
:  ػف إيػل يا  حثإي   حثيظي ي  ث حلإط و حث   ىي ييسن يؿ حث  إل 
تػػػـ يس ػػو حث  إػػل عثػػل  يػػ ف   يػػػيـ  ، ا ت اىػػ ،اى يسيػػ نشػػأسي ،   يي يػػ ، 

يػػػػػ  يحلأاحء يحثتنهػػػػػ   ػػػػػيف  ػػػػػيا  حثإيػػػػػ   حثيظي  يا تػػػػػ اه، حلأاحء حثػػػػػيظي ي
 : حثس ثي ينثؾ  ال حثنإي حثيظي ي،

 :جودة الحياة الوظيفيةل الإطار المفاىيمي
 : نشأة جودة الحياة الوظيفية

حلإناػ ني  ستيا  نيو اوحا   يضػيع  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  عثػي حث ااػ   
فػػػػػػػػي حلإاحو  يحثسػػػػػػػػي حنطا ػػػػػػػػث  ػػػػػػػػ  سيػػػػػػػػ و  اواػػػػػػػػ  حثتنهػػػػػػػػ ث حلإناػػػػػػػػ ني  

Mayo,1933)ث ويح ػػػػ   ك يػػػػوح   ػػػػ   اواػػػػ   اػػػػـ حثاػػػػايؾ( يحثسػػػػي اإػػػػات 
Mcgregor (1960)يىنح    ث  و ، Bergeron (1982)  إيل ايوا

فااػػػػ   : اف ىنػػػػ ؾ   ػػػػ   إػػػػ يو ست ث يػػػػ   ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  يىػػػػي
حلإاحو ، حلأايحث يحثياػػػػػػ  ؿ حث اػػػػػػست ا  فػػػػػػي سلييػػػػػػو حثياػػػػػػط حث ينػػػػػػي فػػػػػػي 

يضػػػػ  حث ايػػػػا حث ػػػػوحا حث  ااػػػػ ، حث ظػػػػ ىو حث ي يػػػػ  حثسػػػػي يػػػػوحا سلييوىػػػػ ، حث
حثي ػػػػيؿ عثيػػػػو، حلأىػػػػاحؼ حث نشػػػػيا  حث ػػػػوحا سإ ي يػػػػ ؛  ػػػػف  ػػػػنؿ سط يػػػػؽ 
حث اا   حلإنا ني    تن ى  حثإ ي ي  ف طويؽ عاحو  ن  ن  حث شػ وك  حثسػي 
سيػػػاؼ عثػػػل ستػػػايؿ يحإػػػا اي اكتػػػو  ػػػف حلأ تػػػ ا حث ستا ػػػ    ثياػػػط حث ينػػػي 

  ػػا ) حث  ااػػ   يػػاؼ سػػيفيو  ي ػػ   يػػا  اكتػػو عوضػػ ء  ثػػاة حثتػػ  ايف فػػي
 .(226: 5622حثكويـ  ف   ثا، 

 حا  ي نػػن  نس ػػؼ حثت  نينيػػ ث يإسػػل  نس ػػؼ حثساػػتيني ث س وي ػػ    
حثشػػػػػػوك ث  حلىس ػػػػػػ ـ  ػػػػػػو  ا ػػػػػػوة   ػػػػػػوح ل  ػػػػػػيا  حثإيػػػػػػ   حثيظي يػػػػػػ  فػػػػػػي

ثاتايػػا  ػػف حلأاػػ  ب  تضػػي  اح اػػي يستاػػؽ  إ ثػػ   يحث  ااػػ ث حلأ ويكيػػ 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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كػػ ، ي تضػػي   ػػ و ي ي تػػؿ حاػػس     حثتػػ  ايف يحث ػػيحنيف حث ياوحثيػػ  فػػي ا وي
حلأنظ ػػػ  حلإاحويػػػ  فػػػي حثي  ػػػ ف ي تػػػض حثػػػايؿ  ثان ػػػ ح حثػػػن  إ  سػػػو  تػػػض

 .حلأيو ي 
ايؿ حثتػ ثـ  ي   حثساتيني ث ه  ث شوك ث   ث ي  كتيو   نسشػو  فػي

 سط يػػػؽ شػػػكؿ اي ن ػػػو  ػػػف اشػػػك ؿ  ػػػوح ل  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ ، يس حيػػػا 
، يسط يػؽ ااػايب حثتػ  ايف حإسي  ػ ثحلىس  ـ نسي   حثسوكي   اػل عشػ  ع 

كا  ي   ي وحث  سني   يحثنظو عثييػ  كأإػا  ع  ا  ىناا  حث يحوا حث شوي  يح 
 .(25: 5621  ثا   ا حث  او، اشوؼ يياؼ، ) حلاسوحسي ي ث حثسن فاي 

حثاػػػن    ػػػف :  تػػػؿ ستػػػاا   اػػػ  ؿ   ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ يسشػػػ ؿ 
حثو  يػػػػػ   س ػػػػػايـشػػػػػوي   ػػػػػف  ػػػػػنؿ حث ػػػػػيحوا حث   حث  ػػػػػ طو حث ينيػػػػػ ، يسن يػػػػػ

سا يػ  حلإسي  ػ ث حثػاني  ي  حل س   ي ، يحثساويب حث يني، يظويؼ حثت ػؿ،
 إسػػي  حثيحثاػػن  ، يحثو  يػػ  حل س   يػػ ، يسإاػػيف  حلأ ػػف:  تػػؿتػػ  ايف ثا

 Masoud)  ػػػن  حث ػػػوحو  ، فضػػػن  ػػػف حث شػػػ وك  فػػػي   ايػػػظي يحثػػػي 

Porkiani, et al., 2011: 688). 
(  حا حلىس ػػػػػ ـ TQM) ث عاحو  حث ػػػػػيا  حثشػػػػػ  ا يفػػػػػي ظػػػػػؿ سي يػػػػػ 
حثيظي ػػػ  ساػػػؾ حثسػػػي سيػػػسـ  س كػػػيف حثتػػػ  ايف،  إيػػػ  حث  يحنػػػب  ستػػػاا   ػػػف 

حلإسإػػػ ا  اشػػػ و؛ إيػػػل يحثاػػػتي ثسإ يػػػؽ حن ػػػوحطيـ يحنل  اػػػيـ فػػػي حثت ػػػؿ
 يظي يػػ إيػ   حثحثعثػػي اف  ػيا  ( European Union, 2005) حلأيو ػي
فػػي حث ن فاػػ  يحلإهس ػػ ا حث توفػػي  فػػي ست يػػ  ايو حثتػػ  ايف اا اػػي  ن ػو

حثشػػػػ  ؿ،  ػػػػف  ػػػػنؿ حثػػػػو ط  ػػػػيف حثيػػػػافيف حث ػػػػ اي يف حث   ػػػػيف   ث ػػػػاو  
فػي سإ يػؽ نثػؾ حثػو ط ياػيـ إيػل حثسن فاي  يحثس اؾ   ثسن ي  حث اػساح  ، 

حث يح ػػػا حلإهس ػػػ اي  ثا  ااػػػ  يثاتػػػ  ايف  ػػػف  ػػػنؿ نظػػػـ ح س   يػػػ  هييػػػ  
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 ػ  ة حثتػ  ايف يحث  ػ  ة يسطاب حثنظو عثي كؿ  ػف   يىنح ياح   ،
 : ، فيسض ف ىنح حثستويؼ    يايحث  ي   ث ي   حثت ؿ

 ػ  فػي نثػؾ  ي ػ  حثت ػؿ يحث  ػ  ة ) ثايظي   حث يضي ي  حث    ة  
 حث إاا  ثايظي  (.

 ا  حث ي ـ حثيظي ي  حثسي ي ا ي  حثت  ايف()     ة حثت  ايف. 

 .حث ط      يف     ة حثت  ؿ ي سطا  ث حثت ؿ 

 حثوضػػػػ  حثػػػػيظي ي( ثيػػػػنه حث  ػػػػ  ة  ػػػػف ه ػػػػؿ حثت  ػػػػؿ) حثػػػػنحسي حثس يػػػػيـ 
(Vicente R.et al., 2009, 227). 

إيػػػػػ   حث ( اف  ػػػػػيا 5664) ك ػػػػػ  إػػػػػاا اػػػػػتا حثتنػػػػػ  ، اػػػػػ   اػػػػػتا
 : سشس ؿ  اي   ن يف ى  ، ثيظي ي ح
 كػػػؿ  اي  وحطيػػػ  حلإاحو فػػػي سػػػيفيو  س تػػػؿ نػػػ ء  نػػػ م ا نهػػػي سنظي ػػػي ي 

فػػػػي حس ػػػػ ن حث ػػػػوحوحث، يست يػػػػ  يف  شػػػػ وك  حثتػػػػ  ا ػػػػف  ػػػػنؿ    ىي يػػػػ  
احو  حث  ااػ  يسش ي  حثساثؼ يحث يا  حثست يف ، يسإ يػؽ  يف حثت  ايف يح 
  .نظ ـ حلأ يو يحث ك فاثفي حثتاحث  

  عناػػ ني ، اكتػػو ظػػويؼ   ػػؿ   سػػيفيوعشػػ  ع إ  ػػ ث حثتػػ  ايف يوغ ػػ سيـ
يس ايؿ ا   ث حثت ؿ، فضن  ػف اػن    ي ػ  حثت ػؿ ي  ػ  يإ ػؽ وايا 

اػتا حثتنػ  ، اػ   اػتا، )    ي  سس تؿ  اتييـ ث ي ا  حلإنس  يػ .فتؿ حي
5664 :36 ) 

س تػػػؿ  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  حثوضػػػ  حثتػػػ ـ سأاياػػػ    اػػػل  ػػػ  اػػػ ؽ، 
حثإيػػػػ      يػػػػيـ  ػػػػيا حثػػػػن  ي نيػػػػو حث ػػػػوا فػػػػي   ااػػػػسو، ك ػػػػ  يُنظػػػػو عثػػػػل 

حثت ػػؿ، ي يػػ ا   شػػ وك    ي ػػ حثيظي يػػ   اػػي انػػو    واػػ  حثاي  وحطيػػ  فػػي 
يفي حثيهث ن اػو سإاػيف حلإنس  يػ ، يىػي  ػنثؾ يشػيو عثػل هػاو     ايف،حثت

 .حلأفوحا  اي حثت ؿ في حث  اا 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 اػػػ يثي  سػػػيفيو  ي ػػػ    ػػػؿ حث  ااػػػ  س ػػػ   اػػػي  ػػػ سؽ عاحو  ك ػػػ   
حثت ػػؿ فييػػ  ايف ع يػػ ا،  تػػ  ايفإيػػل س كػػف ثا ؛ يػػاحثاحء حلأ  اػػل ساػػ  ا

 ييػػ  عثػػل حهسػػوحح يين لػػي ثػػةاحو  فػػي كػػؿ   ااػػ  اف سػػا ي  ػػا نة  يظ
إيػػ سيـ حثيظي يػػ ، ي    اػػ  ىػػنه حلأفكػػ و  ػػويح  ي ػػيا    ايػػـ ثسإاػػيف افكػػ و

 .(Brindha G., 2013: 612)  ف ه ؿ عاحو  حث  اا   ف حثس ايو
( يي ػػا حس ػػ ىيف ثاوحاػػ   ػػيا  5622) ييف ػػ  ثت ػػا حثكػػويـ  ػػف   ثػػا

 :  حثإي   حثيظي ي  كؿ  ني   يإ يؿ حثسوكي   ال  يحنب  تين ، ى 
  يوك  ىنح حلس  ه  ال اف  يا  حثإي   حثيظي يػ  : حس  ه حث يحوا حث شوي

عشػػ  ع إ  ػػ ث حلأفػػوحا يس ػػايو حثػػنحث، يسنشػػيط ايو : ي ػػب اف سسضػػ ف
حث وا في حث  اا   ف إيل حث ش وك  في حس  ن حث ػوحوحث يحلاػس نثي ، 
  ػػػ  يشػػػتوه   ثوضػػػ  يإػػػب حلنس ػػػ ء ثا  ااػػػ ، يفػػػي سياػػػيو حث ن ػػػب 

كػػػؿ عثيػػػو، يحثستػػػوؼ  اػػػل حث ػػػوح  ث يإايػػػ   شػػػكؿ اػػػوي  ثسإ يػػػؽ حث ي 
 نه ث ح س   ي   يػا   ػيف حثتػ  ايف فػي حث  اااػ ، يىػنح  ػ  ي نإػو 
س ػػوف   يحاػػت   فػػي حثت ػػؿ  ػػف  ػػنؿ حلأهسوحإػػ ث يحلأإكػػ ـ حث وايػػ  حثسػػي 

 س ضي عثي عتوحء حث ين  يحثسطيو حث توفي ثاة حث وا.

 

 ف  ػػيا  فػػاي اػػل إاػػب ىػػنح حلس ػػ ه : حس ػػ ه حثناػػؽ حل س ػػ  ي حثس نػػي
سإ ػػػػؽ عل  س   ػػػػؿ حث  نػػػػب حل س ػػػػ  ي يحثس نػػػػي سحثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  ثػػػػف 

 حث شػػػػو   ػػػػيواحث) ثا  ااػػػػ ؛ ف ث  نػػػػب حل س ػػػػ  ي يحثػػػػن  يس تػػػػؿ فػػػػي
حثاػػػػاط  يحث اػػػػ يثي ث يانظ ػػػػ   ،ينظػػػػ ـ حلس ػػػػ لث حثتنهػػػػ ث ه،ياايحو 
ح   لإضػػػ ف  عثػػػل سكيػػػؼ حث ػػػوا يحنا   ػػػو اح ػػػؿ حث  ااػػػ ، ىػػػن ،حثس ػػػييـ

 ا   حث  نب حثس ني يحثن  يس تؿ في (،حث ا  ث حث  ا   اح ؿ حث  اا 
حلإ ػػػوحءحث حثسنظي يػػػ ، حثس ييػػػ حث حث  ايػػػ  ث ي ػػػ    ػػػؿ  يػػػا ، ا يػػػػ   )
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يوح ػي ع ػ ا   نػ ء ي ػب اف (. ثػنح يحث وح ل حثسكنيثي يػ  حثإ اب حلآثي،
حثسنظي ػػي،  ن ػػ ن  يطػػوؽ حثت ػػؿ، يحثسكيػػؼ حثسكنيثػػي ي، يستػػايؿ حثناػػؽ

يحث ش وك  حثيحات  ثات  ايف في حثياط حث يني     يسي  ثيـ  ا يثي ث 
 ك وة، يحاس وحوي  حثستاـ حثاين  يكي؛ ثسإ يؽ حثسطػيو حث نشػيا ثا  ااػ 

 .(252: 5622  ا حثكويـ  ف   ثا، )
ىػػػي  يظي يػػػ حث  إيػػػ حث  ػػػيا ف حث  إػػػل حاػػس اة اف افػػػ ي  ػػ  اػػػ ؽ

ظػويؼ   ػؿ  يػا   ف  نؿ سيحفو  ت  ايف،ثح ي وف ىث ياتلحثن   حثنظ ـ
شوحؼ  يا، ي وس  ث ي  حيػ  ي ك فػاث  يػا ،   ي ػيا  حثتنهػ ث حلإناػ ني يح 

ثاتػػػ  ايف ثسإاػػػيف ااح يػػػـ حثػػػيظي ي، ح  طػػػ ء فػػػوة اك ػػػو ؛ ي حثتػػػ  ايف  ػػػيف
يحثتػػ  ايف  ااػػ  سإ يػػؽ حلأىػػاحؼ حلاػػسوحسي ي  ثا فػػي يحث اػػ ى   حث ت ثػػ  

 .فيي  يحث ست  ايف  تي 

 :يوم جودة الحياة الوظيفيةمف
 اػػػي حثػػػوغـ  ػػػف حلأى يػػػ  حث س حيػػػا  ث ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  يايوىػػػ  

عل انػو ل يي ػا ؛ حث ت ؿ حثن  سات و ثضػ  ف حاػس وحوي  ين ػ ح حث  ااػ ث
  ثحس ػػ ؽ  اػػل ستويػػؼ  إػػاا يشػػ  ؿ ثيػػنح حث  يػػيـ، ينظػػوح ثستػػاا حثستوي ػػ

 إل لأىـ ىنه حث   ىيـ  ال   يا  حثإي   حثيظي ي ، يستوض حث   حث وس ط
 : حثنإي حثس ثي
عثػل اف   يػيـ  ػيا  حثإيػ    Surya Kumar (2013: 2) يشػيو

حثس ػ يـ : "او ػ  حثس يػ  حث سػيفو  فػي حث  ااػ   ػف إيػل: حثيظي ي  يتنػي
حثػػػيظي ي، يحثظػػػػويؼ حث  ايػػػ  ث ي ػػػػ  حثت ػػػؿ، يحثتنهػػػػ ث حلإناػػػ ني ، يحثسػػػػي 

ي، يسإاػػيف هػػاوحث حثتػػ  ايف فػػي ساػػ ىـ  ػػايوى  فػػي سإ يػػؽ حثوضػػ  حثػػيظي 
يي كػػا ىػػنح حثستويػػؼ  اػػل  ااحء حثت ػػؿ، ي ػػف تػػـ سإاػػيف ااحء حث  ااػػ ".

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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حوس  ط   ييـ  يا  حثإي   حثيظي يػ     ي ػ ث  ي ػ  حثت ػؿ حث يػا ، ثسإ يػؽ 
 حثوض  حثيظي ي، يسإايف حلأاحء حثيظي ي ثات  ايف.

 ػػػيا  حثإيػػػ    Ladislav S. (2014: 283- 284) ي ػػػوؼ
نسي ػػ  حثسػػيح ف  ػػيف  حثسػػي يشػػتو  يػػ  حث ػػوا، حثوضػػ "إ ثػػ  :  يػػ   أنيػػ حثيظي
 اػل ااحء    ػيو  عي   يػ يػنتك    ػ  ، حثش  ي  يإي سػو حثيظي يػ  إي سو

  يػػيـ  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  ييسضػػ   ػػف ىػػنح حثستويػػؼ اف  ." حث  ااػػ
 .ي سطا  سي  ي ياسي  حثيظي ي  إي سو ثس ييـ ن او حث وا  تي و  ال يتس ا

ي  ايػػػ  يفااػػػ   فػػػي نف  ىػػػاؼ  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ ك ػػػ  سشػػػ ؿ 
ا ػ  حثت ايػ   ؛حثت ػؿ  ي ػ   سإاػيف حث  ااػ ثسػ حـ عي تؿ حثياؼ  إيل ؛يحإا

حث شػ وك  حث ت ثػ  ثسإ يؽ ىنح حثيػاؼ  ػف  ػنؿ  حث ييا حث  نيث  فسسض ف
حث ينيػػ  حث اػػساح   ثاتػػ  ايف؛  حثسن يػػ  حثسوكيػػ   اػػلي  ثاتػػ  ايف فػػي حلإاحو ،

  اا "حث  افوحا  يفحلإنا ني   حث إ فظ   ال حثتنه ث عثل اا   حث يسشيو
(Dev R. A., et al., 2011: 65). 

اف ىنح حثستويؼ سسضػ ف سإاػيف  ي ػ  حثت ػؿ، يحثسن يػ   حث نإظ ف ف
حث ينيػ  حث اػساح  ، يحثتنهػ ث حلإناػػ ني     س ػ وىـ   شػوحث ث ػيا  حثإيػػ   

حث ػػػ إتيف ثاوحاػػػ    يػػػيـ  ػػػيا  حثإيػػػ   سي يػػػ ث  ثستػػػاايهػػػا  حثيظي يػػػ .
فن ػػػا  ا ػػػ ء حلهس ػػػ ا يوكػػػ يف  اػػػل  ،حثس  ػػػة   ػػػ ؿ حثيظي يػػػ  إاػػػب

حثػػػػا ؿ حلأ ػػػػيو، اػػػػ   ث حثت ػػػػؿ، ي نظػػػػ ـ حثستييضػػػػ ث حلأهس ػػػػ اي   تػػػػؿ 
، يحثسػػأ يف حث ػػإي ثا ػػوا،  ين ػػ  وكػػ   ا ػػ ء حل س ػػ ع  اػػل ن ػػين حثاػػني 

حثيظي ي،  ين   وك   ا  ء حث وا حث يني  ف إيل او   حاس نثيسو يااحءه 
 اػػػػـ حثػػػػن    اػػػػل حث ظػػػػ ىو غيػػػػو حلهس ػػػػ اي  فػػػػي حثت ػػػػؿ  تػػػػؿ حثوضػػػػ  

 -Ana M.G. & Svenn) ثا ػوا  ػإي  يحث تنييػ حثػيظي ي يحثإ ثػ  حث

Age D., 2009: 22). 



           

  

 

005 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

  يػػػيـ  ػػػيا  حثستػػػ ويؼ حثسػػػي سن يثػػػث    ػػػ  اػػػ ؽ ح ػػػسنؼ ييسضػػػ 
 ػيا  حثإيػ    يضػيع ل عثػ حث ػ إتيف  ػ  سنؼ ي يػ  نظػو حثإي   حثيظي ي 

ف حثيظي يػ , إيػػ   حثي ػػب فػي سإاػيف  ي ػ  حثت ػؿ ي   ضػ يني  يحإػا كػ ف يح 
 حثسنظي يػػػػ  ثا  ااػػػػ ت  فػػػػ  حثانيػػػػ  س تػػػػؿ  ػػػػ ءح   ػػػػف ، ي تػػػػ  ايفحثيظي يػػػػ  ثا

 : حلأ و حثن  ي و ه حث  إل في   يايحثست  ؿ  يف افوحاى ،  اا ثيبي 
  يف حثت ػػؿ يحثإيػػ   يحثسػػيح ف  ػػ حثػػيظي يحثوضػػ    ػػ إتيف تػػض حثحاػػس اـ

 . يظي ي حثإي   حث ث يا       ة   ي  ي حلأاوي 

 يحث س تا  حثيظي ي إي   حثسإ يؽ  يا  اا   حس ؽ  تض حث  إتيف  ال 
يسػيفيو ، حث ك فاثحلأ يو ي ي حثيظي ي، حثوض  ، حث ش وك  حث    ي : في

 يحثان  . يحث إ حثيظي ي  ي   سساـ   لأ  ف 

 فية أىمية جودة الحياة الوظي
 يظي يػ ،إيػ   حثحث  ػيا   حثتايا  ف حلأا  ب عثل حلىس ػ ـ ث ا ا ث
 :  شكنث  ايا   ف  يني   اا ثإيل يح يث حث 

  حث ن فاػػ ، يحثإػػوة حثشػػايا  اػػل  اػػؽ   يػػؿ   يػػ ا حن  ػػ ض حث ػػيا ، ي
 اح ـ.

 (حلناإ ب حث ا ي اي حثن اي) حثت  ؿ  ف حثت ؿ حناإ ب. 

 نا ني  في  ي حثت ؿ.حن   ض حثتيح ؿ حل س   ي  يحلإ 

  لإش  ع إ   ث حلأفوحا. ك فيثـ يتا إيل  حثيظي ي؛حثس  يـ ضتؼ 

 حاػػػػسن و   فا ػػػػا ا ػػػػ   حلأفػػػػوحا اكتػػػػو ؛سليػػػػو حإسي  ػػػػ ث يط ػػػػيح حلأفػػػػوحا
 يػػػـ ثياػػػتيح ثاإ ػػػيؿ  اػػػل حثإ  ػػػ ث حثتايػػػ   افػػػ   ػػػ   يي يػػػ    يستاي ػػػ   
او،   ثػا   ػا حث ػ )   ػوا كاػب هػيسيـ  ػف ا ػؿ حث تيشػ  يثي  ،ايض 

 .(20: 5621اشوؼ يياؼ، 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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يظي يػ  حث  إيػ حث اف ث ػيا  Hamid Zare, et al. (2014) ييػو 
، ك ػػػ  يسضػػ  في ػػػ  اػػيحءحثحث يظػػؼ يحث  ااػػ   اػػػي إػػا اى يػػ  ثكػػؿ  ػػػف 

 : ياي
 ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  ػف  نػسل: اى ي   يا  حثإي   حثيظي يػ  ثا يظػؼ  

 ف ظػويؼ   ػؿشتيو حث يظؼ   ثت   فػي حث  ااػ ؛ نظػوح ث ػ  سػيفوه  ػ

حثػيظي ي، يسػيفو ست   كوح سو  ػف  ػنؿ حثوضػ  ن ن ،  إي  ي اس و  
ساػػ  ا  اػػل يحث ك فػػاث. ك ػػ  ث  ػػيو  هيح ػػا يسضػػ ف حثػػيظي ي،  حلأ ػػ

حث ػػوة   س إػػع .   لإضػػ ف  عثػػلعضػػ  ء حثطػػ    حلإناػػ ني    ػػ ؿ حثت ػػؿ
حثنحسي  إوي  حثست يوحثيظي ي، ي ، يض  ف حثن ي حث يظ يفهاوحث   ثسن ي
حثسي سا ـ سإ يػؽ   يظ يفحث  نس  يع ي ا       يا  ا  ال ف نوح يـ؛ 

 . ي  ثا  اا حثسنظي حث   اي  

  ساػػتل  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  : اى يػػ   ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  ثا  ااػػ
 يىػي ا ػو اا اػي فػي ،  ؿ اكتػو  وينػ  ييلء ياحفتيػ   ي  عي  ا عثل 

 ػػيف   ػػ يي   ػػيا   هػػ  عوس  طيػػ  ن ، ييي ػػاسإايػػا حث ػػاو  حثسن فاػػي  ثا  ااػػ 
 ػػػػف ن إيػػػػ  حث ػػػػيا  فػػػػي سأايػػػػ  حث ػػػػا  ث  ثػػػػيظي ياحء ححلأحثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  ي 

، ك ػػ  حثسكنيثي يػػ    ث   ونػػ    ث ن فاػػيف يي ػػيثي  ثات ػػنء يحث وينػػ  يحثويػػ ا 
  تػػػاؿ حثليػػػ بااث حثنسػػػ  ل حلإي   يػػػ  ث ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  عثػػػل حن  ػػػ ض 

 ف ظػػػػػػويؼ حثت ػػػػػػؿي، يسإاػػػػػػحثت ػػػػػػؿ ايوحف ػػػػػػف حثت ػػػػػػؿ، يحن  ػػػػػػ ض  تػػػػػػاؿ 
(Hamid Zare, et al., 2014: 43- 44). 

فػػاف  Shefali S. & Rooma K.. (2014)ييف ػػ   ثكػػؿ  ػػف
عاػػػػسوحسي ي   ػػػػيا  حثإيػػػػ   سط يػػػػؽ حث  ااػػػػ  حثن  إػػػػ  ىػػػػي حثسػػػػي سإػػػػ يؿ 
يسش ؿ حث يح ا حثسي ستيا  اػي كػؿ  ،حثيظي ي  ثاإ  ظ  اي حث ي   حثسن فاي 

 :    ياي ت  ايفيحث حث  اا  ف 
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   حثت  ايف.ااحء سإايف ااحء حث  اا   ف  نؿ سن ي 
   يػػػػػ ا  حثستػػػػػ يف يحثت ػػػػػؿ حث  ػػػػػ  ي اح ػػػػػؿ   يػػػػػ   اػػػػػسيي ث حث  ااػػػػػ 

 يغ وى ،     في نثؾ حثسإوؾ نإي حلإاحو  اي حلسإ احث حثن   ي .
 . ي ا  سإايف  ي   حثت ؿ ثا ي ـ  أ   ؿ  يا  
 .سإايف  يا  حلأاحء ثات  ايف 
 حلثس حـ   يـ حث  اا  ياىاحفي . ي ا   
  سواػي  هػيـ حث ػيا  ث يػ ا  حثسن يػ  حث اػساح   فػي حث  ااػ. (Shefali 

S. & Rooma K., 2014: 57). 
اف فيح ػا  Garg C.P., et al. (2012: 234) ك ػ  سػوة اوحاػ 

نس  يػػػػ  يحلإ يػػػػ ا   تػػػػاؿ حثوضػػػػ  حثػػػػيظي ي، :  ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  ىػػػػي
حن  ػ ض  تػاؿ ي حثت ؿ  شػكؿ  ت ػو ي نػ ء يىػ اؼ،  هض ء يهثي ت ثي ، حث

 تػػػػاؿ حن  ػػػػ ض ي س تيػػػػؿ حث شػػػػ وك  فػػػػي حس ػػػػ ن حث ػػػػوحوحث، ي ايوحف حثت ػػػػؿ، 
  ي ا  حلأاحء حثيظي ي   يو  افضؿ. ي حثلي ب  ف حثت ؿ، 

ا وح   في حث  اا  حث   تي  ييتا حثإ  ظ  ال  يا  حثإي   حثيظي ي 
 .سيـ يااح يػػـ حثػػيظي ي حث س يػػ ؿ عاػػي   نضػػويوي   ثك فػػ  حلأفػػوحا،  ػػف  ػػ

في حث  ااػ    ف  إ يلث سإايف  يا  حثإي   حثيظي ي  حث نشياف ثياؼ 
 ػاو  ف   ػ  يحنس ػ ء ثاكايػ  سس سػ   نحث يلء  افوحايس تؿ في ع احا حث   تي  

 .في حلإ احع يحل سك و
نحث  ستػا  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  فػي حث   تػ ثيفي ضيء    ا ؽ، 

لأف إ ياسي  ايحء   لإي ػ ب اي حثاػاب ثيػ  حنتك اػ سي   نظوح  اى ي  ك يو  
حثسػػاوي ، ي  يػػ  حثتػػ  ايف فػػي حث   تػػ ،  حثك يػػو   اػػل ااحء ا ضػػ ء ىي ػػ 

ثػػنثؾ  ػػػف سػػأتيو  اػػل اك ػػػو  حثػػنيف يت اػػيف فػػػي ظػػؿ  نظي ػػ  ك يػػػو ، ي ػػ 
يحثإ ػػ ظ    ااػػ ث حثستاػػيـ فػػي ا    س ػػ   ػػف حث  س تػػ ث، فػػاف حث ػػي ن 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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ث ىػػػاؼ حاػػػسوحسي ي فػػػي ا  ايثػػػ   ي ػػػ  كػػػ ف  اػػػسية  اػػػل ساػػػؾ حث   تػػػ 
 .(511: 5665  ا حثوب، ايا ) س ا ي 
 ناػػا  ني    ػػ اوحث لإا ػػ ؿ   يػػيـ   ، حس ػػنث    تػػ2662  ػػ ـ  ػػيف

ا ضػػػ ء ىي ػػػ  "  اػػػي نطػػػ ؽ يحاػػػ  ثست يػػػ  فػػػوة يظي يػػػ حث  إيػػػ حث  ػػػيا "
. يهػػػا  يحي   يػػػ  ي نس ػػػ    ػػػؿ  نػػػ ء  حثسػػػاوي  يحث ػػػيظ يف لكساػػػ ب   ػػػو 

   ي ػػ  فػػي  كػػ ف حثت ػػؿ ث اػػ  ب حثيظي يػػحثإيػػ    ػػيا   إث  ػػوح ل ا ػػ
حثتػ  نث، في ا ػ كف حثت ػؿ، ي يػ ا   ػاا حثناػ ء  حث تنيي ث سإايف :حثس ثي 

، يحثإ  ػ  عثػل ست يػ  حلثس حـ حثػيظي ي، ي ي ا  يك  و حثاف و  ي  حلأط  ؿ
، نظي ػيحثسا ـ حثػ، ي   يحل سكػ و ثػاة حثتػ  ايف يى ػي يػ ا  حثحثسن ف     ي و 

 ػػػف  ، يحثإػػا  ػػف حثسليػػب ، يست يػػ  حلنس  يػػ وحو حثػػيظي ييسشػػ ي  حلاػػس
 ثاتػػػػ  ايفحثسطاتػػػػ ث حثيظي يػػػػ  ي يػػػػ ا   حث توفػػػػي، يا ػػػػـ حث اػػػػسي  حثت ػػػػؿ

(Garg C.P., et al., 2012: 232). 
يفػػػػي ىػػػػنح حلإطػػػػ و انشػػػػأث    تػػػػ   ينس نػػػػ  فػػػػي حثيليػػػػ ث حث سإػػػػا  

  فػػػي حث   تػػػ ؛ ي ػػػسة  سإاػػػيف حلأ ويكيػػػ    اػػػ   ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ
 :  يا  حثإي   حثيظي ي  ث يظ ي حث   ت   ف  نؿ هي  و     ياي

 . سيفيو حث ي ا  في    ؿ  يا  حثإي   حثيظي ي 

  سن ين حثسي ي ث حثسػي س ػاو  ػف حث  اػ  حث ػ ة  سطػييو حثاي اػ ث
 يحلإ وحءحث حث       يا  حثإي   حثيظي ي .

   تي ثاسأكػػا  ػػف ف  ايػػ  حثاي اػػ ث يثوفػػ  س يػػيـ ايو  ث نػػ م حثإػػوـ حث ػػ
 حثسي ي ث ثةاحو  في   ي ة حإسي   ث حثاي ا  يحلإ وحءحث حلأ وة.

    س ػػايـ حثسي ػػي ث    ػػية  ػػوح ل حثسطػػييو حث  ويػػ  فػػي   ػػ ؿ حثإيػػ
 حثيظي ي .
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  يحك ػػػ  حث ػػػوة حث  نيإػػػ   ػػػف يكػػػ لث حثس ييػػػؿ حثسػػػي ستػػػ   حثسطػػػييو 
: 5621 ايػػػؿ   ضػػػي، ) ي يػػػ حث اػػػس و فػػػي   ػػػ ؿ  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظ

220- 221). 
ـ  سشػكيؿ ث نػ   ػيا  5666يه  ث    ت   يو    ايف  نن  ػ ـ 

حثإيػػػ   حثيظي يػػػ   اػػػل اف س ػػػيـ  س يػػػيـ  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  فػػػي حثت ػػػؿ 
ث  يػػ  ا ضػػ ء حث  س ػػ  حث ػػ  تي فػػي حث   تػػ ، ع ػػوحء  اػػ  شػػ  ؿ كػػؿ 

اسػػيح ف  ػػيف حثت ػػؿ تػػنل اػػنيحث، يييػػاؼ   ايػػ  عثػػل حثسإاػػيف حث اػػس و ث
 ايؿ   ضي، ) يحثإي   حثش  ي  ثا وا  ف  نؿ سيفيو  ي     ؿ اح   

5621 :226). 
ثا  ااػ    يا  حثإي   حثيظي ي  ي    ا ؽ حاس اة حث  إل اى ي 

 : في   ياي، حث   تي  يثات  ايف  ي 
  فػػػي عي ػػػ ا نظػػػـ سوهيػػػ ث حث   تيػػػ    ااػػػ  ػػػف حث   اػػػ  ا  حث اػػػ يثيف

حث  سا ػػػػ ،  حث ػػػػ   اػػػػسيي ث حلأاحء يإػػػػيحف  سسن اػػػػب ي ك فػػػاث يا ػػػػيو
حلأاحء   اػػػػل  اػػػػسية ىػػػ ح  ػػػنح ساػػػػؾ حثػػػػنظـ فػػػي إػػػػ ؿ حكسشػػػػ ؼ سأتيو ي 

 . اا  حث   تي ثات  ايف   ث 

  نحث  يحلأطػػػػػوحؼ  ااػػػػػ  حث   تيػػػػػ سإ يػػػػؽ اىػػػػػاحؼ حلأفػػػػػوحا ياىػػػػاحؼ حث
س  ػػػيض حث ػػػوح  ث  ػػػيف حثتػػػ  ايف  ااػػػ  حث   تيػػػ ، ي حثتنهػػػ   ػػػ  حث 
ثتنهػػ ث   ػػؿ اكتػػو عنس  يػػ ، ا نهػػي  ػػنؿ سطػػييو  نػػ م يحلإاحو   ػػف 

تايا  ف حث ظ ثـ حثك  نػ   ػف  ػنؿ  ي ػ    ػؿ  اػ  ا   اػل حثيسايي  
 .إؿ حث ش كؿ

  يحثسػػػي سػػػ ا  ااػػػ  حث   تيػػػ   ػػػاو  ػػػنب يحاػػػس ط ب ثاتػػػ  ايف   ث ، 
، ي ػػػف تػػػـ سطػػػييو وا  حث ػػػ ؿ  ااػػػ  حث   تيػػػ عثػػػل  يػػػ ا  حلنس ػػػ ء ثا 

 سإايف حلأاحء.حث   تي  ث  اا حث شو  في حث 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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  يحاػػػػست  وى  لهسنػػػػ ة حث  ااػػػػ ث حث   تيػػػػ سإايػػػػا ن ػػػػ ط حث ػػػػي  ثػػػػاة ،
  يػػػ  حث ثسإ يػػؽ  يح يػػ  حثسإػػاي ث فػػي  ي ػػػ  حثت ػػؿ حث  و يػػ ي  حث ػػوة،

 .حث   تي  سن فاي  ثا  اا حث

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية
يل ي  ػا  يا  حثإي   حثيظي ي   ف حث   ىيـ حث ستاا  حلأ ت ا، إ عف

"   ي ػػػ  حثتيح ػػػؿ اي حث سليػػػوحث حث  ايػػػ  :  أ تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ 
يحث تنييػػ  حث اػػس ا   ػػف حثيظي ػػ  نحسيػػ  اي  ػػف  نهػػ  حثت ػػؿ؛ يحثسػػي سػػ تو 

، ،   ػػ ؿ ا ػي ايثػػ ، وحنيػ   يػػف حثت  ػػايف اػ ـ  حىػػو) حثت ػػؿ" إيػ    ػػيا   اػل
 ثاتػػ  ايف ثيظي يػػ  ػػيا  حثإيػػ   ح اػػي  حث ػػ تو حثتيح ػػؿ  ي ػػف (؛40: 5620
ظػػػويؼ حثت ػػػؿ، :  تػػػؿ ث ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ حث يحنػػػب حث  ايػػػ  :  ػػػ  ياػػػي

:  تػػػػؿ ث ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ حث يحنػػػػب حلهس ػػػػ اي  يحلأ ػػػػف يحثاػػػػن  ، ي 
حث يحنب حثن اي  ثات  ايف، ي حلأ يو يحل س  وحث حث ستا     اسي  حث تيش  

نػػػيع  ي ػػػاة  ن اػػػ  ت ػػػؿ، ث حث يػػػ ـ    طوي ػػػ:  تػػػؿ ث ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ 
 .(Masoud Porkiani, et al., 2011: 688) حثت ؿ

 Saeed M., et al. (2012: 206) اوحاػ  سي ػاث حلإطػ و ىػنح يفي
عثػػل اف حثإ ثػػ  حثن اػػي  ثا ػػوا  ػػف اىػػـ حثتيح ػػؿ حث ػػ تو   اػػل  ػػيا  حثإيػػ   

ي  ػػنؿ حث يػػيا ثان ػػ ح فػػ) حثك ػػ ء  حثنحسيػػ : حثيظي يػػ ؛ لأنيػػ  سس يػػ    ػػ  ياػػي
حثانا حلإي   ي ثان  ح فػي حث اػس  ؿ(، ) حثيظي ي  حث ت  (، حثس   ؿ حث ي ـ

سإ يػػؽ حلأىػػاحؼ يح  ػػ ا  سي يػػو حث اػػ وحث نإػػي حلأىػػاحؼ ) حلأ ػػؿ يحث تػػ  و 
  ف ا ؿ حثن  ح(، يحث او   ال حث  يا ثسإ يؽ حثن  ح.

 ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ   ػػػػ  سنؼ ا تػػػػ ا وحء إػػػػيؿ حلآستػػػػااث ك ػػػػ  
 ياػستيف  ػػو حث ػػ إتيف، سط يػػؽ   يط يتػػ    ػؿ كػػؿ   ػ ؿاىػاحؼ كػػؿ اوحاػ

 : حلأ و حثن  ييضإو حث  إل  شيء  ف حلإي    في   ياي
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 :Jean Martel & Gilles Dupus (2006 اشػ وث اوحاػ 

ط يتػ  : اف  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  سسضػ ف او تػ  ا تػ ا ىػي (364 -361
حثوطي ػػ ، )   ثات ػػؿحثيح  ػػ ث يحلاػػس نثي (، حثس ػػ يـ حث ػػ ا) حثت ػػؿ نحسػػو

حثا ـ ) حثإوحو ، حثضيض ء، حثسييي (، حثس  يـ حثن اي يحل س   ي ثات ؿ
حثس ػػ يـ حثسنظي ػػي ،حل س ػػ  ي يحثتػػ ط ي، حلإسػػوحـ، ن ػػط حث يػػ ا  حث س  (

حثس طػػػػػيط، نظػػػػػـ حث تاي ػػػػػ ث،  ػػػػػوح ل حثسن يػػػػػ  حث ينيػػػػػ  يحثػػػػػا ـ ) ثايظي ػػػػػ 
 :Andy Danford, et. al., 2008 حث ني(.فػي إػيف سن يثػث اوحاػ 

حث ت  ا  حثت اثػ  ثاتػ  ايف، حث شػ يوحث  ػيف : ىياس  ا ت ا  ((157 -156
حلإ يػػػ ا ي ػػػبء  حثوضػػػ  حثػػػيظي ي، عثسػػػ حـ حثتػػػ  ايف، ،حث ػػػايويف يحثتػػػ  ايف

 ااحء حثن    ث حثت  ثي . ، حثت ؿ
اػس   Julian A. Edwards, et al. (2009) يسن يثػث اوحاػ 

 حث سطا ػػػػ ث، ي ش  ػػػػي حثحثإيػػػػ   ، ي ي يحثػػػػيظحثوضػػػػ  حثت ػػػػؿ ي ) :ا تػػػػ ا ىػػػػي
  يظويؼ حثت ؿ(. في حثت ؿ اس وحو، يحلإ ي ا في حثت ؿ، يحلاوي حلأ

إػااث  Masoud Porkiani, et al. (2011, 688)  ين   اوحاػ 
حإسي  ػػػػػ ث حثت ػػػػػؿ حث  ايػػػػػ  : اػػػػػ ت  ا تػػػػػ ا ث ػػػػػيا  حثإيػػػػػ   حثيظي يػػػػػ  يىػػػػػي

حثس ػػػػػايو، يحلإسػػػػػوحـ، ) يحث تنييػػػػػ  ثاتػػػػػ  ايف حثإ ثػػػػػ  حثت ط يػػػػػ يحث تنييػػػػػ ، 
يحثػػاحف  حثػػنحسي، يحثوضػػ   ػػف حثت ػػؿ، يحثاػػن   ثاإ ػػيؿ  اػػي  يحلإ يػػ ا،
 ،حث ن اػػػػ   ثان ػػػػي حث ينػػػػي حث ػػػػوة) حث اػػػػس و حثػػػػستاـ يحثسإاػػػػيف؛ يظي ػػػػ (

  ااػ في حث    س   يحل  ثتنه؛ حثحكسا ب حث ت وؼ يحث ي وحث حث ايا (
 سي يػػػػ  حث يػػػػ ـ يػػػػ ا ، حثن ػػػػط   ث  نء يحث شػػػػوفيف، حلس ػػػػ لث، ػػػػ سستاػػػػؽ)

حس ػػػػػ ن حث ػػػػػوحوحث،  حث شػػػػػ وك  فػػػػػي) سإ يػػػػػؽ حثػػػػػنحث؛ (حثيظي يػػػػػ ، حثس ػػػػػييض
حلإوىػػػ ؽ،  ،حلإ يػػػ ا) حثإ ثػػػ  حث انيػػػ ؛ يحلكس ػػػ ء حثػػػنحسي فػػػي  كػػػ ف حثت ػػػؿ(

ه  ػث في إػيف   ي   حثت ؿ.في حثان   ؛ حلأ ف ي حلإسوحؽ،  بء حثت ؿ(

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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  شػو اتنػل ا سإايػ Chandranshu Sinha (2012: 32- 35) اوحاػ 

 حثػػيظي ي سطػػييوحث ،يحثسيح ػػؿ حلس ػػ ؿ: حثإيػػ   حثيظي يػػ  يىػػـ ث ػػيا   تػػاح  

 سوسي ػػػ ث حثت ػػػػؿ حلإشػػػوحفي يحثتػػػ ط ي، ا ـحثػػػػ، حلثسػػػ حـ حثسنظي ػػػي يحثن ػػػي،

حث نػػػػ م ت  فػػػػ  حلاػػػػس     ث سطا ػػػػ ث حلأاػػػػو ، سإ يػػػػ  حث ػػػػيظ يف، حث ونػػػػ ، 
 ،ث يحلأ ػػػػػػيوحث ك فػػػػػػا ،حثػػػػػػا ـ حثسنظي ػػػػػػي، حثوضػػػػػػ  حثػػػػػػيظي يحثسنظي ػػػػػػي، 
 . حثستييض ث

( ا تػ ا  ػيا  Saeed M., et al., 2012: 207) يسن يثػث اوحاػ 
حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  حث  نيػػػ   اػػػل حإسي  ػػػ ث حثسن يػػػ  حث شػػػوي  ح س ػػػ اح   اػػػل 

 : يىي (Maslow,1970) نظوي  ىوـ حثإ   ث ث  ااي
   حثإ  يػػػػ   ػػػػف حث ػػػػوض يحلإ ػػػػ    فػػػػي ) :حإسي  ػػػػ ث حث ػػػػإ  يحثاػػػػن

 .، يسإايف حثإ ث  حث إي  ثات  ايف(حثت ؿ ي  و و

   حلأ ػو، حلأ ػ ف حثػيظي ي، يغيوىػػ  ) :حلإسي  ػ ث حلإهس ػ اي  يحلأاػوي
سػػػػيفو يهػػػػث كػػػػ ؼ  تيػػػػاح   ػػػػف حثت ػػػػؿ :  ػػػػف حلإسي  ػػػػ ث حلأاػػػػوي   تػػػػؿ

 .ث ض ء حإس   ث حلأاو (

   حث   ث  في حثت ػؿ، سػيفو يهػث ثا ػوحغ  ػ و  ) :حلإسي   ث حل س   ي
  (.ؿ   ؿ حثت 

 و ػ  لإظيػ و هػاوحث حثت  ػؿ اح ػؿ حثسػيفيو ) :إسي   ث سإ يؽ حثنحثح 
 .حث  اا  ك س  ة ي إسوؼ  ي (

  حثسكػػػػويـ يحثس ػػػػايو ثت ػػػػؿ حثت  ػػػػؿ اح ػػػػؿ ي ػػػػ و  ) :حإسي  ػػػػ ث حثس ػػػػايو
 .حث  اا (

  حث يػػ وحث حثيظي يػػ  حث س   ػػ   ثسإاػػيف حثػػستاـ) :حث توفيػػ  حلإسي  ػػ ث
 .ثات  ؿ(
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  ػػػاحع فػػػي   ػػػ ؿ حثت ػػػؿ  ػػػف طويػػػؽ ع طػػػ ءحلإ) :حلإسي  ػػػ ث حث   ثيػػػ  
حث و   ثات  ايف ثة احع في إؿ  شكنث حثت ؿ، يسن ي  حل ػاحع حثش  ػي 

   ثنإا     ث   ثي ث حثت   (.
 Selahattin and Omer (2012: 362)  ين ػ  اشػ وث اوحاػ 

 احثػػػ  حلأ ػػػيو يحثستييضػػػ ث، : عثػػػل اف ا تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  ىػػػي
ين نػػػ ، حث ػػػوة حث س إػػػ  ثسن يػػػ  يسطػػػييو حث ػػػاوحث ظػػػويؼ   ػػػؿ  ػػػإي  

حث شػػػوي ، حث ػػػوة حث اػػػس  اي  ثان ػػػي يحلأ ػػػ ف حثػػػيظي ي، حثإ ػػػيؽ حث  نينيػػػ  
ثات  ايف   ث  اا ، حثسك  ؿ حل س   ي فػي   ػؿ حث  ااػ ، حثسػيح ف  ػيف 
حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  يحثش  ػػػػي  ثات  ػػػػؿ، حث اػػػػ يثي  حلأ نهيػػػػ  يحل س   يػػػػ  

 ثا  اا . 
ث ػيا   حث  يػ   حلأ تػ ا Ladislav (2014: 297) اوحاػ  يسن يثػث
،  ي   حثت ؿ حثن  إ  ايو ل  نيحلأا   حثن  يحثسي س تؿ حثإي   حثيظي ي  

، حثسيح ف  يف حثت ؿ يحثإي  ، حثإ ث  حثن اي  ثات  ؿ، حثوض  حثيظي ي: ىيي 
   حث ت ثػػػػػ . فػػػػػي إػػػػػيف يػػػػػو  شػػػػػ وكحثي  حثػػػػػيظي ي، ثسػػػػػ حـحلإي  ،يلء حثتػػػػػ  ايف

Grace Chan (2015: 235)   سس تؿ اف   شوحث  يا  حثإي   حثيظي ي
 ,  ااػػػػ حث ك ػػػػ ء   ػػػػ  ة حثت ػػػػؿ, حلناػػػػ  ـ  ػػػػيف حث ػػػػوا ي  اػػػػو, : فػػػػي

 لأاػػوي ح  ظػػويؼ  ي ػػ  حثت ػػؿ حث  ايػػ ,  نهػػ ث حثت ػػؿ, حثسػػيح ف  ػػيف حثإيػػ 
 حثإي   حثيظي ي .ي 

يفػػػي ضػػػيء عطػػػ و حلاػػػسوحسي ي  حلأيو يػػػ  ثاتػػػ  ايف سػػػـ سإايػػػا  شػػػو 
حث ػػإ  يحثاػػن   فػػي :   ػػ لث س تػػؿ ا تػػ ا  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  يىػػي

 ػػػيف حث ناػػػيف،  حثت ػػػؿ، حثػػػستاـ  ػػػاة حثإيػػػ  ، حثسطػػػييو حث ينػػػي، حث اػػػ يح 
حث وينػػػػ  يحلأ ػػػػف حثػػػػيظي ي، حلإنػػػػا    فػػػػي اػػػػيؽ حثت ػػػػؿ، سنظػػػػيـ حثت ػػػػؿ، 
يحثسػػػػيح ف  ػػػػيف حثت ػػػػؿ يحثإيػػػػ   حثش  ػػػػي ، حث شػػػػ وك  حث ت ثػػػػ  ثات ػػػػ ؿ فػػػػي 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 ، حثسنػػػػػيع ي ػػػػػاـ حثس ييػػػػػ ، حلأاحء حلأهس ػػػػػ ا  حثتػػػػػ ـ يحلإنس  يػػػػػ .حث  س ػػػػػ 
(Ladislav, 2014: 284). 

حث ػػػػػ إتيف إػػػػيؿ ا تػػػػػ ا  ػػػػػيا  حثإيػػػػػ    تػػػػػض ي تػػػػا حاػػػػػستوحض نوحء 
حثيظي ي ، يػوة حث  إػل اف ىنػ ؾ ح سنفػ    ػيف حث ػ إتيف في ػ  يستاػؽ  أ تػ ا 

ب  ػػ  حثيػػاؼ يحثػػن  يسن اػػ؛ تػػا  نيػػ  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  يس اػػيو كػػؿ  ُ 
 ا او حثاوحا ، عل اف   ي  حث  إتيف حس  يح  ال اف  يا  حثن  نشأث  ف

ن ػػػ  تػػػا اي   نػػػب ايف حلآ ػػػوحثإيػػػ   حثيظي يػػػ  ل س س ػػػو  اػػػل  ُ  ىػػػي  يح 
ك فػ  حلإاحوحث حث ي ػيا  اح ػؿ     ي   ا ت ا  سك  اػ  سشػ وؾ فػي سن يػنى 

ظي يػػػػ  ا تػػػػ ا ي :  ااػػػػ ، يسشػػػػس ؿ  اػػػػل تنتػػػػ    ػػػػ لث اا اػػػػي  ىػػػػلحث 
يسنظي ي ، يا ت ا ن اي  يح س   ي ، يا تػ ا   ثيػ  يحهس ػ اي ، حلأ ػو حثػن  

 : ييضإو حث  إل في   ياي

 : الأبعاد الوظيفية والتنظيمية لجودة الحياة الوظيفية: الأول المجال -0
يستاؽ  ط يت  حثيظي   يسنظي ي ، يىي حلأ ت ا حث وس ط   اي ا  

 ف في حلإاحو ، حثاايؾ حث ي ا  يحلإشوحفي،حث  اا   ف إيل  ش وك  حثت  اي
حثن ي حث يني(، يفي   ياي ) ، ي وح ل حثساويب يحثستاـحلأ  ف يحلأاس وحو حثيظي ي

 : سيضي  نثؾ

  ي  ػػػا  يػػػ  عشػػػوحؾ حثتػػػ  ايف فػػػي حس ػػػ ن :  شػػػ وك  حثتػػػ  ايف فػػػي حلإاحو
حث ػػػوحوحث حلإاحويػػػ   يػػػاؼ  يػػػ ا  عنس  يػػػ  حث  ااػػػ   شػػػكؿ  اػػػس و،  ػػػف 

 ف سػػأتيو حثتػ  ايف  اػل حث ػػوحوحث حثسػي سس ػن فييػػ    ػ  يإ ػػؽ طويػؽ ضػ 
احو  حث  ااػػػ  ثاس  يػػػؼ  ػػػف إػػػا  حث ػػػوح  ث  حثستػػػ يف  ػػػيف حثتػػػ  ايف يح 
يضػػػػليط حثت ػػػػؿ، فتػػػػاـ  شػػػػ وك  حثتػػػػ  ايف فػػػػي  ػػػػن  حث ػػػػوحوحث اح ػػػػؿ 
حث  اا  ها ييثا ثاييـ عإا ا    تاـ اى يػ  نوح يػـ يانيػـ   ػوا  ن ػنيف 
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 ياشػػػ وث اوحاػػػ  نييػػػ سيـ ييػػنتك   اػػػل ااح يػػػـ.ثا ػػوحوحث   ػػػ  يإػػػ ط  ت
(Andy Danford, et. al. (2008: 151- 166   عثػل ي ػيا  نهػ

عي   ي  هيي   يف  ش وك  حثت  ايف في حس ػ ن حث ػوحوحث يسإاػيف  اػسية 
  حلأاحء ثاة حثت  ايف في حث  اا ث حثسي ا ويث  ايي  حثاوحا .

 حث ي ا   ف حثتيح ؿ حثو ياي   يتس و حثاايؾ: حثاايؾ حث ي ا  يحلإشوحفي
فػػي سإايػػا ط يتػػ  حث نػػ م اح ػػؿ حث  ااػػ  ي اػػسية  ػػيا  حثإيػػ   فييػػ , 
إيػػػػػل سسػػػػػأتو احفتيػػػػػ  حلأفػػػػػوحا ثػػػػػ احء يحس  ىػػػػػ سيـ حثن اػػػػػي  ياػػػػػايكي سيـ 
يوضػػ ىـ  ػػف حثت ػػؿ   ثاػػايؾ حث يػػ ا  حث س ػػ  اح ػػؿ حث  ااػػ ، ف ث يػػ ا  

 ي  ي ي ا  حثت     ثن   حثاي  وحطي  سايـ في سإايف  يا  حثإي   حثيظي
يحلاػػػس وحو حثن اػػػي يوفػػػ  حثػػػويح حث تنييػػػ  ثاتػػػ  ايف   ػػػ  يسوسػػػب  ايػػػو 
سإاػػيف فػػػي  اػػػسية حلأاحء حثػػيظي ي،  ين ػػػ  حث يػػػ ا  حثساػػاطي  سإػػػا  ػػػف 
    اوحث حثت  ايف ي ا ى  سيـ     ينتك  ىنح اا     ال ااحء حثت  ايف

 اكاسػػو اوحاػػ  يىػػنح  ػػ  ،(556 -526: 5623ىػػ  و هويشػػي، فيي ػػ  )
( إيل اش وث عثل اف سإ يؽ ااحء يظي ي 63: 5621 ايؿ   ضي، )

 س يػػ  فػػي حث  ااػػ  يسطاػػب اػػايك   هي ايػػ   ين طػػ   عشػػوحفي   فتػػ ل   س يػػ ح  
 ي تو  اي   ي  في اايؾ حثت  ايف في حث  اا .

 ف حثػػيظي ي  ػػف اىػػـ  حلأ ػػحلاػػس وحو ي  تػػاي: حلاػػس وحو يحلأ ػػ ف حثػػيظي ي
 ػف  إيل يت و   يػيـ حلاػس وحو حثػيظي ي حثإي   حثيظي ي ,ا ت ا  يا  

ستػػػيا فيح ػػػاه  اػػػل حثتػػػ  ايف ي اػػػل ي  ،  ػػػ ء حثت  ػػػؿ فػػػي ن ػػػ  حث  ااػػػ 
حثػػػيلء  ػػػف   ػػػي يػػػيفولأنػػػو  ؛  ااػػػ   فيػػػي    ػػػؿ ن ػػػ ح ا حث  ااػػػ 

  ػػػػ  يػػػػافتيـ عثػػػػل حلإ ػػػػاحع  ؛س ػػػػ ه   ااػػػػسيـ تػػػػ  ايفيحلنس ػػػػ ء ثػػػػاة حث
 وة  يػػػػاىـ فػػػػي سإ يػػػػؽ اىػػػػاحؼي ػػػػنؿ ه ػػػػ  ،يحثسطػػػػييو فػػػػي ا  ػػػػ ثيـ

يتس ػػػو حلأ ػػػف حثػػػيظي ي ك ػػػ   .ي  ثسػػػ ثي   ػػػ ءىـ فػػػي ا  ػػػ ثيـ حث  ااػػػ ،

 العزبهانً السٌد محمد د. 
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فوفػػػػ  او ػػػ  حثط أنينػػػ  ثػػػػاة  ،حثتػػػ  ايف يوفػػػ ىيسيـ  إػػػاا  يػػػـ ث ػػػػإ 
نيػ ء   يػ   ػيو حث اػؽ  اػل نثػؾ ـ  ال  اس  اي يفحثت  ا حثيظي ي, يح 

حثن اػػػي   ػػػ  يحلاػػػس وحو    ثوحإػػػ  يفحث اػػػس  ؿ, ينػػػسل  نػػػو شػػػتيو حثتػػػ  ا
 .ـ ال ااح ي يينتك  عي       ـيوف   ف  تنيي سي

 اإػا اىػـ ا تػ ا  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  يتػا حثن ػي حث ينػي: حثن ي حث ينػي 
فػػػي سن يػػػ  حث يػػػ وحث حث شػػػوي   اا اػػػي    فػػػي حث  ااػػػ , إيػػػل ياتػػػب ايوح  

 حثت ػؿسإ يػؽ  فػي يسطييوى  يحثسػي ستس ػو  ػف اكتػو حلاػست  وحث ن  إػ   
ل  تػػػػػ  ايفاػػػػػي   ياف  يػػػػػ ا  حثك ػػػػػ ء  يحث   ايػػػػػ  ثػػػػػاة حثل  ،حث اػػػػػسياؼ

.  ث وح ل حثساوي يػػػػ  ػػػػ حلإثسإػػػػ ؽ اػػػػل  تيـعل  ػػػػف  ػػػػنؿ سشػػػػ ي سسإ ػػػػؽ
 سيـ, ييثػػا ت ػػحث ينيػػ  حث يػػ وحث حث ػػاو حث ن اػػب  ػػف تػػ  ايفف كساػػ ب حث

يػػنتك   نػػيع  ػػف حثوضػػ  يحلاػػس وحو حثن اػػي,   ػػ  ـ, ييإ ػػؽ ثيػػ أن اػػيـ
: 5623ىػ  و هويشػي، فيي ػ    اياػي، ) يظي ي.ـ حثػ ال ااح يػ عي      
555) 

 : الأبعاد النفسية الاجتماعية لجودة الحياة الوظيفية: المجال الثاني -1
 حثسػػي سػػ تو  اػػل حثإ ثػػ  حثن اػػي  يحل س   يػػ  ثا ػػوا  تػػ احلأسسضػػ ف 

حثإيػػ   , حثسػيح ف  ػيف فػي حثت ػػؿ حثتنهػػ ث حلإناػ ني : اح ػؿ حث  ااػ ,  تػؿ
 :  يا   ي   حثت ؿ، يفي   ياي سيضي  نثؾ,   حثيظي ي حثش  ي  يحثإي 

  ستنػػي حثاػػايؾ حث ػػ  ـ  اػػل حلإسػػوحـ حث س ػػ اؿ  ػػيف :  حلإناػػ نيحثتنهػػ ث
حثتػػ  ايف   ػػ  يإ ػػؽ حثس ػػ ىـ يحثشػػتيو   لنس ػػ ء ثا  ااػػ ، إيػػل ساتػػب 

ايوح  ى  ػػ   فػػي حثإيػػ   حثيظي يػػ , فيػػنه  حثتنهػػ ث حثاػػ  ا  اح ػػؿ حث  ااػػ 
يحث س تاػ   حثن اػي  يحل س   يػ  يـإ  ػ س عشػ  ع ت  ايفي  ثاسحثتنه ث س
 حلس ػػ ؿيحثسيح ػػؿ ي  حإسػػوحـ حثػػ  نء، ي حلأ ػػف يحثط أنينػػ : فػػي كػػؿ  ػػف
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يهػث كػؿ  ػف حث ستا ػ     يـنوح يحإسوحـحل س   ي،  س ايوحثي ، في    ينيـ
 حث س تػػػػ  حثت ػػػػؿ، يااػػػػ ثيب حثت ػػػػؿ يسنظػػػػيـ حثت ػػػػؿ، يااػػػػ ثيب حلإشػػػػوحؼ

 .(25: 5622إاني ف حا، )
يىكػػنح يوسكػػ    يػػيـ حثتنهػػ ث حلإناػػ ني   اػػل حلىس ػػ ـ   ثتػػ  ايف، 
يسيفيو افضؿ  ن م   كف لإ احاىـ،  إيل سسيحفو حثويح حث تنيي  حثت ثي  
ثيػػػـ، ي  ثسػػػ ثي يسإ ػػػؽ افضػػػؿ ااحء يظي ػػػي فػػػي ظػػػؿ  نػػػ م عناػػػ ني  ن ػػػـ 

 ػايـ افضػؿ لاست  و  ييا حثت  ايف يحاػس وح  ك فػ  ط هػ سيـ ي ػيحى يـ ثس
     ناىـ ثسإ يؽ اىاحؼ حث  اا .

  يتس ػػو ىػػنح حث تػػا  ػػف  ػػيف اىػػـ ا تػػ ا  ػػيا  : حث  ايػػ  حثت ػػؿ  ػػيا   ي ػػ
 ف ط يتػػػ   نػػ م حثت ػػػؿ حث ػػػ ا  سػػ تو  اػػػل  اػػػسيةلأحثإيػػ   حثيظي يػػػ   

نس  يػػػ   كا ػػػ  ك نػػػث ف, ـي ػػػإسي ـيفػػػي اػػػن سي حثتػػػ  ايفوضػػػ  يااحء يح 
ثات ػػػؿ اإاػػػف,  حثتػػػ  ايفتاحا ظػػػويؼ حثت ػػػؿ حث  ايػػػ   ن اػػػ   كػػػ ف حاػػػس

ىػػنح حث تػػا ييستاػػؽ . ث  ػػوحض يحث  ػػ طو حث ينيػػ  ـيهاػػث ناػػ   ستوضػػي
 حلأتػ ل يحث تػاحث يحلأ يػ   يحلإضػ ء :  كػ ف حثت ػؿ  ػف إيػل س  يـ 

سسػػيح ـ  ػػ   يح ػػ  ث  يحثسيييػػ  يحثوطي ػػ  يحثضيضػػ ء. يحثسػػي ي ػػب اف
ثسػػػ ثي ي  ػػ  ة حثتػػ  ايف  ليػػ  س نػػػب حلإ ػػ   ث يسإ يػػؽ حثوضػػ  ي  

 .ن    حثت ؿح  وف  حلإنس  ي  ي 
عف سإ يؽ حث يحء    يف حثت  ؿ ي  او ي ا  عثل  يػ ا  حلإنسػ   ك ػ   
يكي   ، يثسإ يؽ ىنه حث يحء   ي سضي سيفيو ظػويؼ   ػؿ  ن اػ   ساػ  ا 
حثت  ؿ  ال ااحء   او. ف يا   ي   حثت ػؿ حث  ايػ  سػ تو  اػل هػي  حث ػنب 

ايوحف حثت  ػػػػؿ  سػػػػوؾ حث ا ػػػػ  ي تػػػػاؿ حثسػػػػي سػػػػو ط حثت  ػػػػؿ  ت اػػػػو، ف تػػػػاؿ 
حثليػػ ب يوس تػػ ف فػػػي حلأ  ػػ ؿ حثسػػػي سس ػػؼ  ظػػويؼ   ػػػؿ   ايػػ  اػػػي  ، 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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إاػني ) يين  ض ف في حلأ   ؿ حثسي سس ػؼ  ظػويؼ   ػؿ   ايػ   يػا 
 .(53: 5622ف حا، 

 حثإيػ    ف  ػيف حي سػف حثع: حثش  ػي  يحثإيػ   حثيظي يػ إيػ   حث ػيف  سيح فحث
, حث  ااػ فػي حثسنظي ي  ا  عثل حلثس حـ ي, حثش  ي  يحثإي   حثيظي ي 

 ،يضػػػػػػليط حثت ػػػػػػؿ حثتػػػػػػ  ايف، تػػػػػػالث ايوحف : كػػػػػػؿ  ػػػػػػف حن  ػػػػػػ ضي 
يحثت ػػؿ,   ػػيف حثإيػػ   حثش  ػػي  يحث ػػوحع يحثستػػ وض ،ي تػػالث حثليػػ ب

  ثإ ثػػػػػ   ي يػػػػػ ا  حثوضػػػػػ  حثػػػػػيظي ي يسإاػػػػػيف ااحء حثتػػػػػ  ايف, يحلوس ػػػػػ ء
: 5625اا     ي ا، ) حلهس  اي  ثا  اا   ف  نؿ حث ي ا  حلإنس  ي 

  ثاتػػػ  ايف  ػػػ و  حثسوفيػػػي ػػػوح ل حلأاػػػوي ،  ينثػػػؾ  سػػػيفيو حثو  يػػػ  .(25
 ثيـ. ؿ حثن ؿ  ياسيفيو ، ي عط و حثت ؿ

 : الأبعاد المالية الاقتصادية لجودة الحياة الوظيفية: المجال الثالث -2
 سسضػػػ ف نظػػػ ـ حلأ ػػػيو يحثإػػػيحف ، فػػػوة حثسوهيػػػ  يحثس ػػػاـ حثػػػيظي ي،

 : ضي  نثؾيفي   ياي سي 

 يتػا نظػ ـ حلأ ػيو يحث ك فػاث  ػف اىػـ ا تػ ا : يػ ثحث   حلأ يو يحث ك فاث
، حث وسػػػب  سن اػػػب  ػػػ  حثس  ػػػةفكا ػػػ  كػػػ ف  ، ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ 

شػػتيو  فػػيكا ػػ  اػػ ىـ نثػػؾ   اػػسي  حثت ػػؿ حث ن ػػ ، ي حث  ػػوحث حثت ايػػ ي 
   ػ  ـفي  ل حلوسيػ ح فػي ن اػيسييحث ك فاث، ي  يو حلأ تاحث   حثت  ايف

 اػػل  يػػ ا  حلإنس  يػػ  يسإاػػيف  ـي  ثسػػ ثي سإ يػػ ىـ، يوفػػ   ػػف  تنييػػ سي
 .(552: 5623ى  و هويشي، فيي     اياي، ) حث اسياؼ حثت ؿ

 فػػػي سػػػ ح  نظػػػ ـ ثاسوهيػػػ ىـ ي ػػػيا  ياػػػ: نظػػػ ـ حثسوهيػػػ  يحثس ػػػاـ حثػػػيظي ي 
 حث  سا ػػػػػ  فػػػػػي سإاػػػػػيف  اػػػػػسية حثوضػػػػػ  حثػػػػػيظي ي حثيظػػػػػ  ؼ حلإاحويػػػػػ 

حثت ػؿ  ػويح  تنييػ   وس تػ   يػاؼ حثإ ػيؿ  ل اػىـ , يسإ يػ  ثاتػ  ايف
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، يىنح  ػف شػأنو حث احو  ف حث ن فا  ي  اي اا    حث س إ   ال حثسوهي 
اف ينتك  عي       ال حلأاحء حثيظي ي ثاتػ  ايف ي اػل حث  ااػ  ككػؿ، 
ي  ثسػػػ ثي سإ يػػػؽ حلأىػػػاحؼ حث طاي ػػػ  ثا ػػػوا  ػػػف  ػػػنؿ عشػػػ  ع إ  ػػػ ث 

يػػػ ، يسإ يػػػػؽ اىػػػاحؼ حث  ااػػػػ  حثس يػػػ  ثايػػػو يط يإ سػػػػو حثسػػػي ياػػػػتل ث
 .(6: 5621 ايؿ   ضي، ) ثض  ف حلاس وحوي  يحث   ء يحث ن فا 

 :طرق ومداخل وممارسات تحسين جودة الحياة الوظيفية
 Seyed M. & Fatemeh N., (2011, 185) سي ػاث اوحاػ 

 : حثكاي   ف  نؿ ثات  ايف فيسإايف  يا  حثإي   حثيظي ي  عثي طوؽ 
 ث ن    ثات ؿسيفيو حثظويؼ ح. 

   ي  ثا ػػوا  ث شػػ كؿ حثن اػػ  ، يحلىس ػػ ـحثشػػتيو   لنس ػػ ء يحثستػػ يف سن يػػ
 .حثوض  حثيظي ي ي ا  عثل  ي ا     

  ثسن يػػػػ  ا اػػػػيسػػػػيفو حثظػػػػويؼ حلأ  س ػػػػ يـ حث نػػػػ م حثسنظي ػػػػي  طوي ػػػػ  
فػػػي   يػػػ   اػػػسيي ث حثييكػػػؿ   وي ػػػيحثستػػػ يف يحثػػػويح حث تنييػػػ  ثات ػػػؿ حث

 حثسنظي ي.

 حثإي   حلأاوي  ثات  ايف.  حثتيح ؿ حث ت ث  في اوحا  يست ي 

  ػف عثػل حث تاي ػ ث،  حثتػ  ايفي ػيؿ   حث   تي  ح ك نيػ حث ي احثسيفو 
س ػ ن في حثس  يـ يحثس طيط، يحثاػاط  لإثات  ايف    و  نؿ عس إ  حث

سطػػػػييو  ـحث ػػػػوحوحث فػػػػي   ػػػػ لث حثت ػػػػؿ نحث حث ػػػػا  إسػػػػل يساػػػػنل ثيػػػػ
 .ـهاوحسي

  حلهس ػػ اي   تػػؿ حلأ تػػ احثإيػػ   حثيظي يػػ  ي نيػػ   أ تػػ ا  ػػيا  حلىس ػػ ـ :
، حثػػػػػيظي ي س إػػػػػ  حث و ػػػػػ  ثان ػػػػػي يحلأ ػػػػػفح  حلأ ػػػػػيو حثت اثػػػػػ  يحثك فيػػػػػ ، ي 
حثت ػػػؿ، يسن يػػػ  حثتنهػػػ ث حل س   يػػػ  فػػػي حل ستػػػ ؿ ثاػػػيح   حثسنظي يػػػ ، 

    يضػػػيح نسي ػػػ  ىػػػػنح سنيػػػ  اػػػػسااحث ػػػاوحث حث شػػػوي ، ينسي ػػػػ  ثػػػنثؾ، ف
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  عثػػل سإاػػيف حلأاحء ي يػػ ا  حثك ػػ ء  فػػي حثت ػػؿ فػػي حثكايػػ ،   ػػ  اػػي ا
 .كاي حث

( عثػل ي ػيا حثتايػا  ػف حث ػاح ؿ حثسػي 5622) ياش وث  ي  حث ي ا 
ي كف اف يتس ا  ايي  ثسإايف  يا  حثإي   حثيظي ي  في حث  اا ، ي نيػ  

 :    ياي
يحثسي ساتل عثل سإ يؽ حثسيح ف  يف حثت ؿ يحثإي   : نماذج العمل المرنة .2

ن  ا   شكنث ش  ي  س تو  ال ااحء حثت  ؿ، ك   حثش  ي ، ثت
س تؿ  تا حاسوحسي ي  إيو  في  نب حثت  ايف يحلإس  ظ  أفضؿ 

اا يع حثت ؿ ، حثيهث حث وف: حثت  ايف، ي ف ىنه حثن  ن     ياي
حثت ؿ  نظ ـ  تض ، حثسيح ؿ  ف  تا، حث ش وك  حثيظي ي ، حث ضليط

حث و   ن  ن  حثت ؿ حث ون  عس إ  ي ف فيح ا  .حلأ     حثش  ي  ،حثيهث
ثات  ايف ثسا ي  حإسي   سيـ حلأاوي      ي اؿ  ف حث وحع  يف حثت ؿ 

 .حث  و ي  حلأاوي  يحث ا يثي ث

 ا  ا  س  يـ   اا ثي كف اف س يـ حث : إعادة التصميم الوظيفي .5
   يا  ف حثإوي  في حثت ؿ يحثإ يؿ  ال  حثيظ  ؼ  شكؿ يا   ثات  ؿ

 كين ث  حثن    ثسأاي    او يحثسإكـ فيو يحثشتيو  أى ي حث تاي  ث 
يوض  يظي ي ،     ي ا  عثل احفتي  اك و ثات ؿ ،حثيظي ي  حثسي يشلاي 

  ي تاؿ ايوحف حثت ؿ.، يين  ض  تاؿ حثلي ب ، وس  

ستس و حث ش وك   يف حلإاحو  يحثت  ايف  يىو حثإي   : مشاركة العاممين .0
سستاؽ  يـ ي يظ   يـ    ايف في حث وحوحث حثسيحثيظي ي  يسسـ  ش وك  حثت

، ي ف طويؽ حث ش وك  ي كف حثستوؼ  ال حث شكنث يحثت ؿ  ال إاي 
إا  ث حث يا ، حاسطنع نوحء : يسي ا  ا  طوؽ ثا ش وك   ني     ياي

 حثت  ايف، حث ش وك   يف حثن    ث حثت  ثي  يحلإاحو ، حلإاحو    ث ش وك .



           

  

 

021 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

 س كيف حثت  ايف اإا حثتن  و حلأىـ ثسإ يؽ  يا  يتا: تمكين العاممين .1
حثإي   حثيظي ي ، فس كيف حثت  ايف يشيو عثل س يي  يا ـ حثت  ايف  كؿ    

يااط  ي وين  في ااحء  ي  يـ يحث ي ـ  يا ىـ في  تايـ اكتو هاو 
 .(542-535: 5622 ي  حث ي ا ،)  أ   ثيـ يسإ يؽ افضؿ حثنس  ل
( عثػل    واػ ث ثسإاػيف  ػيا  5665) ك   سي ؿ اػيا  ػ ا حثػوب

 : حثإي   حثيظي ي ، يىي    ياي
   س تيػػػؿ ايو عاحو  حث ػػػيحوا حث شػػػوي  ي   واػػػ    ساػػػؼ انشػػػطسي      ايػػػ

يك ػػػ ء ،    ػػػ  في ػػػ  يستاػػػؽ  س ػػػ يـ حثيظػػػ  ؼ حثسػػػي  ػػػف شػػػأني  ا ػػػـ 
 يسإايف  يا  حثإي   حثيظي ي .

 فػػػي ا ػػػـ  ػػػيا  حث شػػػ وك  حلإي   يػػػ  ثن   ػػػ ث حثتػػػ  ايف يس تيػػػؿ ايوىػػػ  
 حثإي   حثيظي ي  ثات  ايف.

 .  حلأ س  ا  ال فوؽ حثت ؿ حث احو  نحسي 

   عثسػػ حـ حث  ااػػ    ث اػػ يثي  حل س   يػػ  يحلأ نهيػػ  س ػػ ه حثتػػ  ايف فييػػ
 .(56: 5665ايا   ا حثوب، ) يا إ ب حث  اإ 

 ضػويو  ع ػ ا   Hamid Zare, et al. (2014) ياي ػث اوحاػ 
حث كافػػػ ث، يسطػػػييو نظػػػـ س يػػػيـ ااحء ا ضػػػ ء ىي ػػػ  ىيكاػػػ  نظػػػـ حلأ ػػػيو ي 

حثسػػػػػػاوي    ا ضػػػػػػ ء ىي ػػػػػػحثسػػػػػػاوي ، يسيي ػػػػػػ  حث ػػػػػػوة حث ن اػػػػػػ   ثوف ىيػػػػػػ  
حثإيػػػػ     ػػػػيا ا ػػػػؿ سإاػػػػيف  ػػػػف  ػػػػإي  ي  ستػػػػ    اإ ػػػػيؿ  اػػػػي إيػػػػ ث
  ين ػ  اي ػث اوحاػ  .طيػوحف  حثساوي  في    تػ  لأ ض ء ىي  يظي ي حث
  اػل فػي حس ػ ن حث ػوحوحث(  ضويو  سإ يؽ حثشػ  في  5621 ايؿ   ضي، )

 فػػي  ونػػ    ػػؿ حث   تػػ  حث ااػػطيني ، سػػيفيو سوسي ػػ ث ي ػػاحيؿ  اػػسيي ث ك فػػ 

ااحء حث يػػػ ـ حثيظي يػػػ  ث  ساػػػؼ حث  ػػػ ث  ػػػف حثتػػػ  ايف، ع ػػػ ا  ىيكاػػػ  نظػػػـ 
 Mamedu O.P. (2016) حلأ ػػػيو يحث ك فػػػاث. ك ػػػ  اي ػػػث اوحاػػػ 

 هانً السٌد محمد العزبد. 



 

022 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

 

 يظي يػػ    حثحثإيػػ ثسن اػػب  ػػيا س ػػ يـ حلأىػػاحؼ حث   تيػػ     ػػ اع  ضػويو 
 .حلأاحء حثيظي ي ثات  ايف  ي  ف ا ؿ سإايف 

  تيهػ ث عثػل  Karadal & Huseyin (2009: 180) اشػ و يث ا
 حث ػيحوا حث  ثيػ  يحثسنظي يػ ، ن ػة :يىػي حثيظي يػ  حثإيػ    ػيا    يػيـ سط يػؽ
 سكيف حث  اا ، فتنا    اسية  ال اي حث ي   حث إيط   اسية  ال ايحء

 ي ػاـ حلهس ػ اي ، حثإ ثػ  اػيء  ػ  حث  س ػ ، فػي وس تػ    تالث حث ط ث 

  ػيا    يػيـ  سط يػؽ حلىس ػ ـ ي ػؿ حث  س ػ ، فػي حث نيػ  حلأا اػي  سػيفو

 حثسنظي يػ  اي حث  ثي  ثا يحوا س س ا حث  اا ث  نا   كنثؾ حثيظي ي ، حثإي  

 .حثإي   حثيظي ي   يا    ييـ  سط يؽ حىس   ي  ي ؿ
 ت ييو س ييـ  يا  حثإي   حثيظي يػ  فػي  ك   سن يثث  تض حثاوحا ث

 ,Mark Levineحث  سا ػػ  ي نيػػ  حث   تػػ ث، إيػػل يضػػ   حث  ااػػ ث

 ػػيا     ي اػػ   ثس يػػيـ -Ladislav (2014: 285) ن ػػن   ػػف (1983)
: يظي يػػػ   ػػػف ي يػػػ  نظػػػو حثتػػػ  ايف، إيػػػل حشػػػس ؿ  اػػػل  ػػػ  ياػػػيحث حثإيػػػ  

، ت ػػػؿ حثيػػػي يحث  ءاو ػػػ  سنػػػيع حث يػػػ ـ اتنػػػ او ػػػ   ت  اػػػ  و اػػػ ء حثت ػػػؿ،
 سػػأتيو  ػػا ، حثسوهيػػ ث حثت اثػػ حثيػػي ي،  ت ػػؿحث  ث يحثضػػليط اتنػػ ءسإػػايحث
  ين ػػ  سػػوة اوحاػػ  حإسػػوحـ حثػػنحث.حثيظي يػػ ،  حثإيػػ   اػػي  حثش  ػػي   إيػػ حث
(Garg C.P., et al., 2012: 234)    انػػو ي كػػف هيػػ    ػػيا  حثإيػػ

ثػػػيظي ي، او ػػػ  حثوضػػػ  ح: حثيظي يػػػ  اح ػػػؿ حث  ااػػػ ث  ػػػف  ػػػنؿ  ػػػ  ياػػػي
 تػػػػالث حثليػػػػ ب  ػػػػف حثت ػػػػؿ،  تػػػػالث ايوحف حثت ػػػػؿ،  تػػػػالث عنس  يػػػػ  

 حثت  ايف.
ييػػوة حث  إػػل اف  تػػ ييو س يػػيـ  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  ح سا ػػث  ػػف 

 يظي يػ ؛حث  إيػ حث  ػيا حثن  س يـ  ػف ا اػو  اوحا  عثل ا وة ط     ثاياؼ
   ػف ي يػ ظي يػ ي حث  إيػ حث  ػيا عنح سػـ س يػيـ  ايكيف حثيضػ    سا ػ   يثنح 
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 اا  اي  ف إيػل حثس اػيو حثش  ػي ثػايو حثت  ػؿ فػي  كػ ف حثت ػؿ، حث 
في كػؿ  اػا  اػي   ث   ون  حثيظي ي     سنؼ حإي حث ي  ثس ثي س ساؼ  يا 

اح ػػػؿ  ت  ػػػؿاث حثإ ثػػػ  حثن اػػػي  ستس ػػػا  اػػػي يظي يػػػ إيػػػ   حثحث ، ف ػػػيا إػػػاه
 .ث  اا ح

 : الأداء الوظيفي
ثػػث  يضػػيع حلأاحء حثػػيظي ي، ث ػػ  ثػػو ستػػااث حثاوحاػػ ث حثسػػي سن ي  

 ػػف اتػػو فػػي  يػػ ا  حث ػػاو  حثسن فاػػي  ثا  ااػػ ث يسإاػػيف عنس  يػػ  حثتػػ  ايف 
 :  ي ، يفي   ياي سيضي  ث  ييـ ي ن  و يا ت ا حلأاحء حثيظي ي في   ياي

 :مفيوم الأداء الوظيفي
 ((Performance حلأاحء( 525: 5626) يتػػػػػوؼ حثشػػػػػي  حثػػػػػاحي 

ؿ   ػػػ حثتن ػػػو حث شػػػو  فػػػي و ف حثاػػػايؾ حثػػػن  ي ايػػػنثػػػؾ حثػػػن ط  ػػػ:  أنػػػو
يحوا  ػؿ حاػس احـ حثاحفي   ػف  ػنىػ اا   اػل سإ يػؽ ا هاو  حث، اي حثت ؿ

  ػ   إ اا   ال حلاػس وحوي  يحث  ػ ء  هاو  حث، اي يفت ثي  س إ   ك  ء  حث
سأايػػ    ػػؿ اي عن ػػ   نشػػ ط اي  ، اييحثت ػػ ؿ ىيفاػػ  وضػػ  حث يفحثسػػيح ف  ػػ

نػػػػل حث يػػػػ ـ   تػػػػؿ ياػػػػ  ا  اػػػػل حثي ػػػػيؿ عثػػػػل حلأىػػػػاحؼ سن يػػػػن  ي ػػػػ ،   ت
  لأ  ػ ؿ  ىنح حثستويؼ اف حلأاحء يس اػا فػي حث يػ ـ يسض   ف. حث  طط 

يحلأنشط  يحث ي  ث     يإ ؽ حثي يؿ عثل حثل يػ ث يحلأىػاحؼ حث واػي   
( حلأاحء 01: 5622) ك ػػ  يتػػوؼ إاػػني فػػ حا  ػػف طػػوؼ عاحو  حث  ااػػ .

  ي ػػػيـ  ػػػو حث ػػػوا  سن يػػػن حث يػػػ ـ حث يكاػػػ  عثيػػػو "حثاػػػايؾ حثػػػن: حثػػػيظي ي  أنػػػو
ثسإ يػؽ حثيػػاؼ حث  طػػط ثػػو،  سػػأتوح    اػػستاحاه يهاوحسػػو ي  ث نػػ م حثسنظي ػػي 
حث إػػيط  ػػو،   ػػ  سشػػ او  ػػف  اػػ نا    ػػنء حثت ػػؿ ين ػػط حلإشػػوحؼ حث س ػػ  

 يحثظويؼ حث  اي  ثات ؿ، يايض    سطا  ث يسإاي ث حثيظي  ". 
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حث ن م حثسنظي ي حثا  ا اح ؿ حث  اا  ي كا ىنح حثستويؼ  ال اتو 
  ػػػ  يشػػػ او  ػػػف ظػػػػويؼ حثت ػػػؿ حث  ايػػػ  يحثتنهػػػػ ث  ػػػيف حثتػػػ  ايف ين ػػػػط 
حلإشػػػػوحؼ حث س ػػػػ   اػػػػل سن يػػػػن حث يػػػػ ـ حث يكاػػػػ  ثاتػػػػ  ايف. يستػػػػوؼ ىػػػػ  و 

"   ي ػػ  : ( حلأاحء حثػػيظي ي  أنػػو551: 5623) هويشػػي، فيي ػػ    اياػػي
ث ػػػوا لأاحء   ػػػؿ  تػػػيف سن  ػػػو حثط هػػػ ث يحث ػػػاوحث يحث يػػػيا حثسػػػي ي ػػػنثي  ح

حثاحفتي  لإن    حثت ؿ يفػؽ حث ػيحنيف يحثضػيح ط يحلأاػ  حث ط  ػ   ػف ه ػؿ 
عاحو  حث  ااػػ  فػػي ضػػيء حثسشػػويت ث حث نظ ػػ  ثات ػػؿ. ي  ثسػػ ثي يشػػيو ىػػنح 
س ػػ ـ حث يػػ ـ حث كينػػ  ثيظي ػػ  حث ػػوا فػػي ظػػؿ  حث  يػػيـ عثػػل او ػػ  سإ يػػؽ يح 

  وضي  حث يحنيف يحثسشويت ث.   ي    ف حث يحنيف يحثضيح ط حثسي س 

ي ػػف  ػػنؿ حاػػستوحض حثستوي ػػ ث حثاػػ    ، يػػوة حث  إػػل انػػو يي ػػا 
 :  ن  و  شسوك   يف ىنه حثستوي  ث يىي

 يي  ػػا  ػػو  ػػ  ي ساكػػو  ػػف  تػػ وؼ ي يػػ وحث يحس  ىػػ ث : ك  يػػ ث حث ػػوا
 يهيـ يايحف  سا  اه  ال عن    حلأ   ؿ حث يكا  عثيو.

 ث ي ـ يحث ا يثي ث يحلأايحو حثيظي ي . يسس تؿ في ح:  سطا  ث حثت ؿ 

 ييسضػػ ف حثاػػيح   يحث ػػيحنيف، حلإشػػوحؼ ين ػػط حث يػػ ا ، : حث نػػ م حثسنظي ػػي
 حثييكؿ حثسنظي ي،  ي   حثت ؿ حثاح اي  يحث  و ي .

  ي  ػػػا  ػػػو سن يػػػن حثت ػػػؿ ايف حثيهػػػيع فػػػي :  ػػػيا  يك يػػػ  حثت ػػػؿ حث ن ػػػ
 حلأ ط ء، ي   ياسطي  عن   ه في حثيهث حث إاا.

 حلأاحءأاياػػػػػػ    اػػػػػػل  ػػػػػػ  اػػػػػػ ؽ، حاػػػػػػس اة حث  إػػػػػػل اف   يػػػػػػيـ يس
حلثسػ حـ : ثس حـ حث يظؼ   سطا  ث يظي سػو  تػؿع  اة ال يطاؽ  حثيظي ي

ثسػ حـ  يح  ػ ث ي يػ ـ يحلن ػوحؼ، حلإ   يح يا حثايحـ حثوا ي في حثإضيو
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، سإ ػػػػؿ  ااػػػػ حثيظي ػػػػ ، حلثسػػػػ حـ  ػػػػ لآاحب يحلأ ػػػػنؽ حثإ يػػػػا  اح ػػػػؿ حث 
  يثي ث حثيظي ي  حث انا  عثيو.حلأ   ء يحث ا 

  أبعاد الأداء الوظيفي
اف حلأ تػ ا حثي  ػ   (Mark A. Griffin, et al., 2007) يػوة

 : ىيحثيظي ي حث كين  ث احء 
 يحث توفػػػػ   ،حث يػػػػ وحث حث ينيػػػػ ) سسضػػػػ في :   سطا ػػػػ ث حثيظي ػػػػ  ث ػػػػ ـحلإ

 .ي ( ثيظي   ي   لسحث ستا     حثتا ي 

  يحثػس كف  ،يحلإس ػ ف يحث وح ػ ، حثاهػ  يحثنظػ ـ) يسشػ ؿ: حثت ػؿعس  ف   يا
 .(يحث او   ال سنظيـ يسن ين حثت ؿ يحثسإوو  ف حلأ ط ء، حث ني

 .   إ ـ حثت ؿ حث ن   في حثظويؼ حثت اي  ياو   حلإن 

 ن ػػػػ    ،حثس ػػػػ ني يحث ايػػػػ  فػػػػي حثت ػػػػؿ يحث ػػػػاو   اػػػػل سإ ػػػػؿ حث اػػػػ يثي  يح 
 .حلأ   ؿ في  يح ياى 

   سي يػو.يحث ةشػوحؼث ػاة حثإ  ػ ( (Mark A. Griffin, et al., 

2007: 328 
اف ا تػػ ا حلأاحء سس تػػؿ فػػي  (5626حثشػػي  حثػػاحي ، ) فػػي إػػيف يػػو 

 :  تايف ى  
 يحلإ ػػػوحءحثي  ػػػا  ػػػ لأاحء حثسنظي ػػػي حثطػػػوؽ : حث تػػػا حثسنظي ػػػي ثػػػ احء 

 حثسنظي ػػػي  ليػػػ  سإ يػػػؽ اىػػػاحفي ، حث  ػػػ ؿحثسػػػي ستس ػػػاى  حث  ااػػػ  فػػػي 
ااػػ   تػػ ييو يػػسـ  اػػل اا اػػي  هيػػ   فت ثيػػ  ي ػػف تػػـ يكػػيف ثػػاة حث   

إيػػػػػل  حثػػػػػيظي ي.  اػػػػػل حلأاحء حلإ ػػػػوحءحث حثسنظي يػػػػػ  حث تس ػػػػػا  ياتوىػػػػ 
  ن اب.حث تي  ث حثسنظي ي  في حثيهث حث ف سإايا ث  اا  ح سس كف
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 يشػػػيو حث تػػػا حل س ػػػ  ي ثػػػ احء عثػػػل  ػػػاة : حث تػػػا حل س ػػػ  ي ثػػػ احء
 ـ، لأفسيؼ  اػػػػسيي سإ يػػػػؽ حثوضػػػػ   نػػػػا افػػػػوحا حث  ااػػػػ   اػػػػل ح ػػػػسن

 اػػػسية وضػػػػ  حثتػػػػ  ايف يتس ػػػػو   شػػػوح   اػػػػل يفػػػػ ء حلأفػػػػوحا ث  ااػػػػسيـ. 
 يسس ال اى ي  يايو ىنح حث  نب في كيف اف حلأاحء حثكاي ثا  اا  ها
يسػػػػأتو اػػػػا    اػػػػل حث ػػػػاة حث تيػػػػا عنح حهس ػػػػوث حث  ااػػػػ   اػػػػل سإ يػػػػؽ 

ثػنح  حث  نب حلهس  ا ، ياى اث حث  نب حل س   ي ث يحواى  حث شوي ؛
ثاُ نػػػػػػ م حل س ػػػػػػ  ي حثاػػػػػػ  ا اح ػػػػػػؿ  ه ػػػػػػيةاى يػػػػػػ   يُن ػػػػػػ   ا طػػػػػػ ء

حث  ااػػػ ، ا  ثكػػػؿ  ػػػ  ثػػػو  ػػػا   ط يتػػػ  حثتنهػػػ ث حل س   يػػػ  اح ػػػؿ 
 .(526 -525: 5626حثشي  حثاحي ، ) حث  اا 

 : يس و  اى ي  س ييـ  اسية حلأاحء حثيظي ي في   ياي
 حثيهػػػػث فػػػػي اػػػػو   ااحء  اػػػػل حث ػػػػوا ث ػػػػاو    ي اػػػػ  يتػػػػا حثػػػػيظي ي حلأاحء 

ا وة في حث اس  ؿ, ي  ثس ثي يا  ا في حس  ن هػوحوحث يا   ؿ  حثإ ضو
 .حثن ؿ يحثسوهي 

  أاح و. حث وا حىس  ـ ي يا    يىنح, حث وا  أاحء حثإيحف  نظ ـ حوس  ط  

 اف إيػػػل, حثتػػػ  ايف ثػػػاة حثػػػيظي ي   لاػػػس وحو حلأاحء حثػػػيظي ي حوس ػػػ ط 
اح  ػػػػ   يػػػػاايف   لاػػػػسلن ء  ػػػػف حث سػػػػاني يكينػػػػيح حلأاحء  ني  حثتػػػػ  ايف
  ا  سيـ.

 إيػػػػػل يكشػػػػػؼ هيػػػػػ   حلأاحء  ػػػػػف هػػػػػاوحث يح ك نيػػػػػ ث : حثسوهيػػػػػ  يحثن ػػػػػؿ
 يظ   يـ حثإ ثي . حثت  ايف ي  ثس ثي يسـ سوهيسيـ عثل  ن  ب ا ال  ف

 .س ييا  س ن  حث وحو في حث  اا    ث تاي  ث  ف ااحء حثت  ايف 
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 ؿ حث تاي ػػػ ث حثسػػػي ف ػػػف  ػػػن: ع ػػػوحء ستػػػاينث فػػػي حثويحسػػػب يحلأ ػػػيو
ييفوىػػ  هيػػ   حلأاحء حثػػيظي ي ي كػػف حثسي ػػي    يػػ ا  اي حن ػػ ة ا ػػيو 

 ي وس  ث حثت  ايف، يسإايا حث ك فاث حث ن ا  .

  ساػػ  ا حلإاحو  حثتايػػ  : ع ػػاحا هيح ػػا  ي نػػ ث  ػػف حثتػػ  ايف فػػي حث  ااػػ
فػػي   ايػػ  حثس طػػيط  تيػػا حث ػػاة ثا  ااػػ  يواػػـ حثاي اػػ ث حث اػػس  اي  

 (551: 5623ى  و هويشي، فيي     اياي، ) حث شوي .ثا يحوا 

يثينح اكاث  ت ييو ح س  ا   اا ث حثستايـ حثت ثي في   و  ال 
ضػػػػػويو  ي ػػػػػيا نظػػػػػ ـ ثس يػػػػػيـ ااحء ا ضػػػػػ ء حث يػػػػػ   حلإاحو    ث  ااػػػػػ ؛ 
يسضػػػػ ف  تػػػػ ييو  يضػػػػي ي  ي تانػػػػ ، يس طػػػػوىـ حث يػػػػ ا   نسػػػػ  ل حثس يػػػػيـ، 

ة  اػػػػل حاػػػػس احـ نسػػػػ  ل حثس يػػػػيـ يسن هشػػػػيـ فييػػػػ   نػػػػا حثضػػػػويو ، يسإػػػػو 
حثيي   حث ي ي  ثض  ف  ػيا  ) ثا إ ا  ، يثيض   وح ل حثساويب يحثسطييو

 .(02: 5622حثستايـ يحل س  ا، 
( عثػػػل اىػػػـ حثتيح ػػػؿ حث ػػػ تو   اػػػل 06: 5622) ياشػػػ و إاػػػني فػػػ حا

 : حلأاحء حثيظي ي يىي
 نسػػػ   حفس ػػػ ا حث  ااػػػ  ث طػػػط س  ػػػياي  ثت ايػػػ  ياىػػػاحفي ، ي تػػػالث حلإ

حث طاػػيب ااح ىػػ ، فػػن ساػػسطي  هيػػ    ػػ  سإ ػػؽ  ػػف عن ػػ   اي  إ اػػ   
  يظ يي   ال  اسية ااح يـ ث ا  ي يا  تي و  إاا  ا     ثنثؾ.

  هاػػ   شػػ وك  حثتػػػ  ايف فػػي حث اػػسيي ث حلإاحويػػػ  حث  سا ػػ  فػػي حثس طػػػيط
ي ن  حث ػوحوحث ياػ ىـ فػي ي ػيا ف ػي   ػيف حث يػ ا  حلإاحويػ  يحث ػيظ يف 

سيي ث حثػػػػاني ، ي  ثسػػػػ ثي ضػػػػتؼ حثشػػػػتيو   ث اػػػػ يثي  يحثت ػػػػؿ فػػػػي حث اػػػػ
حث  ػػػ  ي ثسإ يػػػؽ اىػػػاحؼ حث  ااػػػ ، يىػػػنح يػػػ ا  عثػػػل سػػػاني  اػػػسية 

 حلأاحء ثاة ى لء حث يظ يف.
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  ػػػاـ و ػػػط  اػػػسية ااحء حث يظػػػؼ   ثسوهيػػػ ث يحثتػػػنيحث يحثإػػػيحف  حثسػػػي 
 يإ ؿ  ايي .

   نس  يػػػ   ػػػاـ حثوضػػػ  حثػػػيظي ي اي حن   ضػػػو يػػػ ا  عثػػػل ااحء ضػػػتيؼ يح
اهػػػػػؿ، ييسػػػػػأتو حثوضػػػػػ  حثػػػػػيظي ي  تػػػػػاا ك يػػػػػو  ػػػػػف حثتيح ػػػػػؿ حثسنظي يػػػػػ  
يحثش  ػػػػػػي  ثا يظػػػػػػؼ،  تػػػػػػؿ حثتيح ػػػػػػؿ حل س   يػػػػػػ  ك ثاػػػػػػف يحث  ىػػػػػػؿ 
حثستاي ػػي يحث ػػن ، يحثتيح ػػؿ حثسنظي يػػ  ك ث اػػ يثي ث يحثيح  ػػ ث ينظػػ ـ 

 حثسوهي ث يحثإيحف  في حث  اا .

 شػػػػوحؼ اي حثت  فػػػػ  حثساػػػػيب حلإاحو  نسي ػػػػ  ثضػػػػتؼ ااػػػػايب حث يػػػػ ا  يحلإ
حثسنظي يػ  حثاػػ  ا  فػي حث  ااػػ ،   ػ  ينػػسل  نػو ضػػي ع اػ   ث حثت ػػؿ 
فػػػػي ا ػػػػيو غيػػػػو  نس ػػػػ   ػػػػؿ هػػػػا سكػػػػيف  ػػػػ تو   شػػػػكؿ اػػػػا ي  اػػػػل ااحء 

 حث يظ يف حلآ ويف.
س   ػػؿ حثتيح ػػؿ حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف نسي ػػ  احء حلأيسإػػاا  اػػسية ك ػػ  

او   اػػػل ااحء حثت ػػػؿ، ، حث  ػػػ نػػػ م حثت ػػػؿ ي ي سػػػو ،احاحفتيػػػ  حلأفػػػو : حثس ثيػػػ 
كػػػؿ    ػػػؿ  ػػػف ىػػػنه حثتيح ػػػؿ ل يػػػ تو فػػػي حلأاحء عاوحؾ حثػػػايو حثػػػيظي ي، ف

 اػػسية فث حلأ ػػوة، ححث سليػػو  ن ػػ   ػػف  ػػنؿ س   اػػو  ػػ ح   شػػكؿ  اػػس ؿ، ي 
حثتيح ػػػؿ  . فػػػانح ك نػػػث ىػػػنهحلأاحء يكػػػيف نسي ػػػ  س   ػػػؿ ساػػػؾ حثتيح ػػػؿ  تػػػ   

  ػػػاو    ثيػػػػ   اػػػػل ا احفتيػػػػ   وس تػػػػ  ي حعي   يػػػ ؛ ا  عنح ك نػػػػث ثػػػػاة حلأفػػػو 
ؾ  اػػػسية حثػػػايو، فػػػاف حاو ح  نحث  نػػػ م  ن ػػػس ، ي  حثت ػػػؿ فػػػي  ي ػػػ   ن اػػػ  ،

ا،  ػػ  حاحفتيػ  حلأفػو   إ ػا  حلأاحء اػيؼ سكػيف  وس تػػ . يفػي إ ثػ  سػػاني
، يسػػيفو  ي ػػ   ن اػػ   فػػاف حلأاحء اػػيؼ وحثس ػػستيـ  او ػػ    ثيػػ   ػػف حث ػػا

 .(04 -03: 5621و ي  ع وحىيـ حثطاياي، )     سياط يكيف
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( عثل حثستوؼ  اػل 362: 5622)   ثا حث وحيو  يث ا اتث اوحا 
 اػػػسية حلأاحء حثػػػيظي ي لأ ضػػػ ء ىي ػػػ  حثسػػػاوي  فػػػي حث   تػػػ ث حلأوانيػػػ  
حثواػػ ي   ػػف ي يػػ  نظػػو و اػػ ء حلأهاػػ ـ فػػي ىػػنه حث   تػػ ث، ي ػػف اىػػـ 

اف  اػػسية حلأاحء حثػػيظي ي لأ ضػػ ء : حثنسػ  ل حثسػػي سي ػػاث عثييػػ  حثاوحاػػ 
ك نػػػث  وس تػػػ ، يسػػػيفو حث نػػػ م حثسنظي ػػػي حث ػػػ  تي حثاػػػايـ  ىي ػػػ  حثسػػػاوي 

 اوحاػ  يس إػللأ ض ء ىي ػ  حثسػاوي  فػي حث   تػ ث حثإكي يػ  حلأوانيػ . 
E. O. Olorunsola (2012)  ثا ػػػيظ يف  حثػػػيظي ي حلأاحء  اػػػسي

يسيضي  اتػو  سليػو حث ػن   ،حلإاحوييف في    ت ث  نيب غوب ني يوي 
(  ػػػػػف 166) ف، يشػػػػػ اث  ينػػػػػ  حثاوحاػػػػػ  اػػػػػل حلأاحء حثػػػػػيظي ي ثةاحويػػػػػي
 - نػػيب غػػوب ني يويػػ  فػػي او ػػ     تػػ ثحث شػػوفيف اي و اػػ ء حلإاحوحث 

يحاػػػس ا ث حاػػػس  ن  حلأاحء  ، - ػػػ  تسيف حسإػػػ اييف ي ػػػ  تسيف إكػػػي يسيف
حثتنهػ ث حلإناػ ني ، ن ػط ) :حثيظي ي يحثسي سكينػث  ػف ت  نيػ  ا تػ ا يىػي

حلإ يػػػ ا حثػػػيظي ي، حثاحفتيػػػ  ثات ػػػؿ، حث يػػػ ا ، حثك ػػػ ء  حثنحسيػػػ ، حث اػػػ يثي ، 
حلثسػػ حـ حثػػيظي ي، حثسن يػػ  حث ينيػػ (، ي ػػف اىػػـ حثنسػػ  ل حثسػػل سي ػػاث عثييػػ  

. يهػا ث  ػاح   اف حلأاحء حثيظي ي ثا يظ يف حلإاحوييف ك ف  وس ت   : حثاوحا 
  حث   تػػػػ ث اف سشػػػػ   حثت ػػػػ ؿ و حثاوحاػػػػ  سي ػػػػي ث س يػػػػا  أنػػػػو ين لػػػػي لإاح

ثاإ ػػػػ ظ  اػػػػي    ػػػػؿ ن نػػػػ ويػػػػؽ سػػػػيفيو  ي ػػػػ  يسإ ػػػػ ىـ   ػػػػاو اك ػػػػو  ػػػػف ط
 تنيي ث حثت  ؿ يست ي ى  إسل يس كنيح  ف س ايـ افضؿ  ػ  ثػاييـ ثسإ يػؽ 

 اىاحؼ حث   ت ث. 
ك   ين لي عس إ    يا  ف حث وة ثكؿ  ف حثت  ايف حلإاحوييف ثا ي ـ 
 ػػػنثؾ  ػػػف طويػػػؽ سنظػػػيـ إا ػػػ ث   ػػػؿ يإا ػػػ ث اوحاػػػي  ي ػػػ س وحث اح ػػػؿ 

ي إػػػػػا اػػػػػيحء،  إيػػػػل ي كػػػػػف حثإ ػػػػػ ظ  اػػػػػي وضػػػػػ  ني يويػػػػ  ي  و يػػػػػ   اػػػػػ
 حلإاحوييف يحثسإايف حث اس و لأاح يـ.

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 :العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي
 ػيا  حثإيػ    حثتنهػ   ػيف ا تػ ا سيضػي   تض حثاوحاػ ثها إ يثث 

إيػػػػػل  فػػػػػي حث  ااػػػػػ ث حث   تيػػػػػ ؛   شػػػػػوحث حلأاحء حثػػػػػيظي يي حثيظي يػػػػػ  
عثػػػػل اف  (553: 5623) هويشػػػي، فيي ػػػػ    اياػػػػيىػػػػ  و  اشػػػ وث اوحاػػػػ 

 ف ا و  حثن  ن  ياإاتي  يحثػن   Le Louarn & Wils   حثااـ ؿن ين
ينطاػػؽ  ػػف فكػػو  اف حلاػػست  و فػػي   ساػػؼ  ػػوح ل عاحو  حث ػػيحوا حث شػػػوي , 

حثيظي يػ  ثا ػيوا حث شػو ,  ػف شػأنو  ي     ساؾ حثسي ستنػل   ػيا  حثإيػ  
   اسية ااحءه حثيظي ي. ث حث وا ي نو  الحثسأتيو في اايكي ث يحس  ى 

( عثػػل اف حثيػػاؼ  ػػف 13: 5622) إاػػني فػػ حا ك ػػ  اشػػ وث اوحاػػ 
 ػػوح ل  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ   ػػف ي يػػ  نظػػو حثتػػ  ايف ىػػي سإاػػيف  ي ػػ  
يظػػػويؼ حثت ػػػؿ،  ين ػػػ  حثيػػػاؼ حلأا اػػػي  ػػػف ي يػػػ  نظػػػو حث  ااػػػ  ىػػػي 

أف ث ػوح ل  ػيا  حثإيػ    ي ا  حث   اي  حثسنظي ي ، إيل اظيوث حثاوحا ث  
حثيظي ي  ات و حي   ي   ال حث  اا ، إيل ست ؿ  اػل س  ػيض  تػالث 

 حثلي ب يسوؾ حثت  ؿ ثت او، يسإاف  ف سن فاي  حث  اا . 

حثن  إػػػػ  ست ػػػػؿ  اػػػػل إػػػػل  حث  ااػػػػ  حث   تيػػػػ  يثػػػػنثؾ فػػػػاف عاحو 
 عثػػييـ، ك ػػ  ست ػػؿ  اػػل حلوس ػػ ء حث اػػنا لن ػػ   حث يػػ ـ  حثتػػ  ايف يإ ػػ ىـ

يس كينيػػػػػ   ػػػػػف ااحء  حث نشػػػػػيا ،ي    اػػػػػسيي ث ااح يػػػػػـ  ليػػػػػ  سإ يػػػػػؽ اىػػػػػاحف
عاوحكيػػػػ  ث  يػػػػػيـ حلأاحء حثػػػػػيظي ي  واػػػػ ثسي  حث  س تيػػػػػ ، ينثػػػػؾ فػػػػػي عطػػػػػ و

حلأفػػػوحا يس ػػػوف سيـ اتنػػػ ء حثت ػػػؿ،  يػػػاؼ عن ػػػ       س ػػػ وه    ػػػن ثاػػػايؾ
ثا   تػػػػػ   حثيظي يػػػػ  حث نيطػػػػػ   يػػػػـ، فػػػػي عطػػػػػ و حث نػػػػ م حثسنظي ػػػػي حث يػػػػ ـ
 . يكاي سي 
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عثل  Behzad Shahbazi, et al. (2011,1559) اوحا يىافث 
يااحء و ا ء حلإاحوحث فػي   يا  حثإي   حثيظي ي حثتنه   يف حثستوؼ  ال 

يسشػػيو حثنسػػ  ل عثػػل  ػػ   ،ا ػػ ي ف ثاتاػػيـ حثط يػػ   ا ػػ ي ف ي   تػػ     تػػ
 حثػػيظي ي.  ػػ  حلأاحء  ثيػ   نهػػ ث حي   يػػ يظي يػػ حث  إيػػ حث  ػػيا ف ا: ياػي
حثإيػػ   حلأاػػػوي ، ي  ،ت ػػؿثا حث ػػيحنيف حث نظ ػػ ي  ،حث ػػاوحث حث شػػوي   ف سن يػػيا

ل يي ػػا ك ػػ   .حثػػيظي ي  ػػ لأاحء أسسن ػػ حث   تػػ يحلنػػا    حل س ػػ  ي فػػي 
ا ػػػ ي ف   ثو اػػػ ء حلإاحوحث فػػػي    تػػػ  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ فػػػوؽ  ػػػيف 

ف ا ػ ي   ف و ا ء حلإاحوحث في    تيا ،ا  ي ف ثاتايـ حثط ي   ي   ت
  ػػػيا  في ػػػ  يستاػػػؽ   ػػػ ثيا ػػػ ي ف ثاتاػػػيـ حثط يػػػ   اػػػي  اػػػسي    ي   تػػػ

حثإيػػػػػ     ػػػػيا  تػػػػ ا اىػػػػـ ا ك ػػػػ  سي ػػػػاث حثاوحاػػػػ  عثػػػػل حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ .
، ظػويؼ  ث حث  ثيػ حثستييضػ: حثيظي ي  حلأكتو سأتيوح   ال حلأاحء حثػيظي ي

حثتنهػػػػػػػ ث ، ي حلاػػػػػػػس وحو يحلأ ػػػػػػػ ف حثػػػػػػػيظي ييحث ػػػػػػػإي ،    نػػػػػػػحثت ػػػػػػػؿ حلأ
 ين ػػػ  ا تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػػ  حلأهػػػؿ سػػػأتيوح   اػػػل حلأاحء  ،  يػػ حل س 

يحث ػيحنيف حث ػاوحث حث شػوي ، يظي ي ، يسطػييو حث  إي حث  ى يا: حثيظي ي ىي
( سإايػػػػػؿ يحهػػػػػ  5620) اي ػػػػػف حثاػػػػػيا حث نظ ػػػػػ  ثات ػػػػػؿ. يسن يثػػػػػث اوحاػػػػػ 

يحس  ىػػ ث ا ضػػ ء ىي ػػ  حثسػػاوي  يحث ػػيظ يف يحثطػػنب نإػػي  ػػيا  حثإيػػ   
حث ػػػػ ىو  ) ظي يػػػػ  ي اػػػػسيي ث حلأاحء  ػػػػ تض حث   تػػػػ ث حثإكي يػػػػ  يىػػػػيحثي 

ي ػػيف شػػ   يإاػػيحف(. يسي ػػاث حثاوحاػػ  عثػػل ي ػػيا  نهػػ   ػػيف  سليػػو 
 يا  حثإي   حثيظي ي  ي سليو     ة حثس ي  في حلأاحء حث   تي اح ػؿ 
حث   تػػػ ، ييي ػػػا سػػػأتيو  تنػػػي  ث ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ   اػػػل   ػػػ  ة 

  ثػا   ػا حث ػ او، ) ا ػ  اوحاػ حث ػ  تي اح ػؿ حث   تػ . حثس ي  فػي حلأاحء 
( اػػتث عثػػل حثستػػوؼ  اػػل  ػػاة سػػأتيو ا تػػ ا  ػػيا  5621اشػػوؼ يياػػؼ،

حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  فػػػػي ااحء ا ضػػػػ ء ىي ػػػػ  حثسػػػػاوي  فػػػػي كايػػػػ ث حثشػػػػويت  

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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و ػػػػػا  نػػػػػ طؽ حث ػػػػػي  يحثضػػػػػتؼ فػػػػػي ي يحلأنظ ػػػػػ    ث   تػػػػػ ث حثاػػػػػتياي . 
ث ػػا ؿ  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ .  حث  ااػػ ث حثاػػتياي   إػػؿ حثاوحاػػ  يف ػػ 

ح ػسنؼ  اػسية حلأى يػ  حثناػ ي  لأ تػ ا  ػيا  : عثػلحثاوحاػ  ك   سي اث 
حثإي   حثيظي ي  في كاي ث حثشويت  يحلأنظ ػ    ث   تػ ث حثاػتياي ، إيػل 
حإسؿ حث وس   حلأيثل  تا ظويؼ حثت ؿ حث تنيي ، يايو ااايب حثو ي  فػي 

  حث شػػ وك  فػػي حث ػػوحوحث ا ػػ    ػػ  ة حلإشػػوحؼ، ي ػػ ء فػػي حث وس ػػ  حثت ثتػػ
ي ػػػػ ء فػػػػي حث وس ػػػػ  حث   اػػػػ  حلأ ػػػػيو  ،حثيظي ػػػػ  حإساػػػػث حث وس ػػػػ  حثوح تػػػػ 

  حثت ؿ حث    ي.يحث ك فاث ييأسي في حث وس   حلأ يو  
( عثػل حثستػوؼ  اػل  ػيا  5621)  ايؿ   ضػي  ين   ىافث اوحا 

فػػػػػػي  حثإيػػػػػػ   حثيظي يػػػػػػ  ياتوىػػػػػػ   اػػػػػػل  اػػػػػػسية حلأاحء حثػػػػػػيظي ي ثاتػػػػػػ  ايف
 .حث   ت ث حث ااطيني 

سي ػػػا  نهػػػ  نحث : ي ػػػف اىػػػـ حثنسػػػ  ل حثسػػػي سي ػػػاث عثييػػػ  حثاوحاػػػ 
الثػػػػػػ  عإ ػػػػػػ  ي   ػػػػػػيف ا تػػػػػػ ا  ػػػػػػيا  حثإيػػػػػػ   حثيظي يػػػػػػ  يحلأاحء حثػػػػػػيظي ي 
ثاتػػ  ايف، ك ػػػ  يي ػػا سػػػأتيو  يػػـ ني الثػػػ  عإ ػػ  ي  لأ تػػػ ا  ػػيا  حثإيػػػ   

حثتنهػ ث : ي ي سس تػؿ فػيحثيظي ي ، ياف اىـ حلأ ت ا سأتيوح  فػي حلأاحء حثػيظ
حل س   يػػ ، حلاػػس وحو يحلأ ػػ ف حثػػيظي ي، حث شػػ وك  فػػي حس ػػ ن حث ػػوحوحث، 
  ػػوح ل حثسػػاويب يحثػػستاـ، حثسػػيح ف  ػػيف حثإيػػ   حثش  ػػي  يحثإيػػ   حثيظي يػػ ،

 . فوة حثسوهي يحثس اـ حثيظي ي
 ا تػ اسإايػا ىافث عثػي Hamid Zare, et al. (2014) ا   اوحا 

طيػػوحف   حثسػػاوي  فػي    تػ  لأ ضػ ء ىي ػ يظي يػػ إيػ   حثحث  ػيا    يػ  
اوحاػػ  يهيػػ    ، ػػ ث إسي  حثػػيظي ي ستا ػػ حثتيح ػػؿ حث اوحاػػ  يهيػػ   : يىػػل

اوحاػػػػ   ث ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ ،حلهس ػػػػ اي  حث ستا ػػػػ    لأ تػػػػ ا حثتيح ػػػػؿ 
 ث ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ ،حل س   يػػػػ    لأ تػػػػ ا  حث ستا ػػػػ  حثتيح ػػػػؿيهيػػػػ   
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حلأاػػػوي  يحثإيػػػ    حثإيػػػ   حثيظي يػػػ حثسػػػيح ف  ػػػيف ستا ػػػ   سإ يػػػؽ حثتيح ػػػؿ حث 
: حثاوحا ياظيوث نس  ل  .في عيوحف طيوحف     ت  حثساوي    ض ء ىي لأ

حثسػػيح ف  ػػيف  يحف ػػ  ا ضػػ ء ىي ػػ  حثسػػاوي   ػػف حث  ػػوحث حث   ػػ   سإ يػػؽ 
ي اـ وض  ا ض ء ىي   ، حلأاوي   او    سياط يحثإي    حثإي   حثيظي ي 

ث ػػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػػ ، يإ ػػػػػاث  حثتيح ػػػػؿ حلهس ػػػػػ اي ي   ػػػػػف حثسػػػػاو 
ث ػػيا  حثإيػػ   ث إسي  حثػػيظي ي، يحثتيح ػػؿ حل س   يػػ  حث  ػػوحث حث   ػػ   ػػ 

  .إ اث  ال ا ال او    يحف   ا ض ء ىي   حثساوي  حثيظي ي 

( عثػػل س يػػيـ 5623ىػػ  و هويشػػي، فيي ػػ    اياػػي، ) ياػػتث اوحاػػ 
 ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ   اػػل حلأاحء حثػػيظي ي حلأتػػو حثػػن  ي كػػف اف سإاتػػو 

 كايػػػ  حثتاػػػيـ حلهس ػػػ اي  حثس  ويػػػ  ي اػػػيـ حثسياػػػيو     تػػػ    ػػػا حثإ يػػػا 
 يػػو   ػػ ث  ح و، ي ػػف اىػػـ حثنسػػ  ل حثسػػي سي ػػاث عثييػػ  حثاوحاػػ  حن  ػػ ض 
 اسية  يا  حثإي   حثيظي ي    ثكاي ، ك   يي ا حوس ػ ط عي ػ  ي  ػيف ا تػ ا 

   ي اسية حلأاحء حثيظي ي. يا  حثإي   حثيظي ي

ي    ا ؽ يسض  اف ك  ء  حث  اا  حث   تي  في سإ يؽ   و  ث 
 وس ت  نحث  ػيا    ثيػ  ستس ػا  اػل إاػف حاػس اح ي  ث يحواىػ  حث شػوي ، 

هػػػ او   اػػػي سإاػػػيف  ػػػيا  حثإيػػػ   ف ث  ااػػػ ث حث ت ثػػػ  فػػػي ااحء يظ   يػػػ  
سػ تو سػأتيوح     شػوح    ػف  ػنؿ حلىس ػ ـ  تػا  ا ػيو حثيظي ي  ثاتػ  ايف فييػ 

حثوض  حثيظي ي؛ يحثتنهػ   ػ  حثو اػ ء : في حلأاحء حثيظي ي ثات  ايف  ني 
 يحث  نء، ي ي     ؿ ن ن ، ينظ ـ حلأ يو يحثإيحف .

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 :الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية
 : منيج البحث

هػػػ ـ حث  إػػػل   اػػػس احـ حث ػػػنيل حثي ػػػ ي حثسإاياػػػي؛ لأنػػػو يس ػػػو عثػػػل 
 ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  ثك ػػػػي ثاظػػػػ ىو   يضػػػػيع حث إػػػػل يىػػػػل حثي ػػػػؼ ح

ثاتػػػػ  ايف فػػػػي كايػػػػ  ويػػػػ ض حلأط ػػػػ ؿ    تػػػػ   ي نهسيػػػػ   ػػػػ لأاحء حثػػػػيظي ي
  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  ،   لإضػػ ف  عثػػل حثسي ػػؿ سي ػػي ث ثسإاػػيفحث نيػػ 

فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ   يػػاؼ حلوس ػػ ء  ػػ لأاحء حثػػيظي ي 
 ثات  ايف  ي .
ها يه  ح سي و حث  إػل  اػل كايػ  ويػ ض حلأط ػ ؿ : يا حث ك ني حثإا

 :    ت  حث ني  ك   ؿ  ك ني ثااوحا  ثا  ووحث حثس ثي 
  ي ا   بء حثت ؿ حلإاحو  نسي    ي ا  ا احا حثط ث ػ ث   ثناػ   لأ ػاحا 

حثت  ايف،     ينتك  اا     ال حلأاحء حثػيظي ي يحث نػ م حثسنظي ػي فػي 
    ت  حث ني . كاي  وي ض حلأط  ؿ

   5622إ ػػػيؿ حثكايػػػ   اػػػل حث ػػػيا  يحل س ػػػ ا فػػػي حثتػػػ ـ حث ػػػ  تي/ 
ـ   ػػػػػ  يػػػػػا ي عثػػػػػل و ػػػػػا حث تيهػػػػػ ث 5623/ 5/ 21ـ  سػػػػػ وي  5623

يحثسإػػاي ث؛ حثسػػي  ػػف حث سيهػػ  اف ستػػيؽ س ايػػا حل س ػػ ا ثكايػػ  ويػػ ض 
حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ ، يايضػػ   هػػا سػػ تو  اػػل حلأاحء حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف 

  ي . 

يها سإاا حث   ؿ حث شو  ثا إل فل حثإ و حثش  ؿ ثكؿ : الحدود البشرية
 حثت  ايف   ث ي   حلإاحو   كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني . 
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سـ سط يؽ حثاوحا  حث ياحني   نؿ حث  ؿ حثاوحاي حلأيؿ  ف : الحدود الزمنية
 ـ.5624/ 5623حثت ـ حث   تي 

 ا  يا  حثإي   حثيظي ي  ي نهسي    لأاحء سن يؿ حث إل ا ت: الحدود الموضوعية
 .حثيظي ي
يسكيف   س   حث إل  ف   ي  حث يظ يف حلإاحوييف  كاي  : البحثمجتمع 

(  يظؼ ي يظ    ي  يف 36) وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني  يحث  ث   ااىـ
 .5624/ 5623 ال اها ـ حثكاي ، في حثت ـ حث   تي 

اس ي ف  ال   ي  حثت  ايف   ث ي   سي ي  حلسـ : البحث عينةاختيار 
( حاس  ن   ف  اا حلاس ي ن ث 12) حلإاحو   كاي  وي ض حلأط  ؿ، سـ حاست ا 

( حاس ي ن ث ثتاـ  نإيسي ، ي نثؾ يكيف  اا 1) حث ي   ، ك   سـ حاس ت ا
 ف  (%35.00) حاس ي ف، ا  إيحثل( 12) حلاس ي ن ث حث  ضت  ثاسإايؿ

 حث  س   حلأ اي ثا إل.

 :  لبحثااتا أد
 : لمعاممين في كمية رياض الأطفالاستبيان جودة الحياة الوظيفية : أولاً 

 يا  حثإي   حثيظي ي  ا ت ا   ف  ياؼ حثستوؼ  اليف ا سـ  ن ء حاس 
يهػا  .حثتػ  ايف  يػ في كاي  وي ض حلأط  ؿ    تػ  حث نيػ   ػف ي يػ  نظػو 

حثاػ    ، يث ػا سكػيف  ػف  سـ سطييوه حاسن اح  عثل حلإط و حثنظو  يحثاوحا ث
 :   ايف ى  

 حث ي ن ث حثت    حث ستا    تين  حث إل. : ايل 

  تنتػػػػ    ػػػ لث ا تػػػ ا  ػػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ ، يهػػػػا س تاػػػث فػػػي : ت نيػػػ
 : ىل    لث و ياي 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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، (52 -2: حثث  ػو حييسض ف ) حلأ ت ا حثسنظي ي  يحثيظي ي: المجال الأول
 : و ت  ا ت ا ىل( ف و    اـ عثل ا52) ييسكيف  ف

 ف وحث. (4)  ش وك  حثت  ايف في حلأاحو ، ييسكيف  ف 

 ( ف وحث. 2) حثاايؾ حث ي ا  يحلإشوحفي، ييسكيف  ف 

 ف وحث. (4) حلاس وحو يحلأ  ف حثيظي ي، ييسكيف  ف 

 ف وحث. (3) حثن ي حث يني، ييسكيف  ف 
 -53: ييسضػػػ ف حث  ػػػوحث) حلأ تػػػ ا حثن اػػػي  يحل س   يػػػ : المجاااال الثااااني

 : ( ف و ،   اـ عثي تنت  ا ت ا ىل23) ، ييسكيف  ف(12
 ( ف وحث.3)  يا   ي   حثت ؿ، ييسكيف  ف 

 ( 2) حثسػػػػيح ف  ػػػػيف حثإيػػػػ   حثش  ػػػػي  يحثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ ، ييسكػػػػيف  ػػػػف
 ف وحث.

 ( ف وحث.2) حثتنه ث حلإنا ني ، ييسكيف  ف 
 -15: وحثييسضػػػ ف حث  ػػػ) حلأ تػػػ ا حث  ثيػػػ  يحلهس ػػػ اي : المجاااال الثالاااث

 : ( ف و ،   اـ عثل  تايف ى  22) ، ييسكيف  ف(25
 ( ف وحث.3) حلأ يو يحث ك فاث، ييسكيف  ف 

 ( ف وحث.2) نظ ـ حثسوهي  يحثس اـ حثيظي ي، ييسكيف  ف 

 :  الخصائص السيكومترية للاستبيان
 اػػػػل حثنإػػػػي   هػػػػ ـ حث  إػػػػل  إاػػػػ ب حث تػػػػ  نث حثتا يػػػػ  ثناػػػػس  ن

 : حثس ثي

 : الصدق -أ
 : حاس اـ حث  إل حثطوؽ حثس ثي  فحلاس ي  ب  اؽ ثإا
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 : محكمينصدق ال (0)
 ػػف  (  ػػف حث إك ػػيف4)  اػػل ثاسإ ػػؽ  ػػف  ػػاؽ حلأاح  سػػـ  وضػػي 

يا يؿ سو ي   حلإاحو  حثسو يي ني  حث  و  في    ؿ  ا ض ء ىي   حثساوي 
يها طاب  نيـ عض ف  اي إنؼ اي  ف و  اي يضػ  ايػ   نإظػ ث  ،حثط ؿ

اة  نء ػػػػ  حث  ػػػػو  ثا تػػػػا حثسػػػػل ااو ػػػػث سإسػػػػو، يهػػػػا سػػػػـ ستػػػػايؿ سستاػػػػؽ   ػػػػ
حلاس ي ف في ضيء  نإظػ ث حث إك ػيف  اػل  تػض حث  ػوحث. يهػا حس ػؽ 
حث إك ػػػيف   ػػػيتيـ  اػػػل   يػػػ  ف ػػػوحث حلاػػػس  ن  ي إ يوىػػػ   تػػػا ع ػػػ ا  
 ػػػي غ   تػػػض حث  ػػػوحث. يهػػػا ح س ػػػو حث  إػػػل  يحف ػػػ  حث إك ػػػيف   ػػػيتيـ 

حء حثستػػػػػاينث  اييػػػػػ  اثػػػػػين   اػػػػػل  ػػػػػاؽ  اػػػػػل ف ػػػػػوحث حلاػػػػػس ي ف يح  ػػػػػو 
 ف و يا  ـ كؿ  ،ف و ( 24)  يوسو حلأيثي   الحلاس ي ف حثن  حشس ؿ في 

( 2 ،5 ،0) ( ستطػل حثػاو  ثل، ثإا  ػ  ،نتـ) ، يىيتنتيااـ او  ث 
  ػػػػ  )  اػػػػل حثسوسيػػػػب. يفػػػػي ضػػػػيء نوحء حثاػػػػ ا  حث إك ػػػػيف سػػػػـ حاػػػػس ت ا

( ف ػػو  25)  فيحلاػػس  ف ػػوحث  تض حلآ ػػو ثي ػػ    ػػااحثػػيستػػايؿ ف ػػوحث( 
 .(5) ك   في حث ايؿ او ت  ا ت ا ي     ال 

 (1) جدول
 استبيان جودة الحياة الوظيفيةتوزيع عدد الفقرات عمى مجالات 

 الأبعاد المجال
عدد 

 الفقرات

 42 التنظٌمٌة والوظٌفٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة الأول

 05 لوظٌفٌةلجودة الحٌاة ا النفسٌة والاجتماعٌة الثانً

 00 لجودة الحٌاة الوظٌفٌة المالٌة والاقتصادٌة الثالث

 24 المجموع الكلً لفقرات الاستبٌان

 :  التجانس الداخميصدق  (1)
هػػػ ـ حث  إػػػل  سط ي ػػػو اػػػس ي ف حثػػػاح اي ثن حثس ػػػ ن ثإاػػػ ب  ػػػاؽ 
ي ػػػػف غيػػػػو حثتينػػػػ    إػػػػل ػػػػف   س ػػػػ  حث فػػػػواح  ( 22)  اػػػػل  ينػػػػ  هيح يػػػػ 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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ف ػػو  ا سػػـ إاػػ ب  تػػ  نث حلوس ػػ ط  ػػيف او ػػ  كػػؿ ، يهػػ إػػلحلأا اػػي  ثا
حثػػػنة سنس ػػػي عثيػػػو، يكػػػنثؾ   ػػػ ؿ يحثاو ػػػ  حثكايػػػ  ثا فف ػػػوحث حلاػػػس ي  ػػػف 

يحثاو ػ  حثكايػ   فف وحث حلاس ي  ف ف و   ت  نث حلوس  ط  يف او   كؿ 
 تػا ، ك   سـ إا ب  ت  نث حلوس  ط  يف    يع او  ث كؿ ثناس ي ف

نثػػػؾ في ػػػ   سيضػػػ  (2) ،(1) ،(0) ، يحث ػػػاحيؿاػػػس ي فثنيحثاو ػػػ  حثكايػػػ  
 : ياي

 (2) جدول
معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجة الكمية 

 (04ن= ) لممجال الذي تنتمي إليو
 الأبعاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة

الأبعاد النفسٌة 
 والاجتماعٌة

الأبعاد المالٌة 
 والاقتصادٌة

رقم 
 الفقرة

امل مع
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

0 1.84 05 1.52 45 1.92 24 1.55 

4 1.50 08 1.52 45 1.80 23 1.94 

3 1.94 09 1.28 48 1.58 22 1.85 

2 1.53 41 1.52 49 1.55 22 1.88 

2 1.58 40 1.52 31 1.58 25 1.83 

5 1.50 44 1.55 30 1.52 25 1.53 

5 1.59 43 1.52 34 1.59 28 1.55 

8 1.94 42 1.52 33 1.59 29 1.52 

9 1.83 42 1.54 32 1.82 21 1.91 

01 1.83   32 1.55 20 1.82 

00 1.89   35 1.83 24 1.51 

04 1.55   35 1.55   

03 1.93   38 1.29   

02 1.52   39 1.82   
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02 1.85   21 1.50   

05 1.55   20 1.50   

ومساتوي  ،1.403( = 1.10) ( ومساتوي دلالاة02) ر( الجدولية عند درجة حرية) قيمة
  1.530( = 1.14) دلالة

 : (0) يسض   ف  ايؿ
سوحيإث  ت  نث حلوس  ط  يف او   كػؿ ف ػو   ػف ف ػوحث حلاػس  ن  

( يىػػػػي 6.61: 6.25) يحثاو ػػػ  حثكايػػػػ  ثا تػػػػا حثػػػػن  سنس ػػػػي عثيػػػػو  ػػػػ   ػػػػيف
     يشيو عثي  اؽ حلاس ي ف.  ت  نث احث  عإ   ي   

 (3) جدول
والدرجة الكمية  نمعامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبيا

 (04ن= ) للاستبيان
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

0 1.83 02 1.55 45 1.54 21 1.52 

4 1.58 02 1.83 48 1.23 20 1.55 

3 1.88 05 1.55 49 1.25 24 1.51 

2 1.28 05 1.55 31 1.25 23 1.58 

2 1.29 08 1.28 30 1.52 22 1.58 

5 1.25 09 1.25 34 1.80 22 1.54 

5 1.55 41 1.28 33 1.22 25 1.59 

8 1.85 40 1.58 32 1.52 25 1.28 

9 1.55 44 1.58 32 1.54 28 1.53 

01 1.83 43 158 35 1.52 29 1.29 

00 1.89 42 1.58 35 1.85 21 1.80 

04 1.22 42 1.25 38 1.58 20 1.83 

03 1.90 45 1.82 39 1.90 24 1.25 

ومساتوي  ،1.403( = 1.10) ( ومساتوي دلالاة02) ر( الجدولية عند درجة حرية) قيمة
  1.530( = 1.14) دلالة
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اف  تػػ  نث حلوس ػػ ط  ػػيف او ػػ  كػػؿ ف ػػو  : (1) يسضػػ   ػػف  ػػايؿ
: 6.20) يحثاو ػػ  حثكايػػ  ثناػػس ي ف سوحيإػػث  ػػ   ػػيف ف ػػف ف ػػوحث حلاػػس ي 

 عثي  اؽ حلاس ي ف.( يىي  ت  نث احث  عإ   ي       يشيو 6.62
 (4) جدول

  معامل الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكمية للاستبيان
 (04ن= )

 معامل الارتباط المجال

 1.94 الأبعاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة

 1.90 الأبعاد النفسٌة والاجتماعٌة

 1.83 الأبعاد المالٌة والاقتصادٌة

ومساتوي  ،1.403( = 1.10) ومساتوي دلالاة( 02) ر( الجدولية عند درجة حرية) قيمة
  1.530( = 1.14) دلالة

( اف  ت  نث حلوس  ط  يف او   كؿ  تا  ف 2) يسض   ف  ايؿ
: 6.50) يحثاو ػػػػػ  حثكايػػػػػ  ثناػػػػػس ي ف سوحيإػػػػػث  ػػػػػ   ػػػػػيف فا تػػػػػ ا حلاػػػػػس ي 

 ( يىي  ت  نث احث  عإ   ي       يشيو عثي  اؽ حلاس ي ف.6.65

 : الثبات -ب
 : حاس اـ حث  إل حثطوؽ حثس ثي  فحلاس ي   ثت ثإا ب 

 :  معامل الفا لكرونباخ (0)
حاػػػػس اـ حث  إػػػل  ت  ػػػؿ حث ػػػ  ثكوين ػػػػ م,  فحلاػػػس ي ثإاػػػ ب ت ػػػ ث 

ي ػف  حث إػل، اػل  ينػ   ػف   س ػ   فحلاػس ي إيل ه ـ حث  إل  سط يؽ 
 (3) وهػـ يحث ػايؿ حثسػ ثي، فػواح  ( 22) هيح يػ  ثااوحاػ غيو حثتين  حلأ اي  

 : في   ياي يض  نثؾي
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 (5) جدول
 (04ن = ) نمعامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ للاستبيا

 معامل الفا المجال

 1.90 الأبعاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة

 1.94 الأبعاد النفسٌة والاجتماعٌة

 1.91 الأبعاد المالٌة والاقتصادٌة

 1.92 الدرجة الكلٌة

ـ  تػػػػػػ  نث اث ػػػػػػ  كوين ػػػػػػ م سوحيإػػػػػػث هػػػػػػي (3) يسضػػػػػػ   ػػػػػػف  ػػػػػػايؿ
( يىل  ت  نث احث  عإ   ي      ياؿ 6.61: 6.66)     يف فثناس ي 

  ال اف حلاس ي ف  ال او      يث   ف حثت  ث. 

 : طريقة التجزئة النصفية (1)
ثإاػػ ب ت ػػ ث حلاػػس ي ف حاػػس اـ حث  إػػل طوي ػػ  حثس   ػػ  حثن ػػ ي  

حثت ػ وحث حث وايػ  ،  سك ف يفعثل    ييف اس ي ف ينثؾ  ف طويؽ س     حل
تػػػـ سػػػـ إاػػػ ب  ت  ػػػؿ حلوس ػػػ ط  يني ػػػ  ينثػػػؾ ،     ػػػؿ حثت ػػػ وحث حث ي يػػػ 

 ػػػف   س ػػػ  حث إػػػل ي ػػػف غيػػػو فػػػواح  ( 22)  سط ي يػػػ   اػػػل  ينػػػ  هيح يػػػ 
حثتين  حلأا اي  ثا إل، ي تا إا ب  ت  ؿ حلوس  ط ه ـ حث  إل  سط يؽ 

نثػؾ ييضػ   (4) يحث ػايؿ  ت اث  ا يو  ف ي وحيف لإي  ا  ت  ؿ حثت ػ ث،
 : في   ياي

 (6) جدول
  ستبيانللا الثبات باستخدام التجزئة النصفيةمعامل  

 (04ن =)

 معامل الثبات
معامل 
 الارتباط

 الفردٌة فقراتال الزوجٌة فقراتال

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

1.85 1.55 03.31 25.45 02.35 28.15 
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ومساتوي  ،1.403( = 1.10) ( ومساتوي دلالاة02) ر( الجدولية عند درجة حرية) قيمة
  1.530( = 1.14) دلالة

 اػػ   ت  ػػؿ حلوس ػػ ط  ػػيف او ػػ ث :  ػػ  ياػػي (4) يسضػػ   ػػف  ػػايؿ
 ك ػػػػ   اػػػػ   ت  ػػػػؿ حثت ػػػػ ث ،(6.43) ثناػػػػس ي فحث وايػػػػ  يحث ي يػػػػ     ػػػوحثحث
  .حلاس ي ف ي       يشيو عثل ت  ث ( يىي  ت  ؿ حوس  ط احؿ عإ  6.53)

 : لمعاممين في كمية رياض الأطفالاستبيان الأداء الوظيفي : ثانياً 
حلأاحء حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف   يػػاؼ حثستػػوؼ  اػػل  ف ػػا سػػـ  نػػ ء حاػػس  ن

يسػـ  .حثتػ  ايف  يػ في كاي  وي ض حلأط  ؿ    تػ  حث نيػ   ػف ي يػ  نظػو 
 يحثاوحاػػ ث حثاػػ    ، إيػػل سكػػيف  ػػفسطػػييوه حاػػسن اح  عثػػل حلإطػػ و حثنظػػو  

 ( ف و .25)

 : الخصائص السيكومترية للاستبيان
 ف  اػػػػل حثنإػػػػي يهػػػػ ـ حث  إػػػػل  إاػػػػ ب حث تػػػػ  نث حثتا يػػػػ  ثناػػػػس 

 : حثس ثي
 : الصدق -أ

 : حاس اـ حث  إل حثطوؽ حثس ثي  فحلاس ي ثإا ب  اؽ 
 : محكمينصدق ال (0)

 ػػف   ػػف حث إك ػػيف( 4)  اػػل ثاسإ ػػؽ  ػػف  ػػاؽ حلأاح  سػػـ  وضػػي 
يا يؿ سو ي   حلإاحو  حثسو يي ني  حث  و  في    ؿ  ا ض ء ىي   حثساوي 

يها طاب  نيـ عض ف  اي إنؼ اي  ف و  اي يضػ  ايػ   نإظػ ث  ،حثط ؿ
سستاػػػػؽ   ػػػػاة  نء ػػػػ  حث  ػػػػو  ثا تػػػػا حثسػػػػل ااو ػػػػث سإسػػػػو، يهػػػػا سػػػػـ ستػػػػايؿ 

هػا حس ػؽ حلاس  ن  فػي ضػيء  نإظػ ث حث إك ػيف  اػل  تػض حث  ػوحث. ي 
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حث إك ػػػػيف   ػػػػيتيـ  اػػػػل   يػػػػ  ف ػػػػوحث حلاػػػػس ي ف ي إػػػػ يوه  تػػػػا ع ػػػػ ا  
 ػػػي غ   تػػػض حث  ػػػوحث. يهػػػا ح س ػػػو حث  إػػػل  يحف ػػػ  حث إك ػػػيف   ػػػيتيـ 
 اػػػػػل ف ػػػػػوحث حلاػػػػػس ي ف يح  ػػػػػوحء حثستػػػػػاينث  اييػػػػػ  اثػػػػػين   اػػػػػل  ػػػػػاؽ 

 ف و ، يا  ـ كؿ ف و ( 25)  يوسو حلأيثي   الحلاس ي ف حثن  حشس ؿ في 
( 2، 5، 0) ( ستطػل حثػاو  ثل، ثإا  ػ  ،نتـ) ، يىيتنتيو  ث ااـ ا

  ال حثسوسيب. 

 :  التجانس الداخميصدق  (1)
هػػػ ـ حث  إػػػل  سط ي ػػػو اػػػس ي ف حثػػػاح اي ثن حثس ػػػ ن ثإاػػػ ب  ػػػاؽ 
ي ػػػػف غيػػػػو حثتينػػػػ    إػػػػل ػػػػف   س ػػػػ  حث فػػػػواح  ( 22)  اػػػػل  ينػػػػ  هيح يػػػػ 

ف ػػو  ف او ػػ  كػػؿ ، يهػػا سػػـ إاػػ ب  تػػ  نث حلوس ػػ ط  ػػي إػػلحلأا اػػي  ثا
يضػػػػ  ي( 5) يحث ػػػػايؿ ،ثناػػػس ي فيحثاو ػػػػ  حثكايػػػػ   فف ػػػػوحث حلاػػػس ي  ػػػف 

 : ك   يايحثنسي   
 (7) جدول

والدرجة الكمية  نمعامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبيا
 (04ن= ) للاستبيان

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة 

0 1.29 5 1.59 

4 1.50 8 1.58 

3 1.58 9 1.83 

2 1.59 01 1.51 

2 1.85 00 1.25 

5 1.89 04 1.59 

ومساتوي  ،1.403( = 1.10) ( ومساتوي دلالاة02) ر( الجدولية عند درجة حرية) قيمة
 1.530( = 1.14) دلالة
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 : (5) يسض   ف  ايؿ
  فسػػػوحيح  تػػػ  نث حلوس ػػػ ط  ػػػيف او ػػػػ  كػػػؿ ف ػػػو   ػػػف ف ػػػوحث حلاػػػػس ي 

( يىػي  تػ  نث احثػ  6.56: 6.23)    حثكاي  ثناس ي ف     يفيحثاو 
 .عإ   ي       يشيو عثي  اؽ حلاس ي ف

 :  الثبات -ب
 : حاس اـ حث  إل حثطوؽ حثس ثي  فحلاس ي  ت  ثثإا ب 

 :  معامل الفا لكرونباخ (0)
حاػػػػس اـ حث  إػػػل  ت  ػػػؿ حث ػػػ  ثكوين ػػػػ م,  فحلاػػػس ي ثإاػػػ ب ت ػػػ ث 
ي ػػف  حث إػػل اػػل  ينػ   ػػف   س ػ   فحلاػس ي ط يػػؽ إيػل هػػ ـ حث  إػل  س
يهػا  الػث هي ػ   تػ  نث ، فػواح  ( 22) هيح ي ثا إل غيو حثتين  حلأ اي  
( يىي  ت  ؿ احؿ عإ   ي    ػ  يػاؿ  اػل 6.62) فاث   كوين  م ثناس ي 

  .اف حلاس ي ف  ال او      يث   ف حثت  ث

 : طريقة التجزئة النصفية (1)
اػػس ي ف حاػػس اـ حث  إػػل طوي ػػ  حثس   ػػ  حثن ػػ ي  ثإاػػ ب ت ػػ ث حل

حث وايػ     ػوحثحث. عثػل  ػ  ييف  سكػ ف يفاػس ي ف ينثؾ  ف طويؽ س   ػ  حل
تػػػػـ سػػػػـ إاػػػػ ب  ت  ػػػػؿ حلوس ػػػػ ط  يني ػػػػ  ينثػػػػؾ  حث ي يػػػػ    ػػػػوحث    ػػػػؿ حث

 ػػػف   س ػػػ  حث إػػػل ي ػػػف غيػػػو فػػػواح  ( 22)  سط ي يػػػ   اػػػل  ينػػػ  هيح يػػػ 
إا ب  ت  ؿ حلوس  ط ه ـ حث  إل  سط يؽ حثتين  حلأا اي  ثا إل، ي تا 

 ييسضػػ  نثػػؾ فػػي  ػػايؿ ، ت اثػػ  اػػ يو  ف ي ػػوحيف لإي ػػ ا  ت  ػػؿ حثت ػػ ث
 : ك   ياي( 6)
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 (8) جدول
  ستبيانللا الثبات باستخدام التجزئة النصفيةمعامل 

 (04ن =)
معامل 
 الثبات

معامل 
 الارتباط

 الفردٌة فقراتال الزوجٌة فقراتال

الانحراف 
 ٌاريالمع

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

1.83 1.51 4.55 03.03 4.52 00.85 

ومساتوي  ،1.403( = 1.10) ( ومساتوي دلالاة02) عناد درجاة حرياة ر( الجدولية) قيمة
  1.530( = 1.14) دلالة

 : (    ياي6) يسض   ف  ايؿ
  ثناػػس ي فيحث ي يػػ  حث وايػػ     ػػوحث اػػ   ت  ػػؿ حلوس ػػ ط  ػػيف او ػػ ث حث 

( يىػػػػي  ت  ػػػػؿ حوس ػػػػ ط احؿ 6.50) ك ػػػػ   اػػػػ   ت  ػػػػؿ حثت ػػػػ ث ،(6.46)
  .حلاس ي فعإ   ي       يشيو عثل ت  ث 

 :  في البحث المعالجات الإحصائية المستخدمة
 سػػـ س ويػػ  يسإايػػؿ حلاػػس ي ف  ػػف  ػػنؿ  ونػػ  ل حثسإايػػؿ حلإإ ػػ  ي

(Spss) يحثسكػػػوحوحث   حث  ييػػػ حثناػػ : (، إيػػػل سػػـ حاػػػس احـ56) حلإ ػػاحو 
ث توفػػػ  سكػػػوحو ف ػػػ ث  سليػػػو  ػػػ  ييػػػسـ حلاػػػس  ا   نيػػػ  فػػػي ي ػػػؼ  ينػػػ  )

ث يػػ   او ػػ  حلوس ػػ ط يسػػـ حاػػس اح و ) ط  يواػػيف ت  ػػؿ حوس ػػ حثاوحاػػ (، ي 
ثإاػػػػ ب حلساػػػػػ ؽ حثػػػػاح اي يحث ػػػػػاؽ حث نػػػػػ  ي ثناػػػػس ي ف، يحثتنهػػػػػ   ػػػػػيف 

 ت اثػػػ  اػػػ يو  ف  ، ت  ػػػؿ اث ػػػ  ثكوين ػػػ م يحثس   ػػػ  حثن ػػػ ي  حث سليػػػوحث(،
ناػػ    سياػػط  ث توفػػ  ت ػػ ث ف ػػوحث حلاػػس ي ف(، حثاو ػػ  حثي نيػػ ،) ي ػػوحيف

 حلاس    . 
يحثإػػا حلأ اػػل ثات ػػ   ،(6.20) يسػػـ إاػػ ب حثإػػا حلأانػػل ثات ػػ  يىػػي

حثسػل سإ ػػؿ  اػػل ناػػ    سياػػط  حث  ػػوحث: ي اػػل ىػػنح فػػاف ،(6.52) يىػي
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حثسػػػػل  حث  ػػػػوحثث فػػػػأكتو ستس ػػػػو  وس تػػػػ . ي ػػػػنثؾ ح س ػػػػو  (6.52) حاػػػػس    
فس ػ  فػل نطػ ؽ  (6.52) ياهػؿ  ػف (6.20) سإ ؿ  ال او    يف اك و

 (6.20) حثسػل سإ ػؿ  اػل ناػ    سياػط حاػس     حث  ػوحثا    . سياط 
 فأهؿ ستس و  ساني .

 :  تحميل نتائج البحث
عف : تحميل البيانات الخاصة بالسمات الشخصية لعينة البحث -0

: سكيف  ف تنت   يح ؿ سايو إيؿحث ي ن ث حثش  ي  ثتين  حث إل س
( 26) يييض   ايؿ ،حث ن ،حثاف، حث  ىؿ حثتا ي، انيحث حث ا  

 : سي ي    واحث حثتين  يف    ثا سليوحث حثش  ي  في   ياي

 ( 01) جدول
 توزيع عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية

 النسبة التكرار الفئة المتغٌر

 %23.9 08 ذكر الجنس

 %25.0 43 أنثى

 

 

 السن

 %40.92 9 31أقل من  -41

 %32.02 02 21أقل من  -31

 %45.8 00 21أقل من  -21

 %05.15 5 سنة فؤكثر 21

 

 

 

 المإهل العلمً

 

 %35.28 02 مإهل متوسط

 %20.40 40 بكالورٌوس/لٌسانس

 %2.85 4 دبلوم خاص

 %2.85 4 ماجستٌر

 %4.23 0 دكتوراه

 

 سنوات الخدمة

 %42.39 01 سنوات 2أقل من 

 %49.45 04 سنوات 9 -2

 %09.20 8 سنة02 -01

 %02.53 5 سنة09 -02

 %04.09 2 سنة 41أكثر من 

 من إعداد الباحث بالاستناد عمى البيانات الشخصية لمعينة: المصدر
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 : (    ياي26) يسض   ف  ايؿ
  عف  تظػـ حثتػػ  ايف  ػف حلإنػػ ل، عن : سي يػ   ينػ  حث إػػل إاػب حث ػػن

%(  ػػف    ػػيع افػػوحا 23.2) (  يظ ػػ ، ا   ػػ  ناػػ سو50)  اػػ   ػػااىـ
( فػواح ، ا  25) ( فواح ،  ين    ا   اا حثػنكيو12) حثتين  حث  ث   ااىـ

 %(.10.6)  نا  

 ( اف ناػػػ  26) يسضػػػ   ػػػف  ػػػايؿ: سي يػػػ   ينػػػ  حث إػػػل إاػػػب حثاػػػف 
اػن (  06 -06) %(  ف  ين  حث إل يسػوحيح   ػوىـ  ػ   ػيف01.21)

كتو س تين  عنح    هيونث   ث   ث حثت وي  حلأ وة، سايي  ف    ػ  يىي حلأ
 (  ناػػػػػ  56 -56) %، تػػػػـ ف ػػػػػ 53.5اػػػػػن (  ناػػػػػ    16 -16)  ػػػػيف
 %(.24.42) فأكتو(  نا   26) %( تـ ف  52.62)

 اف  (26) يسضػ   ػف  ػايؿ: سي ي   ين  حث إل إاب حث  ىؿ حثتا ي
  %(  ػػػػػػػػػػػف  ينػػػػػػػػػػػ  حث إػػػػػػػػػػػل يإ اػػػػػػػػػػػيف او ػػػػػػػػػػػ22.52)  ػػػػػػػػػػػ  ناػػػػػػػػػػػ سو

حث ك ثيويي /ثياػػػ ن  يىػػػي حلأكتػػػو س تػػػين ، ساييػػػ   ػػػف يإ اػػػيف   ىػػػؿ 
 %( يإ اػػيف ا اػػيـ  ػػ ة،1.54) %(،  ين ػػ 03.25)  سياػػط  ناػػ  

 %( يإ ايف او   حثاكسيوحه.5.10) %( يإ ايف    اسيو،1.54)

  يسضػػ   ػػف  ػػايؿ: سي يػػ   ينػػ  حث إػػل إاػػب إاػػب اػػنيحث حث ا ػػ 
حث إل س تؿ  ف ىـ انيحث  %(  ف  ين 56.53) ( اف    نا سو26)

اػنيحث يىػي حلأكتػو س تػين ، ساييػ   ػف ىػـ  ػا سيـ  6 -2 ا سيـ  ػف 
%(، تػػـ  ػػف ىػػـ  ػػا   ػػا سيـ  ػػف 51.06) اػػنيحث  ناػػ   2اهػػؿ  ػػف 

%(  ػػػػف 21.30) %(، يس تػػػػؿ ناػػػػ  26.22) اػػػػن   ناػػػػ   21 -26
%( س تػؿ ناػ   25.26) ان ،  ين   26 -22سسوحيح  ا   ا سيـ  ف 

 ان  فأكتو. 56ث  ا سيـ  ف ىـ انيح
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  : تحميل فقرات الاستبيان المتعمقة بأسئمة البحث وتفسيرىا -1
هػػ ـ حث  إػػل   لإ   ػػ   ػػف ااػػ ا  حث إػػل  ػػف  ػػنؿ سإايػػؿ حث ي نػػ ث 
 إا ب حثسكوحوحث يحثاو   حثي ني  ينا    سياط حلإاس     يحثسوسيب لآوحء 

  حثإيػ   حثيظي يػ ، حثتين . يحثسوكي   ال حلأ تػ ا حث كينػ  ثكػؿ   ػ ؿ ث ػيا
يايضػػػ  حثسوكيػػػ   اػػػل ا اػػػل تػػػنل ف ػػػوحث، ياانػػػل تػػػنل ف ػػػوحث، يس اػػػيو 

 نس   يـ ي   ونسي    ثاوحا ث حثا    .
 ػ  يحهػ   ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  : ع     حثا حؿ حلأيؿ يحثػنة يػنة  اػل 

  ف ي ي  نظوىـ؟ ثات  ايف في كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني 
 حؿ، سػػػـ إاػػػ ب حثسكػػػوحوحث يحثاو ػػػ  حثي نيػػػ  يثة   ػػػ   ػػػف ىػػػنح حثاػػػ

يناػػ    سياػػط حلإاػػػس     يحثسوسيػػب لآوحء حثتينػػ . ك ػػػ  يسضػػ   ػػف  ػػػنؿ 
(  اػػػػػل حثسوسيػػػػػب حث يضػػػػػ  22) ،(21) ،(20) (،25) ،(22) :يؿح ػػػػػاحث

 : في   ياي
 (00) جدول

 راء العينة لآالدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب 
  الأبعاد التنظيمية والوظيفية(: المجال الأول) بالنسبة لفقرات 

 (30ن = )
 الفقرة م

 الاستجابة
الدرجة 
 الوزنٌة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

الترتٌب 
على 

مستوى 
 البعد

الترتٌب 
على 

مستوى 
 المجال

 نعم
إلى 
 حد ما

 لا

 :البعد الأول: مشاركة العاملٌن فً الإدارة

ل حالعاملون بؤفكار مبتكرة ل ٌساهم 
 مشكلات العمل داخل الكلٌة.

04 08 00 83 1.55 3 03 

مقترحات  بتقدٌمٌشارك العاملون  
 .لكلٌةفً ا لتطوٌر العمل

2 09 08 58 1.22 5 42 

على كافة  اتشفافٌة صنع القرار 
 فً الكلٌة.الإدارٌة المستوٌات 

3 41 08 55 1.22 5 42 

القرارات  اتخاذن فً والعامل ٌشارك 
  الهمالتً تمس أعم

04 04 05 55 1.53 2 09 

ٌشارك العاملون فً تحدٌد المهام  
 .الوظٌفٌة لكل عامل

05 04 03 82 1.59 0 01 

ٌحدد العاملون الدورات التدرٌبٌة التً  
 سٌلتحقون بها.

04 08 00 83 1.55 2 03 

 04 4 1.58 82 00 05 03ٌوجد نظام واضح لآلٌات تقدٌم  
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 التظلمات والشكاوي فً الكلٌة.

 متوسط 1.53 225 مشاركة العاملٌن فً الإدارة: جمٌع فقرات البعد الأول

 :السلوك القٌادي والإشرافً: البعد الثانً

بذل على فً العمل  ًرئٌس ٌشجعنً 
 أقصى جهد ممكن.

40 03 5 95 1.58 0 0 

بآراء ووجهات فً العمل  ًرئٌس ٌهتم 
 نظر العاملٌن.

08 04 00 89 1.54 3 5 

 2 4 1.52 90 5 41 02 بعدالة وإنصاف.رئٌسً  نًٌعامل 

فً العمل النمط التشاركً  ًٌتبع رئٌس 
 فً القٌادة والإشراف.

02 05 00 82 1.59 2 00 

فً العمل المسئولٌات  ًٌفوض رئٌس 
مع التؤكٌد على مبدأ  للعاملٌن

 المساءلة.
02 05 9 88 1.54 2 

5 
 

 متوسط 1.53 229 والإشرافً السلوك القٌادي: جمٌع فقرات البعد الثانً

 :الأستقرار والأمان الوظٌفً: البعد الثالث

 للعمل فً والانتماءولاء بال أشعر 
 .الكلٌة

09 02 5 92 1.55 4 2 

 أعمل فً مناخ تنظٌمً ٌتسم بالأمان. 
05 40 3 95 1.58 0 

0 
 مكرر()

 8 3 1.54 88 5 40 03 هتم بوضع ومستقبل الكلٌة.أ 
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 (00) تابع جدول
 راء العينة لآالدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب 

  الأبعاد التنظيمية والوظيفية(: المجال الأول) بالنسبة لفقرات 
 (30ن = )

 الفقرة م

 الاستجابة

الدرجة 
 الوزنٌة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

الترتٌب 
على 

مستوى 
 البعد

الترتٌب 
على 

مستوى 
 المجال

 نعم
إلى 
حد 
 ما

 لا

 الأستقرار والأمان الوظٌفً: تابع البعد الثالث 

توجد رغبة قوٌة لدى فً البقاء  
 فً العمل لأطول مدة ممكنة.

01 05 02 58 1.53 2 08 

إدارة الكلٌة إسهامات تقدر  
 العاملٌن.

5 05 09 59 1.29 5 43 

الاستمرار فً عملً الحالً  
مضمون لذلك لا أفكر فً البحث 

 أخرى. عن فرصة عمل
00 02 02 58 1.53 2 05 

سعى فً البحث عن فرص بدٌلة أ 
 41 5 1.53 55 02 05 01 لتحسٌن دخلً الشهري.للعمل 

 متوسط 1.55 281 الأستقرار والأمان الوظٌفً: جمٌع فقرات البعد الثالث 

 النمو المهنً: البعد الرابع

ٌخضع العاملون لدورات تدرٌبٌة  
 0 1.58 95 5 03 40 .لتطوٌر مهاراتهم

0 
 مكرر) 

فرص التدرٌب لجمٌع تتاح  
 العاملٌن فً مختلف الأقسام

 .الإدارٌة
03 09 9 85 1.51 4 9 

 احتٌاجاتتلبً الدورات التدرٌبٌة  
 02 3 1.55 83 2 31 5 المستقبلٌة. عاملٌنال

البرامج التدرٌبٌة للعاملٌن  تشتمل 
 05 2 1.52 81 8 45 5 التدرٌب الإداري والتكنولوجً معاً.

توفر الكلٌة التسهٌلات والإمكانات  
المادٌة اللازمة لدعم وتنفٌذ 

 البرامج التدرٌبٌة.
8 09 02 55 1.54 5 44 

تعطى الكلٌة اهتماماً كبٌراً لبرامج  
 40 2 1.53 55 03 41 8 .تدرٌب وتعلم العاملٌن بها

 متوسط 1.55 298 النمو المهنً: جمٌع فقرات البعد الرابع

415 ل الأبعاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة لمجا
2 

 متوسط 1.55

 1.80الحد الأعلً للثقة =  1.23الحد الأدنً للثقة = 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 : (    ياي22) يسض   ف  ايؿ
  سوحيإث نا    سياػط حلاػس     لأوحء  ينػ  حث إػل فػل ف ػوحث حث  ػ ؿ

ك ػػػػػ   .(6.45: 6.21)  ػػػػ   ػػػػػيفحلأ تػػػػ ا حثسنظي يػػػػػ  يحثيظي يػػػػػ  : حلأيؿ
  ي  حث  ػوحث سسػوحيح  ػيف حثإػا حلأانػي يحلأ اػي ثات ػ    ػ     ءث نا  

  تػػ ا حثسنظي يػػ  يشػػيو عثػػل سإ  يػػ   شػػكؿ  سياػػط فػػل حثيحهػػ  حث تاػػي ث
( يىػي يسػػوحيح  ػيف حثإػػا 6.34) ك ػػ   الػث ناػػ   حث تػا ككػػؿ .يحثيظي يػ 

حلأانػػي يحلأ اػػي ثات ػػ    ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  ػػو  شػػكؿ  سياػػط فػػل حثيحهػػ  
فػػػي كايػػػ  ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ   تػػػ ا حثسنظي يػػػ  يحثيظي يػػػ لأحث تاػػػي ث  ػػػ ؿ ح

ىػػػ  و هويشػػػي، فيي ػػػ  )    تػػ  حث نيػػػ . يسس ػػػؽ ىػػػنه حثنسي ػػػ   ػػػ  اوحاػػػ 
 (.5621 ايؿ   ضي، ) ( ياوحا 5623  اياي، 

حثسنظي يػػػػػػ  ا تػػػػػػ ا   ػػػػػػ ؿ حلأ تػػػػػػ ا  ( اف22) ييسضػػػػػػ   ػػػػػػف  ػػػػػػايؿ
 :   ءث  وس    ال حثنإي حثس ثي يحثيظي ي 

 اػػػل ا اػػػل ناػػػػ   ثاػػػايؾ حث يػػػػ ا  يحلإشػػػوحفي( ح) إ ػػػؿ حث تػػػا حثتػػػ ني 
  سياػػػػط حلأاػػػػس     لأ تػػػػ ا   ػػػػ ؿ حلأ تػػػػ ا حثسنظي يػػػػ  يحثيظي يػػػػ  يىػػػػي

 ، ييتػػ ي حث  إػػل ىػػنه  سياػػط او ػػ   ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  ػػو  ( 6.40)
حثنسي ػػػ  عثػػػل هػػػاو  و اػػػ ء حلأهاػػػ ـ فػػػي حثكايػػػ   اػػػل حثسي يػػػو يح  ػػػاحو 

    ياؿ  ال ي ػيا هيػ ا   حلأيح و س  ه سطييو يسإايف ااحء حثت  ايف،
اح  ػػػ  ساػػػس يب ث  سوإػػػ ث حث و ياػػػيف يسشػػػ تيـ  اػػػل ع ػػػاحء اوح يػػػـ 
 يست  ايـ  ان  ؼ ي احث  يايف ا  س يي ، يىنح ايض  يس ؽ    اوحا 

 (. ا ػػػ  حث تػػػا حثت ثػػػل500: 5623يفيي ػػػ    اياػػػي،  ىػػػ  و هويشػػػي،)
( 6.34) حلأاػػس وحو يحلأ ػػ ف حثػػيظي ي(  الػػث ناػػ    سياػػط حلأاػػس    )

  ػػػ  يشػػػيو عثػػػل سإ  ػػػو  او ػػػ   سياػػػط ،   ػػػ  يػػػاؿ  اػػػل اف حثتػػػ  ايف 
يشػػتويف   لإاػػس وحو يحلأ ػػ ف حثػػيظي ي فػػي حثكايػػ ، ييو ػػ  حث  إػػل نثػػؾ 
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عثل ي يا  اا ثي    ث ايؿ  ف حثتػ  ايف حثػنيف ينس ػيف عثػل ف ػ  حلأ ػو 
ااػ    ) حثيي ي غيو ه  ؿ ثاس ايا اي حثست يػث، يىػي  ػ  يس ػؽ  ػ  اوحاػ 

( حثسػػي اهػػوث  سػػيفو حلأ ػػ ف حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف فػػي 260: 5625،  يػػ ا
حث نظ ػ ث غيػػو حثإكي يػػ  فػػي هطػػ ع غػػ    او ػػ   سياػػط ، ك ػػ  حس  ػػث 

( يحثسػي ايضػإث سإ ػؽ 5621 ايػؿ   ضػي، ) ىنه حثنسي      اوحاػ 
  ػػػػ ؿ حلاػػػػس وحو يحلأ ػػػػ ف حثػػػػيظي ي  او ػػػػ   سياػػػػط  فػػػػي حث   تػػػػ ث 

ىػػػ  و هويشػػػي، فيي ػػػ  )  ػػػ  اوحاػػػ حث ااػػػطيني    طػػػ ع غػػػ  ، يح سا ػػػث 
اف شػػػػػػتيو حثتػػػػػػ  ايف  ػػػػػػػ لأ ف ( حثسػػػػػػي  ينػػػػػػث 516: 5623  اياػػػػػػي، 

 سإ ػؽ   كاي  حثتايـ حلأهس  اي  حثس  وي    ث  ح و، يحلاس وحو حثيظي ي
 ؛ ينثػػؾ لأف عاحو  حثكايػػ  ل سػػيثي حىس   ػػ  ك يػػوح  إيػػ ؿ  ن  ضػػ او ػػ  

 سإ يؽ حلأ ف حثيظي ي ث يظي يي .

 حثن ػػػي حث ينػػػي(  الػػػث ناػػػ    سياػػػط حلأاػػػس    ) ا حثوح ػػػ ك ػػػ  اف حث تػػػ 
(   ػػ  يػػاؿ  اػػل سط يػػؽ حث ػػوح ل حثساوي يػػ   اػػل  اػػسية حثكايػػ  6.34)

 او    سياط ، يثكف حلأ و يسطاب حىس      اك و  يض   وح ل ثسن يػ  
حث اوحث حثيظي ي  يحلإ اح ي  ث  ي  حثت  ايف ثوفػ  ك ػ ء  ااح يػـ. يايضػ   

"سإايػػػػا : ث  تيػػػػ و حث يػػػػ   حلإاحو  يحثسػػػػي سػػػػنة  اػػػػلسط ي ػػػ   ث  شػػػػوح
س ػػػػػ ن حلإ ػػػػػوحءحث  حلإسي  ػػػػػ ث حثساوي يػػػػػ  ثاتػػػػػ  ايف   ػػػػػيو  ايويػػػػػ ، يح 
 حث ن  ػػػػ  ثسن يػػػػن حث ػػػػوح ل حثسػػػػي سا ػػػػي حلإسي  ػػػػ ث حثساوي يػػػػ  ثكػػػػؿ ف ػػػػ "

(، ييتػػػػػ ي 02: 5622 ،حثيي ػػػػػ  حث ي يػػػػػ  ثضػػػػػ  ف حث ػػػػػيا  يحل س ػػػػػ ا)
يحضػػػإ  ثاتػػػ  ايف  ػػػف إيػػػل   يػػػ حث  إػػػل نثػػػؾ عثػػػل ي ػػػيا  ػػػوح ل ساوي

حلأىاحؼ يحث يضي  ث عل اني  ل سوس ػي عثػل وغ ػ  يسطاتػ ث حثتػ  ايف 
يحإسي  ػػ سيـ؛ نسي ػػ  ثضػػتؼ حلإ ك نػػ ث يحثساػػيينث حث  ا ػػ   ػػف ه ػػؿ 
حث   تػػػ  يحل س ػػػ ا  اػػػل حثطػػػوؽ حثس ايايػػػ  فػػػي حثسػػػاويب، يس ساػػػؼ ىػػػنه 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 حث ػػوح ل اني( حثسػػي اهػػوث سػػ5621 ايػػؿ   ضػػي، ) حثنسي ػػ   ػػ  اوحاػػ 
 س ػػ اـ ل يسن اػػب  ػػ   سطا ػػ ث حثت ػػو   ضػػ يف نحث لأنيػػ  حثساوي يػػ 

فػػػػي كػػػػؿ  ػػػػف  ػػػػ  تسي حلأ ىػػػػو يحلأه ػػػػل نسي ػػػػ  ثضػػػػتؼ حلإ ك نػػػػ ث 
 شػػ وك  حثتػػ  ايف فػػي ) حث سػيفو  ثػػاة ىػػنه حث   تػػ ث.  ين ػ  حث تػػا حلأيؿ

حلإاحو ( إ ؿ  ال اهؿ ناػ    سياػط حلاػس     لأ تػ ا   ػ ؿ حلأ تػ ا 
 او ػػػػػػ   ػػػػػ  يشػػػػػيو عثػػػػػل سإ  ػػػػػو  ( 6.30) ي يػػػػػ  يحثيظي يػػػػػ  ىػػػػػيحثسنظ

 ، ييو ػػ  حث  إػػل نثػػؾ عثػػل اف  تظػػـ حث ػػوحوحث حلإاحويػػ  سنطاػػؽ  سياػػط
 ػػف و ػػي  حث اػػػـ  ي يػػ   ػػػف عاحو  حثكايػػ  يحث   تػػ ، ي ػػػ   اػػل و ػػػي  
حث اػػػـ عل حثسن يػػػن   شػػػ وك  حثتػػػ  ايف. ياف  تػػػض حثتػػػ  ايف ثػػػي  ثػػػاييـ 

  ت اي  حس  ن حث وحوحث.  حث  و  حثك في  ثا ش وك 

  ك   اكاث   شوحث  تيػ و حث يػ   حلإاحو   اػل اف " ثا  ااػ  ياػ  ؿ
 ن اػ   ث يػ   نوحء ا ضػػ ء حث يػ   حلإاحو  يحس ػػ ن حلإ ػوحءحث حثن  ػػ  
 ثاوحاػػػسي ، يحلاػػػس  ا   ػػػف حثنسػػػ  ل فػػػي حس ػػػ ن حلإ ػػػوحءحث حثس ػػػإيإي ".

(. يسس ػػػػػؽ ىػػػػػنه 02: 5622 ،حثيي ػػػػػ  حث ي يػػػػػ  ثضػػػػػ  ف  ػػػػػيا  حثستاػػػػػيـ)
( يحثسػػػي  ينػػػث اف او ػػػ  43: 5622إاػػػني فػػػ حا،) حثنسي ػػػ   ػػػ  اوحاػػػ 

حث يحف    ال    ؿ حث ش وك  ك نث  سياط ، إيػل  اػ  حثػي ف حثناػ ي 
 ايػػػػؿ   ضػػػػي، ) %(، يس ساػػػػؼ ىػػػػنه حثنسي ػػػػ   ػػػػ  اوحاػػػػ 36.45) ثػػػػو

( يحثسػػي اشػػ وث اف او ػػ  حث يحف ػػ   اػػل   ػػ ؿ حث شػػ وك  212: 5621
إسػػػ   عثػػػل  س  تػػػ  ي ت ث ػػػ   ػػػف ه ػػػؿ حلإاحوحث حثتايػػػ  ك نػػػث  سانيػػػ  يس

 ثا   ت ث حث ااطيني .
لأ ت ا    ؿ حث ( اف ا ال تنل ف وحث22) يس يف حثنس  ل في  ايؿ

 : إاب نا    سياط حلاس     ك   ياي حثسنظي ي  يحثيظي ي 
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 و ياػػي فػػي حثت ػػؿ  "يشػػ تني: ( يحثسػػي سػػنة  اػػل5)  ػػ ءث حث  ػػو  وهػػـ
(، 6.45) "  ناػػػػ    سياػػػػط حلاػػػػس    يػػػػا   كػػػػف ػػػػنؿ اه ػػػػل   اػػػػل 

ي ضػ  حثتػ  ايف ثػايوحث ساوي يػ  ": ( يحثسػي سػنة  اػل56) يحث  و  وهـ
 (، يحث  ػو  وهػـ6.45) "  الػث ناػ    سياػط حلاػس    ثسطييو  يػ وحسيـ

الث  " ا  ؿ في  ن م سنظي ي يساـ   لأ  ف": ( يحثسي سنة  ال21)
 ي حث  إػػػل نثػػػؾ عثػػػل إػػػوة ، ييتػػػ(6.45) حلاػػػس     سياػػػط ناػػػ   

هيػػػػػ احث حثكايػػػػػ  حلإاحويػػػػػ  يحلأك اي يػػػػػ   اػػػػػل سإ يػػػػػؽ ىػػػػػافيـ؛ ال يىػػػػػي 
حثإ يؿ  ال حلأ س ػ ا  ػف حثيي ػ  حث ي يػ  ثضػ  ف حث ػيا  يحل س ػ ا، 
حلأ ػػو حثػػن  حسضػػ  فػػي سشػػ ي  حثتػػ  ايف فػػي  ػػنؿ اه ػػل  يػػا ثػػاييـ، 

ظي ػػػي يح  ضػػ  يـ ثػػػايوحث ساوي يػػ  ثسطػػػييو  يػػ وحسيـ، يسػػػيفيو  نػػ م سن
 يساـ   لأ  ف يحلأإسوحـ يحثت    يف   ي  افوحا حثكاي .

  ػػػػ ؿ تػػػنل ف ػػػوحث ث هػػػػؿف ا( ا22) فػػػي  ػػػايؿس ػػػيف حثنسػػػػ  ل ك ػػػ  
 : ك   يايـ  سياط حلاس     ىنا   لأ ت ا حثسنظي ي  يحثيظي ي  إاب ح
 ػػاوس ": ( يحثسػػي سػػنة  اػػل50) فػػي حثسوسيػػب (24)  ػػ ءث حث  ػػو  وهػػـ  

 "، إيػل  الػث ناػ    سياػط حلاػس    ث حثتػ  ايف عاحو  حثكاي  عاػي   
( حثسػي اظيػوث 5625ااػ     يػ ا، ) (. يىي    حس ؽ    اوحاػ 6.23)

اف حث نظ  ث غيو حثإكي ي  في هطػ ع غػ   ل س ػاو  يػا حثتػ  ايف يل 
 سيػػسـ  وف ىيػػ  حثتػػ  ايف فييػػ . يهػػا حس  ػػث ىػػنه حثنسي ػػ  ايضػػ    ػػ  اوحاػػ 

وث سػػػػػاني او ػػػػػ  حث يحف ػػػػػ ،   ػػػػػ  ( يحثسػػػػػي اظيػػػػػ5621 ايػػػػػؿ   ضػػػػػي،)
ينتك  اا     ال ااحء حثت  ايف يااحء حث  اا  ككؿ في حث اس  ؿ. ا ػ  

يشػػ وؾ ": ( يحثسػػي سػػنة  اػػل51) (  ػػ ءث فػػي حثسوسيػػب5) حث  ػػو  وهػػـ
"، إيػل  الػث ناػ   حثت  ايف  س ايـ   سوإ ث ثسطييو حثت ؿ فػي حثكايػ 

ش وك  حثتػ  ايف فػي (.     يشيو عثل ساني  6.22)  سياط حلاس    

 ً السٌد محمد العزبهاند. 
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( حثسػي 5621 ايؿ   ضػي، ) سطييو حثكاي . يىي    ح ساؼ    اوحا 
 حث  ػػو  وهػػـ ينػػث ي ػػيا وغ ػػ  هييػػ  ثػػاة حثتػػ  ايف فػػي حث شػػ وك .  ين ػػ  

شػػػ  في   ػػػن  " : يحثسػػػي سػػػنة  اػػػل  ػػػ ءث فػػػي حث وس ػػػ  حلأ يػػػو ( 0)
   "، إيػػل  الػػث ناػػفػػي حثكايػػ حلإاحويػػ   اػػل ك فػػ  حث اػػسيي ث  حثحث ػػوحو 

 ايػػؿ   ضػػي، ) . يىػػي  ػػ  حس ػػؽ  ػػ  اوحاػػ (6.21)  سياػػط حلاػػس    
( حثسػػي اظيػػوث سػػاني او ػػ   يحفػػؽ حثتػػ  ايف فػػي حث شػػ وك  فػػي 5621

 حس  ن حث وحوحث.
 (01) جدول

 راء العينة لآالدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب 
  (ماعيةالأبعاد النفسية والاجت: المجال الثاني) بالنسبة لفقرات

 (30ن = )

 الفقرة م

 الاستجابة
الدرجة 
 الوزنٌة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

الترتٌب 
على 

مستوى 
 البعد

الترتٌب 
على 

مستوي 
 المجال

 نعم
إلى 
 حد ما

 لا

 جودة بٌئة العمل: البعد الأول

تصمٌم غرف العمل ملائمة ومرٌحة من  
 حٌث التهوٌة والإضاءة.

02 08 8 89 1.54 3 5 

 -كراسً) ناسب التجهٌزات المكتبٌةتت 
مراوح...( مع احتٌاجات  -دوالٌب -مكاتب

 .العاملٌن
09 02 5 92 1.55 0 3 

اللازم للعاملٌن  الدعم المالًالكلٌة  توفر 
 .العمل عند التعرض لحوادث

02 41 2 93 1.55 4 2 

والسلامة الأمن قوانٌن الكلٌة  تطبق 
 المهنٌة للعاملٌن.

00 05 03 81 1.52 2 01 

للأمن  ٌةبرامج تدرٌبالكلٌة  توفر 
 .السلامة المهنٌة للعاملٌنو

00 02 02 58 1.53 5 04 

الضرورٌة لكل العمل مستلزمات تتوفر  
 العاملٌن.

9 41 04 59 1.52 2 00 

 متوسط 1.51 203 بٌئة العمل جودة: البعد الأول فقراتجمٌع 

 الحٌاة الوظٌفٌةالتوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة و: البعد الثانً

3
4 

الكلٌة ظروف العاملٌن الشخصٌة  تراعى
وتمنحهم تسهٌلات لتحقٌق التوافق بٌن 

 .العمل وحٌاتهم الشخصٌة
5 44 04 55 1.53 4 02 

3
3 

العاملٌن من الحصول على  تمكن الكلٌة
 9 0 1.55 83 04 05 03 أسرته. إجازة للعناٌة بؤحد أفراد

3
2 

مرنة لأداء العمل الجداول  توفر الكلٌة
 02 2 1.28 50 08 05 5 بعض أعمالهم الرسمٌة فً المنزل.

3
2 

لتزامات تقوم ثقافة الكلٌة على احترام الإ
 العائلٌة وتلبٌة احتٌاجات العمل معاً 

 .للعاملٌن
01 05 02 55 1.53 3 03 

3
5 

للعاملٌن مغادرة مكان العمل على  ٌسمح
 05 2 1.22 58 40 03 5 الفور عند حدوث أمر طارئ شخصً لهم.

 متوسط 1.50 355 التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة الوظٌفٌة: الثانً بعدال فقراتجمٌع 
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 (01) تابع جدول
 راء العينة لآالدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب 

  (الأبعاد النفسية والاجتماعية: المجال الثاني) بالنسبة لفقرات 
 (30ن = )

 الفقرة م

 الاستجابة
الدرجة 
 الوزنٌة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

الترتٌب 
على 

مستوى 
 البعد

الترتٌب 
على 

مستوي 
 نعم المجال

إلى حد 
 ما

 لا

 العلاقات الإنسانٌة: البعد الثالث

تسود علاقات التقدٌر  35
والاحترام المتبادل بٌن 

الرإساء والمرإوسٌن فً 
 .الكلٌة

09 03 9 94 1.52 3 2 

ود بٌن العاملٌن فً ٌس 38
التعاون وروح  الكلٌة

 الفرٌق الواحد.
41 05 2 95 1.59 0 0 

 الكلٌةٌتبادل العاملون فً  39
الزٌارات الاجتماعٌة فً 

 كثٌر من المناسبات.
41 02 5 92 1.55 4 4 

تعمل إدارة الكلٌة على  21
تعزٌز مبادئ الإخاء 
 والتعاون بٌن العاملٌن.

05 02 00 85 1.50 2 8 

تتٌح إدارة الكلٌة فرصة  20
التفاعل والاتصال مع 

العاملٌن فً كافة 
 المستوٌات المختلفة.

00 45 2 89 1.54 2 5 

 متوسط 1.52 251 العلاقات الإنسانٌة: الثالث بعدال فقراتجمٌع 

الدرجة الوزنٌة ونسبة متوسط الاستجابة لمجال الأبعاد النفسٌة 
 والاجتماعٌة 

0329 1.59  

 1.80الحد الاعلً للثقة =  1.23دنً للثقة = الحد الا 

 :    ياي (25) يسض   ف  ايؿ
سوحيإػػػث ناػػػ    سياػػػط حلاػػػس     لأوحء  ينػػػ  حث إػػػل فػػػل   ػػػ وحث 

( ك ػ  6.46: 6.22)     ػيفحلأ ت ا حثن اي  يحل س   ي  : حث   ؿ حثت ني
   ػػ ءث ناػػ     يػػ  حثت ػػ وحث سسػػوحيح  ػػيف حثإػػا حلانػػي يحلأ اػػي ثات ػػ    ػػ

  تػػػػ ا حثن اػػػػي  يشػػػػيو عثػػػػل سإ  يػػػػ   او ػػػػ   سياػػػػط  فػػػػل حثيحهػػػػ  حث تاػػػػي ث
 في كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني . يحل س   ي 

 حثن اػي  يحل س   يػ  حلأ ت ا ث   ؿ حلاس      سياط نا    الث ك   
( يىي يسوحيح  يف حثإا حلأاني يحلأ اي ثات       يشيو عثػل سإ  ػو 6.36)

يس ساػػػؼ ىػػػنه  .فػػػل كايػػػ  ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ    تػػػ  حث نيػػػ  او ػػػ   سياػػػط  
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 حثسػل اظيػوث (5623ىػ  و هويشػي، فيي ػ    اياػي، ) حثنسي      اوحا 
إيػػل ل حثػػث ستػػ ني  ػػف  فو ا تػػ ا ن اػػي  يح س   يػػ   يػػا    ثكايػػ حسػػي   ػػاـ

  يحنػػب ن ػػة  ايػػا     ػػ  في ػػ  يستاػػؽ  سػػيفو حلأ ػػف حثػػيظي ي يسإ يػػؽ

 ايػػؿ ) حثش  ػػي  ثا ػػيظ يف. يسس ػػؽ  ػػ  اوحاػػ  يحثإيػػ   حثت ػػؿ  ػػيف حثسيحفػػؽ
( يحثسػػي اهػػوث سإ ػػؽ ا تػػ ا  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  221: 5621  ضػػي، 

  حث وس ط    ي   حثت ؿ حث  اي  يحث تنيي   او    سياط .
  ػ ؿ حلأ تػ ا حثن اػي  يحل س   يػ   ا ت ا اف (25)  ايؿ نس  ل يس يف

 :   ءث  وس    ال حثنإي حثس ثي
 حثتنهػػ ث حلإناػػ ني (  اػػل حث وس ػػ  حلأيثػػي، إيػػل ) ا حثت ثػػلإ ػػؿ حث تػػ

(   ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  ػػو  او ػػ  6.42)  الػػث ناػػ    سياػػط حلإاػػس    
 سياػػط ، يىػػي  ػػ  يتكػػ  ي ػػيا  نهػػ ث عناػػ ني  طي ػػ  يحي   يػػ  ساػػيا 
 يف حثت  ايف  ػف  يػ  ي ػيف حثتػ  ايف يو اػ ىـ  ػف  يػ  ا ػوة اح ػؿ 

ثل س ػ وب اػف حثتػ  ايف، يي ػيا حثتنهػ ث حثكاي ، ييو   حث  إل نثؾ ع
حثت  ايػػ   ػػ و  عطػػ و حثكايػػ  اة ايف ايو يحضػػ  ثاكايػػ  فػػي نثػػؾ ي ػػاـ 
ي ػػػيا ا  انشػػػط  ي ػػػوح ل فػػػي   ػػػ ؿ حثتنهػػػ ث حلإناػػػ ني ، يسس ػػػؽ ىػػػنه 

( يحثسػػػػي 5623ىػػػػ  و هويشػػػػي، فيي ػػػػ    اياػػػػي، ) حثنسي ػػػػ   ػػػػ  اوحاػػػػ 
س تػػ  يااػناث نثػػؾ حثتنهػ ث فػػي حثت ػؿ(  او ػ   و ) اظيػوث سإ ػؽ  تػػا

عثػػػػل حىس ػػػػ ـ حثو اػػػػ ء   ثكايػػػػ    ثتنهػػػػ ث حلإناػػػػ ني  يحث ت  اػػػػ  حثإاػػػػن  
ثا ػػيظ يف   ػػ  ي يػػا  ػػف هػػ  ايسيـ  اػػل حثت ػػؿ ي  يػػا اك ػػو. ك ػػ  حس  ػػث 

( يحثسي ايضإث سإ ؽ  تا حثتنه ث 5621 ايؿ   ضي، )    اوحا 
اػػ . حل س   يػػ   او ػػ   وس تػػ  فػػي حث   تػػ ث حث ااػػطيني   يضػػ  حثاوح

( يحثسػػػل اظيػػػوث سإ ػػػؽ  تػػػا 5622إاػػػني فػػػ حا، ) يحس  ػػػث  ػػػ  اوحاػػػ 
حثتنهػػ ث حلإناػػ ني   او ػػ  ك يػػو   ػػاح ، يإ ػػيثو  اػػل حث وس ػػ  حلأيثػػي. 

( يحثسػػي 5621 ،  ثػػا   ػػا حث ػػ او، اشػػوؼ يياػػؼ) يح سا ػػث  ػػ  اوحاػػ 



 

058 
  

 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

 

    ػػػ  حثت ػػػؿ(  اػػػل حث وس ػػػ  حلأ يػػػو  يسإ  ػػػو  او ػػػ  ) اهػػػوث إ ػػػيؿ
ويت  يحلأنظ ػػػػ  فػػػل    تػػػ ث حث  اكػػػ  حثتو يػػػػ   سياػػػط  فػػػي كايػػػ  حثشػػػ

 حثاتياي . 

 ػيا   ي ػ  حثت ػؿ( إ ػؿ  اػل حث وس ػ  حثت نيػ ، إيػل ) ا   حث تػا حلأيؿ 
(   ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  ػػو  او ػػ  6.46)  الػػث ناػػ    سياػػط حلاػػس    

  سياػػط  فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ . يح سا ػػث  ػػ  اوحاػػ 
( إيػػػػل حإسػػػػؿ  تػػػػا 26: 5621اػػػػؼ،   ثػػػػا   ػػػػا حث ػػػػ او، اشػػػػوؼ يي )

ظػػويؼ حثت ػػؿ حث تنييػػ  حث وس ػػ  حلأيثػػي يسإ  ػػ   او ػػ    ثيػػ   ػػاح فػػي 
 كاي  حثشويت  يحلأنظ   في    ت ث حث  اك  حثتو ي  حثاتياي . 

 حثسيح ف  يف حثإي   حثش  ػي  يحثإيػ   حثيظي يػ ( فػي ) ي  ء حث تا حثت ني
    يشيو ( 6.32)     حث وس   حثت ثت ، إيل  الث نا    سياط حلاس

 عثػػػل سإ  ػػػو  او ػػػ   سياػػػط  فػػػي كايػػػ  ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ    تػػػ  حث نيػػػ .
ييو   حث  إل نثػؾ عثػل  ػاـ سػيحفو انظ ػ  ي ػاحيؿ   ػؿ  ونػ  ساػ  ا 
فػػػي سإ يػػػؽ نػػػيع  ػػػف حثسػػػيح ف  ػػػيف حثإيػػػ   حثش  ػػػي  يحثإيػػػ   حثيظي يػػػ  
 ثاتػػ  ايف فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ ، إيػػل اكػػاث اوحاػػ 

Shefali S. & Rooma K.. (2014)  فيح ا حثسيح ف  يف حثإي    ال
، حث اػػػػ ءث ،  يػػػػ ا  عنس  يػػػػ  حث ػػػػوا: يىػػػػي حثش  ػػػػي  يحثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ 

 ثسيح ػػػػؿ  ػػػػيف حثتػػػػ  ايف،حثت ػػػػؿ حث  ػػػػ  ي يححثػػػػيظي ي، س تيػػػػؿ  سػػػػ حـثحلإ
 حثت ػػػؿ، يضػػػليط حثتػػػ  ايف، س ايػػػؿ حلإ يػػػ ا حثػػػيظي ي سإاػػػيف  تنييػػػ ث

، إاػػيف ظػػويؼ حثت ػػؿ حلآ نػػ ، سحثت ػػؿ فػػيحلإناػػ ني   حثتنهػػ ث سإاػػيف
سإاػػػيف حثوضػػػ  حثػػػيظي ي ، سػػػيفيو  ػػػوح ل ك فيػػػ  ثسن يػػػ  حث ػػػيحوا حث شػػػوي 

ك ػػ  حس  ػػث ىػػنه حثنسي ػػ   ػػ   ت يػػ  حثػػستاـ فػػي  كػػ ف حثت ػػؿ.، سثاتػػ  ايف
 او ػػػػػػػ   سياػػػػػػػط ( حثسػػػػػػػي ح س ػػػػػػػوث اف5621 ايػػػػػػػؿ   ضػػػػػػػي، ) اوحاػػػػػػػ 

ثش  ػي  يحثإيػ   حثيظي يػ ( يحثػن  حثسػيح ف  ػيف حثإيػ   ح) ث تا حلاس    
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( ناػ   ضػتي   ي سانيػ ؛ سإسػ   عثػل  يػا يايو ك يػو  ػف 6.32) ي ا 
عاحوح  حث   ت ث حث ااطيني   ف  نؿ حلاػس  ا   ػف س ػ وب حث   تػ ث 

 في ػػػػػ  ىػػػػػ  و هويشػػػػػي،) حثت ث يػػػػػ . يح سا ػػػػػث ىػػػػػنه حثنسي ػػػػػ   ػػػػػ  اوحاػػػػػ 

  ػػػيؿ  ػػػيف ( يحثسػػػي سي ػػػاث عثػػػل  ػػػاـ ي ػػػيا سػػػيح ف  5623  اياػػػي، 
حثإيػػ   حثش  ػػي  يحثإيػػ   حثت ايػػ  ثا ػػيظ يف  كايػػ  حثتاػػيـ حلأهس ػػ اي ، 

 حثس  وي  ي ايـ حثساييو   ث  ح و.

  حثن اػي  اف ا ال تنل ف وحث ث  ػ ؿ حلأ تػ ا ( 25)  ايؿيس يف نس  ل
 : إاب نا    سياط حلاس     ىـ ك   ياي يحل س   ي 

 ػػػيف حثتػػػ  ايف فػػػي حثكايػػػػ  ياػػػيا ( يحثسػػػي سػػػنة  اػػػػل "05) حث  ػػػو  وهػػػـ 
( 6.46) "  الػػث ناػػ    سياػػط حلإاػػس    حثستػػ يف يويح حث ويػػؽ حثيحإػػا

ي  ثس ثي إ اث  ال ا ال او    يحف   ييو   حث  إػل نثػؾ عثػل اتػو 
 شػ وك   تظػػـ حثتػػ  ايف فػل فػػوؽ يث ػػ ف  تػ ييو حث ػػيا  يحل س ػػ ا فػػي 

 حثكاي  يحثت ؿ  ويح حث ويؽ حثيحإا.
 يس  اؿ حثت  ايف في حثكاي  حث ي وحث حثسي سنة  ال " ( ي 06) حث  و  وهـ

"، إيػػػػل  الػػػػث ناػػػػ    سياػػػػط حل س   يػػػػ  فػػػػي كتيػػػػو  ػػػػف حث ن اػػػػ  ث
 يتػػػ يي  ،  ػػػ  يشػػػيو عثػػػل سإ  يػػػ   او ػػػ   سياػػػط  (6.44) حلاػػػس    

ثل س  وب اف حثتػ  ايف، يحثتنهػ ث حلإناػ ني  حث يػا   ػيف حث  إل نثؾ ع
    ػػف حلإإسػػوحـ يحثس ػػايو في ػػ   يػػنيـ، حثتػػ  ايف؛ يحثسػػي سػػيفو  ي ػػ   ن اػػ

إاني ) ياوحا  ،(5621 ايؿ   ضي، ) يسس ؽ ىنه حثنسي      اوحا 
  (.5622ف حا، 

  حث كس يػػػػػ  حثس ييػػػػػ حث سسن اػػػػػب"  اػػػػػل سػػػػػنة ( يحثسػػػػػي54) وهػػػػػـ حث  ػػػػػو 

"، إيػػل حإسي  ػػ ث حثتػػ  ايف  ػػوحيح...(  ػػ  -ايحثيػػب - ك سػػب -كوحاػػي)
  ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  يػػ   او ػػ   (6.43)  الػػث ناػػ    سياػػط حلإاػػس    

نثػػػؾ عثػػػل اػػػتي عاحو  حثكايػػػ  عثػػػل حثإ ػػػيؿ  ييتػػػ ي حث  إػػػل ، سياػػػط 
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 اػػػل حث ػػػيا  يحل س ػػػ ا حلأ ػػػو حثػػػن  يسطاػػػب سػػػيفيو  ي ػػػ    ػػػؿ  يػػػا ، 
  لإضػ ف  عثػل حثػا ـ حث ػ ثي يحث تنػي   ػف عاحو  حث   تػ   سػيفيو   ػػ ني 

ىػػنه حثنسي ػػ   ػػ    ايػػا   ن  ػػ  ي ن اػػ   لإسي  ػػ ث حثتػػ  ايف. يسس ػػؽ
يحثسػػػي ايضػػػإث  يحف ػػػ   (5623  اياػػػي،  في ػػػ  هويشػػػي، ىػػػ  و) اوحاػػ 

  اغا ي  افوحا حثتين   ف ظويؼ حثت ؿ حث  اي  حثسي سيفوى  حثكاي .
تػػػػنل ف ػػػػوحث ث  ػػػػ ؿ حلأ تػػػػ ا  هػػػػؿاف ا (25)  ػػػػايؿيس ػػػػيف نسػػػػ  ل 
 : إاب نا    سياط حلاس     ك   ياي حثن اي  يحل س   ي 

 سوح ػػػل حثكايػػػ  ظػػػويؼ حثتػػػ  ايف ( يحثسػػػي سػػػنة  اػػػل "05) حث  ػػػو  وهػػػـ
حثش  ػػػػي  يس ػػػػنإيـ ساػػػػيينث ثسإ يػػػػؽ حثسيحفػػػػؽ  ػػػػيف حثت ػػػػؿ يإيػػػػ سيـ 

  .(6.30) "، إيل  الث نا    سياط حلإاس    حثش  ي 

 سػػيفو حثكايػػ  سوسي ػػ ث يانظ ػػ  ( يحثسػػي سػػنة  اػػل "01) ا ػػ  حث  ػػو  وهػػـ
"، إيػػل  الػػث حث نػػ ؿ حثت ػػؿ حث ونػػ  لأاحء  تػػض ا  ػػ ثيـ حثواػػ ي  فػػي

 .(6.25) نا    سياط حلإاس    

يسام  لمعااممين مغاادرة مكاان ( يحثسػي سػنة  اػل "03)  ين   حث  و  وهـ 
ناػػ   "، إيػػل  الػػث العماال عمااى الفااور عنااد حاادوث أماار طااارئ شخصااي لياام

 ( 6.22)  سياط حلإاس    

 حثسيح ف  يف) ييسض      ا ؽ، اف ىنه حث  وحث حثتنت  س   في  تا
حثإي   حثش  ي  يحثإيػ   حثيظي يػ ( يىػنح يػاؿ  اػل اف نظػ ـ حثت ػؿ  كايػ  
ويػػػػػ ض حلأط ػػػػػ ؿ    تػػػػػ  حث نيػػػػػ  ل ياػػػػػ    سإ يػػػػػؽ حثسيحفػػػػػؽ  ػػػػػيف حثإيػػػػػ   
حثش  ػػي  يحثإيػػ   حثيظي يػػ  ثاتػػ  ايف. ييو ػػػ  حث  إػػل نثػػؾ عثػػل  ضػػػيع 

ثػل حثت  ايف   ثكاي  ثا يحنيف حث نظ   ثات ؿ  تؿ هػ نيف حث ا ػ  حث انيػ ، يح  
حث س  تػػػ  حث نيػػػ   ػػػػف عاحو  حث   تػػػ  ثسط يػػػؽ ىػػػػنه حث ػػػيحنيف،  ػػػايف ع طػػػػ ء 
حثإويػػ  لإاحو  حثكايػػ   سن يػػن  ػػاحيؿ حثت ػػؿ حث ونػػ    ػػ  يسن اػػب  ػػ  حثإيػػ   

 حثش  ي  ثات  ايف يظويؼ حثت ؿ.
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 (02) جدول
 راء العينة لآالدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب 

 (الأبعاد المالية والاقتصادية: المجال الثالث) راتلفقبالنسبة لفقرات  
 (30ن = )

 الفقرة م

 الاستجابة
الدرجة 
 الوزنٌة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

الترتٌب 
على 

مستوى 
 البعد

الترتٌب 
على 

مستوى 
 المجال

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 الأجور والمكافآت المالٌة: البعد الأول

24 
تمنحنً الكلٌة حوافز 

 مناسبة. تشجٌعٌة
5 05 09 59 1.25 3 8 

23 
العمل مع جر الأٌتناسب 

 المنجز والجهد المبذول.
3 43 02 51 1.25 0 5 

22 
ٌوجد ربط بٌن الأجور 

داء الأوالمكافآت وكفاءة 
 لعاملٌن.ل

2 03 43 52 1.24 5 00 

22 
فً م المكافآت اعتمد نظٌ

 على أسس عادلة.الكلٌة 
5 02 41 59 1.25 4 5 

25 

لعاملون فً الكلٌة ٌشعر ا
عن العلاوات بالرضا 

والزٌادات التً تضاف 
 للرواتب سنوٌاً.

2 03 43 52 1.24 2 01 

25 
ٌشعر العاملون فً الكلٌة 

على من توزع المكافآت بؤن 
 ٌستحقها.

2 02 44 52 1.23 2 9 

 متوسط 1.22 210 الأجور والمكافآت: الأول بعدال فقراتجمٌع 

 رقٌة والتقدم الوظٌفًنظام الت: البعد الثانً

28 
سٌاسة الكلٌة إدارة  وظفت

وضع الشخص المناسب فً 
 المكان المناسب.

01 00 41 54 1.29 2 2 

29 
تعتمد أنظمة الترقٌة والتقدم 

الوظٌفً على أسس 
 ومعاٌٌر إدارٌة واضحة.

05 04 04 85 1.50 0 0 

21 
توفر لً الوظٌفة فرصاً 
للتقدم الوظٌفً تتوافق 

 قدراتً.وتنسجم مع 
02 05 01 85 1.50 4 4 

20 
ٌتم تطبٌق بطاقة التوصٌف 

 الوظٌفً بالكلٌة.
02 03 03 82 1.58 3 3 

24 
تتوفر إمكانٌة الانتقال إلً 

منصب إداري أعلى 
  بإنصاف.

00 09 00 84 1.55 2 2 

 متوسط 1.55 204 نظام الترقٌة والتقدم الوظٌفً: الثانً بعدالجمٌع مإشرات 

ٌة ومتوسط نسبة الاستجابة لمجال الأبعاد المالٌة الدرجة الوزن
 والاقتصادٌة 

 متوسط 1.51 803

 1.80الحد الاعلً للثقة =  1.23الحد الادنً للثقة =  
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 : (    ياي20) يسض   ف  ايؿ
  سوحيإث نا    سياط حلاس     لأوحء  ين  حث إل فل    وحث حث   ؿ

(، ك ػػػػ  6.42: 6.25)  ػػػػيف  ػػػػ حلأ تػػػػ ا حث  ثيػػػػ  يحلهس ػػػػ اي  : حثت ثػػػػل
، 22، 26، 16، 15، 14، 12، 10، 15)  ػػػػػػ ءث ناػػػػػػ   حثت ػػػػػػ وحث

( سسػػػوحيح  ػػػيف حثإػػػا حلأانػػػي يحلأ اػػػي ثات ػػػ    ػػػ  يشػػػيو عثػػػل سإ  يػػػ  25
، ك ػػػػ    تػػػػ ا حث  ثيػػػػ  يحلهس ػػػػ اي  شػػػػكؿ  سياػػػػط فػػػػل حثيحهػػػػ  حث تاػػػػي ث

يو ( اهؿ  ف حثإا حلاني ثات     ػ  يشػ13، 11)   ءث نا   حثت  وحث
، ك ػػ    تػػ ا حث  ثيػػ  يحلهس ػػ اي عثػػل  ػػاـ سإ  يػػ  فػػل حثيحهػػ  حث تاػػي ث

( يىػي يسػوحيح  ػيف حثإػا حلأانػي يحلأ اػي 6.36)  الث نا   حث تػا ككػؿ
  تػػ ا ثات ػػ    ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  ػػو  او ػػ   سياػػط  فػػل حثيحهػػ  حث تاػػي ث

%  ػف حثتػ  ايف  ينػ  16، ييو  حث  إػل اف ناػ   حث  ثي  يحلهس  اي 
ث إػػػػل فػػػػي كايػػػػ  ويػػػػ ض حلأط ػػػػ ؿ غيػػػػو وحضػػػػي   ػػػػف نظػػػػ ـ حلأ ػػػػيو ح

 .يحث ك فاث
 حث  ثيػ  يحلأهس ػ اي ا ت ا   ػ ؿ حلأ تػ ا  اف (20)  ايؿ نس  ل يس يف

 :   ءث  وس    ال حثنإي حثس ثي

 نظ ـ حثسوهي  يحثس اـ حثيظي ي(  ال حث وس   حلأيثي ) إ ؿ حث تا حثت ني
(   ػػػ  يشػػػيو عثػػػل سإ  ػػػو 6.34) إيػػػل  الػػػث ناػػػ    سياػػػط حلإاػػػس    

، ييتػػ ي حث  إػػل نثػػؾ عثػػل عثسػػ حـ    تػػ  حث نيػػ   ػػ ثايح    او ػػ   سياػػط 
يحث يحنييف حث ستا     ثسوهي ث  ال إاب حلأها يػ  ف ػط ايف حثنظػو عثػل 
ك ػػػ ء  حلأاحء  اػػػل حثػػػوغـ  ػػػف ي ػػػيا  تػػػ ييو  تانػػػ  لأ سيػػػ و حث يػػػ احث 

حث ػػػيا  يحلأ س ػػػ ا  حلإاحويػػػ  فػػػي حثكايػػػ  ك سطاػػػب  ػػػف  سطا ػػػ ث  تػػػ ييو
 ايػػػؿ   ضػػػي، ) يسس ػػػؽ ىػػػنه حثنسي ػػػ   ػػػ  اوحاػػػ  ،يثكنيػػػ  غيػػػو   تاػػػ 
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ىػػػ  و هويشػػػي، فيي ػػػ    اياػػػي، ) (،  ين ػػػ  ح سا ػػػث  ػػػ  اوحاػػػ 5621
 ( حثسي اظيوث  اـ وض  حثت  ايف  ف نظ ـ حثسوهي  حث ط ؽ.5623

 حلأ ػػػػيو يحث ك فػػػػاث حث  ثيػػػػ (  اػػػػل حث وس ػػػػ  )  ين ػػػػ  إ ػػػػؿ حث تػػػػا حلأيؿ
  ث  ػػ ؿ حلأ تػػ ا حث  ثيػػ  يحلأهس ػػ اي  ي اػػل حث وس ػػ  حلأ يػػو   اػػل حثت نيػػ

 اػػػسية   ػػػ لث  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ ، إيػػػل  الػػػث ناػػػ    سياػػػط 
(     يشػيو عثػل  ػاـ وضػ   تظػـ  ينػ  حث إػل  ػف 6.21) حلإاس    

حلأ ػػيو يحث ك فػػاث حث  ا ػػ  ثيػػـ، ييتػػ ي حث  إػػل نثػػؾ عثػػل  ػػاـ حثػػو ط 
اث يك ػػػ ء  ااحء حثتػػػ  ايف فػػػي كايػػػ  ويػػػ ض  ػػػيف نظػػػـ حلأ ػػػيو يحث ك فػػػ

حلأط ػػػ ؿ    تػػػ  حث نيػػػ ؛ يثػػػنثؾ إ ػػػاث  اػػػل اهػػػؿ او ػػػ   يحف ػػػ   ػػػيف 
حثتػػػ  ايف  ػػػف  ػػػيف ا تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  حث  سا ػػػ . يسس ػػػؽ ىػػػنه 

( يحثسػي ايضػإث  ػاـ وضػ  5621 ايػؿ   ضػي، ) حثنسي      اوحاػ 
يو يحث ك فػػاث  ػػ ء ك يػػو  ػػف حثتػػ  ايف فػػي    تػػ  حلأه ػػل  ػػف حلأ ػػ

 حث  ثي  حثسي يإ ايف  ايي . 

  ( إيػل 5623ى  و هويشي، فيي     اياي، ) يحس  ث ايض      اوحا
اظيػػػػوث  ػػػػاـ وضػػػػ   تظػػػػـ   ػػػػواحث حثاوحاػػػػ   ػػػػف حلأ ػػػػيو يحث ك فػػػػاث 
 حث  ا   ثيـ، ف ث سياط ث حثإا  ي  ث  ي  حث  وحث   ءث  ن  ض .

  ػػػ ؿ حلأ تػػػ ا اف ا اػػػل تػػػنل ف ػػػوحث ث( 20)  ػػػايؿيس ػػػيف نسػػػ  ل 
 : إاب نا    سياط حلاس     ىـ ك   ياي حث  ثي  يحلأهس  اي 

 ستس ػػػػػا انظ ػػػػػ  حثسوهيػػػػػ  يحثس ػػػػػاـ ( يحثسػػػػػي سػػػػػنة  اػػػػػل "16) حث  ػػػػػو  وهػػػػػـ
"، إيػػػػل  الػػػػث ناػػػػ   حثػػػػيظي ي  اػػػػل ااػػػػ  ي تػػػػ ييو عاحويػػػػ  يحضػػػػإ 

 .(6.42)  سياط حلإاس    
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 ػػػ   ثاس ػػػاـ سػػػيفو ثػػػي حثيظي ػػػ  فو ( يحثسػػػي سػػػنة  اػػػل "26) حث  ػػػو  وهػػػـ 
"، إيػػػػل  الػػػػث ناػػػػ    سياػػػػط حثػػػػيظي ي سسيحفػػػػؽ يسناػػػػ ـ  ػػػػ  هػػػػاوحسي

 .(6.42) حلاس    

 يػػػػسـ سط يػػػػؽ  ط هػػػػ  حثسي ػػػػيؼ ( يحثسػػػػي سػػػػنة  اػػػػل "22) حث  ػػػػو  وهػػػػـ
 (.6.35) "، إيل  الث نا    سياط حلاس    حثيظي ي   ثكاي 

ييو   نثؾ عثل سط يؽ   شوحث  تي و حث ي   حلإاحو  يحثسي سنة 
"حثتػػػػ  ايف  ي  ػػػػيف يف ػػػػ   ث ػػػػ ىنسيـ يهػػػػاوحسيـ  اػػػػل حثيظػػػػ  ؼ : اف اػػػػل 

حث  سا ػػػ  ي  ػػػ  يسن اػػػب  ػػػ  حث يػػػ ـ حثيظي يػػػ ، يسي ػػػا نثيػػػ ث ثاست  ػػػؿ  ػػػ  
حثيي ػػػ  حث ي يػػػ  ثضػػػ  ف حث ػػػيا  يحل س ػػػ ا، ) حثػػػن ة يحث يػػػ ا  فػػػي افػػػوحاه".

 ييسضػػػ    ػػػ  اػػػ ؽ، اف ىػػػنه حث  ػػػوحث حثتنتػػػ  س ػػػ  فػػػي  تػػػا( 02: 5622
 سوهي  يحثس اـ حثيظي ي( ي سإ     شكؿ  سياط.نظ ـ حث)

يس ػػػػػػػيف حثنسػػػػػػػ  ل اف اهػػػػػػػؿ تػػػػػػػنل ف ػػػػػػػوحث ث  ػػػػػػػ ؿ حلأ تػػػػػػػ ا حث  ثيػػػػػػػ  
 : يحلأهس  اي  إاب نا    سياط حلاس    ، ىـ ك   ياي

  يشػػتو حثتػػ  ايف فػػي حثكايػػ   ػػأف ( يحثسػػي سػػنة  اػػل "14)  ػػ ءث حث  ػػو
 (6.20)     ناػ    سياػط حلإاػس  "،حث ك فاث سي ع  اػل  ػف ياػسإ ي 

ييوة حث  إل اني  نا    ساني  سشيو عثل  اـ وضػ  حثتػ  ايف فػي كايػ  
ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  حث نيػػ   ػػف حلأ ػػيو يحث ك فػػاث حثسػػي يإ ػػايف 

ىػػ  و هويشػػي، فيي ػػ    اياػػي، )  اييػػ . يسس ػػؽ ىػػنه حثنسي ػػ   ػػ  اوحاػػ 
 ( يحثسي اهوث  اـ ي يا نظ    يحضإ  ي ن     ثاإيحف .5623

 يشػػتو حثتػػ  ايف فػػي حثكايػػ    ثوضػػ  ( يحثسػػي سػػنة  اػػل "13)   ػػو ا ػػ  حث
 الػػػث ناػػػ   "،  ػػػف حثتػػػنيحث يحث يػػػ احث حثسػػػي سضػػػ ؼ ثاويحسػػػب اػػػنيي   

( يىي    يتني يهي ي  في  اة غيو  يحفؽ 6.25)  سياط حلإاس    
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 ال ااـ ثكوث.     يشػيو عثػل  ػاـ سإ  يػ  فػي كايػ  ويػ ض حلأط ػ ؿ 
  حثتػ  ايف  اػل حثتػنيحث يحث يػ احث حث ضػ ف     ت  حث ني  ي ػاـ  يحف ػ

 ثاويحسب انيي  . 

  يي ػػػػػا و ػػػػػط  ػػػػػيف حلأ ػػػػػيو ( يحثسػػػػػي سػػػػػنة  اػػػػػل "11) ك ػػػػػ  اف حث  ػػػػػو
 يحث ك فػػػػاث يك ػػػػ ء  حلأاحء ثاتػػػػ  ايف"،  الػػػػث ناػػػػ    سياػػػػط حلإاػػػػس    

( يىي    يتني يهي ي  في  ػاة غيػو  يحفػؽ  اػل اػاـ ثكػوث. 6.25)
ي كاي  وي ض حلأط  ؿ يسس ؽ ىنه حثنسي ػ      يشيو عثل  اـ سإ  ي  ف

( حثسػي اظيػوث  ػاـ  يحف ػ  حثتػ  ايف 5621 ايػؿ   ضػي، )    اوحا 
  ال نظـ حلأ يو يحث ك فاث حث ت يؿ  ي  في حث   ت ث حث ااطيني .

 (03) جدول
 الدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة 

الرئيسة  جودة الحياة الوظيفيةوالترتيب لمجالات استبيان أبعاد 
  لمعاممين في كمية رياض الأطفال

 (30ن = )
 الدرجة الوزنٌة المجال

نسبة متوسط 
 الاستجابة

 الترتٌب

 4 1.55 4152 التنظٌمٌة والوظٌفٌةالأبعاد 

 0 1.59 0329 النفسٌة والاجتماعٌةالأبعاد 

 3 1.51 803 المالٌة والاقتصادٌةالأبعاد 

  1.52 2435 الدرجة الكلٌة

 : (    ياي21)  ايؿ يسض   ف
 (، 6.36: 6.36) نا    سياط حلاس     ث  ػ لث حلاػس ي ف  ػ   ػيف

( حلأ تػػػ ا حثن اػػػي  يحل س   يػػػ ) إيػػػل  ػػػ ء فػػػل حثسوسيػػػب حلأيؿ   ػػػ ؿ
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 (، ي ػػػ ء فػػػل حثسوسيػػػب حثتػػػ ني   ػػػ ؿ6.36)  ناػػػ    سياػػػط حلاػػػس    
،  ين ػ  (6.34) (  نا    سياط حلاس    حلأ ت ا حثسنظي ي  يحثيظي ي )

( حلأ تػػ ا حث  ثيػػ  يحلهس ػػ اي )  ػػ ء فػػل حثسوسيػػب حثت ثػػل يحلأ يػػو   ػػ ؿ
 ىػػػنه حثنسي ػػػ   ػػػ  اوحاػػػ  س ساػػػؼي (. 6.36)  ناػػػ    سياػػػط حلاػػػس    

 حثسػػي سي ػػاث عثػػل اف   ػػ ؿ (5623ىػػ  و هويشػػي، فيي ػػ    اياػػي، )
( 0.10) حلأ تػ ا حثسنظي يػ (  ػ ء فػي حث وس ػ  حلأيثػل   سياػط إاػ  ي)

حلأ تػػ ا حثن اػػي  يحل س   يػػ ( فػػي حث وس ػػ  حثت نيػػ    سياػػط )  ؿيايػػو   ػػ
حلأ تػػػػػػ ا ) (  ين ػػػػػػ   ػػػػػػ ء فػػػػػػي حث وس ػػػػػػ  حلأ يػػػػػػو    ػػػػػػ ؿ0.50) إاػػػػػػ  ي
حثإػػػػيحف  يحثسوهيػػػػ  يحثسػػػػاويب يحثس ػػػػ ييـ حثػػػػيظي ي(   سياػػػػط : حثيظي يػػػػ 
( سي ػػػػاث اف 5621 ايػػػػؿ   ضػػػػي، ) (، ا ػػػػ  اوحاػػػػ 5.51) إاػػػػ  ي
 ػػ ء فػػي حث وس ػػ  حلأيثػػل   سياػػط  (ظي يػػ حلأ تػػ ا حثسنظي يػػ  يحثي )   ػػ ؿ

ا تػػػػ ا  ي ػػػػ  حثت ػػػػؿ حث  ايػػػػ  ) %( يايػػػػو   ػػػػ ؿ46.61) إاػػػػ  ي ناػػػػ ي
حلأ تػػ ا ) %(  ين ػػ    ػػ ؿ36.60) يحث تنييػػ (   سياػػط إاػػ  ي ناػػ ي

 حث  ثيػػ  يحلهس ػػ اي (  ػػ ء فػػي حث وس ػػ  حثت ثتػػ    سياػػط إاػػ  ي ناػػػ ي
(32.60.)%  

 ا تػػ ا  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ    ػػ ءث او ػػ  حث يحف ػػ   اػػل   يػػ  ف ػػوحث
( يىػػي سسػػوحيح  ػػيف حثإػػا حلانػػي 6.32)  تػػ    ناػػ    سياػػط حلاػػس    

ىنػػ ؾ  يحف ػػ   او ػػ   سياػػط  ث اػػسية : ، يىػػنح يتنػػي افيحلأ اػػي ثات ػػ 
   تػػ   تػػ  ايف فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿثػػاة حث ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  

سإاػيف  ي ػ  حثت ػؿ  نإػي ط ث ػ    ثاػتي  ف عاحو  حثكايػ فػا يثيػنح, حث ني 
يفػي سإاػيف  ،ىـ فػي سػيفيو إيػ   يظي يػ   اػس و      ياػ؛ اح ؿ حثكاي 
 يسس ػػػؽ ىػػػنه حثنسي ػػػ   ػػػ  اوحاػػػ  .حثػػػيظي ي ثاتػػػ  ايف فييػػػ  اػػػسية ااحء 

اف  اػسية  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ    ينػثيحثسػي ( 5621  ايؿ   ضي،)
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 حثتػػػػ  ايف   ث   تػػػػ ث حث ااػػػػطيني  إ ػػػػؿ  اػػػػل  سياػػػػط إاػػػػ  ي ثػػػػاة
 .%(35.31) نا ي

  يس ساػؼ  ػ  اوحاػ Seyed M. & Fatemeh N. (2011)  يحثسػي
 يكايسػػسي ػػاث عثػػي اف  اػػسية  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  غيػػو  ن ػػـ فػػي 

ىػػػ  و ) . ك ػػػ  س ساػػػؼ  ػػػ  اوحاػػػ    تػػػ  طيػػػوحف يحثشػػػويؼ ثاسكنيثي يػػػ 
 اسية  ػيا  ( يحثسي اظيوث حن   ض 5623هويشي، فيي     اياي، 

حثت  ايف  كاي  حثتاػيـ حلهس ػ اي  حثس  ويػ  إ ػؿ  ثاة حثإي   حثيظي ي 
 (.0.24)  سياط إا  ي  ال

0.67

0.69

0.60

0.65

0.54

0.56

0.58

0.60

0.62

0.64

0.66

0.68

0.70

 الدرجة الكليةالأبعاد المالية والاقتصاديةالأبعاد النفسية والاجتماعيةالأبعاد التنظيمية والوظيفية
 ( 0) شكل
في  لمعاممين جودة الحياة الوظيفيةرسم بياني يوض  ترتيب مجالات 

 كمية رياض الأطفال
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 (04) جدول
الدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب لآراء العينة بالنسبة 

  أبعاد جودة الحياة الوظيفية الفرعية() لجميع فقرات 
 (30ن = )

 الأبعاد م
الدرجة 
 الوزنٌة

نسبة متوسط 
 الاستجابة

 الترتٌب 

 مجال الأبعاد التنظٌمٌة والوظٌفٌة 

 5 1.53 225 مشاركة العاملٌن فً الإدارة 0

 4 1.53 229 السلوك القٌادي والإشرافً 4

 2 1.55 281 الإستقرار والأمان الوظٌفً 3

 2 1.55 298 النمو المهنً 2

 مجال الأبعاد النفسٌة والاجتماعٌة

 3 1.51 203 جودة بٌئة العمل 2

 8 1.50 355 التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والحٌاة الوظٌفٌة 5

 0 1.52 251 العلاقات الإنسانٌة 5

 مجال الأبعاد المالٌة والأقتصادٌة

 9 1.22 210 الأجور والمكافآت المالٌة 8

 5 1.55 204 نظام الترقٌة والتقدم الوظٌفً 9

  1.52 2435 جمٌع فقرات أبعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

( اف سوسيػب او ػ  حث يحف ػ   اػل ا تػ ا  ػيا  22) يسض   ف  ايؿ
 : حثإي   حثيظي ي  حث و ي    ءث  ال حثنإي حثس ثي

  اػػط حلإاػػس     ػػ ء فػػي حث وس ػػ  حلأيثػػل  ناػػ    سي : حثتنهػ ث حلإناػػ ني 
(6.42.) 

 ناػػػ    سياػػػػط  ت نيػػػػ  ػػػ ء فػػػػي حث وس ػػػ  حث: حثاػػػايؾ حث يػػػ ا  يحلإشػػػػوحفي 
 (.6.40) حلإاس    

 ناػػػ    سياػػػط حلإاػػػس     ت ثتػػػ فػػػي حث وس ػػػ  حث  ػػػ ء:  ػػػيا   ي ػػػ  حثت ػػػؿ  
(6.46.) 
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 ػػػ ء فػػػي حث وس ػػػ  حثوح تػػػ   ناػػػ    سياػػػط : حلاػػػس وحو يحلأ ػػػ ف حثػػػيظي ي 
 (6.34) حلإاس    

 ػػػ ء فػػػي حث وس ػػػ  حث   اػػػ   ناػػػ    سياػػػط حلاػػػس    : ث ينػػػيحثن ػػػي ح  
(6.34) 

 ء فػي حث وس ػ  حثا ااػ   ناػ    سياػط : نظ ـ حثسوهي  يحثس اـ حثيظي ي  
 (6.34) حلاس    

  ػػ ء فػػي حث وس ػػ  حثاػػ  ت   ناػػ    سياػػط :  شػػ وك  حثتػػ  ايف فػػي حلإاحو 
 (.6.30) حلاس    

   ء في حث وس ػ  حثت  نػ  : حثيظي ي  حثسيح ف  يف حثإي   حثش  ي  يحثإي  
 (.6.32)  نا    سياط حلاس    

  ػػػ ء فػػػي حث وس ػػػ  حثس اػػػت  يحلأ يػػػو   ناػػػ   : حلأ ػػػيو يحث ك فػػػاث حث  ثيػػػ 
 (.6.21)  سياط حلاس    

 : ( أن04) مما سبق يتض  من جدول
    تا حثتنه ث حلإنا ني  إ ؿ  ال حث وس   حلأيثل لأ تػ ا  ػيا  حثإيػ 

(، يسس ػػػػؽ ىػػػنه حثنسي ػػػػ   ػػػػ  6.42)  ناػػػػ    سياػػػط حاػػػػس     حثيظي يػػػ 
( يحثسػػي سي ػػاث عثػػل اف  تػػا حثتنهػػ ث 5621 ايػػؿ   ضػػي، ) اوحاػػ 

 حل س   يػػػػػػػ   ػػػػػػػ ء فػػػػػػػي حث وس ػػػػػػػ  حلأيثػػػػػػػل   سياػػػػػػػط إاػػػػػػػ  ي ناػػػػػػػ ي
  ثػػا   ػػا حث ػػ او، ) %( يسس ػػؽ ىػػنه حثنسي ػػ  ايضػػ    ػػ  اوحاػػ 42.26)

ؼ حثت ػػؿ حث تنييػػ  ( يحثسػػي اهػػوث  ػػأف  تػػا ظػػوي 5621اشػػوؼ يياػػؼ، 
 %(. ك ػػػػ  سس ػػػػؽ  ػػػػ  اوحاػػػػ 65.3)  ػػػػ ء فػػػػي حث وس ػػػػ  حلأيثػػػػل  ناػػػػ  

( يحثسل ايضإث اف  تا حثتنه ث حلإناػ ني   ػ ء 5622إاني ف حا، )
ىػ  و ) %(، يسس ؽ ايض      اوحاػ 51.63) في حث وس   حلأيثي  نا  
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( يحثسػػػي  ينػػػث اف  تػػػا حثتنهػػػ ث فػػػي 5623هويشػػػي، فيي ػػػ    اياػػػي، 
 (.0.46)   ء في حث وس   حلأيثل   سياط إا  يحثت ؿ 

  ين    تا حلأ يو يحث ك فاث حث  ثي  إ ؿ  اػل حث وس ػ  حلأ يػو  لأ تػ ا 
( يسس ػػػػؽ ىػػػػنه 6.21)  ػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ   ناػػػػ    سياػػػط حاػػػػس    

 تػػا  ( حثسػػي سي ػػاث عثػػل اف5621 ايػػؿ   ضػػي، ) حثنسي ػ   ػػ  اوحاػػ 
 حث وس ػػػ  حلأ يػػػو    سياػػػط إاػػػ  يحلأ ػػػيو يحث ك فػػػاث حث  ثيػػػ   ػػػ ء فػػػي 

(30.44)%.  

  ( يحثسػي 5623فيي ػ    اياػي،  ،ى  و هويشػي) يسس ؽ ايض      اوحا
سي اث عثل  اـ وض   تظػـ   ػواحث حثاوحاػ   ػف حلأ ػيو يحث ك فػاث 

ىػنه حثنسي ػ   ػ   س ساػؼي حث  ا   ثيـ يثػنثؾ  ػ ء فػي حث وس ػ  حلأ يػو . 
 سي ػػاث عثػػػل حثسػػي( 5621  ثػػا   ػػػا حث ػػ او، اشػػوؼ يياػػػؼ،) اوحاػػ 

ح ػػػسنؼ  اػػػسية حلأى يػػػ  حثناػػػ ي  لأ تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  فػػػي 
كايػػػ ث حثشػػػويت  يحلأنظ ػػػ    ث   تػػػ ث حثاػػػتياي ، إيػػػل حإسػػػؿ حث وس ػػػ  
حلأيثل  تا ظويؼ حثت ؿ حث تنيي ، يايو ااايب حثػو ي  فػي حلإشػوحؼ، 

ة حثيظي ػ  ي ػ ء فػي حث وس ػ  حثت ثتػ  حث شػ وك  فػي حث ػوحوحث ا ػ    ػ  
ي ػػ ء فػػي حث وس ػػ  حث   اػػ  حلأ ػػيو يحث ك فػػاث  ،حإساػػث حث وس ػػ  حثوح تػػ 

 حثت ؿ حث    ي.ييأسي في حث وس   حلأ يو  %(، 56.5)  نا 
 ػػػػ  يحهػػػػ  حلأاحء : حلإ   ػػػ   اػػػػل حثاػػػػ حؿ حثتػػػػ ني يحثػػػػنة يػػػػنة  اػػػػل
 ؟حثيظي ي ثات  ايف في كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني 

حؿ، سػػػـ إاػػػ ب حثسكػػػوحوحث يحثاو ػػػ  حثي نيػػػ  يثة   ػػػ   ػػػف ىػػػنح حثاػػػ  
يناػػ    سياػػط حلإاػػػس     يحثسوسيػػب لآوحء حثتينػػ . ك ػػػ  يسضػػ   ػػف  ػػػنؿ 

 : ( في   ياي23)  ايؿ وهـ
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 ( 05) جدول
 الدرجة الوزنية ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب لآراء العينة بالنسبة 

 (30ن = ) لمعاممينلفقرات استبيان الأداء الوظيفي 
 لفقراتا م

 الاستجابة
 الدرجة
 الوزنٌة

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتٌب
 نعم

إلى 
 حد ما

 لا

العاملون فً فرق الجودة جمٌع ٌشارك  
 بالكلٌة.

03 44 5 89 1.54 01 

ٌتعامل العاملون مع طالبات الكلٌة  
 بؤسلوب لائق.

05 09 5 94 1.52 2 

 المسندة إلٌهم ٌخطط العاملون للأعمال 
 .تنفٌذهاقبل 

02 42 4 92 1.55 3 

 2 1.52 94 5 05 05 .العاملون بمواعٌد العمل ٌلتزم 

ٌتعاون العاملون فً الأقسام الإدارٌة  
فً الكلٌة لتحقٌق الجودة المختلفة 

 المطلوبة فً أداء الأعمال.
04 41 9 82 1.59 00 

ٌلتزم العاملون بحضور الاجتماعات  
 .الدورٌة للكلٌة

5 42 9 81 1.52 04 

أوقات العمل فً ما هو العاملون  ٌستثمر 
 مفٌد.

02 43 2 94 1.52 5 

العاملون متطلبات العمل فً جمٌع ٌنجز  
 أوقاتها المحددة.

09 05 2 95 1.58 0 

المهام ن طبٌعة والعامل ٌعرف 
 .الموكلة إلٌهم والمسئولٌات

02 40 5 91 1.53 9 

ٌلتزم العاملون بتعلٌمات وتوجٌهات  
 م.مدرائه

09 02 5 92 1.55 4 

 5 1.52 90 5 08 05 .ن بؤنظمة وقوانٌن العملوالعامل ٌلتزم 

 8 1.53 91 00 00 09 التقٌٌم الذاتً لأدائهم.ٌهتم العاملون ب 

  1.53 0182 الدرجة الكلٌة للاستبٌان

 1.80الحد الأعلً للثقة =  1.23الحد الأدنً للثقة = 

 :    ياي (23) يسض   ف  ايؿ
 يإػػػػػث ناػػػػػ    سياػػػػػط حلاػػػػػس     لأوحء  ينػػػػػ  حث إػػػػػل فػػػػػل   ػػػػػ وحث سوح

    ت  حث ني  ثات  ايف في كاي  وي ض حلأط  ؿحاس ي ف حلأاحء حثيظي ي 
 (6.45: 6.32)     يف

   ءث نا     ي  حثت  وحث سسوحيح  يف حثإا حلأاني يحلأ اػي ثات ػ    ػ  
احء يشػػػػيو عثػػػػل سإ  يػػػػ   شػػػػكؿ  سياػػػػط فػػػػل حثيحهػػػػ  حث تاػػػػي ث اػػػػسي  حلأ

   تػػ  حث نيػػ . ك ػػ   الػػث  ثاتػػ  ايف فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿحثػػيظي ي 
( يىػػي يسػػوحيح  ػػيف حثإػػا حلأانػػي يحلأ اػػي 6.40) ناػػ   حلاػػس ي ف ككػػؿ
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ثات ػػ    ػػ  يشػػيو عثػػل سإ  ػػو  شػػكؿ  سياػػط فػػل حثيحهػػ  حث تاػػي ث اػػسي  
يسس ػؽ  .   ت  حث نيػ  ثات  ايف في كاي  وي ض حلأط  ؿحلأاحء حثيظي ي 

( يحثسػل سي ػاث عثػل اف 5621 ايؿ   ضػي، ) حثنسي      اوحا ىنه 
%(، يس ساػػػػػؼ ىػػػػػنه 45.36) حلأاحء حثػػػػػيظي ي ثاتػػػػػ  ايف سإ ػػػػػؽ  ناػػػػػ 

اف يحثسػي اظيػوث  (E. O. Olorunsola, 2012) حثنسي ػ   ػ  اوحاػ 
 ػػػػاح ، إيػػػػل  الػػػػث  حلأاحء حثػػػػيظي ي ثا ػػػػيظ يف حلإاحويػػػػيف كػػػػ ف  وس تػػػػ   

 ع هػػا يكػػيف نسي ػػ  ثا ػػيا  يحث ػػاو  %( ياو تػػث نثػػؾ حلوس ػػ46) ناػػ سو
 حثسي اظيوسي  حث ي ا  في حثست  ؿ    حلآ ويف.

 ين ػػ  ( يحثسػػي سػػنة  اػػل "5) ي ينػػث حثنسػػ  ل اف ا اػػل ف ػػو  ك نػػث وهػػـ
"، إيل  الث نا     ي  حثت  ايف  سطا  ث حثت ؿ في ايه سي  حث إاا 

اسػ ـ ي( يحثسي سػنة  اػل "26) (. يحث  و  وهـ6.45)  سياط حلاس    
"، إيػػػػػل  اػػػػػ   سياػػػػػط ناػػػػػ   حثتػػػػػ  ايف  ستاي ػػػػػ ث يسي ييػػػػػ ث  ػػػػػاوح يـ

    يػاؿ  اػل ي ػيا حس  ىػ ث حي   يػ   ػف طػوؼ  .(6.43) حلاس    
حثتػػػػ  ايف نإػػػػي حلأاحء حثػػػػيظي ي، ياف ااحء حثتػػػػ  ايف  ػػػػف إيػػػػل حن ػػػػ   
حث يػػ ـ يحلثسػػ حـ  ستاي ػػ ث يسي ييػػ ث حث ػػاوحء ك نػػث    يثػػ .  ين ػػ  اهػػؿ 

( يحثسػػػػي سػػػػنة  اػػػػل "ياسػػػػ ـ حثتػػػػ  ايف  إضػػػػيو 25) هػػػػـف ػػػػو  ك نػػػػث و 
 حل س   ػػػػ ث حثايويػػػػ  ثاكايػػػػ "، إيػػػػل  الػػػػث ناػػػػ    سياػػػػط حلاػػػػس    

(     يشيو عثػل ضػتؼ شػتيو  تػض حثتػ  ايف  أى يػ  ي ػاية 6.32)
( يحثسي سنة  ال "يست يف حثتػ  ايف فػي 22) حل س    ث، يحث  و  وهـ

ثسإ يػػؽ حث ػػيا  حث طاي ػػ  فػػي ااحء فػػي حثكايػػ  حلأهاػ ـ حلإاحويػػ  حث  سا ػػ  
(، ييتػ ي حث  إػل 6.36) "، إيل  ا   سياط نا   حلاػس    حلأ   ؿ

ثاتػػػ  ايف ث اػػػ   ػػػااىـ   ثناػػػ   ثتػػػاا  نثػػػؾ عثػػػل كتػػػو  حلأ  ػػػ ء حثيظي يػػػ 
 ط ث  ث حثكاي ،     ي اؿ  ف فوة حثست يف يحثت ؿ حث    ي.
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نهػػػ   ػػػيف  ػػػ  حثت: حلإ   ػػػ   اػػػل حثاػػػ حؿ حثت ثػػػل يحثػػػنة يػػػنة  اػػػل
 ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  يحلأاحء حثػػػيظي ي ثاتػػػ  ايف  كايػػػ  ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ 

 ؟   ت  حث ني 
 تػ  نث حلوس ػ ط  ػيف ا تػ ا  يثة      ف ىنح حثاػ حؿ، سػـ إاػ ب

كايػػػ  ويػػػ ض   ثاتػػػ  ايف  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  ي اػػػسية حلأاحء حثػػػيظي ي
 : في   ياي (24) حلأط  ؿ    ت  حث ني  ك   يسض   ف  نؿ  ايؿ وهـ

 (06) جدول
 جودة الحياة الوظيفية معاملات الارتباط بين أبعاد 

 كمية رياض الأطفال جامعة المنياب لمعاممين ومستوى الأداء الوظيفي
 (30ن = )

 الاستبٌان

 مستوى الأداء الوظٌفً

 معامل الارتباط
مستوي 
 الدلالة

جودة 
الحٌاة 
 الوظٌفٌة

 1.10 **1.53 فٌةالأبعاد التنظٌمٌة والوظٌ

 1.10 **1.59 الأبعاد النفسٌة والاجتماعٌة

 1.10 **1.51 الأبعاد المالٌة والاقتصادٌة

 1.10 **1.58 الدرجة الكلٌة

 6.060( = 6.62) 6.061( = 6.62) و( حث ايثي   نا  اسي  الث ) هي  
 6.62* احث   نا  اسية      6.62** احث   نا  اسية 

 : (    ياي24) يسض   ف  ايؿ
   سي ػػػػػا  نهػػػػػ  حوس  طيػػػػػ  طوايػػػػػ  احثػػػػػ  عإ ػػػػػ  ي    ػػػػػيف حلأ تػػػػػ ا حثسنظي يػػػػػ

 شػػ وك  حثتػػ  ايف فػي حلإاحو ، حثاػػايؾ حث يػػ ا  : يحثسػػي سسضػ ف) يحثيظي يػ 
يحلإشوحفي، حلأاػس وحو يحلأ ػ ف حثػيظي ي، حثن ػي حث ينػي(   س تػ  ي اػسية 

ي احؿ  نا  اسية ( يى6.40) حلأاحء حثيظي ي، إيل  ا   ت  ؿ حلإوس  ط
0.01)≥α يىػػي  ػػػ  يتنػػػي ي ػػػيا حوس ػػ ط  ػػػيف حث سليػػػويف. يىػػػنح يتنػػػي اف )
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 يػػػػ ا  حلىس ػػػػ ـ  سط يػػػػؽ حلأ تػػػػ ا حثسنظي يػػػػ  يحثيظي يػػػػ  فػػػػي كايػػػػ  ويػػػػ ض 
 حلأط  ؿ    ت  حث ني  ي ا  عثل حث ي ا  في  اسية حلأاحء حثيظي ي.

 ا حث  ثيػػػ  ك ػػػ  سي ػػػا  نهػػػ  حوس  طيػػػ  طوايػػػ  احثػػػ  عإ ػػػ  ي    ػػػيف حلأ تػػػ 
حلأ ػػيو يحث ك فػػاث، نظػػ ـ حثسوهيػػ  يحثس ػػاـ : يحثسػػي سسضػػ ف) يحلأهس ػػ اي 

 حثيظي ي(   س ت  ي اسية حلأاحء حثيظي ي، إيل  ا   ت  ػؿ حلإوس ػ ط
(، يىػػػػػي  ػػػػػ  يتنػػػػػي ي ػػػػػيا α≤(0.01( يىػػػػػي احؿ  نػػػػػا  اػػػػػسية 6.46)

حوس ػػ ط  ػػيف حث سليػػويف. يىػػنح يتنػػي اف  يػػ ا  حلىس ػػ ـ  سط يػػؽ حلأ تػػ ا 
ث  ثيػ  يحلأهس ػػ اي  فػػي كايػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػ  حث نيػػ  يػػ ا  عثػػل ح

حث ي ا  في  اسية حلأاحء حثيظي ي. يايض   سي ا  نه  حوس  طي  طواي  
 ػيا  : يحثسػي سسضػ ف) احث  عإ ػ  ي    ػيف حلأ تػ ا حثن اػي  يحل س   يػ 

 ث  ي ػ  حثت ػؿ، حثسػػيح ف  ػيف حثإيػ   حثش  ػػي  يحثإيػ   حثيظي يػ ، حثتنهػػ
فػػػػػي حثت ػػػػػؿ(   س تػػػػػ  ي اػػػػػسية حلأاحء حثػػػػػيظي ي، إيػػػػػل  اػػػػػ   ت  ػػػػػؿ 

(، يىػػي  ػػ  يتنػػي α≤(0.01(، يىػػي احؿ  نػػا  اػػسية 6.36) حلإوس ػػ ط
ي ػػػيا حوس ػػػ ط  ػػػيف حث سليػػػويف. يىػػػنح يتنػػػي اف  يػػػ ا  حلىس ػػػ ـ  سط يػػػؽ 
حلأ تػػػ ا حثن اػػػي  يحل س   يػػػ  فػػػي كايػػػ  ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ    تػػػ  حث نيػػػ  

 ي  اسية حلأاحء حثيظي ي.ي ا  عثل حث ي ا  ف

  ػػيا  حثإيػػ   يسي ػػا  نهػػ  حوس  طيػػ  طوايػػ  احثػػ  عإ ػػ  ي    ػػيف ا تػػ ا 
حلأ تػػػ ا حثسنظي يػػػ  يحثيظي يػػػ ، حلأ تػػػ ا حث  ثيػػػ  يحلأهس ػػػ اي ، ) حثيظي يػػػ 

ي اػػػػػػػسية حلأاحء حثػػػػػػػيظي ي  حلأ تػػػػػػػ ا حثن اػػػػػػػي  يحلإ س   يػػػػػػػ (   س تػػػػػػػ 
 يل  ا   ت  ؿ حلإوس  ط، إكاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني   ثات  ايف

(، يىػػػػي  ػػػػ  يتنػػػػي ي ػػػػيا α≤(0.01(، يىػػػػي احؿ  نػػػػا  اػػػػسية 6.45)
حوس ػػػ ط  ػػػيف حث سليػػػويف. يىػػػنح يتنػػػي اف  يػػػ ا  حلىس ػػػ ـ  سط يػػػؽ ا تػػػ ا 
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 يا  حثإي   حثيظي ي  في كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني  يػ ا  عثػل 
 سإايف يسطييو حلأاحء حثيظي ي حثت  ايف  ي . 

 ثنسي ػػ   ػػ  اوحاػػ  كػػؿ  ػػفيسس ػػؽ ىػػنه ح: Hamid Zare, et al. 

  ي  ا ت ا  يف  نه  عوس  طي  طواي   يحثسي ايضإث ي يا (2014)
حثسػػػاوي  فػػػي   لأ ضػػػ ء ىي ػػػ ثػػػيظي ياحء ححلأ ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  ي 

طيوحف  ف ن إي  حث يا  في سأايػ  حث ػا  ث يي ػيثي  ثات ػنء      ت
ااث حثنسػ  ل ، ك ػ  حث ن فاػيف      ون  حثسكنيثي ي    ث يحث وين  يحثوي ا 

 ػػػػف   تػػػػاؿ حثليػػػػ بحلإي   يػػػػ  ث ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ  عثػػػػل حن  ػػػػ ض 
 حثت ؿ. ف ظويؼ ي، يسإاحثت ؿ حثت ؿ، يحن   ض  تاؿ ايوحف

  ( يحثسي اكاث 5623ى  و هويشي، فيي     اياي، ) يحس  ث    اوحا
(  ػػيف α≤(0.05 نهػػ  عوس  طيػ  طوايػػ   نػػا  اػػسية  اػل ي ػػيا ي ػػيا

  يػػػ  ا تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  يحلأاحء حثػػػيظي ي فػػػي كايػػػ  حثتاػػػيـ 
حلأهس  اي  حثس  ويػ  ي اػيـ حثساػييو     تػ    ػا حثإ يػا  يػو ، إيػل 

 (. 6.25)  ا   ت  ؿ حلوس  ط هي  

  ك ػ  حس  ػث ىػػنه حثنسي ػ   ػػ  اوحاػ Behzad Shahbazi, et al. 

 ػػيا   ػػيف  عوس  طيػػ  طوايػػ  نهػػ يحثسػػي سي ػػاث عثػػل ي ػػيا   (2011)
  ا ػػػ ي ف ي   تػػػ  يااحء و اػػػ ء حلإاحوحث فػػػي    تػػػ حثإيػػػ   حثيظي يػػػ 

  ػػػيا  تػػػ ا اىػػػـ ا ك ػػػ  سي ػػػاث حثاوحاػػػ  عثػػػل، ا ػػػ ي ف ثاتاػػػيـ حثط يػػػ 
 ث حثستييضػػ: حثيظي يػػ  حلأكتػػو سػػأتيوح   اػػل حلأاحء حثػػيظي ي يىػػيحثإيػػ   
، لأ ػػ ف حثػػيظي يحلاػػس وحو يحيحث ػػإي ،    نػػ، ظػػويؼ حثت ػػؿ حلأحث  ثيػػ 

( 5620اي ػف حثاػيا، ) . يحس  ث ايض    ػ  اوحاػ حل س   ي حثتنه ث ي 
حثسي سي اث عثل ي يا  نه  طواي   يف  سليو  يا  حثإي   حثيظي ي  
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ي سليػػػػػػو   ػػػػػػ  ة حثس يػػػػػػ  فػػػػػػي حلأاحء حث ػػػػػػ  تي اح ػػػػػػؿ حث   تػػػػػػ ث 
حث ػػػ ىو  ي ػػػيف شػػػ   يإاػػػيحف(، ييي ػػػا سػػػأتيو  تنػػػي  ) حثإكي يػػػ  يىػػػي

حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ   اػػػػل   ػػػػ  ة حثس يػػػػ  فػػػػي حلأاحء حث ػػػػ  تي  ث ػػػػيا 
 اح ؿ حث   ت . 

  يحثسػػػي( 5621  ثػػػا   ػػػا حث ػػػ او، اشػػػوؼ يياػػػؼ،) يحس  ػػػث  ػػػ  اوحاػػػ 
ظػػػويؼ : يحث س تاػػػ  فػػػي اف ا تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ  سي ػػػاث عثػػػل

 حثت ػػػػػػؿ حث تنييػػػػػػ ،   ػػػػػػ  ة حثيظي ػػػػػػ ، حلأ ػػػػػػيو يحث ك فػػػػػػاث، حثت ػػػػػػؿ
 س اػو ؛ ي  في حلإشوحؼ، يحث ش وك  في حث ػوحوحث، ااايب حثو حث    ي

 ػػػف حثس ػػػ يف فػػػػي  اػػػسية حلأاحء حثػػػػيظي ي، يحثتنهػػػ   يػػػػنيـ  (12.2%)
اكتػػػو ي ػػػيف حلأاحء حثػػػيظي ي  ي  ػػػ ، ياف  تػػػا ظػػػويؼ حثت ػػػؿ حث تنييػػػ  

حلأ تػػػ ا حلأ ػػػوة، ياييػػػ   تػػػا ااػػػايب حثػػػو ي  فػػػي حلإشػػػوحؼ،  سػػػأتيوح   ػػػف
 . يو يحث ك فاثييايي      ة حثيظي  ، يا يوح حلأ

  ( يحثسػي اظيػوث ي ػيا  نهػ  5621 ايؿ   ضػي، ) يحس  ث    اوحا
نحث الثػ  عإ ػ  ي   ػيف ا تػ ا  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  يحلأاحء حثػيظي ي 
ثات  ايف في حث   ت ث حث ااطيني ، ك   يي ا سأتيو ني الث  عإ ػ  ي  

ىػػػـ حلأ تػػػ ا لأ تػػػ ا  ػػػيا  حثإيػػػ   حثيظي يػػػ   اػػػل حلأاحء حثػػػيظي ي، ياف ا
حثتنهػػ ث حل س   يػػ ، حلاػػس وحو : سػػأتيوح  فػػي حلأاحء حثػػيظي ي سس تػػؿ فػػي

يحلأ  ف حثيظي ي، حث ش وك  في حس  ن حث وحوحث،  وح ل حثسػاويب يحثػستاـ، 
فػػوة حثسوهػػي يحثس ػػاـ  حثسػػيح ف  ػػيف حثإيػػ   حثش  ػػي  يحثإيػػ   حثيظي يػػ ،

 . حثيظي ي

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 : لمستخمصة فيما يميتتمثل أىم النتائج ا: نتائج البحث -2
  ينػػػػث نسػػػػ  ل حثاوحاػػػػ  حلاػػػػسطن ي  اف ناػػػػ   حثتػػػػ  ايف عثػػػػل حثط ث ػػػػ ث 

( يىل نا   ك يو      ي ا  عثل  ي ا  حلأ   ء حثيظي ي  20: 2) ك نث
يضليط حثت ؿ     يػنتك  اػا     اػل  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ  ثاتػ  ايف 

 ي ف تـ  ال حلأاحء حثيظي ي ثيـ.

  اف او ػ  حث يحف ػ   اػل   يػ  ف ػوحث ا تػ ا  ػيا  اظيوث نس  ل حث إػل
( يىػػػػي 6.32) حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ   تػػػػ    الػػػػث ناػػػػ    سياػػػػط حلاػػػػس    

ىنػػ ؾ  يحف ػػ  : ، يىػػنح يتنػػي افسسػػوحيح  ػػيف حثإػػا حلانػػي يحلأ اػػي ثات ػػ 
تػ  ايف فػي كايػ  ثػاة حث ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ   او    سياط  ث اػسية 

يػاؿ  اػل اف  ػيا  حثإيػ   حثيظي يػ          ت  حث ني ؛ وي ض حلأط  ؿ
 .حث اسية حث طايب  الفي حثكاي  ثياث 

  ك ػػ  سي ػػاث نسػػ  ل حث إػػل عثػػل اف   ػػ ؿ حلأ تػػ ا حثن اػػي  يحل س   يػػ 
حثتنهػػ ث فػػي حثت ػػؿ،  ػػيا   ي ػػ  حثت ػػؿ، حثسػػي حف  ػػيف : يحثػػن  يسضػػ ف)

 حثإيػػ   حثش  ػػي  يحثإيػػ   حثيظي يػػ (  ػػ ء فػػي حثسوسيػػب حلأيؿ، تػػـ   ػػ ؿ
 شػػػ وك  حثتػػػ  ايف فػػػي : يحثػػػن  يسضػػػ ف) حلأ تػػػ ا حثسنظي يػػػ  يحثيظي يػػػ 

حلإاحو ، حثاػػايؾ حث يػػ ا  يحلإشػػوحفي، حثن ػػي حث ينػػي، حلاػػس وحو يحلأ ػػ ف 
حثيظي ي(   ء في حثسوسيب حثت ني،  ين     ء في حثسوسيب حثت ثػل   ػ ؿ 

 ـ حلأ ػيو يحث ك فػاث، نظػ: يحثػن  يسضػ ف) حلأ ت ا حث  ثي  يحلأهس ػ اي 
  حثسوهي  يحثس اـ حثيظي ي(.

  اظيوث نس  ل حث إل ساني او ػ   يحف ػ  افػوحا حثتينػ   اػل  تػا حلأ ػيو
(، ي تػػػػػا حثسػػػػػيح ف  ػػػػػيف حثإيػػػػػ   حثش  ػػػػػي  يحثإيػػػػػ   6.21) يحث ك فػػػػػاث
 (. 6.30) (، ي تا  ش وك  حثت  ايف في حلإاحو 6.32) حثيظي ي 
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  ا ت ا  يا  حثإيػ   ) يسي اث نس  ل حث إل عثل اف ا ال ف وحث حاس  ن
و ياي في  ( يحثسي سنة  ال "يش تني5) وهـ: حثيظي ي ( ك نث حث  و 

" إيػػػػل  الػػػػػث ناػػػػ    سياػػػػػط  ػػػػػنؿ اه ػػػػل  يػػػػػا   كػػػػف اػػػػل حثت ػػػػؿ 
ي ضػػػػ  ": ( يحثسػػػػي سػػػػنة  اػػػػل56) (، يحث  ػػػػو  وهػػػػـ6.45) حلاػػػػس    

"  الػػػػػث ناػػػػػ    سياػػػػػط حثتػػػػػ  ايف ثػػػػػايوحث ساوي يػػػػػ  ثسطػػػػػييو  يػػػػػ وحسيـ
ا  ػػؿ فػػي ": ( يحثسػػي سػػنة  اػػل21) (، يحث  ػػو  وهػػـ6.45) حلاػػس    

، (6.45) حلاػس     سياػط ناػ   الػث  "  ن م سنظي ػي يساػـ   لأ ػ ف
ييت ي حث  إل نثؾ عثل إوة هي احث حثكاي  حلإاحوي  يحلأك اي ي   ال 
سإ يػؽ ىػافيـ فػي حثإ ػيؿ  اػل حلأ س ػ ا  ػف حثيي ػ  حث ي يػ  ثضػػ  ف 

حسضػػػ  فػػػي سشػػػ ي  حثتػػػ  ايف فػػػي  ػػػنؿ  حث ػػػيا  يحل س ػػػ ا، حلأ ػػػو حثػػػن 
اه ػػػػل  يػػػػا ثػػػػاييـ، يح  ضػػػػ  يـ ثػػػػايوحث ساوي يػػػػ  ثسطػػػػييو  يػػػػ وحسيـ، 
يسػػيفيو  نػػ م سنظي ػػي يساػػـ   لأ ػػ ف يحلأإسػػوحـ يحثت ػػ   ػػيف   يػػ  افػػوحا 

 حثكاي .

  ا تػػػ ا  ػػػيا  ) ك ػػػ  سي ػػػاث نسػػػ  ل حث إػػػل عثػػػي اف اهػػػؿ ف ػػػوحث حاػػػس  ن
يشػتو حثتػػ  ايف ي سػنة  اػػل "( يحثسػػ14) حث  ػو : حثإيػ   حثيظي يػ ( ىػػي

إيػػل  الػػث ناػػ    "،فػػي حثكايػػ   ػػأف حث ك فػػاث سػػي ع  اػػل  ػػف ياػػسإ ي 
ييػػػوة حث  إػػػل انيػػػ  ناػػػ    يحف ػػػ   سانيػػػ   (6.20)  سياػػػط حلإاػػػس    

سو   عثل  اـ وض   ػ ء ك يػو  ػف حثتػ  ايف فػي كايػ  ويػ ض حلأط ػ ؿ 
   حث  ػػو    تػػ  حث نيػػ   ػػف حلأ ػػيو يحث ك فػػاث حثسػػي يإ ػػايف  اييػػ . ا ػػ

يشػػػػتو حثتػػػػ  ايف فػػػػي حثكايػػػػ    ثوضػػػػ   ػػػػف ( يحثسػػػػي سػػػػنة  اػػػػل "13)
إيػػل  الػػػث ناػػػ   "، حثتػػنيحث يحث يػػػ احث حثسػػػي سضػػ ؼ ثاويحسػػػب اػػػنيي   

( يىي    يتني يهي ي  في  اة غيو  يحفؽ 6.25)  سياط حلإاس    
  ال ااـ ثكوث،     يشيو عثل  اـ سإ  ي  فػي كايػ  ويػ ض حلأط ػ ؿ.

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 يي ػا و ػط  ػيف حلأ ػيو يحث ك فػاث( يحثسي سنة  ال "11)  ين   حث  و 

 (6.25) ثاتػػ  ايف"، إيػػل  الػػث ناػػ    سياػػط حلإاػػس     حلأاحء يك ػػ ء 
    يشػيو  ،يىي    يتني يهي ي  في  اة غيو  يحفؽ  ال ااـ ثكوث

.   ػػ  يشػػيو عثػػل  ػػاـ وضػػ  عثػػل  ػػاـ سإ  يػػ  فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ
ث حثسػػي يس  ضػػيني ، ك ػػ  ل يي ػػا و ػػط حثتػػ  ايف  ػػف حثويحسػػب يحث ك فػػا

  يف حلأ يو يحث ك فاث يك  ء  حلأاحء في حثت ؿ.
  ك ػػ  اظيػػوث نسػػ  ل حث إػػل اف ناػػ    سياػػط حلإاػػس     ث اػػسي  حلأاحء

    تػػػػػ  حث نيػػػػػ   الػػػػػث ثاتػػػػػ  ايف فػػػػػي كايػػػػػ  ويػػػػػ ض حلأط ػػػػػ ؿحثػػػػػيظي ي 
( يىػػي يسػػوحيح  ػػيف حثإػػا حلانػػي يحلأ اػػي ثات ػػ    ػػ  يشػػيو عثػػل 6.40)

 .سإ  و  شكؿ  سياط

  اػسية حلأاحء حثػيظي ي( ك نػث ) ي ينث حثنس  ل اف ا ال ف وحث حاػس  ن 
ين ػ    يػ  حثتػ  ايف  سطا ػ ث حثت ػؿ فػي ( يحثسػي سػنة  اػل "5) وهـ

(. يحث  و  6.45) "، إيل  الث نا    سياط حلاس    ايه سي  حث إاا 
 ييػػػػ ث ياسػػػػ ـ حثتػػػػ  ايف  ستاي ػػػػ ث يسي ( يحثسػػػػي سػػػػنة  اػػػػل "26) وهػػػػـ

  ػػ  يػػاؿ  اػػل  .(6.43) "، إيػػل  اػػ   سياػػط ناػػ   حلاػػس     ػػاوح يـ
ي ػيا حس  ىػ ث حي   يػ   ػػف طػوؼ حثتػ  ايف نإػي حلأاحء حثػػيظي ي، ياف 
ااحء حثتػػػ  ايف  ػػػف إيػػػل حن ػػػ   حث يػػػ ـ يحلثسػػػ حـ  ستاي ػػػ ث يسي ييػػػ ث 

 حث اوحء ك نث    يث .

  حلأاحء حثػيظي ي(   اػسية)  ين   سي ػاث حثنسػ  ل اف اهػؿ ف ػوحث حاػس  ن
( يحثسػػػػػػػي سػػػػػػػنة  اػػػػػػػل "ياسػػػػػػػ ـ حثتػػػػػػػ  ايف  إضػػػػػػػيو 25) ك نػػػػػػػث وهػػػػػػػـ

 حل س   ػػػػ ث حثايويػػػػ  ثاكايػػػػ "، إيػػػػل  الػػػػث ناػػػػ    سياػػػػط حلاػػػػس    
(     يشيو عثػل ضػتؼ شػتيو  تػض حثتػ  ايف  أى يػ  ي ػاية 6.32)

 حل س    ث.
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  يسي اث حثنس  ل عثػل ي ػيا  نهػ  حوس  طيػ  طوايػ  احثػ  عإ ػ  ي    ػيف
حلأ تػػػػ ا حثسنظي يػػػػ  يحثيظي يػػػػ ، حلأ تػػػػ ا )  ػػػػيا  حثإيػػػػ   حثيظي يػػػػ ا تػػػػ ا 

ي اػػػسية  حث  ثيػػ  يحلأهس ػػػ اي ، حلأ تػػػ ا حثن اػػي  يحلإ س   يػػػ (   س تػػػ 
، إيل  اػ  كاي  وي ض حلأط  ؿ    ت  حث ني   حلأاحء حثيظي ي ثات  ايف

(، يىػي  ػ  α≤(0.01(، يىػي احؿ  نػا  اػسية 6.45)  ت  ؿ حلإوس  ط
ي ػػػػيا حوس ػػػػ ط  ػػػػيف حث سليػػػػويف. يىػػػػنح يتنػػػػي اف  يػػػػ ا  حلىس ػػػػ ـ  يتنػػػػي

 سط يػػؽ ا تػػ ا  ػػيا  حثإيػػ   حثيظي يػػ  فػػي كايػػ  ويػػ ض حلأط ػػ ؿ    تػػ  
  حث ني  ي ا  عثل سإايف يسطييو ااحء حثت  ايف  ي .

 :     ياي يي ي حث  إل ن ء  ال حثنس  ل حثا     : التوصيات

 بعد مشاركة العاممين في الإدارة : 
   سسػػػيحفو فػػػييـ حث ػػػاو  يحث يػػػ و  يضػػػ   تػػػ ييو ل سيػػػ و حث يػػػ احث حلإاحويػػػ

، ي ػػػن  حثت ػػػؿ طػػػط يضػػػ  ثسشػػػ ي   و ياػػػييـ  اػػػل حث شػػػ وك  فػػػي 
حث وس طػػػ    سطا ػػػ ث حثت ػػػؿ حلإاحو  فػػػي كايػػػ  ويػػػ ض  يحس ػػػ ن حث ػػػوحوحث

 حلأط  ؿ    ت  حث ني . 

   احء حلآوحء حث ي ـ  يو    ؿ ثساويب حثت  ايف  ال اا ثيب حث ش وك  يح
ن ػػػ  ه اح ػػػؿ كايػػػ   يحلأفكػػػ و حثسػػػي ساػػػ ىـ فػػػي سطػػػييو حثت ػػػؿ حلإاحو  يح 

يسي ػػػا  ػػػا  طػػػوؽ ثا شػػػ وك   نيػػػ   ػػػ   ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ    تػػػ  حث نيػػػ ،
 إا  ث حث يا ، حاسطنع نوحء حثت  ايف. : ياي

  سط يػػؽ   ػػاا س كػػيف حثتػػ  ايف يس ػػييض حثاػػاط   اػػل ك فػػ  حث اػػسيي ث
 ط  ؿ    ت  حث ني .حلإاحوي  في كاي  وي ض حلأ

 بعد السموك القيادي والإشرافي : 
  ا ػػن نوحء حثتػػ  ايف فػػي س يػػيـ و اػػ ء حلأهاػػ ـ كسلنيػػ  وح تػػ ؛ ثاي ػػيؿ

 عثل هي ا  سس   حثن ط حثسش وكي في حثت ؿ.

 هانً السٌد محمد العزبد. 



           

  

 

081 

ية
رب

لت
وا

ة 
ول

طف
 ال

لة
ج
م

 
– 

دد
لع

ا
 

 و
ث

ال
لث
ا

 
ن
ثو

لا
لث
ا

- 
ول

لأ
 ا
زء

ج
ال

 - 
ة 

سن
ال

رة
ش

عا
ال

 
– 

ير
نا
ي

8
1

0
2

 
 

  

  

  ع ط ء حثت  ايف حث و ػ  فػي ح سيػ و حث يػ احث حلإاحويػ  فػي كايػ  ويػ ض
 حلأط  ؿ  ف طويؽ حلنس    ث.

 ر والأمان الوظيفيبعد الأستقرا : 
  ست يػػػث ا ػػػإ ب حثت ػػػيا حث  هسػػػػ  ثسإ يػػػؽ حلاػػػس وحو يحلأ ػػػ ف حثػػػػيظي ي

 ثات  ايف.

   حل سنػػػ ء  وف ىيػػػ  حثتػػػ  ايف  ػػػف  ػػػنؿ  نػػػ ء نظػػػ ـ ثاو  يػػػ  حل س   يػػػ
 يحث إي  يحثسوفييي  ثيـ.

 بعد النمو الميني : 
 عاحو  حثيهػػػػػث، : ع ػػػػػاحا  طػػػػػ  ساوي يػػػػػ  اػػػػػنيي  ثسػػػػػاويب حثتػػػػػ  ايف  اػػػػػل

يػػػػػ وحث حلإس ػػػػػ ؿ، يحث ػػػػػوح ل حثسكنيثي يػػػػػ  حث وس طػػػػػ   اػػػػػو   عن ػػػػػ   ي 
 حلأ   ؿ حلإاحوي .

  حثسػػػػي سيػػػاؼ عثػػػل ا ػػػـ حثتنهػػػػ ث حثايويػػػ    ث وح ل حثساوي يػػػ  ػػػحلىس ػػػ ـ
 .افضؿ ااحءحث       ال حثت ؿ حث    ي، يحثست يف ثسإ يؽ 

   ث و ط  ط  حث وح ل حثساوي ي     حث ط  حلاسوحسي ي  ثاكاي  يحلإسي 
 حثساوي ي  حث اس  اي  ثات  ايف.

 بعد جودة بيئة العمل : 
   ع احا  وح ل ساوي ي  ثات  ايف  ف حلأ ف يحثان   حث يني       ايويػ

  ط  حلإ نء  نا إايل حثكيحول يحثإوح ؽ.:  تؿ

 .سيفيو نظ ـ عننحو عثكسويني  نا إايل حثإوح ؽ 

 ةبعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفي : 
  يضػػػػ   ػػػػاحيؿ   ػػػػؿ  ونػػػػ  ث  يػػػػ  ف ػػػػ ث حثتػػػػ  ايف فػػػػي كايػػػػ  ويػػػػ ض

حث نيػػػ   ػػػف ا ػػػؿ سإ يػػػؽ حثسػػػيح ف  ػػػيف حثت ػػػؿ يحثإيػػػ     حلأط ػػػ ؿ     تػػػ
، حثيهػػث حث ػػوف: ي ػػف ن ػػ ن  حثت ػػؿ حث ػػوف  ػػ  ياػػي .يفحثش  ػي  ثاتػػ  ا
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حثت ػؿ ، حثسيح ؿ  ف  تا، حث ش وك  حثيظي ي ، اا يع حثت ؿ حث ضليط
 .حلأ     حثش  ي  ، نظ ـ  تض حثيهث

 بعد الأجور والمكافآت : 

   كايػػػ  ويػػػ ض حلأط ػػػ ؿ ع ػػػ ا  ىيكاػػػ  نظػػػـ حث ك فػػػاث يحثإػػػيحف  حث  ايػػػ 
 ػف  ػنؿ و ػط حلإن ػ   حث سإ ػؽ   ث ك فػاث؛   ػ  يضػ ف     ت  حث ني 

  ثإ ػػػػيؿ  اػػػػػل  يػػػػـياػػػػ   ثسإ يػػػػؽ اىػػػػاحؼ يط يإػػػػ ث حثتػػػػ  ايف، ي 
يياػػيـ فػػي سػػيفيو إيػػ    حث ػػوايا حث ن اػػب ث ػػ  ي نثينػػو  ػػف  يػػا يفكػػو

 .ثيـيظي ي   اس و  

 تا نظ ـ حثسوهي  يحثس اـ حثيظي ي  : 

    ي يا نظ ـ يحضػ  ي تاػف ثاسوهيػ ث هػ  ـ  اػل  تػ ييو ي  شػوحث هيػ
حلأاحء ثكؿ يظي  ،     يض ف سيفيو حثتاحث  يحثشػ  في ، ييإ ػؽ اىػاحؼ 

 يط يإ ث حثت  ايف   ثكاي .

 الأداء الوظيفي : 
  ث يػػ   حلأاحء حثػػيظي ي ثاتػػ  ايف  إيػػل سػػسن ـ  ػػ   يضػػ   تػػ ييو   ننػػ

حث يػػػػ ـ حثيظي يػػػػ  ثيػػػػـ يس ييػػػػاىـ  يػػػػ ، يحثت ػػػػؿ  اػػػػل حكسشػػػػ ؼ  ػػػػيحطف 
 حثضتؼ ي ت ث سي .

 وح ػػ   حث يػػ ـ يحلأنشػػط ثحثػػيظي ي  ؼيي ػػس وح تػػ  ايويػػ  ث ط هػػ ث حث  
ضػػيء  سطا ػػ ث حثيظي ػػ  ي  شػػوحث  ػػيا  حلأاحء ثاتػػ  ايف فػػي حث اػػنا  

 .يا  يحل س  اثيي   ض  ف حث 

   يضػػػػ  س   ػػػػيؿ يحضػػػػإ  ثا يػػػػ ـ حثيظي يػػػػ  حث اػػػػنا  ثاتػػػػ  ايف يو طيػػػػ
    شوحث  يا  حلأاحء ثيي   ض  ف حث يا  يحل س  ا.

 

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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 المراجع: 

(. جودة الحياة الوظيفية واثرىا عمى الأداء 1101) أسامة زياد يوسف البمبيسي -
الوظيفي لمعاممين في المنظمات غير الحكومية في 

زة. رسالة ماجستير. كمية التجارة، الجامعة قطاع غ
 الإسلامية،غزة، فمسطين.

(. دور جودة الحياة الوظيفية في التميز في 1102) أيمن السيد غنيمي إبراىيم -
الأداء الجامعي: دراسة ميدانية عمى الجامعات 
المصرية، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، 

 .272 -216: 3مصر. 
(. تقويم واقع جودة 1102) بو دولة، رانيا زين العابدينبسام زاىر، جمال أ -

حياة العمل الداعمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 
في المؤسسات التعميمية "دراسة ميدانية عمى 
المدارس الثانوية الحكومية في مدينة اللاذقية". 
 -مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية

(: 2) 24قانونية. سمسمة العموم الاقتصادية وال
56- 75. 

(. جودة الحياة الوظيفية لدى معممي المرحمة 1104) حسني فؤاد الدحدوح -
الأساسية بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستوى 
أدائيم. رسالة ماجستير. كمية التربية. الجامعة 

 غزة(. فمسطين.) الإسلامية
حياة (. جودة ال1103) خالد عبد القادر محمود، أشرف يوسف سميم ىمام -

الوظيفية وأثرىا عمى أداء ىيئة التدريس بكميات 
الشريعة والأنظمة في جامعات المممكة العربية 

 .51 -38: 036 الناج . المدير مجمة السعودية.
(. الأداء الوظيفي لدى الييئات التدريسية في 1100) خالد محمد الصرايرة -

الجامعات الأردنية الرسمية من وجية نظر رؤساء 
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 .550 -510: 16ييا. مجمة دمشق. الأقسام ف

(. جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى 1103) خميل إسماعيل إبراىيم ماضي -
مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين: دراسة تطبيقية 
عمى الجامعات الفمسطينية. رسالة دكتوراه. كمية 

 التجارة. جامعة قناة السويس.
مديري المدارس الثانوية (. درجة ممارسة 1103) ربيع إبراىيم الطميسي -

الحكومية في ليبيا لوظيفة التخطيط وعلاقتيا 
بمستوى أدائيم الوظيفي. رسالة ماجستير. كمية 
العموم التربوية والنفسية. جامعة عمان العربية. 

 الأردن.

(. فمسفة نوعية حياة العمل في 1116) سعد العنزي، سما سعد خير الله -
عموم الاقتصادية منظمات الألفية الثالثة. مجمة ال

 .74 -57(: 34) 02والإدارية. 
في منظمات  QWL) ) (. جودة الحياة الوظيفية1117) سيد محمد جاد الرب -

الأعمال العصرية. القاىرة: دار النيضة العربية 
 لمنشر والتوزيع.

(. تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء. مجمة الباحث. 1101) الشيخ الداوي -
6 :106- 116. 

(. فمسفة إدارة جودة الحياة الوظيفية في المجال 1104) لكريم بن خالدعبد ا -
: 11الميني، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية. 

006- 018. 
(. جودة الحياة الوظيفية ودورىا في 1105) ىاجر قريشي، فييمة باديسي -

دراسة حالة كمية العموم  –تحسين الأداء الوظيفي
مجمة دراسات  .التسيير الاقتصادية التجارية وعموم

 .143 -100: 2اقتصادية. 

(. دليل اعتماد كميات 1104) التعميم والاعتماد الييئة القومية لضمان جودة -

 هانً السٌد محمد العزبد. 
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