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المساندة الاجتماعية مستوى الذكاء الأخلاقي وعلاقتو ب
 لدى طمبة جامعة البمقاء التطبيقية في الأردف

 
 
 
  
 إعداد

 د. أسمى عبد الحافظ الجعافرة
 محاضر متفرغ عمـ نفس تربوي 

 جامعة البمقاء التطبيقية -كمية الكرؾ الجامعية
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مستوى الذكاء الأخلاقي وعلاقتو بالمساندة الاجتماعية 
  ء التطبيقية في الأردفلدى طمبة جامعة البمقا

 أسمى عبد الحافظ الجعافرةد. 

 ممخص:
هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى مستوى الذكاء الأخلبقي  ولالبقتيب لالمسيا دة 
الاجتمالاييية لييدى طملييية جامعيية اللميييياء التطلييييية فيي  الأردلد وقيييد اسييتخدمت الدراسييية 

( طاللييا وطالليية ميييل 181مييل  وتكو ييت العي يية المختيييارة لا ييوا ياً  دالميي  ا الارتليياط 
طمليييية جامعييييية اللميييييياء التطليييييييية واسيييييتخدمت الدراسيييية أداتييييييل وهميييييا  مييييييياس اليييييذكاء 

المسييا دة الاجتمالاييية والمطييونريل مييل قليي  اللاح ييةد وقييد تيي  تطلييي  ميييياس الأخلبقيي  و 
الميياسيل لامى لاي ة الدراسة الحالية لعد استخراج الخصا ص السييكومترية لمميياسييل 

الصيييد  وال لييياتر وأ يييارت ال تيييا ا إليييى أل مسيييتوى اليييذكاء الأخلبقييي  ليييدى  ميييل حييييث
د كما حص  الطملة لامى ميياس المسا دة الاجتمالايية لاميى درجية اً الطملة كال متوسط

متوسييطة أي،يياد ووجييود لالبقيية ارتلاطييية دالييية إحصييا ياً ليييل كيي  مييل مسييتوى اليييذكاء 
لالة إحصا ية ف  ك  مل الذكاء الأخلبق  والمسا دة الاجتمالايةد ووجود فرو  ذات د

 الأخلبقييي  والمسيييا دة الاجتمالايييية تعيييزى لمتايييير الجييي س لصيييال  الإ ييياث والتخصيييص
لصال  طملة الكميات الإ سا يةد وقد أوصيت الدراسية ل،يرورة إجيراء المزييد  الأكاديم 

مييل اللحييوث والدراسييات حييو  العلبقيية ليييل المسييا دة الاجتمالاييية ومتايييرات أخييرى م يي  
الذاتية والتعم  الم ظ  ذاتياًد وغيرهما مل المتايرات والعم  لامى تدريب الطملية  الكفاءة

لاميييى م يييارات ترفيييا ميييل م يييارات اليييذكاء الأخلبقييي  ليييدي  د لميييا ل يييا ميييل لالبقييية و ييييية 
جيراء ليراما تدريليية ودراسيات تجريليية تسيالاد في  رفيا مسيتوى  لالمسا دة الاجتمالاية وا 

 المسا دة الاجتمالاية لدي  ر
  اليييذكاء الأخلبقييي د المسيييا دة الاجتمالاييييةد طملييية جامعييية ممػػػال المفتاحيػػػةالك

 اللمياء التطليييةر

                                           
 جامعة البمقاء التطبيقية. -كمية الكرؾ الجامعية -محاضر متفرغ عمـ نفس تربوي 
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Abstract: 

The study aimed to identify the level of moral intelligence 

and its relationship to social support among the students of Al-

Balqa Applied University in Jordan. The study used the 

Descriptive approach. The sample was randomly selected from 

181 students from Al-Balqa Applied University. The study used 

two tools: they were applied to the sample of the current study 

after extracting the psychometric properties of the two 

parameters. The results showed that the level of moral 

intelligence among the students was medium. The students also 

obtained the social support measure on a medium degree. There 

was also a statistically significant relationship between the level 

of moral intelligence and social support. There were significant 

differences in both moral intelligence and social support The 

study recommended the need for further research and studies on 

the relationship between social support and other variables such 

as self-efficacy and self-learning, and other variables and 

Worked on training students on skills that raise their moral 

intelligence skills, because they have close relationship with 

social support and conduct training programs and pilot studies 

that help in raising their level of social supportر 
Keywords: moral intelligence, social support, al Balqa Applied 

Universit studentsر 
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 :مقدمة
يعييد الييذكاء الأخلبقيي  مييل المو،ييولاات الحدي يية فييي  الأدب الترلييوي وال فسيي د 

ييدرة لاميى التكييفد وهو يس   ف  تحيي  الصحة ال فسية لمفيرد كالاسيتيرار ال فسي د وال
والتعامييي  ميييا اعخيييريل لالييير مراحييي   ميييونة المختمفيييةل لالإ،يييافة إليييى تحييييي  الصييييحة 
المجتمعيية ك يعور أفييراد المجتميا لالأمييالد وأ  ي  أصيحاء ومترالطييولد وأصيل  الييذكاء 
الأخلبق  ييو  لامى أساس ال مو المتزايد للؤلحاث العممية ذات العلبقةد حيث أ،ياف 

 ماذج جديدة لأحدث أ واع الذكاءات المتعددةد وطورها لتتكامي   (Gardner)جارد ر 
ما الألعاد المختمفة ل ظريتبد وم  ا الذكاء الأخلبق د وتطيور مف يو  اليذكاء الأخلبقي  
مل خلب  العديد مل الميالات والكتالات العممية لعيدد ميل اللياح يل م ي  اللاح ية لورليا 

 Borba 3112هذا الذكاء  ل ارةد  ( الت  كا ت ل ا إس امات كليرة ف).  
ويمعيييب اليييذكاء الأخلبقييي  دوراً م مييياً فييي  إ يييياذ أخلبقييييات الطملييية فييي  مختميييف 
المراح  الدراسيةد ويطور إحساسياً داخميياً لالصيواب والخطينل لأ يب يكيول لم الية اليرادع 
اليييذي يحتاجيييب الطاليييب لمواج ييية تمييية ال،ييياوط السيييملية التييي  توج يييب لييييوة  حيييو لامييي  

لتعيياد لاييل الييييا  لالألامييا  غييير الأخلبقييية حسييب م ظييور المجتمييا الييذي الصييواب والا
 (ر11د 3112يعيش فيب هذا الطالب  الزهيريد 

 العميو  ت اولتيب حييث  سيلياد حيدي اً  مف ومياً  الاجتمالايية المسيا دة مف يو  ويعيد

 مصيطم  فظ يور الاجتمالاييةد لمعلبقيات لحي    إطيار فيى الاجتمياع الإ سيا ية ولاممياء

 لأل الاجتمالاية المسا دة مف و  لظ ور الحييية اللداية يم   علبقات الاجتمالايةال  لكة

 العلبقيات ل يلكة إدراكيب لاميى تعتميد الاجتمالايية المسيا دة وتيييميب لدرجية إدراة الفيرد

 لأى وال ية الدلا  مصادر ت،  الت  العامة الأطر تم   والت  المحيطة لبد الاجتمالاية

الفعيا   الاجتميالاى اليدلا  مصيادر ميل مصيدرا الاجتمالايية المسيا دة تعد ولذلةر  خص
 لا  يا فيى الر،يا ومسيتوى الاجتمالاييةد المسا دة حج  يؤ ر حيث الإ سال يحتاجب الذي

ال،ياوطد  هذة ما وتعاممب مواج تب وأساليب المختمفةد الحياة ل،اوط الفرد إدراة كيفية
 المعا ياة مسيتوى وخفيض سي ال ف للؤميل الحاجية إ يلاع فيى م مياً  دورًا تمعيب أ  يا كميا

المر،يية  الألايراض حيدة تخفييف فيى أ ير وذات ال،ياغطة الأحيداث لايل  يدة ال اتجية
 (ر3113ي ا  د   
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إل المسييا دة الإجتمالاييية التيي  يتمياهييا الفييرد لكافيية أ والا ييا تعييد أساسييا فيي  حييياة 
وميا الفرد وه  إحدى العوام  الت  تجعمب وا يا ميل ذاتيبد متامليا لاميى الصيعولات وميا

( 3119ل يياد ولاييد  وجودهييا فا ييب يصيياب لالإ،ييطرالات ال فسييية والإحليياط  العاسييم ل 
فمجرد إحساس الفرد لالمسا دة والدلا  ميل المحيطييل ليبد والتييدير والإحتيرا  والإ تمياء 
والتواف  ،مل الجمالاة الت  ي تم  إلي ا فال ذلة يسالادة في  مواج ية أحيداث الحيياة 

ب لنسيييياليب إيجالييييية فعالييييةد ودلايييي  إحتفاظييييب لالصييييحة ال،يييياغطة واليميييي  الييييذي يصيييييل
 (ر3112ال فسية والعيمية  لام ل 

 مشكمة الدراسة:
ترتلط المسا دة الاجتمالاية لالذكاء الأخلبق  ارتلاطاً و ييياًد حييث ييرى جيارد ر 

 Gardner, 2003وللآخيريلد لذاتيب الإ سيال الأخلبقي  يعلير لايل احتيرا  اليذكاء ( أل 

 الياسييةد ويعتييد لال واييا اليييا  لايل الي فس وردع اعخيريلد ليدى الألي  إدراة لاميى وقدرتب

يظ يير ل ييك  جمي  أ  يياء حيي  الم ييكلبت الأخلبقييية أو التيي   الييذكاء هييذا أل جيارد ر
تتطمييب التزامييا أخلبقيييياد كالم ييكلبت الاجتمالاييية مييي لب حيييث يتفالايي  هيييذا الييذكاء ميييا 

 وال،يمير والف،يا   والمييو  لمييي  الفيرد اميتلبة  ميدى يت،مل لأ ب دالاجتمالا  الذكاء

ل والعداليةد مع ي  والتسيام  لاميي  د والعطيف اعخيريلد واحتيرا   الخصيا ص هيذة وا 

 اعخريل ما لمفرد الاجتمالاية العلبقات مل ت ل   جميع ا
لاميى العمي  لاميى تييدي   (3112غيزا    وأليو والجيرناح ولالبو ية العتيو  كميا أكنيد

العمرييية  ميراحم   م يذ الأخلبقي د ويلييدأ ة ذكييا   ت ميي المسيا دة للآخيريل يعميي  لاميى
 ويتصرفوا لطير  يسمكوا لنل الأطفا  الوالديل والأه  تعمي  خلب  مل ويت  ذلة الأولىد

 هيذة التعميي  لامميية وتيت  ل ي د وم سجمة ميا متطمليات المجتميا المحييط ميلولة ووسا  

 الأطفا  و،ا الأطفا  الأخلبق  لا د الذكاء لت مية الطر  أف،  تدريج د فمل ل ك 

 الم كلبت تمة ح  لمحاولة للؤطفا  ح د والسماح إلى تحتاج وم كلبت تحديات أما 

 الأخلبقية لتوجيب مل الكلارر  والمع،لبت
إليى أل ت ميية اليذكاء الأخلبقي  يمكيل أل تيت   Borba (2001)وأ يارت لورليا 

رييية صيحيحةد مل خلب  ترلية  خصيية جييدة لييتعم  الطفي  كييف يفكير ويتصيرف لط
ومعام  الذكاء الأخلبق  لا يم   ل  يمكل تعممب الحمايية ،يد تين ير الممو يات اللي يية 
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مل خيلب  تعمي  م يارات الحيياة الاجتمالاييةد خمي  ميواطل صيال د مياومية الإغيراءاتد 
م يييا الع يييف والوح ييييةد ال ميييو الخميييي  لامميييية مسيييتمرةد اليييولا  لالسيييموة الصيييحي  و 

( أل ه يياة فرقيياً كليييراً ليييل مييا كييال يع يييب ال يياس فيي  3112ويييرى لاكا يية   السييمي ر
الأزم ييية السيييالية وزم  يييا هيييذاد حييييث تمعيييب الحيييروب والكيييوارث والمجالايييات والأميييراض 
التي  يعاي يي ا ال يياس دورا فيي  زيييادة اليميي ل ولكيل مييا ،ييعف الييوازع الييدي   والأخلبقيي  

فة ل،يياف الييروالط وزيييادة متطملييات العصيير والتعييييد الييذي   واج ييب فيي  حيات ييال إ،ييا
الأسييرية والتفكيية العييا م ل وصييعولة تكيييف الفييرد مييا ال ييك  الح،يياري المتجييدد ل ييك  
دا يي د جعيي  الصييراع واليميي  مييرض دا يي  لييدى الفييردد كمييا يييرى أ ييب اليميي  مييلبز  لجميييا 

 حالات الإ،طرالات ال فسية لصورة لاامةر
وجيد العممياء أل وتؤ ر المسا دة الإجتمالاية ل ك  ملا ر لامى كي  الأفيراد فييد 

تيييييين ر الفييييييرد يييييييزداد لال،يييييياوط ال فسييييييية وتييييييي  م الاتييييييب الجسييييييمية ويصييييييل  لار،يييييية 
للئ،ييطرالات ال فسييية فيي  حييا  لاييد  وجييود المسييا دة لييبد وتمعييب المسييا دة الإجتمالاييية 
دورا فيي   ييعور الفييرد لييالأمل والطمن ي يية والر،يياد وتحوييي  الأفكييار الإ  زامييية والسييملية 

سالاد الفرد لامى تحم  ال،اوط والتكيف مع ا والصيلر لامي يا إلى إيجالية ل اءة مما ي
 (ر3113 غا  د 

م ييكمة الدراسيية كييذلة مييل خييلب  اللحييث لاييل دراسييات سييالية ت اولييت  وتتحييدد
الك ف لال الذكاء الأخلبق  والمسا دة الاجتمالاية لدى طملة جامعة اللميياء التطليييية 

سييت اداً ليوالاييد الليا ييات التيي  لجيين مييل خييلب  اللحييث لاييل   ييةلي ييا اللاحإت فيي  الأردل وا 
الدراسيات  الدراسيات التي  أجرييت حيو  اليذكاء الأخلبقي  والمسيا دة الاجتمالاييةد و يدرة

مو،وع الذكاء الأخلبق  والمسيا دة الاجتمالايية ليدى طملية جامعية اللميياء  الت  ت اولت
لامى  التطلييية ف  الأردل مل حيث الج س لدى الجامعات الأرد ية ف  الأردلد ول اءً 

 ذلة تنت  هذة الدراسة لسد ال ارة ف  هذا ال نلر

 أسئمة الدراسة:
 :حاولت هذة الدراسة الإجالة لال الأس مة التالية

المسيييا دة الاجتمالايييية ليييدى طملييية جامعييية مسيييتوى ميييا مسيييتوى اليييذكاء الأخلبقييي  و  -1
 اللمياء التطلييية ف  الأردل؟
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( 12رα ≤ 1لا يد مسيتوى دلالية   ه  توجد لالبقية إرتلاطيية ذات دلالية إحصيا ية -3
ليل الذكاء الأخلبق  والمسا دة الاجتمالاية لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية في  

 الأردل؟

( فيييي  12رα ≤ 1هيييي  توجييييد فييييرو  ذات دلاليييية إحصييييا ية لا ييييد مسييييتوى دلاليييية   -2
مستوى الذكاء الأخلبق  والمسا دة الاجتمالاية لدى طملة جامعية اللميياء التطليييية 

 ؟تعزى لمتايري  الج سد والتخصص الأكاديم ( الأردلف  

 أىمية الدراسة:
تكمل أهمية اللحث الحال  ف  إليا ب ال،وء لامى مو،وع ها  وحيوي لال سيلة 
للبفراد ف  المجتمعات التى  عيش في ا  والتيى تخيص الطملية في  الجامعيات الأرد ييةد 

ة الاجتمالايييييةد والك ييييف لاييييل والمتم ميييية فيييي  العلبقيييية ليييييل الييييذكاء الأخلبقيييي  والمسييييا د
 العوام  التى قد تكول سللاً ف  وجود أو لاد  وجود هذة العلبقةر

لالإ،ييافة إلييى الأهمييية المتم ميية ل ولاييية المتايييرات التييى تيي  رلط ييا معيياً والتييى 
ليي  تييدرس معياً مييل قليي د والمتم مية أهميت ييا لال احييية الاجتمالاييية ة لاميى حييد لاميي  اللاح ي

كميييا تحتيي  الدراسييية الحالييية أهميييية خاصيية لاميييى المسيييتوييل  روالأكاديمييية ليييدى الطمليية
   كاعت   ال ظري والعمم 

  أولًا: الأىمية النظرية:
كو  ا تلحث ف  العلبقة ليل أحد المفاهي  الايجالية ف  ال خصيية الا سيا ية وهيو  -1

الييذكاء الأخلبقيي  والمسييا دة الاجتمالاييية لحيييث تييوفر أدليياً ترلوييياً و فسييياً لمليياح يل 
 والدارسيلر

تك ف لايل مسيتويات اليذكاء الأخلبقي  والمسيا دة الاجتمالايية ولالبقت ميا ليالج س  -3
 و وع التخصص لمطملةر

 ثانياً: الأىمية العممية:

 تيص  مستوى الذكاء الأخلبق  لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردلر -1

ييييياء التطلييييييية فيييي  تيصيييي  مسييييتوى المسييييا دة الاجتمالاييييية لييييدى طمليييية جامعيييية اللم -3
 الأردلر
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فحييص وجييود لالبقيية إرتلاطييية ليييل الييذكاء الأخلبقيي  والمسييا دة الاجتمالاييية لييدى  -2
 طملة جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردلر

فحص الفرو  ف  مستوى الذكاء الأخلبق  لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية ف   -4
 الأردلر

تمالايييييية ليييييدى طملييييية جامعييييية اللميييييياء فحييييص الفيييييرو  فييييي  مسيييييتوى المسيييييا دة الاج -2
 التطلييية ف  الأردلر

 رد يةرأهمية الف ة الت  ت مم ا الدراسةد وه  الطملة ف  الجامعات الأ -6

 تزويد اللاح يل لمياييس ذات خصا ص سيكومترية لااليةر -7

 أىداؼ الدراسة ومبرراتيا:
 ت دف هذة الدراسة إلى 

ت دلالييية إحصيييا ية لييييل اليييذكاء الأخلبقييي  التعيييرف إليييى وجيييود لالبقييية إرتلاطيييية ذا -1
 والمسا دة الاجتمالاية لدي طملة الجامعات الأرد يةر

التعيرف إليى وجيود فيرو  ذات دلالية إحصيا ية لييل طملية الجامعيات لاميى مييياس  -3
 الذكاء الأخلبق  تعزي لمتاير الج س أو التخصص الذي يدرسب الطالبر 

ا ية لييل طملية الجامعيات لاميى مييياس التعيرف إليى وجيود فيرو  ذات دلالية إحصي -2
 المسا دة الاجتمالاية تعزي لمتاير الج س أو الخلرة أو التفالا  فيما لي  مار

 الإجرائية:المصطمحال المفاىيمية و 
دراة الأل  لدى اعخريلد الذكاء الأخلاقي   اليدرة لامى ف   الصواب والخطند وا 

السييطرة لاميى اليدوافاد والإ صيات وردع ال فس لال الييا  للعض التصرفات الياسيةد و 
 (ر3112د إلى أصوات اعخريل"  حسيل

من المؤ رات اليالمة لمملبحظة واليياس الملا ر ويعييييرف إجرا ييييياً لمجمولايييية  
 الذكاء الأخلبق رتلعاَ لميياس الفرد وه  الدرجة الت  يحص  لامي ا  

ي يسييتمدة وهيي " اليدلا  الميادي والعيياطف  والمعرفي ل اليذالاجتماعيػة:  المسػاندة
الفييرد مييل جمالايية الأسييرةل أو زملب ييب فيي  العميي ل أو الأصييدقاء فيي  المواقييف الصييعلة 
التيي  يواج  ييا أ  يياء حياتييبل والتيي  تسييالادة لامييى خفييض اع ييار ال فسييية السييملية ال ا يي ة 
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لايييل المواقيييف ال،ييياغطةل والتييي  تسييياه  فييي  الحفييياظ لاميييى صيييحتب ال فسيييية والعيميييية" 
 (ر 13د 3112 لام ل 

لن  ييييا الدرجيييية التيييي  يحصيييي  لامي ييييا المفحييييوص لامييييى ميييييياس  را ييييياً وتعييييرف إج
 المسا دة الإجتمالاية والذي ت  إلادادة لتحيي  أهداف هذة الدراسةر

 حدود ومحددال الدراسة:
 الأردلر  ف  التطلييية اللمياء جامعة ف  الطملة لامى الدراسة اقتصرت  بشرية حدود 
 معة اللمياء التطلييية ف  الأردلر  ت  تطلي  الدراسة لامى طملة جاحدود مكانية 
 ر3117 -3116  ت  إجراء الدراسة خلب  الفص  الدراس  ال ا   حدود زمانية 
 تيي  تطويرهمييا مييل قليي     اقتصييرت الدراسيية لامييى تطلييي  ميياسيييلمحػػددال الأدوال

وتييييي  د المسيييييا دة الاجتمالاييييييةمييييييياس د الأو  مييييييياس اليييييذكاء الأخلبقييييي  و اللاح ييييية
 .سيكومترية مل خلب  الصد  وال لات لمميياسيلإستخراج الخصا ص ال

 الإطار النظري:
تييي  الحيييديث فييي  الإطيييار ال ظيييري حيييو  مف يييوم  اليييذكاء الأخلبقييي  والمسيييا دة 

 الاجتمالاية كما يم  

 الذكاء الأخلاقي:
ظ يييير مف ييييو  الييييذكاء الأخلبقيييي  فيييي  الأدب ال فسيييي  والترلييييوي لأو  مييييرة لاييييا  

  يير أو  مياليية لاممييية تحييت لا ييوال ل (Coles)   لا ييدما قييا  العييال  كييولز( 1997 
الييذكاء الأخلبقيي  للؤطفييا د وقييد ت،ييم ت تميية المياليية تحديييداً وتعريفيياً لمف ييو  الييذكاء 

 (ر3114الأخلبق  لن ب اليدرة لامى التمييز ليل الصن  والخطن  موم  ل 
دراة الصيواب والخطيند ف ي  لاميى الييدرة الأخلبقي  ويم ي  اليذكاء  ليدى الألي  وا 

 اليدوافاد لاميى والسييطرة الياسييةد ليلعض التصيرفات اليييا  لايل الي فس وردع داعخيريل

 (ر3112د أصوات اعخريل"  حسيل إلى والإ صات
ي يير   الأخلبقي  ( لينل اليذكاءGullickson, 2004, p75وييرى غولكسيول  

 يحيددة للؤل ياءد وميا الحسيل والميليو  السيموة في  متم مية قيدوة ميل اعلياء ييدمب إلى "ما

 والاحترا "ر والرحمة العطف ت مية لفرض معايير مل جتماالم
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ييريل  إليى أل الييذكاء  يين ب  (Harris, & Irene, 2007)وأ يارت هيياريس وا 
 يينل المظيياهر ال فسييية الأخييرى يعييد مييل أحييد العواميي  اللييارزة فيي  التيين ير فيي  دافعييية 

الفرديية كيامتلبة الأفراد  حو التعم  وح  الم كلبت؛ فدافعية اليتعم  تتين ر لالالاتييادات 
م ارة دقيية أو مو وقةد وكذلة التوقعات حو  الييدرة لاميى تعمي  الميادةد لالإ،يافة إليى 

كما أل كلًب مل الفعاليية الذاتيية  التوقعات المتعمية لوجود  تا ا مرغولة ترتلط لالتعم د 
ييية والييولا  واليميي  ودافعييية الإ جيياز تييؤ ر فيي  دافعييية الأفييراد  حييو الييتعم ل كمييا أل دافع

اليتعم  تتين ر لالادراكيات اللي يية خاصية ميل  احيية اميتلبة اليدلا  الاجتميالا  والتي ييات 
 .الت  تسم  لتطلي  الم ارات المتعممة

 ليبد ييؤمل لميا الالتيزا  لاميى قيدرة الفيرد أ يب لاميى الأخلبقي  اليذكاء إليى وي ظير

في  ( الم يار ليب Hass  هياس ولحسيب الم يالارل  ومعرفية والأخيلب د الييي  وتسيمية
 :وه  ف،ا  د يت،مل  لبث الأخلبق  الذكاء ( فال3119محمد  

 .يعامموة أل تحب كما اعخريل معاممة ويت،مل العد   -1
 تجياة طيلياً  ي يعروا  يعوراً  أل لاميى اعخيريل مسيالادة ويت،يمل والكرامية  ال يرف -3

 .أ فس  
 .والتوا،ا لال فسد ال ية ال فس  ويع   ،لط -2

 ييينل المتاييييرات ال فسيييية وال خصيييية  الداخميييية يتييين ر  واليييذكاء الأخلبقييي   ييين ب
 ( 3112لالعديد مل العوام   التالية  ل ارةل 

 للؤطفا ر الموجب الت   ة الأسرية  مط -1
 المجتمار ف  والأخلبقية السا دة الاجتمالاية وال،والط المعايير -3
 يواج  ا الأطفا ر الت  الأخلبقية والي،ايا الأزمات -2
 خلبق رالأ ال ،ا -4
 الأخلبق ر التفكير -2

 الاجتمالايةر اللي ية ف  الاجتمالاية المتوافرة ال ماذج
ولامى الرغ  مل أهمية الذكاء الأخلبق  لدى الفرد والمجتمعاتد إلا إل ال ياظر 

د ميا الت وييب السياليةد ميار ية لالأجييا  الحاليية للؤخلب  يرى أ  ا تتراجا ليدى الأجييا 
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قب الت  تختمف لال أخلب  المجتمعات الأخرى ف  جوا ب إلى أل ك  مجتما لب أخلب
 :( 4د 3119د معي ةد ويرجا التدهور والتآك  الأخلبق  إلى الأسلاب التالية  محمد

يية التيي  ترلاييى ال خصييية- أولاً    ه يياة العديييد مييل العواميي  الاجتمالاييية الم من

لا يرد و مياذج الم الأخلبقيةل ف   لاوامي  مفكنكية وتعمي  ل يك  لطيشد كا يراف الكليار
 السموة الأخلبق  المتوفرة والرلااية الكافيةد والعلبقات الم منة ما الكلارر

 –الخارجيية  يخ،ا الأطفيا  والمراهييول ل يك   اليت لوالي  ميل الرسيا   : ا يًا 
التي  تعمي  ،يد  –السييرة  مل المحيط الخارج د ق وات ف،ا يةد  ماذج غيير محميودة

 . يس مال ل ك  كلير ف  التراجا الأخلبق  العامميل اليي  الت   حاو  زرلا ال وكلب
 لاميى الفيرد قيدرة( مي يي  لورليا ليدى الفيرد ميل م ظيور  الأخلبقي  اليذكاء ويم ي 

 لالطرييية التصيرف ميل تمك يب أخلبقية تكول لديب ق الاات وأل الخطند مل الصواب ف  

 وهيذة ذاتيياً  سيموكب توجيب ف،يا    ألعياد( أخلبقيية سيلعة اميتلبة أسياس لاميى الصيحيحة

 (  3112؛ حسيلد 3111؛ العليدي والأ صاريلBorba, 2001ه    الف،ا  
خاصية  لم يالاره  وال يعور اعخريل ال اس اهتمامات ما   ويع   التما  التعاطؼ -3

 أل  ين  ا ميل قويية لااطفة ف و الا فعاليةد لجوا ل   والولا  والأل د ال،ي  م الار

 وآرا   ر اعخريل لأفكار الفرد ولا  مل وتزيد والياس  الع يف توقف السموة
لاميى  الأفيراد جعي  لاميى يسيالاد اليذي الييوي اليداخم  الصيوت ذلية   هيوالضػمير -3

 الخطينل في  يتميادول حي ما لالذ ب لاحساس وي ح    الصواب لفع  اليوي  الطري 

 لرمت ار الأخلب  جوهر إ ب كما الأخلبق د والسموة الصالحة أساس المواط ة وهو

 يعط  الفرد مما فعمبد قل  لالسموة والتفكير لالا فعالات التحك    هوالنفس بطض -7

 قويية داخميية آليية هيو ليذا ألاماليبد لاميى والسييطرة لالصيواب اليييا  لاميى الإرادة قيوة

 حكمةر وأك ر أم اً  أك ر خيارات   تكول لحيث الأخلبق  تيود سموك  

ييراه   أ يخاص  حيو الفيرد ج  يايو  وتييدير إكليار م يالار   هيو إظ يارالاحتػراـ -3
 الحالية هيذة وف   فسب  حو الم الار ل ذة الفرد يتوجب وقد الم الارد هذة يستحيول

 لامى الم الار هذة المرء ي،ف  وقد  فسبد لال الفرد مف و  مل جزء الأخيرة تصل 

 الحياةر ف  مو،ولاات أخرى
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 خريلد ومسالادت  للآ السعيدة غير لالم الار الاهتما    إظ ارالشفقة أو العطؼ -3

كا يت  وال أسياليل   تحييير لايل واللعيد لاميي  د ال يفية مع يى وتعمي  محي    في 
 ليسوةر  اعخريل معاممة لا د رادلاة وسا   وتطوير لسيطةد

احتيرا   لاميى الصياار تسيالاد جوهريية أخلبقيية ف،ييمة التسيام    يعيدالتسػام  -3
 لارقيية كا يت واءسي الفروقات لال ال ظر لاض أ خاص أ    لامى اللعض لع،  

 المعتيداتر ف  فرو  أو ح،ارية أو مظ رية اجتمالاية أو أو

 لايل لعييدا و زاهية لا صياف التصرف الفرد لامى تحث   تعد العدالة ف،يمةالعدالة -3

 لوجيب والوقيوف مفتيوحد لعيي  الليدا   لييل والاختييار المختمفيةد في  المواقيف التحييز

 تسيامحاً  أك ير يكو ول العد  يتعممول يلالذ الأطفا  ف كا ت العواقبد م ما الظم 

 واهتماماً لاعخريلر وف ماً  وتح،راً 

    المساندة الاجتماعية:
تكمييييل المسييييا دة الإجتمالاييييية فيييي  ذليييية الييييدلا  الييييذي يتمييييياة الفييييردل مييييل خييييلب  
الجمالاييات التيي  ي تميي  إلي ييا  كالأسييرةل والأصييدقاءل والييزملبء فيي  العميي ( وتيييو  لييدور 

السيملية للؤحيداث والمواقيف ال،ياغطة التي  يتعيرض ل يا الفيرد  كلير ف  خفض اع يار
 (ر 3112ف  حياتب اليومية  لام د 

 
( ليينل المسييا دة الاجتمالاييية تعليير لاييل أحييد Taylor, 2011كمييا يييرى تييايمور  

أ يييكا  اليييدلا  الإجتميييالا  اليييذي ي يييم  اليييدلا  الميييادي والعي ييي  كالسيييما والمسيييالادات 
   كالحب والتيل  وال ية والعلبقات الحميمية والم ياركة المالية والاذا يةل والدلا  الوجدا

العاطفيييييةل والييييدلا  المعرفيييي  كالإر يييياد وال صيييي  والتوجيييييب المعمومييييات د ودلايييي  الرفييييية 
 والصحلة كم الار الإ تماء ف  وجود الأصدقاء والرفا ر

ويمكييل ال ظيير إلييى المسيييا دة الإجتمالاييية لالاتلارهييا "تمييية الأفعييا  التيي  يؤدي يييا 
 (ر13د 3111 دف مسالادة  خص معيل"  جاب الله وهريديل اعخرول ل

( لن  يا "اليدلا  الميادي والعياطف  والمعرفي  27د 3112ف  حيل يعرف يا لامي   
اليييذي يسيييتمدة الفيييرد ميييل جمالاييية الأسيييرة أو زميييلبء العمييي  أو الأصيييدقاء فييي  المواقيييف 
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ة ال ا ي ة الصعلة الت  يواج  ا ف  حياتبل وتسالادة لامى خفيض اع يار ال فسيية السيملي
 مل تمة المواقفل وتساه  ف  الحفاظ لامى صحتب ال فسية والعيمية"ر

المسييا دة  (Lazarus, & Folkman, 1989)ويعييرف لازاروس وفولكمييال 
لامى أ  ا مواج ة لممصيادر التي  تيؤ ر في  المواقيف  التي  تيدرة ك،ياوطر كميا وتعيد 

الا ل ويييؤ ر كييي  ميييل المسييا دة الإجتمالايييية مصييدرا ر يسيييا مييل مصيييادر الييدلا  الإجتمييي
ميييدار المسيييا دة الإجتمالاييية ومسيييتوى ر،ييا الفيييرد لا  ييا لاميييى كيفييية تعامييي  الفييرد ميييا 
تلياع حاجيات الفيردل وتخفييف  يدتب  الحياةل ولالتال  الوصو  إليى الأميل والطمن ي يةل وا 
ال فسييية لامييى الفييرد ومييا يترتيييب لامي ييا مييل مييل التيميييي  مييل حييدة الألاييراض المر،يييية 

 ,Norbeck, Lindsey ورليية ولي يدزي وكياريري   ويمخيص (ر3119 الدييدامو  ل 

& Carrieri, 1981  مصادر المسا دة الإجتمالاية إلى  ما ية مصيادر أساسيية هي )
الييييزوج أو الزوجييييةل والأسييييرةل والأقيييياربل والجيييييرالل وزمييييلبء العميييي ل وزمييييلبء الدراسييييةل 

المعيالا ال فسي ل ورجيا  والأفراد اليذيل ييوفرول الرلاايية الصيحية وال فسييةل والمر يد أو 
الديل كما أل إس ا  المسا دة الإجتمالاية ل ك  حيوي وفعا  يظ ر مل خلب  المجا  
الييذي تيييد  فيييب مصييادر المسييا دةل حيييث الدراسييات ال فسييية ل ييك  كلييير لامييى متاييير 
المسيييا دة الإجتمالايييية خيييارج  طيييا  العمييي ل وخاصييية التييي  تييييد  ميييل ألا،ييياء الأسيييرةل 

ء لما ل ا مل آ ار إيجالية ف  تخفييف اع يار ال فسيية السيملية التي  والأقاربل والأصدقا
 & ,Lazarus)يواج  ييا الفييرد فيي  حياتييب اليوميييةر كمييا ي،يييف لازاروس وفولكمييال 

Folkman, 1989)    أل العلبقات الإجتمالاية لمفيرد تييو  لاميى مييو  إ فعيال  معرفي
ر هذا ال وع يسالاد الفرد لاميى تدلامب أساليب مواج ة الفردل و أ  طة اعخريلل و تيدي

تحديييد الوقيييتل والظيييروف التييي  يحتييياج إلي ييا فييي  تييييدي  مصيييادر المسيييا دة الإجتمالايييية 
وأميييا مصيييادر المسيييا دة الإجتمالايييية التييي  تحييياو  هيييذة الدراسييية لح  يييا  المطمولييية ليييبر 

 ( 3111؛ صويصل3116فيمكل تمخيص ا فيما يم   لالد المطيفل 

 :: الأسرةأولاً 
الأسييييري ل يييك  كلييييير فييي   خصييييية الأل ييياء م ييييذ الصيييارل وفيييي  ييييؤ ر الم ييياخ 

صيييحت   ال فسيييية وهييي  اليييدالا  الأو  لمفيييردل حييييث تت يييوع في يييا أ يييكا  المسيييا دة سيييواءا 
كا ت مادية أو مع وية أو لااطفية أو غيرها محكومة لعدة معايير م  ا  يافة الوالديلل 
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ة التيييي  تعييييرض ل ييييا مسييييتوى المعي ييييةل واللي يييية المحيطييييةل ومسييييتوى ال،يييياوط الحياتييييي
 الأسرةر 
 :: الأصدقاءثانياً 

إل دلايييي  الرفييييا  يتم يييي  فيييي  لاييييدة جوا ييييب م  ييييا الييييدلا  المعمومييييات  والعيييياطف  
والفكييييييري والمع ييييييوي وم يييييياركت   الأ  ييييييطة والإهتمامييييييات والمصييييييال  وال واييييييياتد وأل 
لجمالايية الرفييا  دور وتيين ير كلييير فيي  سييموة الفييرد أك يير مييل تيين ير لأسييرة أو المعمميييل 

المدرسة لأل الفرد دا   اللحث لايل ميل هي  في   فيس أفكيارة واهتماماتيب لاح يا لايل  ف 
وقيد لي ييت الدراسيات أل الأفييراد اليذيل يفتيييدول لمصيداقات هيي   إ يلاع حاجاتيب ورغلاتييبر

أك ييير لار،يييية للئ،يييطرالات ال فسييييية والأميييراض الجسييييمية وهيييدف سيييي   ل يييال فيييياليم  
،ييافة إلييى أ  يي  أقيي  احتمييالا لم ييفاء مييل والتييوتر والإكت يياب وا  خفيياض تيييدير الييذات إ

 الأمراض الجسدية وتزداد لدي   معدلات الوفياتر
كما أل للؤصدقاء دوراً كليراً ف  وقوف   إليى جا يب لع،ي   اليلعض في  كافية  

الظييروف ذليية مييا يزيييد  ييية الفييرد ل فسييبل ومسييالادتب لامييى الييييا  لتيييوي  ذاتيي  إيجييال  
 ليوة ف  كافة أفعالب وتصرفاتبرليتعرف الفرد لامى مواطل ال،عف وا

 :: مؤسسال المجتمعثالثاً 
ييييد  المجتميييا المسيييا دة ل ولاي يييا الماديييية والمع ويييية وتعتلييير أقيييوى ميييل كييي  ميييل 
مسيا دة الأسيرة ومسييا دة الأصيدقاءل ذليية لال  يلكة العلبقيات الإجتمالاييية التي  يتواجييد 

يجيياد ال حمييو  والتامييب لامييى الفيرد داخم ييا فيي  المجتمييا تسييالادة لامييى حي  الم ييكلبت وا 
الصعابل وتوجي ب  حو المعمومات الم مة والمفيدةل إ،يافة إليى ميا يت،يم ب كي  ذلية 
مييل م ييارات تواصيي  ييييو  ل ييا الفييردد ومييل جا ييب آخيير الييدلا  الييذي تيدمييب مؤسسييات 

 المجتما لمفرد ف  ت مية م اراتب و تحيي  طموحاتبر
 :: المساندة في مكاف العمؿرابعاً 

ييييريل  و قيييد حيييددت هييياريس  ( أرلعييية أ يييواع Harris, & Irene, 2007وا 
 لممسا دة الإجتمالاية ف  مكال العم  وه  

   أي تلاد  الخلرات والم ا  والأفكار داخ  لي ة العم رالمساندة في الميمال -3
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  وي يير إلييى العلبقييات ميا الأفييراد الييذيل يمارسيول العميي  ممييل التوجيػػو الػػوظيفي -3
 لراتريتمتعول ليدر أكلر مل الخ

  ويت،ييمل تعمييي  الفييرد الأهييداف واليوالاييد والسياسييات الت ظيمييية المتلعيية التػػدري  -7
 داخ  لي ة العم ر

  وه ا تلدأ لتكويل الصيداقات داخي  العمي  وتمتيد المساندة الإجتماعية الجماعية -3
 لخارجبر 

وتظ ييير أ مييياط المسيييا دة الاجتمالايييية فييي  مجمولاييية ميييل السيييموكيات والأداءات 
 (  3112مكل تو،يح ا فيما يم   الزهيريد والت  ي

  وهي  تزوييد الفيرد ليالمواد الممموسيةل كيال يود والأ يياء الماديية المساعدة الماديػة -1
 الأخرىر 

  وهيي  الإ ييتراة مييا الفييرد لم مييات مييل خييلب  أداء لامميي  المسػػاعدة السػػموكية -3
 وفعم  وأداء جسدير

الموجيييبل كالإصيييااء و    تفالاييي  الميييودة وسيييموة الإر ييياد غييييرالتفاعػػػؿ الحميمػػػي -2
 إظ ار التيدير والإهتما  والتف  ر 

   وهو تيدي  ال صيحة والمعمومات والتوجي اتر التوجيو -4
  وهيي  تزويييد الفييرد لالتاذييية الراجعيية مييل خييلب  مراجعيية وتييييي  التغذيػػة الراجعػػة -2

 أفكارة وسموكب وم الارةر
الايييية لمتسيييمية   وهييو الإ يييتراة فييي  تفييالالبت إجتمالتفاعػػػؿ الإجتمػػػاعي الإيجػػػابي -6

 والإسترخاءر 

  الدراسال السابقة:
 الدراسة لمتايرات ذات العلبقة الدراسات مل لادد لامى لالإطلبعة اللاح  تقام

 هيييييذة ميييييل ليييييلعض لايييييرض ميييييايم  وفييييي  دوالمسيييييا دة الإجتمالايييييية اليييييذكاء الأخلبقييييي د
 رساتاالدر 

 دراسال تتعمؽ بالذكاء الأخلاقي: 
لاجراء دراسة هدفت إلى الك يف لايل ( 3111أجرى مل العليدي والأ صاري  

الذكاء الأخلبق  ولالبقتب لالتواف  الدراس  ليدى تلبمييذ الصيف السيادس الالتيدا   في  
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( طالليياً وطاللييةل وتيي  تطلييي  ميياسيي  211مدي يية لاييدادر وتكو ييت لاي يية الدراسيية مييل  
 الدراسةر وتوصمت ال تا ا إلى أل تلبمييذ الصيف السيادس الالتيدا   يتمتعيول لمسيتوى
متوسط مل الذكاء الأخلبق د ووجود لالبقة ارتلاطيب موجلة دالة إحصا ياً لييل اليذكاء 

 .الأخلبق  والتواف  الدراس 

 
( دراسييييية لع يييييوال  اليييييذكاء الأخلبقييييي  ولالبقتيييييب 3112كميييييا وأجيييييرى الزهييييييري  

لالتسييام  الاجتمييالا  لييدى طمليية المرحميية المتوسييطةل ل ييدف إلييى الإجاليية لاييل الأسيي مة 
الييية  مييا هييو مسيتوى الييذكاء الأخلبقيي  لييدى طملية المرحميية المتوسييطة لامييى الر يسيية الت

وفيي  متايييري الجييي س والمرحميية الدراسييييةل ومييا هيييو مسييتوى التسيييام  الاجتمييالا  ليييدى 
طملة المرحمة المتوسطة وف  متايري الج س والمرحمة الدراسيةل وهي  توجيد فيرو  في  

ي الجيي س والمرحمية الدراسي ل وقييد اليذكاء الأخلبقي  والتسيام  الاجتمييالا  تعيزى لمتايير 
طليي  اللاحييث ميياسيي  الييذكاء الأخلبقيي  والتسيييام  الاجتمييالا  لامييى لاي يية مييل طملييية 

( طييلبب وطالليياتل واسييتخد  الحيليية الإحصييا ية فيي  216المرحميية المتوسييطة ولماييت  
تحميييي  ال تيييا ال لحييييث توصيييمت الدراسييية إليييى أل طملييية المرحمييية المتوسيييطة يتمتعيييول 

ل الذكاء الأخلبق ل ولدي   التسام  الاجتميالا ل ولا توجيد فيرو  لييل لمستوى مرتفا م
كيييييلب الج سييييييل وكيييييلب الميييييرحمتيل الأوليييييى وال ال ييييية فييييي  التسيييييام  الاجتميييييالا  واليييييذكاء 
 الأخلبق ل ووجود لالبقة ارتلاطيب ليل كلًب مل الذكاء الأخلبق  والتسام  الاجتمالا ر

 
 ولالبقتييب الأخلبقيي  ذكاءاليي ( دراسيية ليييياس مسييتوى3114وأجيرى المييوم    

 ف  ال مالية الأغوار م طية ف  ال ا وية طملة المرحمة لدى التعمي  وفرع الج س لمتايري

 لالطرييية تي  اختيياره  وطالليات طيلبب (408) ميل الدراسية لاي ية الأردلل تكو يت

 تطيوير ميل الأخلبقي  مييياس اليذكاء اللاحيث اسيتخد  الدراسية هدف ولتحيي  اليصدينةد

 دلالة ف  ذات فرو  وجود لال الدراسة  تا ا وك فت مل التحي  لعد (3119( ال اصر

 المطيفد الاحتيرا د  ال،يميرد الألعياد وفي  درجيات الأخلبقي  لميذكاء الكميية الدرجية

 إحصيا ية دلالية ذات ووجيود فيرو  ولصيال  الطاللياتد لمجي س تعيزى العيد ( التسام د

 الأخلبقي  لميذكاء الفرلايية جمييا الألعياد درجيات وف  الأخلبق  لمذكاء الكمية الدرجة ف 

 فيرو  ه ياة كا يت الفيرع العممي ر في  حييل طملية ولصيال  ال يا ويد التعميي  لفيرع تعيزى
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 والاحتيرا ( تعيزى لعيدي  اليتحك  اليذات  لاميى الطملية درجيات في  إحصيا ية دلالية ذات

وجويفي   ال،يرالعة والم تيدي كي  ميل وقا  التعمي ر فرع متاير ما الج س متاير لتفالا 
( لدراسية ALdarabah, Almohtadi, Jwaifell, & Salah, 2015وصيلبح  

هيييدفت إليييى التعيييرف لمفيييرو  فييي  اليييذكاء الأخلبقييي  وفييييا لمتاييييرات المسيييتوى التعميمييي  
لمواليييديل وحجييي  الأسيييرة والجييي س ليييدى الطملييية فييي  مرحمييية الطفولييية المتييينخرةد وتكو يييت 

( سيي ة فيي  مييدراس 13 -9ره  ليييل  ( طالليياً وطالليية تراوحييت ألامييا211العي يية مييل  
محافظيية الكييرةد واسييتخدمت الدراسيية ميييياس لورلييا لمييذكاء الأخلبقيي د وأ ييارت ال تييا ا 
إليييى أل مسيييتوى اليييذكاء الأخلبقييي  ليييدى لاي ييية الدراسييية كيييال متوسيييطاًد كميييا توصيييمت 
الدراسيية إليييى لاييد  وجيييود فييرو  دالييية إحصييا ياً فييي  الييذكاء الأخلبقييي  تعييزى لمتاييييرات 

 تعميم  لموالديل وحج  الأسرة والج س لدى لاي ة الدراسةرالمستوى ال
 دراسال تتعمؽ بالمساندة الاجتماعية:

( دراسيية هييدفت إلييى التعييرف لامييى مسييتوى ال ييعور 3112كمييا أجييرى تفاحيية  
لالوحيييدة ال فسيييية ولالبقت يييا لالمسيييا دة الإجتمالايييية ميييل اعلييياء والأقيييرال ليييدى الأطفيييا  

وطفميية تراوحييت ألاميياره   طفييلبً  (131 دراسيية مييل العميييال فيي  مصييرل تكو ييت لاي يية ال
( لاامال واستخد  اللاحث ك  ميل مييياس الوحيدة ال فسيية ومييياس مسيا دة 16-9ليل  

اعلييييياء والأقيييييرالل و يييييتا لا  يييييا وجيييييود لالبقييييية سييييياللة لييييييل الوحيييييدة ال فسيييييية والمسيييييا دة 
فييييا  الإجتمالايييية مييييل اعليييياء والأقيييرالل ووجييييود فييييرو  ذات دلالييية إحصييييا ية ليييييل الأط

العميييييال تعييييود إلييييى الجيييي س ومكييييال الإقامييييةل ووجييييود لالبقيييية إرتلاطييييية ليييييل التفالايييي  
الم يييترة لييييل مسيييا دة اعلييياء ومسيييا دة الأقيييرال وال يييعور لالوحيييدة ال فسيييية ليييدى أفيييراد 

 العي ةر 
( دراسييييييية هيييييييدفت إليييييييى التعيييييييرف إليييييييى دور المسيييييييا دة 3116وأجيييييييرى ديييييييياب  

غطة والصييييحة ال فسييييية لممييييراهييل الإجتمالاييييية كمتاييييير وسيييييط ليييييل الأحييييداث ال،ييييا
( طاللا وطاللية ميل طملية المرحمية 221الفمسطس ييلل حيث تكو ت لاي ة الدراسة مل  

( س ة ووجدت الدراسة أ ب لا فرو  جوهريية 19-12ال ا ويةل وتراوحت ألاماره  ليل  
ذات دلاليية إحصييا ية فيي  درجيية المسييا دة الإجتمالاييية تعييزى لجيي س المييراهييل  إ يياث  

ويفسيير ذلية اللاحييث لينل الإ يياث أك ير حساسييية وتين را لسييموة اعخيريل خاصيية  ذكيور(
الواليييديل ميار ييية لاليييذكورل فيييال  يييعور الأ  يييى لالأهميييية والييمييية يتوقيييف لاميييى لالبقت يييا 
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ليييياعخريلل وأل المسييييا دة الإجتمالاييييية مييييل قليييي  الأسييييرة تيي ييييا أك يييير مييييل الرجيييي  فيييي  
هرية دالة إحصيا يا لييل الميراهييل ذوي المجتمعات العرليةد كما أ ب لا توجد فرو  جو 

الأسير الصيايرة والكلييرة في  المسيا دة الإجتمالايية أي أل الميراهييل في  كمتيا الأسييرتيل 
 يتميول المسا دة الإجتمالاية ل ك  متساوير

( دراسييييية هيييييدفت إليييييى معرفييييية مسيييييتوى المسيييييا دة 3118كميييييا أجيييييرى سيييييمطال  
والإجتمييييالا  ليييدى طمليييية جامعيييية  الإجتمالايييية والأحييييداث ال،يييياغطة والتوافييي  ال فسيييي 

الموص ل حيث ت  تحديد مجتما اللحيث المتم ي  لطملية الميرحمتيل الدراسييتيل  الأوليى 
(ل وتص يف   وفيا لكمييات   3118-3117والرالعة( مل كميات جامعة الموص  لمعا   

وميراحم   الدراسييية وتخصصيات   العممييية وج سي  ل وقييد لميد لاييدد أفيراد مجتمييا اللحييث 
( مييوزلايل ليييل السيي ة الأولييى والرالعييةل ومييل ال تييا ا تيي  التوصيي  إلييى أل طمليية 9338 

الجامعيية لحاجيية إلييى مزيييد مييل المسييا دة الإجتمالاييية ويعتليير التخصييص الدراسيي  مييل 
العواميي  المييؤ رة فيي  تحديييد حجيي  المسييا دة التيي  يحصيي  لامي ييا الطالييبل وأل مسييتوى 

  ميل لي  يا الجي س والمرحمية الدراسيية المعا اة ليدى الطملية يتين ر لمجمولاية ميل العوامي
والتخصييصل كمييا يتمتييا الطمليية لمسييتوى جييييد مييل التوافيي  ال فسيي  والإجتمييالا ل كميييا 

  تتن ر الإ اث لميدار المسا دة الإجتمالاية ل ك  أكلر مل الذكورر
 ,Galvin, Cusack & Stokesوهيدفت دراسية جيالفل وكوسياة وسيتوكس  

 دة مييييل قليييي  الأسييييرة والأصييييدقاء فيييي  العييييلبج ( إلييييى التعييييرف لامييييى دور المسييييا2009
 فيرداً  (172 الطليع  والتدريلات لمريض الجمطة الدماغيةل تكو يت لاي ية الدراسية ميل 

ل ووجدت الدراسة أل ه اة  أ ر لاال  لممسا دة مري،اً ( 91  مل الأسرة والأصدقاء و
ة لييل مل قل  الأسيرة لاميى تحسيل الحالية الصيحيةل ووجيود لالبقية ذات دلالية إحصيا ي

المسييييا دة مييييل قليييي  الأصييييدقاء وتحسييييل أداء الفييييرد فيييي  التييييدريلات وأداءة أ  يييياء جمسيييية 
 العلبج الطليع ر

 الطريقة والإجراءال:

 منيج الدراسة:
إستخدمت الدراسة الحالية الم  ا الوصف  الإرتلاط د وذلة لملب متب لأهيداف 

ةد ميييياس الييذكاء وطليعيية الدراسيية وأسيي مت اد وذليية مييل خييلب  تطلييي  ميياسيي  الدراسيي
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الأخلبقيي  والمسييا دة الاجتمالايييةد لمتعييرف لامييى مييا تظ ييرة  تييا ا كيي  ميييياسد والعلبقيية 
 الت  ترلط لي  مار

 مجتمع الدراسة:
 تكول مجتما الدراسة مل جميا طملة جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردلر

 عينة الدراسة:
 111( مفحييييوص  181وقييييد تيييي  إختيييييار العي يييية لالطريييييية الع ييييوا ية لمعييييد   

إ اث(د مل طملة جامعة اللمياء التطلييية في  الأردل وقيد تي  اختييار هيؤلاء  81ذكورد 
الطمليية مييل تخصصييات مختمفيية فيي  الفييرلايل الإ سييا   والعمميي د كمييا هييو مو،يي  فيي  

 التال                           ( 1 الجدو  
 (3جدوؿ )

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتيا
 النسبة العدد الجنس متغيرال الرقـ
3 

 الجنس
 %33 333 ذكور

 %33 83 إناث 3
 %333 383 المجموع 7
3 

 التخصص
 %33 333 عممي

 %73 33 إنساني 3
 % 333 383 المجموع 7

 أدوال الدراسة:
 ت  إستخدا  ميياسيل لاايات تحيي  أهداف الدراسة وهما كما يم   

 لاقي:الأداة الأولى: مقياس الذكاء الأخ
تييي   تطيييوير مييييياس لميييذكاء الأخلبقييي  لتحييييي  أهيييداف الدراسييية الحاليييية حييييث 
ا تم  لامى أه  ألعاد الذكاء الأخلبقي ر وذلية لعيد مراجعية الأدب ال ظيري والدراسيات 

( و العلييييييدي والأ صييييياريد 3112(د و الميييييوم  د 3119السيييييالية ليييييدى   ال اصيييييرد 
( فيييرة وت،ييمل سييلعة ألعيياد  38( وتكييول الميييياس مييل  3112الزهيييريد  (د و3111

ال فسد الاحتيرا د العطيفد التسيام د العدالية( حييث  يم    التعاطفد ال،ميرد ،لط



 

733 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
س و

د
سا

ال
 

ون
ثلاث

ال
- 

ث 
لثال

ء ا
لجز

ا
– 

نة 
لس

ا
رة 

اش
الع

– 
بر 

كتو
أ

81
02

 

( فييراتر لتطلييي  سييم  ليكيرت التييدريج  الخماسيي    موافي  ل ييدةد موافيي د 4كي  لعييد  
 محايدد لا أواف د لا أواف  ل دة(ر

 صدؽ مقياس الذكاء الأخلاقي:
لا يير محكميياًد وذليية لمحكيي  لامييى مييدى ملبءميية تيي  لاييرض الاختلييار لامييى أحييد 

فيراتيييب لمطمليييةد وميييدى و،يييوح لاتيييبد وفالاميييية ليييدا   فيراتيييبد وم اسيييلة لايييددهاد وميييدى 
تم يم ييا لمجييالات الييذكاء الأخلبقيي  التيي  و،ييعت ليياسيي اد وقييد تيي  الأخييذ لملبحظييات 

جراء التعديلبت المطمولةر  المحكميل وا 

اس اليذكاء الأخلبقي  لالدرجية الكميية كما ت  حساب معاملبت ارتلاط فييرات مييي
  التال  (3كما هو مو،  ف  الجدو   

 (3جدوؿ )
 معاملال ارتباط فقرال مقياس مستوى الذكاء الأخلاقي بالدرجة الكمية لممقياس

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 رقـ
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

3 3.338 3 3.833 37 3.333 33 3.338 33 3.333 

3 3.383 8 3.837 33 3.833 33 3.333 33 3.338 

7 3.883 3 3.833 33 3.333 33 3.337 33 3.333 

3 3.333 33 3.338 33 3.373 33 3.833 38 3.333 

3 3.833 33 3.337 33 3.383 37 3.833   

3 3.383 33 3.833 38 3.338 33 3.337   

  ثبال مقياس الذكاء الأخلاقي:
لاييادة  تيي  التحييي  مييل  لييات ميييياس مسييتوى الييذكاء الأخلبقيي  لطريييية تطلييي  وا 

(د حييث تي  إلاييادة تطليي  الاختليار لعيد أسيلولايل لامييى test-retestتطليي  الاختليار  
حسياب طالليةد وميل  ي  تي  طاليب و ( 41مجمولاة مل خارج لاي ة الدراسة مكون ة مل  

معام  ارتلاط ليرسول ليل تييديرات   في  الميرتيل لاميى أداة الدراسية ككي د حييث تيراوح 
 ر(82ر1-74ر1ليل  

وتيييي  أي،يييياً حسيييياب معاميييي  ال لييييات لطريييييية الاتسييييا  الييييداخم  حسييييب معادليييية 
 (ر89ر1-71ر1كرو لاخ ألفاد إذ تراوح ليل  
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 الأداة الثانية: مقياس المساندة الاجتماعية:
يياس المسا دة الاجتمالاية لأغراض تحييي  الدراسية الحاليية حييث ت   تطوير م

ا ييييتم  لامييييى أهيييي  ألعيييياد المسييييا دة الاجتمالايييييةر وذليييية لعييييد مراجعيييية الأدب ال ظييييري 
(د و صييييويصد 3112(د و الصييييفديد 3112والدراسييييات السييييالية لييييدى   الصييييلالد 

 ر((3112( و لام د 3111

د   المسييييا دة مييييل قليييي  ( فيييييرة وت،ييييمل أرلعيييية ألعييييا34وتكييييول الميييييياس مييييل  
الأسيرةد المسييا دة ميل قليي  الأصيدقاءد المسييا دة ميل قليي  مؤسسيات المجتميياد المسييا دة 

( فييييييراتر لتطليييييي  سيييييم  ليكيييييرت التيييييدريج  6فييييي  الجامعييييية( حييييييث  يييييم  كييييي  لعيييييد  
 الخماس    مواف  ل دةد مواف د محايدد لا أواف د لا أواف  ل دة(ر

 صدؽ مقياس  المساندة الاجتماعية:
لاييرض الاختلييار لامييى أحييد لا يير محكميياًد وذليية لمحكيي  لامييى مييدى ملبءميية تيي  

فيراتيييب لمطمليييةد وميييدى و،يييوح لاتيييبد وفالاميييية ليييدا   فيراتيييبد وم اسيييلة لايييددهاد وميييدى 
تم يم ا لمجالات المسا دة الاجتمالاية الت  و،عت ليياس اد وقد ت  الأخذ لملبحظيات 

جراء التعديلبت المطمولةر  المحكميل وا 

معيياملبت ارتليياط فيييرات ميييياس المسييا دة الاجتمالاييية لالدرجيية  كمييا تيي  حسيياب
  التال  (2الكمية كما هو مو،  ف  الجدو   

 (7جدوؿ )
 معاملال ارتباط فقرال مقياس مستوى المساندة الاجتماعية 

 بالدرجة الكمية لممقياس
رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

معامؿ  رقـ الفقرة
 تباطالار 

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

3 3.338 3 3.833 37 3.333 33 3.338 

3 3.383 8 3.837 33 3.833 33 3.333 

7 3.883 3 3.833 33 3.333 33 3.337 

3 3.333 33 3.338 33 3.373 33 3.833 

3 3.833 33 3.337 33 3.383 37 3.833 

3 3.383 33 3.833 38 3.338 33 3.337 
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  المساندة الاجتماعية:ثبال مقياس 
لايادة  ت  التحي  مل  لات ميياس مستوى المسا دة الاجتمالاية لطريية تطليي  وا 

(د حييث تي  إلاييادة تطليي  الاختليار لعيد أسيلولايل لامييى test-retestتطليي  الاختليار  
( طالليةد وميل  ي  تي  حسياب معامي  41مجمولاة مل خارج لاي ة الدراسية مكون ية ميل  

يييديرات   فيي  المييرتيل لامييى أداة الدراسيية ككيي د حيييث تييراوح ليييل ارتليياط ليرسييول ليييل ت
 ر(82ر1 – 74ر1 

وتيييي  أي،يييياً حسيييياب معاميييي  ال لييييات لطريييييية الاتسييييا  الييييداخم  حسييييب معادليييية 
 (ر89ر1 – 71ر1كرو لاخ ألفاد إذ تراوح ليل  

 مفتاح التصحي  لممقياسيف:
  الاسييتجالة في  ،ييوء سييم  الإجاليية لامييى فييرات الميياسيييلد ولمييا أل تييدريا سييم

خماسيي  تتييراوح الإجاليية لامييى جميييا فيييرات الميياسيييل مييا ليييل  موافيي  ل ييدةد موافيي د 
 2 – 4  – 2محايدد لا أواف د لا أواف  ل دة( وتيالم ا الدرجات التالية لامى التوال   

ر وليذلة تتيراوح حييث أل جمييا الفييرات هي  فييرات إيجاليية ( لجميا الفيرات1 - 3 –
( درجة وهي  تم ي  أد يى درجية يمكيل 38س الذكاء الأخلبق  ليل  الدرجات لامى مييا

( درجيية وتم يي  ألامييى درجيية يمكييل أل يحصيي  141أل يحصيي  لامي ييا المفحييوصد و 
 ( درجةر 84لامي ا المفحوص لامى الميياسد ف  حيل يم   متوسط الميياس  

( وهيي  34وتتييراوح الييدرجات لامييى ميييياس مسييتوى المسييا دة الاجتمالاييية ليييل  
( وتم يي  ألامييى درجيية 131د ييى درجيية يمكييل أل يحصيي  لامي ييا المفحييوصد و تم يي  أ

يمكييل أل يحصيي  لامي ييا المفحييوص لامييى الميييياسد فيي  حيييل يم يي  متوسييط الميييياس 
 ( درجةر 73 

 
ولمحكييييي  لاميييييى آراء المسيييييتجيليل لاميييييى الميياسييييييل لعيييييد اسيييييتخراج متوسيييييطات   

مدى الاستجالة لامى سم   إجراء معادلة حسالية لذلة مل خلب  ايجادت  الحسالية فيد 
الاسييتجالة الخماسيي  الييذي تتييراوح الإجاليية لامييى جميييا فيييرات الميياسيييل فيييب مييا ليييل 
 مواف  ل دةد مواف د محايدد لا أواف د لا أواف  ل دة( وتيالم يا اليدرجات التاليية لاميى 

( وكال المدى لتمة الاستجالات يساوي أرلعة وتميت 1 - 3 – 2 – 4  – 2التوال   
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قييرارات  لدرجيية  2ا لامييى لاييدد اليييرارات التيي  ت فصيي  لا ييدها الاسييتجالات وهييو قسييمت 
كليييرةد لدرجيية متوسييطةد لدرجيية م خف،يية(  يي  الحكيي  لامييى الييميية ال اتجيية وقييد كا ييت 

( 4هييو مو،يي  فيي  جييدو   ( وهيي  المعيييار كمييا 22ر1 ييياط الحكيي    يطيية اليطييا(  
  التال 

 (3جدوؿ )
الأخلاقي ومقياس مستوى المساندة المدى المعدؿ لدرجال مقياس الذاء 

 الاجتماعية
 المدى المعدؿ الذي يتبعو المعيار الرقـ
 (7638  -  3)  بدرجة كبيرة 3
 (3673  -  7633) بدرجة متوسطة 3
 ( 3  -  3677) بدرجة منخفضة 7

 المعالجة الإحصائية:
سياب  ي  ح (Spss V.17)إدخا  ال تيا ا إليى لر ياما اليرز  الإحصيا ية ليد ت  

المتوسطات الحسالية والا حرافات المعيارية لدرجات أفراد لاي ية الدراسية لاميى ميياسي  
الدراسييةد وذليية لإيجيياد مسييتوى الييذكاء الأخلبقيي  ومسييتوى المسييا دة الاجتمالاييية لييدى 

 أفراد لاي ة الدراسةر

عييد مييل ألعيياد الييذكاء الأخلبقيي  ومسييتوى المسييا دة لولفحييص العلبقيية ليييل كيي  
 ر(Person Correlation)ت  استخدا  معام  ارتلاط ليرسول  الاجتمالاية فيد

ولفحيييص الفيييرو  التييي  تعيييزى لمجييي س لف تييييب  ذكيييرد أ  يييى( والتخصيييص لف تييييب 
 لامم د إ سيا  (  في  مسيتوى اليذكاء الأخلبقي  ومسيتوى المسيا دة الاجتمالايية فييد تي  

لتحدييد ( Independent Sample T-test لمعي يات المسيتيمة ( ت اسيتخدا  اختليار 
 أ ر الفرو  الدالة مل غيرها ف  مستوى الاستخدا ر

 إجراءال الدراسة:
ت  استخدا  الإجراءات التالية لالإلاتماد لامى أساليب اللحث العمم  ف  تطلي  

 الدراسة وه  
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الرجوع إليى الأدب السيال د لالإسيتفادة ميل لعيض الدراسيات السيالية ذات العلبقية  -1
 والمصادر المختمفةرإلى الكتب  لالدراسةد والرجوع

التحييي  مييل الخصييا ص السيييكومترية  لعييدإلاييداد أداتيي  الدراسيية لال ييك  ال  ييا    -3
مييل حيييث الصييد  وال لييات مييل خييلب  تطليي ييا لامييى لاي يية إسييتطلبلاية مييل ل مييا 

 طاللةرطالب و ( 41خارج لاي ة الدراسة مكو ة مل  
  م مة تطليي  الاستعا ة لالكتب والمخاطلات الرسمية مل الج ات المع ية لتس ي -2

 الدراسةر

( طالييب وطالليية 181توزيييا أداتيي  الدراسيية لامييى لاي ية الدراسييةد المكو يية مييل   تي  -4
 مل طملة جامعة اللمياء التطليييةر

تحوي  استجالات لاي ة الدراسة إلى درجات خا د حيث ت  إدخال ا إلى الحاسيوب  -2
 سييية(د لموصيييو  إليييى  تيييا ا الدراSPSSلايييل طريييي  لر ييياما اليييرز  الإحصيييا ية  

وقياس مدى العلبقة ليل متايرات اد وم اق ت ا واستخراج التوصيات المترتلة لامى 
  تا ا الدراسةر 

 النتائج ومناقشتيا:
هدفت الدراسية الحاليية التعيرف إليى مسيتوى اليذكاء الأخلبقي  ولالبقتيب لمسيتوى 

جالية المسا دة الاجتمالاية لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية في  الأردلد وقيد تميت الإ
 -لال الأس مة المو،ولاة ل ا لما ينت  

والييذي  ييص لامييى  مييا مسييتوى الييذكاء الأخلبقيي  ومسييتوى إجابػػة السػػؤاؿ الأوؿ 
 المسا دة الاجتمالاية لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردل؟

المتوسيييطات الحسيييالية والا حرافيييات  وللئجالييية لايييل هيييذا السيييؤا د تييي  اسيييتخراج
فراد لاي ة الدراسة للؤلعاد مجتمعة ولامى الميياس كك  لامى ك  المعيارية لاستجالات أ

 ميياس مل مياييس الدراسة كما يم  
 أولًا  مستوى الذكاء الأخلبق  لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردل 

حييييث تييي  اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييالية والا حرافيييات المعياريييية لاسيييتجالات  
 يت،ييي  ميييل خيييلب مجتمعييية ولاميييى المييييياس ككييي  د كميييا  أفيييراد لاي ييية الدراسييية للؤلعييياد

 ( 2الجدو   
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 (3جدوؿ )
 المتوسطال الحسابية والانحرافال المعيارية لاستجابال أفراد عينة الدراسة  

 عمى أبعاد مقياس الذكاء الأخلاقي وعمى المقياس ككؿ
 رقـ

 البعد
المتوسط  البعد )الميارة(

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

رتبة 
 دالبع

 درجة الاستخداـ

 بدرجة متوسطة 3 3.33733 7.33.33 التعاطؼ 3

 بدرجة متوسطة 3 3.83383 7.3373 الضمير 3

 بدرجة متوسطة 3 3.33333 7.3337 النفس ضبط 7

 بدرجة متوسطة 3 3.33733 7.3337 الاحتراـ 3

 بدرجة متوسطة 7 3.33333 7.3333 العطؼ 3

 متوسطة بدرجة 3 3.33373 7.3333 التسام  3

 بدرجة متوسطة 3 3.33333 7.7333 العدالة 3

 بدرجة متوسطة  3.33833 7.3373 المقياس ككؿ

( أل اللعيييد السيييالا  العداليييةد قيييد حصييي  لاميييى ألامييييى 2يلبحيييظ ميييل الجيييدو   
( وي ير إلى درجة متوسطة ف  مستوى اليذكاء 28,2استجالة لمتوسط حسال  وقدرة  

(د فييي  حييييل تيييلبة اللعيييد الأو   التعييياطفد 97,1 الأخلبقييي  وا حيييراف معيييياري وقيييدرة 
وحصيي  لامييى الدرجيية ال ا ييية مييل حيييث امتلبكييب لييدى الطمليية لمتوسييط حسييال  وقييدرة 

(د  ي  تيلبة 71,1(د وي ير إلى درجية متوسيطة اي،ياً وا حيراف معيياري وقيدرة  37,2 
( وي ييير إلييى درجيية متوسييطة 33,2اللعييد الخييامس  العطييف لمتوسييط حسييال  وقييدرة  

(د وجيييياء فيييي  المرتليييية الرالعيييية اللعييييد ال ييييا    11,1وا حييييراف معييييياري وقييييدرة   أي،ييييا
( وي يير إليى 82ر1( وا حيراف معيياري وقيدرة  19,2ال،مير لمتوسط حسال  وقدرة  

( 19,2درجة متوسطة أي،ياًد وتيلبة اللعيد السيادس  التسيام  لمتوسيط حسيال  وقيدرة  
توسيطة أي،ياً وتيلبة اللعيد ال اليث  ( وي ير إلى درجة م97,1وا حراف معياري وقدرة  

( وي يير 91,1( وا حيراف معيياري وقيدرة  17,2،لط ال فس لمتوسط حسيال  وقيدرة  
إلييى درجيية متوسييطة أي،يياًد وجيياء فيي  المرتليية الأخيييرة اللعييد الرالييا  الاحتييرا  لمتوسييط 

( وي ييير إلييى درجيية متوسييطة 62ر1( وا حييراف معييياري وقييدرة  14ر2حسييال  وقييدرة  
د لاي يية الدراسيية كمييا يظ يير فيي  الجييدو د وقييد كييال متوسييط الاسييتجالة لأفييراد لييدى أفييرا
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( وهيييو ي يييير إليييى درجييية 33,2لاي ييية الدراسييية لاميييى المييييياس ككييي  لمتوسيييط مييييدارة  
 (ر62,1متوسطة ولا حراف معياري وقدرة  

 ا يييياً  مسيييتوى المسيييا دة الاجتمالايييية ليييدى طملييية جامعييية اللميييياء التطليييييية فييي  
 الأردل 
اسيييتخراج المتوسيييطات الحسيييالية والا حرافيييات المعياريييية لاسيييتجالات  حييييث تييي  

يت،ييي  ميييل خيييلب   كميييا ككييي د المييييياس ولاميييى مجتمعييية للؤلعييياد الدراسييية لاي ييية أفيييراد
 ( 6  الجدو 

 (3جدوؿ )
المتوسطال الحسابية والانحرافال المعيارية لاستجابال أفراد عينة الدراسة عمى  

 تماعية وعمى المقياس ككؿأبعاد مقياس مستوى المساندة الاج
 رقـ

 البعد
المتوسط  البعد

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

رتبة 
 البعد

 درجة الاستخداـ

 متوسطة بدرجة 3 3.83333 7.3333 المساندة مف قبؿ الأسرة 3

 متوسطة بدرجة 7 3.33333 7.3333 المساندة مف قبؿ الأصدقاء 3

7 
المساندة مف قبؿ مؤسسال 

 متوسطة بدرجة 3 3.83333 7.3333 المجتمع

 متوسطة بدرجة 3 3.83333 7.3373 المساندة في الجامعة 3

 بدرجة متوسطة  3.38333 7.3333 المقياس ككؿ

( أل اللعد ال الث  المسا دة مل قلي  مؤسسيات المجتميا  6يلبحظ مل الجدو   
( وي يييير إليييى درجييية 37,2قيييد حصييي  لاميييى ألاميييى اسيييتجالة لمتوسيييط حسيييال  وقيييدرة  

(د في  حييل 82,1طة ف  مستوى المسيا دة الاجتمالايية وا حيراف معيياري وقيدرة  متوس
تلبة اللعد الرالا  المسا دة ف  الجامعةد وحص  لامى الدرجة ال ا ية مل حيث امتلبكب 

(د وي ييييير إلييييى درجيييية متوسييييطة اي،يييياً 32,2لييييدى الطمليييية لمتوسييييط حسييييال  وقييييدرة  
ال ييا    المسييا دة مييل قليي  الأصييدقاء (د  يي  تييلبة اللعييد 86,1وا حييراف معييياري وقييدرة  
( وي ييير إلييى درجيية متوسييطة أي،ييا وا حييراف معييياري 32,2لمتوسييط حسييال  وقييدرة  

(د وجيييياء فيييي  المرتليييية الأخيييييرة اللعييييد الأو   المسييييا دة مييييل قليييي  الأسييييرة 96,1وقييييدرة  
( وي ييير إلييى درجيية 87ر1( وا حييراف معييياري وقييدرة  16,2لمتوسييط حسييال  وقييدرة  
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د وقد أ ار متوسيط الاسيتجالة لأفيراد لاي ية الدراسية لاميى المييياس ككي  متوسطة أي،اً 
 (ر78,1( إلى درجة متوسطة ولا حراف معياري وقدرة  32,2لمتوسط ميدارة  

واليذي  يص لاميى  هي  توجيد لالبقية إرتلاطيية ذات دلالية  إجابة السؤاؿ الثػاني
مسا دة الاجتمالاية ( ليل الذكاء الأخلبق  وال12رα ≤ 1إحصا ية لا د مستوى دلالة  

 لدى طملة جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردل؟

للئجالة لال هذا السؤا   ت  فحص العلبقة ليل ألعاد مستوى اليذكاء الأخلبقي  
والمسييا دة الاجتمالاييية مييل خييلب  إجييراء اختلييار ليرسييول لفحييص العلبقيية الخطييية ليييل 

 ( 7المتايرات كما يظ ر ف  الجدو   
 (3جدوؿ )

الارتباط لفحص العلاقة بيف مستوى الذكاء الأخلاقي والمساندة معاملال 
 الاجتماعية حس  معامؿ ارتباط بيرسوف

 الميارة
مؤشر 
 العلاقة

المساندة  مجالال المساندة الاجتماعية
الاجتماعية 

 ككؿ
مف قبؿ 
 الأسرة

مف قبؿ 
 الأصدقاء

مف قبؿ 
 المجتمع

في 
 الجامعة

 P 3.337 3.333 3.333 3.333 3.333 التعاطؼ

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 P 3.733 3.333 3.787 3.733 3.373 الضمير

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 P 3.377 3.333 3.333 3.333 3.333 النفس ضبط

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 P 3.333 3.388 3.733 3.338 3.333 الاحتراـ

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 P 3.333 3.337 3.333 3.333 3.833 العطؼ

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 P 3.333 3.333 3.337 3.333 3.333 التسام 

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 
 P 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 العدالة

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

كاء الذ
 الأخلاقي ككؿ

P 3.833 3.833 3.333 3.333 3.833 

sig 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

 .(α ≤ 3.33* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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( وجيييود لالبقييية ارتلاطيييية طرديييية دالييية إحصيييا ياً لا يييد 7يلبحيييظ ميييل الجيييدو   
 دة ( لييييييل كييييي  ميييييل مجيييييالات اليييييذكاء الأخلبقييييي  والمسيييييا12رα ≤ 1مسيييييتوى دلالييييية  

 الاجتمالايةر

واليذي  يص لاميى  هي  توجيد فيرو  ذات دلالية إحصيا ية  إجابة السؤاؿ الثالػث
( فيي  مسييتوى الييذكاء الأخلبقيي  والمسييا دة الاجتمالاييية 12رα ≤ 1لا ييد مسييتوى دلاليية  

لييدى طمليية جامعيية اللمييياء التطلييييية فيي  الأردل تعييزى لمتايييري  الجيي سد والتخصييص 
 الأكاديم (؟

سيؤا  تي  اسيتخدا  اختليار  ت( لمعي يات المسيتيمة لكي  ميل وللئجالة لايل هيذا ال
 متايري الج س والتخصص الأكاديم  كما يم  

أولًا  الفيييرو  فييي  مسيييتوى اليييذكاء الأخلبقييي  والمسيييا دة الاجتمالايييية ليييدى طملييية 
 جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردل والت  تعزى لمتاير الج س 

سيييتيمة لمتايييير الجييي سد والجيييدو  حييييث تييي  اسيييتخدا  اختليييار  ت( لمعي يييات الم
التال  يو،  المتوسطات الحسالية والا حرافات المعيارية لمفرو  ليل الذكور والإ ياث 
و تيييييا ا اختليييييار  ت( لمعي يييييات المسيييييتيمة فيييييي  مسيييييتوى اليييييذكاء الأخلبقييييي  والمسييييييا دة 

  ( اعت 8كما هو مو،  ف  الجدو    الاجتمالاية
 (8جدوؿ )

لفحص الفروؽ مستوى الذكاء الأخلاقي والمساندة  اختبار )ل( لمعينال المستقة
الاجتماعية لدى طمبة جامعة البمقاء التطبيقية في الأردف والتي تعزى لمتغير 

 الجنس

المتوسط  العدد الطمبة المصدر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة )ل(
درجال 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الذكاء الأخلاقي
 3.33833 3.3377 333 ذكور

3.333- 333 3.333 
 3.33333 7.3333 83 إناث

المساندة 
 الاجتماعية

 3.33383 3.3333 333 إناث
3.333- 333 3.333 

 3.33373 7.3333 83 ذكور

 .(α ≤ 3.33* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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( وجييود فييرو  ذات دلاليية إحصييا ية لا ييد مسييتوى دلاليية 8يلبحييظ مييل الجييدو   
 α ≤ 1فيي  مسييتوى الييذكاء الأخلبقيي  تعييزى لمتاييير الجيي س حيييث لماييت قيميية 12ر )

( وهيي  قيميية داليية إحصييا يا كمييا يظ يير مييل الدلاليية الإحصيييا يةد 691ر6اختلييار ت  
وليييال ظر إليييى المتوسيييطات الحسيييالية يلبحيييظ تفيييو  الإ ييياث لاميييى اليييذكور فييي  مسيييتوى 

 الذكاء الأخلبق ر
ليية إحصييا ية لا ييد مسييتوى ( وجييود فييرو  ذات دلا8كمييا يلبحييظ مييل الجييدو   

( فييي  مسيييتوى المسيييا دة الاجتمالايييية تعيييزى لمتايييير الجييي س حييييث 12رα ≤ 1دلالييية  
( وهييي  قيمييية دالييية إحصيييا يا كميييا يظ ييير ميييل الدلالييية 712ر6لمايييت قيمييية اختليييار ت  

الإحصا يةد ولال ظر إلى المتوسطات الحسالية يلبحظ تفيو  الإ ياث لاميى اليذكور في  
 ةرمستوى المسا دة الاجتمالاي

 ا ييياً  الفييرو  فيي  مسييتوى الييذكاء الأخلبقيي  والمسييا دة الاجتمالاييية لييدى طمليية 
  جامعة اللمياء التطلييية ف  الأردل والت  تعزى لمتاير التخصص الأكاديم 

حيث ت  استخدا  اختلار  ت( لمعي ات المستيمة لمتاير التخصيص الأكياديم د 
 رافات المعيارية لمفرو  ليل الطملةوالجدو  التال  يو،  المتوسطات الحسالية والا ح

و تا ا اختليار  ت( لمعي يات المسيتيمة في  مسيتوى اليذكاء  والإ سا ية العممية الكميات ف 
  ( اعت 9كما هو مو،  ف  الجدو    الأخلبق  والمسا دة الاجتمالاية

 (3جدوؿ )
ة اختبار )ل( لمعينال المستقة لفحص الفروؽ مستوى الذكاء الأخلاقي والمساند
الاجتماعية لدى طمبة جامعة البمقاء التطبيقية في الأردف والتي تعزى لمتغير 

 التخصص الأكاديمي

المتووسط  العدد الطمبة المصدر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 قيمة )ل(
درجال 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الذكاء الأخلاقي
 3.33333 3.3337 333 عممية

-33.333 333 3.333 
 3.33333 7.8373 33 إنسانية

المساندة 
 الاجتماعية

 3.33333 3.8333 333 عممية
-33.337 333 3.333 

 3.37333 7.3733 33 إنسانية

 .(α ≤ 3.33* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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( وجييود فييرو  ذات دلاليية إحصييا ية لا ييد مسييتوى دلاليية 9يلبحييظ مييل الجييدو   
 α ≤ 1حييث الأكياديم  لبق  تعيزى لمتايير التخصيص ( ف  مستوى الذكاء الأخ12ر

( وهيي  قيميية داليية إحصييا يا كمييا يظ يير مييل الدلاليية 711ر11لماييت قيميية اختلييار ت  
الإحصيييا يةد وليييال ظر إليييى المتوسيييطات الحسيييالية يلبحيييظ تفيييو  الطملييية ميييل الكمييييات 

 الإ سا ية لامى الطملة مل الكميات العممية ف  مستوى الذكاء الأخلبق ر
( وجييود فييرو  ذات دلاليية إحصييا ية لا ييد مسييتوى 9ل الجييدو   كمييا يلبحييظ ميي

( فييييي  مسيييييتوى المسيييييا دة الاجتمالايييييية تعيييييزى لمتايييييير التخصيييييص 12رα ≤ 1دلالييييية  
( وهييي  قيمييية دالييية إحصيييا يا كميييا 642ر11حييييث لمايييت قيمييية اختليييار ت   الأكييياديم 

ملية يظ ر مل الدلالة الإحصا يةد ولال ظر إلى المتوسطات الحسالية يلبحظ تفو  الط
ميييييل الكمييييييات الإ سيييييا ية لاميييييى الطملييييية ميييييل الكمييييييات العمميييييية فييييي  مسيييييتوى المسيييييا دة 

 الاجتمالايةر

 خلاصة النتائج ومناقشتيا:
أ ارت  تا ا الدراسة ف  سؤال ا الأو  إلى أل اللعد السالا  العدالةد قد حص  
لامى ألامى استجالة لدرجة متوسطة ف  مسيتوى اليذكاء الأخلبقي  في  حييل تيلبة اللعيد 
الأو   التعيياطفد وحصيي  لامييى الدرجيية ال ا ييية مييل حيييث امتلبكييب لييدى الطمليية لدرجيية 
متوسيييطة اي،ييياً  ييي  تيييلبة اللعيييد الخيييامس  العطيييف لدرجييية متوسيييطة أي،ييياد وجييياء فييي  
المرتليية الرالعيية اللعييد ال ييا    ال،ييمير لدرجيية متوسييطة أي،يياًد وتييلبة اللعييد السييادس  

ال اليييث  ،يييلط الييي فس لدرجييية متوسيييطة التسيييام  لدرجييية متوسيييطة أي،ييياً وتيييلبة اللعيييد 
أي،اًد وجاء ف  المرتلة الأخيرة اللعد الرالا  الاحترا  لدرجة متوسطة لدى أفيراد لاي ية 
الدراسييةد وقييد أ ييار متوسييط الاسييتجالة لأفييراد لاي يية الدراسيية لامييى الميييياس ككيي  إلييى 

 درجة متوسطةر

ت ليييب دراسييية ميييا ميييا توصيييم جز يييياً  سيييؤا  الدراسييية الحاليييية الأو وتتفييي   تيجييية 
يتمتعييول لمسييتوى  الالتييدا   السييادس الصييف تلبميييذ أل إلييى (3111  والأ صيياري العليييدي

متوسييط مييل الييذكاء الأخلبقيي د كمييا تتفيي  أي،يياً مييا مييا توصييمت لييب دراسيية ال،ييرالعة 
 ,ALdarabah, Almohtadi, Jwaifell, & Salahوالم تيدي وجويفي  وصيلبح  

لدى الطملة ف  مرحمة الطفولة المتنخرة كيال  ( إلى أل مستوى الذكاء الأخلبق 2015
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ما ما توصمت لب دراسة  سؤا  الدراسة الحالية الأو ف  حيل تختمف  تيجة د متوسطاً 
مل اليذكاء مرتفا ( إلى أل طملة المرحمة المتوسطة يتمتعول لمستوى 3112الزهيري  
 رالأخلبق 

اللعييييد ال الييييث   كمييييا أ ييييارت  تييييا ا الدراسيييية فيييي  سييييؤال ا الأو  أي،يييياً إلييييى أل
المسا دة مل قل  مؤسسات المجتميا  قيد حصي  لاميى ألاميى اسيتجالة لدرجية متوسيطة 
فيي  مسييتوى المسييا دة الاجتمالايييةد فيي  حيييل تييلبة اللعييد الرالييا  المسييا دة فيي  الجامعييةد 
وحصي  لاميى الدرجية ال ا يية ميل حييث امتلبكيب ليدى الطملية لدرجية متوسيطة اي،ياً  ي  

ا دة ميييل قلييي  الأصيييدقاء لدرجييية متوسيييطة أي،ييياد وجييياء فييي  تيييلبة اللعيييد ال يييا    المسييي
المرتلة الأخيرة اللعد الأو   المسا دة مل قل  الأسرة لدرجة متوسطة أي،اًد وقد أ ار 

 متوسط الاستجالة لأفراد لاي ة الدراسة إلى درجة متوسطةر
ميييا ميييا توصيييمت ليييب دراسييية  جز يييياً  سيييؤا  الدراسييية الحاليييية الأو وتتفييي   تيجييية 

( إلييى أل طمليية الجامعيية لحاجيية إلييى مزيييد مييل المسييا دة الإجتمالاييية 3118سييمطال  
ويعتلر التخصص الدراس  مل العوام  المؤ رة ف  تحديد حج  المسا دة التي  يحصي  

 لامي ا الطالبر
ميا ميا توصيمت ليب دراسية  سيؤا  الدراسية الحاليية الأو ف  حيل تختميف  تيجية 

المسا دة الإجتمالاية تعزى إحصا ياً ف  لاد  وجود فرو  دالة ( إلى أل 3116دياب  
أك يير مييل  تعمي  لامييى وقاييية الأ  يىوأل المسييا دة الإجتمالاييية ميل قليي  الأسييرة  دجي سمل

 رالرج  ف  المجتمعات العرلية
كميييا أ يييارت  تيييا ا الدراسييية فييي  سيييؤال ا ال يييا   إليييى وجيييود لالبقييية ارتلاطيييية * 

 ق  والمسا دة الاجتمالايةرطردية دالة إحصا ياً ليل ك  مل مجالات الذكاء الأخلب
ميييا ميييا توصيييمت ليييب دراسييية اً جز يييي سيييؤا  الدراسييية الحاليييية ال يييا  وتتفييي   تيجييية 
( إلييى وجييود لالبقيية ارتلاطيييب موجليية داليية إحصييا ياً ليييل 3111العليييدي والأ صيياري  

 الذكاء الأخلبق  والتواف  الدراس ر 
ات دلاليييية وجييييود فييييرو  ذ ال الييييث كمييييا أ ييييارت  تييييا ا الدراسيييية فيييي  سييييؤال ا* 

( فييي  مسيييتوى اليييذكاء الأخلبقييي  والمسيييا دة 12رα ≤ 1إحصيييا ية لا يييد مسيييتوى دلالييية  
لصييال  الإ يياث والطمليية مييل  الأكيياديم  الاجتمالاييية تعييزى لمتاييير الجيي س والتخصييص

 الكميات الا سا يةر
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ميييا ميييا توصيييمت ليييب دراسييية  جز يييياً  سيييؤا  الدراسييية الحاليييية ال اليييثوتتفيي   تيجييية 
وفي   الأخلبقي  لميذكاء الكميية الدرجية دلالة في  ذات فرو  وجود( إلى 3114الموم    
ولصيال   لمجي س تعيزى العيد ( التسيام د المطيفد الاحتيرا د  ال،يميرد الألعياد درجيات
( إليى 3118ميا ميا توصيمت ليب دراسية سيمطال   جز ياً أي،اً وتتف   رالإ اث الطاللات

 ل الذكوررأل المسا دة الإجتمالاية تتن ر ل ا الإ اث ل ك  أكلر م
ميا ميا توصيمت ليب دراسية  سؤا  الدراسة الحاليية ال اليثف  حيل تختمف  تيجة 

( إلييى أ يييب لا فييرو  جوهريييية ذات دلاليية إحصييا ية فييي  درجيية المسيييا دة 3116دييياب  
 رالإجتمالاية تعزى لج س المراهييل  إ اث  ذكور(

 توصيال الدراسة:
تيييدي  التوصيييات  فيي  ،ييوء مييا سييل  ومييا توصييمت لييب الدراسيية مييل  تييا اد تيي 

 اعتية 
إجيييراء المزييييد ميييل اللحيييوث والدراسيييات حيييو  العلبقييية لييييل المسيييا دة الاجتمالايييية  -1

 ومتايرات أخرى م   الكفاءة الذاتية والتعم  الم ظ  ذاتياًد وغيرهما مل المتايراتر

العم  لامى تدريب الطملة لامى م ارات ترفا مل م ارات الذكاء الأخلبق  لدي  د  -3
 لبقة و يية لالمسا دة الاجتمالايةرلما ل ا مل لا

إجييراء لييراما تدريلييية ودراسييات تجريلييية تسييعى لرفييا م ييارات الطمليية فيي  المسييا دة  -2
   ا لدي  ريالاجتمالاية وتحس
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 المراجع:
: دار ، الأردفالمساندة الإجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة6 عماف .(3333إبتساـ سمطاف ) -

 صفاء لمنشر والتوزيع. 
(. نظرية الذكاء الأخلاقي، موقع عمـ النفس التربوي، تـ الاسترجاع 3333حمد )إبراىيـ م -

 www.ibrahim، مف الموقع: 33/3/3333بتاريخ 

1952.jeeran.com 
6 6737/733 العدد 33مجمة بمسـ6 مجمد  أمراض القمؽ النفسي6. (3333أحمد شيشاني ) -

 (. 33-38)ص 
 .مكتبة الأنجمو المصرية ، مصر:الط  النفسي المعاصر6 القاىرة .(3337أحمد عكاشة ) -
الإنفعالية –العلاقة بيف الدعـ الإجتماعي وبعض الحالال النفسية  .(3333آذار عبد المطيؼ ) -

6 رسالة دكتوراة غير منشورة6 جامعة اً المعوقيف حركي لدى
 .لسوريةدمشؽ6 دمشؽ6 الجميورية العربية ا

تعمّمي في تنمية الذكاء الأخلاقي لدى الأطفاؿ  -(. فاعمية برنامج تعميمي3333أروى الناصر ) -
رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة  ،المساءة معاممتيـ

 الأردنية، عماف، الأردف.
الشعور بالوحدة النفسية والمساندة الإجتماعية مف الآباء والأقراف لدى  .(3333جماؿ تفاحة ) -

د المنصورة6 مجم، جامعة مجمة كمية التربية الأطفاؿ العمياف6
 (333-333) ص 6386 العدد  3

قمؽ المول وعلاقتو بالمساندة الإجتماعية6 رسالة ماجستير  .(3333صويص ) رحمة شحود -
 غير منشورة6 جامعة دمشؽ6الجميورية العربية السورية.

بة النفسية وعلاقتيا بقمؽ المستقبؿ لدى المساندة الإجتماعية والصلا. (3337) رولا الصفدي -
عينة مف زوجال الشيداء والأرامؿ بمحافظال غزة6 رسالة 

 .، فمسطيفجامعة الأزىر6 غزة ،ماجستير غير منشورة
العلاقة بيف المساندة الإجتماعية وكؿ مف مظاىر . (3333) شعباف جا  الله6 عادؿ ىريدي  -

مجمة عمـ  6الإكتئا  وتقدير الذال6 والرضا عف الحياة
 (.333-633 ص )638 العدد 3النفس6 مجمد 

المساندة الإجتماعية وعلاقتيا بالموىبة الإبتكارية لممراىقيف6 . (3333شيماء الديداموني ) -
 منشورة6 جامعة الزقازيؽ6 بنيا6 مصر.  غير ماجستير رسالة

س وفرع التعميـ (. مستوى الذكاء الأخلاقي وعلاقتو بمتغيري الجن3337عبد المطيؼ المومني ) -
لدى طمبة المرحمة الثانوية في منطقة الأغوار الشمالية في 
الأردف6 دراسة منشورة6 المجمة الأردنية في العموـ التربوية، 

 .73-33ص ص ،3، عدد33مجمد 

http://www.ibrahim1952.jeeran.com/
http://www.ibrahim1952.jeeran.com/
http://www.ibrahim1952.jeeran.com/
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 .لمنشر والتوزيعدار الفكر  :الأردف ،عماف ،المخ البشري تربويال (.3337) حسيف عبد اليادي -
المساندة الإجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية والإضطرابال  .(3337عبير الصباف ) -

السيكوسوماتية لدى عينة مف النساء السعوديال المتزوجال 
العاملال في مدينتي مكة المكرمة وجده6 رسالة دكتوراة غير 

 السعودية.  ،منشورة6 جامعة أـ القرى6 مكة المكرمة
(. عمـ النفس 3333اح، معاوية أبوغزالة )عدناف العتوـ، شفيؽ علاونة، عبد الناصر الجرّ  -

لمنشر  دار المسيرة، الأردف: التربوي النظرية والتطبيؽ. عماف
 .والتوزيع

(. الذكاء الأخلاقي وعلاقتو بالتوافؽ الدراسي لدى 3333عفراء العبيدي، سياـ الأنصاري ) -
تلامذة الصؼ السادس الابتدائي. مجمة البحوث التربوية 

 . 33-33ص6 ص 77، والنفسية
المساندة الإجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالتوافؽ مع . (3333عمي عمي )  -

الحياة الجامعية لدى طلا  الجامعة المقيميف مع أسرىـ في 
 6376العدد 33مجمة عمـ النفس6 مجمد ، المدف الجامعية

 (.  83-33) ص
ام  الاجتماعي لدى طمبة المرحمة (. الذكاء الأخلاقي وعلاقتو بالتس3337محسف الزىيري ) -

المتوسطة6 دراسة منشورة6 مجمة دراسال تربوية6 المديرية 
6 33 العامة لمتربية6 محافظة بغداد6 الرصافة الثالثة6 العدد

 . 78-3ص ص كانوف الثاني6
المساندة الإجتماعية المدركة وعلاقتيا بالشعور بالوحدة النفسية . (3333محمد غانـ ) -

ى المسنيف والمسنال المقيميف في مؤسسال والإكتئا  لد
إيواء وأسر طبيعية6 دراسال عربية في عمـ النفس6 مجمد 

 (. 333-633 ص )7(6 العدد 3)
دور المساندة الإجتماعية كمتغير وسيط بيف الأحداث الضاغطة  .(3333مرواف ديا  ) -

والصحة النفسية لممراىقيف الفمسطينييف6 رسالة ماجستير 
 جامعة الإسلامية6 غزة6 فمسطيف. غير منشورة6ال

(. أثر برنامج تدريبي مستند إلى نظرية بوربا في تنمية الذكاء الأخلاقي 3337موفؽ بشارة ) -
في الأردف6 دراسة منشورة6 المجمة  SOSلدى أطفاؿ قرى 

(6 ص ص 3، العدد )3الأردنية في العموـ التربوية، مجمد 
337-333. 

- ALdarabah, I., Almohtadi, R., Jwaifell, M., & Salah, R. (2015). 



           

  

 

333 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
س و

د
سا

ال
 

ون
ثلاث

ال
- 

لجز
ا

ث 
لثال

ء ا
– 

نة 
لس

ا
رة 

اش
الع

– 
بر 

كتو
أ

81
02

  

 

 

Evaluating the moral intelligence of the late 

childhood (9-12) years in Jordan: Al-Karak 

Governorate Case. Journal of Borba, M. 

2(2001). Building Moral Intelligence, The 

Seven Essential Virtues That Teach Kids to 

do the right think. San Francisco; Jossey. 

Bass. 

- Borba, M. (2003). Esteem buuiders. San Fravcisco: Jalmar 

PreesEducational and Developmental 

Psychology, 5 (1), 108- 118. Hipps, E., & 

Smith, G. (1991). The relationship of locus of 

3_control, stress related to per- formance- 

basd accreditaion and gob stress to public 

school teachers and principals. Edu. Res. 

Asso, April. 

- Galvin.R, Cusack.T, & stokes. E, (2009), To what extent are family 

members and friends involved in 

physiotherapy and the delivery of exercises 
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