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 :مقدمـة

إن الإعلان أصبح فن متأصل في المجتمعات البشرية،  فمذرأ أصربح كذرائ فرا   

من إنتاج ما عذد البع  وةيغب في مقاةضته بإنتاج آخيةن  كان لابد أن ةعلرن بريةقر، 

مررا عررن وهرر ا كررأا الهررا   لدةرره  ومررم تررر   ونمرر  المجتمعررات إ ااات ال اهرر، إلرر  

 الإعلان عن كأه المذتجات الها ض،.

وسا ل الإعلام المختله، من مسم ع، ومي ي، ومقيوءة وإنتشا  شبك، ومم تر   

المعل مرررات العذكب تي"ررر، نالانتينرررون  ونمررر  وسرررا ل الم اصرررلات والذقرررل برررين  رررا ات 
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المعم  ة ظهيت في الس ق ال احد الآلاف من السلم المتذافس، التري تشربم نهرل ال اهر، 

 عذد المستهلك.

الخدم، ضيو ة لا مهي مذها لتق م بتعيةف  ومن كذا أصبح الإعلان عن السلم أو

المسررتهلكين بررأن از وم اةررا السررلم المختلهرر، وبالضرريو ة فررإن الإعررلان بجانررب ك نرره فذررا  

ةعمل عل  تش ةق المستهلك فإنره أةضرا   رد ةقر م بخداعره وتضرليله بهردف افعره لتهضريل 

افرم  هرا   سلع، معيذ، عن سلم أخيى  كما أصبح الإعلان مذشئا  لأس اق هدةردة حير 

الأعمررا  إلرر  العمررل علرر  ت سرريم اا ررية الت  ةررم. ولررع ةجرردوا وسرريل، لتعيةررف المسررتهلك 

بخرر ام مذتجرراتهع وخرردماتهع وم اةاكررا و ررد تها علرر  إشررباز حاهرراتهع سرر ى الدعاةرر، 

 والإعلان.

والإعلان ب صه، وسريل، إتارا  برين التجرا  والعمرلاء  إنا كران كانبرا  أو مضرللا  

ه وةمررل بق اعررد المذافسرر، إنا أخررل ب ررق المتلقرري فرري ال ارر   علرر  فإنرره ةتجرراو  أكدافرر

المعل مررات الارراا ، عررن السررلم والخرردمات وبالتررالي ةقرر م بخداعرره وةرر  ي فرري إختيررا ه 

 بالسلب.

وكأا الأ ي السلبي للإعلان الكران  ةرذعكل بار  ة مباشرية علر  المتلقري وبهرأه 

 ، أو هذا ي،.الا  ة لابد من حماةته و د تك ن كأه ال ماة، مدني

وف  كأا الب   سذتذاو  ال ماةر، المدنير، للمسرتهلك الرأم ةرتع خداعره ومرا ةتيترب 

 عل  نلك من مسئ لي،. 

 وســائل خداع المســتهلك
لا تقتارري وسررا ل خررداز المسررتهلك والتررأ يي فرري إ ااترره علرر  الدعاةرر، والإعررلان 

ف سب  فذجد المما سات التجا ةر، غيري الذ ةهر، تمصرل صر  ة أخريى مرن صر   خرداز 

المستهلك وتضليله  وت  ي فري إ ااتره وتدفعره إلر  التعا رد نتيجر، و  عره ضر ي، لخرداز 

متعا رد عليهرا  وكر  الأمري الرأم ةبريح وتضليل من مذتجي أو مس  ي السلم والخردمات ال

 للمستهلك طلب إبرا  العقد الذاشئ عن إ ااته المعيب، في تلك الأح ا . 

ولبيان المسئ لي، المدني، عن خداز المسرتهلك فري الأحر ا  السرابق،  وهرد الباحر  

أنه من الأكمي، بمكران تذراو  تلرك ال سرا ل فري كرأا الم ضرم مرن الد اسر، ونلرك ت طئر، 

لد اس، المسئ لي، المدني، الذاشئ، عن إستخدام تلك ال سا ل في خداز المستهلك وتضليله. 

  

 الدعايـة والإعـلان

ال ضا ات القدةم، بع  أشكا  الإعلان التجا م  من نلك ما ترع العصر   عيفو 

عليه من إعلان أحرد التجرا  الهياعذر، علر  ألر ار البريام التري ةعلرن فيهرا عرن بيرم أحرد 
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العبيد
(1)

. 

 ر ة الإعرلان  وفي العاي ال الي بدأت ال لاةات المت ردة الأميةكير، فري إسرت لا 

في التجا ة بشكل ضخع  وكان نلك نتيج، مباشية ل ةرااة الإنتراج عرن حاهر، الاسرتهلائ 

الم لري ممرا اعر  إلرر  ال اهر، لهرتح أسرر اق هدةردة فري مختلررف الردو   فكران طبيعيررا  أن 

تك ن ال سيل، الإ تاااة، ال حيدة لل ص   إل  المستهلك كي الإعلان
(2)

. 

ميةكيرر، عررن طيةررق غرر و الأسرر اق الأو وبيرر، شررعي ونتيجرر، إحترردام المذافسرر، الأ

المذتج ن في تلك الهتية بتأ يي سلبي عل  تجا تهع  وك  الأمي الأم افعهع إل  إسرتخدام 

لرد ء الخرري الأميةكري وال هراظ علر  حارتهع فري  –الدعاة، والإعرلان  –نات السلار 

فررتح أسرر اق السرر ق مررن ناحيرر،  والعمررل علرر  الت سررم فرري تسرر ةق مذتجرراتهع عررن طيةررق 

هدةدة من ناحي، أخيى
(3)

  وكانو إنجلتيا أو  الدو  الت  حرأت حرأو ال لاةرات المت ردة 

الأميةكي، في كأا المجا   و بما كان الداعي لألك ك  تشرابه الل ر، وكصرية الإنتراج لردةها 

مم وه ا علا ، متيذ، تيبرها بال لاةرات المت ردة   رع تبعتهرا بعرد نلرك برا ي الأمرع   ولرع 

أكميرر، الإعررلان فرري الأ رررا  العيبيرر، إلا حرردةصا  نسرربيا  نتيجرر، الذهضرر، الاررذاعي، تظهرري 

والتجا ة، التي شهدتها البلاا
(4)

. 

 و د حظي كل من الدعاة، والإعلان بتعيةهات واسع، نستعيض مذها ما ةلي:

 :المعنى الواسع للدعاية( 1)

إسـرـتمال، الذرا  ةعيف نلذدل  فية  ن الدعاة، بك نها: ننشــاط أو فرن ةسرـتهدف 

ليتايف ا بريةق، ما كان ا سيتايف ن بها في غيا  الدعاة،ن
(5)

. 

بأنهرررا: نم اولررر، الترررأ يي فررري عقررر    Walterlippanكمرررا عيفهرررا نوالتيةبرررانن 

الجماكيي ونه سهع والسيرية عل  سرل كهع لأغرـياض مشرـك ئ فيهرا ونلرك فري مجتمرم 

معين و مان معينن
(6)

. 

ت  يامها بإبيا  أ ي الدعاة، في إستمال، الذرا  والترأ يي وةلاحظ عل  تلك التعيةها

                                                           

(
1

القاكية  -بالجماكيي واليأم العام المكتب، الماية،( ا. م يي الدةن عبد ال ليع  الاتاا  

 .67 م1993

(
2
  1966ا. عبد اليحمن عبد البا ي  ا اسات عن الإعلان  مكتب، عين شمل  القاكية   ( 

 . 21م

(
3
 . 25  م1993ا. حسن م مد  ا اسات في أص   الإعلان  مكتب، عين شمل   ( 

(
4
 . 28  م1977العيبي  القاكية   ا. م م ا عساف  أص   الإعلان  اا  الذشي ( 

(
5
)Fraser, Lindley, Propaganda,London, OxfordUniversity Press, New York, 

Toronto, 1957,  P.1-2. 

(
6
 .141ا. م يي الدةن عبد ال ليع  ميهم سابق  م ( 
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عل  عق لهع والسيرية عل  سل كهع علر  الذ ر  الرأم  رد ة سراء اسرتخدامه بهردف خرداز 

 المستهلك وتضليله. 

 :المعنى الواسع للإعلان(  2)

ة قاد بالمعذ  ال اسم للإعلان ننشي المعل مات عن السلم والخردمات أو الأفكرا  

الذشري المختلهر، بقارد بيعهرا أو المسراعدة فري بيعهرا أو تقبلهرا أو التريوة  لهرا  في وسا ل

نظيي مقابل  ونظيا  لأن المعلن ةدفم  من الذشي فإنه ةت كع فري  سرالته الإعلانير،  وفر  

طيةق، نشيكا والمكان الأم تش له  وال  و التي تظهي فيهن
(7)

. 

دعاةر، التجا ةر، لتسر ةق السرلم وةذظي البع  إل  الإعلان عل  أنه أحد وسرا ل ال

والمذتجات
(8)

 . 

كمررا عيفرره ناةهيررد بينشررتاةيهن بق لرره: نإن الإعررلان كرر  إةجرراا أو نقررل أفكررا  عررن 

مذتجات لت هي  المستهلكين عل  شيا هان
(9)

. 

وةعيفرره آخرريون بأنرره: نوسرريل، مررن وسررا ل البيررم وشرركل مررن أشرركاله وطيةقرر، مررن 

طرريق تارريةف البضرراع،ن
(10)

  الاتجاكررات الهقهيرر، أنرره نوسرريل، غيرري   بيذمررا ترريى بعرر

شخارري، لتقرردةع السررلم والخرردمات وتيوةجهررا وتأكيررد حضرر  كا والإشررااة بهررا ب اسررر، 

معل م، مهم، مقابل أهي مدف زن
(11)

. 

كأا ولابد من الإشا ة إل  أن بعر  فقره القران ن التجرا م ةعيفر ن الإعرلان بأنره 

عمررل أو ب الرره  ان نيرر، معيذرر،ن  نمجم عرر، مررن ال سررا ل المسررتخدم، لتعيةررف الجمهرر   ب

وكأا التعيةف ةادق عل  الإعلان التجا م وغييه من الإعلانات
(12)

. 

وةلاحظ عل  كأه التعيةهات عدم ملا متها للا   ال دةص، للإعرلان التري ةشرهدكا 

العاي ال الي مصل الإعلان عل  م ا م شبك، الإنتينو  والإعلان عبي  سا ل اله اتف 

 الم م ل،. 

عل  ما سبق ةعتبي الإعلان أحد الأنشر، الي يسي، في مجرا  تسر ةق السرلم  وبذاء  

                                                           

(
7
 .64ا. حسن م مد خييالله  مقدم، للعل م السل كي،  اون اا  نشي أو سذ، طبم  م ( 

(
8
ا. إبياكيع إمام  فن العلا ات العام، والإعلان  الربع، الصاني، اون سذ، أو اا  نشي   ( 

 .223م

(
9
ناةجل ف ستي  الميشد في الدعاة، والإعلان  تيهم، ه  ج خ  م  الم سس، العيبي،  ( 

 .5  م1991للد اسات والذشي  بييوت  الربع، الأول  

(
10
 .5  م1969  الماية،  الربع، الأول   القاكية  ا. خليل صابات  الإعلان  مكتب، الأنجل ( 

(
11
ا. بشيي عبا  العلاق  عل   باةع،  التيوة  والإعلان  الربع، الأول   اا  اليا و م  ( 

 .154  م1998العلمي، للذشي  عمان  

(
12
 .21ا. بت   صياوة عباام  ميهم سابق  م ( 
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والخدمات للعدةد من المشريوعات  إن ة عتمرد عليره فري ت قيرق الاتارا  برالأطياف التري 

تتعامل معها تلك المشيوعات
(13)

. 

 وةيى الباح  أنه ةمكن تعيةف الإعلان بك نه

ارد إظهرا  م اةاكرا للجمهر   وهعلهرا ن كل إخبا  عرن سرلع، أو مذرت  أو خدمر، مرا   بق

 مقب ل، لدةهن.

وةكمن الهيق بين مهه م الدعاة، والإعلان في أن ماد  المعل مات في كصيي من 

الأحيان ةك ن غيي معيوف في حال، الدعاة،
(14)

  بيذما غالبا  ةك ن الإعلان من ماراا  

 معل م،. 

 : مفهوم التضليل الإعلانــي

ت دةد مهه م التضليل الإعلاني صع بات كصيية خاص، في التشريةعات التري  ةصيي

لا ة هد بها معاةيي  ان ني، خاص، بضبط الكأ  والخداز في الإعلانات
(15)

. 

إلا أن المشيز المايم أشرا  إلر  مرا ة عرد تضرليل إعلانري ت رو مسرم  السرل ئ 

فه بأنه: نكل فعل أو إمتذاز عن فعل من هانب المذت  أو المعلن  الخااز والأم عيَّ

ة اى إل  خلق إنرباز غيي حقيقي أو مضلل لدى المسرتهلك أو ةر اى إلر  و  عره 

في خلط أو غلطن
(16)

 . 

أمررا فرري الرردو  ال يبيرر، مصررل فينسررا  إنجلترريا وألمانيررا  فقررد أا ئ المشرريز 

متمرصلا  فري أكمي، الإعلان في هانبه الإةجابي وخر  تره فري هانبره السرلبي ال طذي بها 

التضليل الإعلانري  ووضرعو الذار م المجيمر، لرألك الأخيري
(17)

  وفري سربيل ت دةرد 

 مهه م التضليل الإعلاني نتذاو  ص  تي الإعلان الكان  والمضلل.

 :الإعلان الكاذب :أولا 

وةمكررن أن ةت قررق الكررأ  بعمررل إةجررابي كمررا كرر  معرريوف  كمررا ةمكررن أن ةت قررق 

                                                           

(
13
  1997للرباع، والذشي  الإسكذد ة،  ا. م مد فيةد الا ن  الإعلان  الدا  الجامعي،  ( 

 .11م

(
14
 .144ا. م يي الدةن عبدال ليع  ميهم سابق  م ( 

(
15
 .63ا. بت   صياوة عباام  ميهم سابق  م ( 

(
16
( من لا  ته 1( للمااة )3والهقية ) 2018لسذ،  181( من القان ن 1( للمااة )10الهقية ) ( 

 التذهيأة،.

(
17
وعد   1963تم   لعام  2التضليل الإعلاني بقان ن مصا  نلك: عالجو فينسا  ( 

 .1973كان ن الأو  عام  27ف  Royarبقان ن
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وا ع، ل  علع المتعا د بها لع ةقدم عل  إبيام العقدبعمل سلبي أم بالسك ت عن 
(18)

 . 

م إل  عدم 1973كان ن الأو   27وةأكب الهقه والقضاء الهينسي في ظل  ان ن 

ضيو ة أن ةتع الإعلان الكان  بس ء نير، فيكهر  أن ةكر ن فري مضرم ن الإعرلان كرأ  

 بايف الذظي عن حسن أو س ء الذي، ليأخأ الاه، المأك  ة.

الإشررا ة إلرر  أن الكررأ  لا ةيتررب عليرره القرران ن آ ررا ا  مدنيرر، أو هذا يرر، إلا  وتجررد 

بشكل ه  ي عذدما ةقد ِّ  المشيز أن الكأ  بلغ حدا  من الجسام، عل  الذ   الأم أصبح 

ةمل بالعلا ات الاهتماعي،. ومعيا  تقدةي الكأ  في الإعلان ةتيئ للقضاء علر  أسرا  

شررت  ال سررا ل المتاحرر، لدةرره ومذهررا الإسررتعان، م ضرر عي ولرره أن ةت قررق مررن الكررأ  ب

بالخبياء  وةقد  الكأ  علر  أسرا  مرا تتضرمذه اليسرال، الإعلانير، مرن خرداز للشرخ  

المعتاا من عدمه؟
(19)

 . 

ا   :الإعلان المضــلل :ثانيا

التضررليل كرر  الخررداز
(20)

  فررالإعلان المضررلل كرر  الإعررلان الررأم مررن شررأنه خررداز 

ةرر اى لررألك  و ررد لا ةتضررمن الإعررلان بيانررات كانبرر، ولكذرره المسررتهلك أو مررن الممكررن أن 

ةااغ بعبا ات ت اى إل  خداز المتلقي
(21)

. 

والتضررليل كالكررأ  ةمكررن أن ةقررم بعمررل إةجررابي أو سررلبي وفرر  ال ررالتين ةت قررق 

التضليل والخداز من أهرل حر  الجمهر   علر  الشريء م رل الإعرلان  وتقردةي الربيعر، 

يا ةن كمرا المعيرا  الرأاتي والمعيرا  الم ضر عي  فعذرد المضلل، للإعلان ةخضم إل  مع

الأخأ بالمعيا  الأاتي ةتع الاعتداا بشخ  المتلقري نهسره ولريل التضرليل فري ناتره  فيعرد 

الإعلان مضللا  في حال، ما كان ةخدز الشخ  شدةد الأكاء  وةعتبي المعيا   ا ما  مهمرا  

لمسرت ى العراام المرأل ف فإنره لا ة عرد تضاءلو ا ه، التضليل  أما إنا كان المتلقي من ا

الإعلان عذد أ مضللا  إلا إنا كان ةقم فيه همه   الذا 
(22)

. 

                                                           

(
18
 .65ا. بت   صياوة عباام  ميهم سابق  م ( 

(
19
ا. عبدالهضيل م مد أحمد  الإعلان عن المذتجات والخدمات من ال هه، القان ني،  مكتب،  ( 

 .175الجلاء بالمذا  ة  م

(
20
ل تايف ةذر م عل  إلبا  أمي من الأم   مظهيا  مخالف لل قيق، في ة ياا بالخداز ك ( 

ال ا م وعل  ن   ة ام إل  تضليل المستهلك وإةقاعه في ال لط. ةياهم ا. عبد ال ميد الش ا بي  

 . 12  م1989هيا ع ال ش والتدليل  اا  الهكي العيبي  الإسكذد ة،  

(
21
من الدعاة، التجا ة، الكانب،  اا  الجامع، الجدةدة  ا. أحمد السعيد ال  يا  ال ماة، المدني،  ( 

  ا. حسين فت ي  حدوا مشيوعي، الإعلانات التجا ة، ل ماة، المتجي والمستهلك  170  م2007

 .6  م1992  القاكية  427  العدا 83مجل، ماي المعاصية  السذ، 

(
22
،  الذهض، العيبي،  القاكية  ا. عبد الي اق السذه  م  ال سيط  الج ء الصان   الربع، الصاني ( 

 .883  م1964
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وةررأكب المعيررا  الم ضرر عي إلرر  تجيةررد متلقرري الإعررلان مررن ظيوفرره الشخارري، 

حيرر  ةضررم فرري الإعتبررا  الشررخ  العرراام الررأم ةمصررل همهرر   الذررا  وكرر  الررأم لرريل 

 ك  م دواكا.  بخا ق للأكاء ولا شدةد الهرذ، ولا

ولا ةختلف تربيق كأا المعيا  من شخ  إل  آخي  فالتضرليل واحرد بالذسرب، إلر  

هميم أفياا الذا  وةست م أن ةك ن ض ي، الإعلان المضلل شخاا  نكيا  أو عااةا  وف  

 .والأم ةميل الباح  إليهال ا م أن كأا المعيا  ك  الأفضل في التربيق 

لكران  والإعرلان المضرلل فرالإعلان الكران  كر  وكذائ حد فاصل برين الإعرلان ا

إاعرراء أو  عررع مخررالف لل قيقرر، والكررأ  فيرره ةكرر ن علرر  ا هرر، مررن ال ضرر ر ةررد كها 

الشخ  العاام فلا ة تاج إل  نكاء أو فرذ، شردةدة  فري حرين أن الإعرلان المضرلل كر  

نرات نلك الإعلان الأم من شأنه خداز المستهلك ولكن ليل من الضيو ة أن ةتضمن بيا

كانب،  فالإعلان المضلل  د ة ت ى عل  كرأبا أو لا ة تر ى
(23)

  ولكرن الأ ري واحرد لكرل 

مذهما وك  خداز وتضليل المستهلك وعليه فإن مهه م الإعلان المضلل أوسم من مهه م 

الإعلان الكان  لأن كل إعلان كان  ك  مضلل وليل العكل
(24)

. 

لررع ةسررتخدم صررياح، لهررظ  - فرري تقذررين الاسررتهلائ -وإن كرران المشرريز الهينسرري 

( فقرد إسرتخدم للتعبيري عذره لهرظ الإةهرام والخررأL-121نالكأ ن فري نر  المرااة )
(25)

  

وك  الأمي الأم  أى معه بع  الهقه أن التضرليل لريل حتمرا  مياافرا  للكرأ  فالكرأ   رد 

ة اى إل  تضليل الض ي، ولكن التضليل  د ة دث اون كأ 
(26)

. 

 محــل التضليل الإعلانــي

ةقم الكأ  أو الخداز في الإعلان عل  عذاي أو أكصي من عذاصي الخدم، أو 

ةتال التضليل بأات الإنتاج أو الخدم، من هه، أو ةتال الإنتاج م ل الإعلان   فقد 

بعذاصي خا ه، ومستقل، عذها من هه، أخيى. فقد تضمذو مدون، الاستهلائ الهينسي لعام 

التضليل. حي  هاء التعداا بشكل واف شامل ةاعب  تعدااا  للعذاصي التي ةيا عليها1993

معه تا   غش أو تضليل إعلاني لا ةقم ت و طا ل، القان ن  ولابد من الإشا ة إل  أن ما 

                                                           

(
23
  1984ا. طلعو كمام  ما ، س ا  عن العلا ات العام، والإعلان  اا  الهي ان للذشي   ( 

 .65-64م

(
24
 .76ا. بت   صياوة عباام  ميهم سابق  م ( 

(
25
ا. خالد م س  ت ني  ال ماة، الجذا ي للمستهلك من الإعلانات الخااع،  اا  الذهض،  ( 

 .112  م2007العيبي،  

(
26
الإ بات  –ا. م مد الميسي  كية  ال ماة، المدني، للتجا ة الإلكتيوني، )العقد الالكتيوني ( 

 .160  م2011المستهلك الالكتيوني(  اا  الذهض، العيبي،  الربع، الصالص،  -الإلكتيوني
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هاء في المدون،  هاء بشكل عام
(27)

. 

 وعلى ذلك ينقسم محل التضليل الإعلاني إلى نوعين: 

حي  ةقم الكأ  والتضليل فري كرأه  التضليل ال ا ا عل  نات المذت  أو الخدم،   الأول:

ال ال، عل  المذت  أو الخدم، مذظ  ا  إليها في ناتها وةياا بأاتي، الشيء مجم ز 

الاررهات الأساسرري، للبضرراع، وخ اصررها الترري تلا مهررا والترري ل لاكررا لمررا أ رردم 

الشخ  عل  التعا د
(28)

. 

التضررليل المتاررل بعذاصرري مسررتقل، عررن المذررته  وخا هرر، عذرره كشرريوط البيررم  والثاااني:

 المتعلق، بالصمن والتسليع والضمان أواوافم البيم ال ا ه، . 

 الممارسات التجارية غير النزيهة

تقتاي وسا ل خداز المستهلك وافعه إل  التعا د عل  الدعاة، والإعلان  لا

ف المشيز ال طذي في  وص  كما المختله، من الإعلانات الكانب، أو المضلل،. بل عهيِّ

ن عا  آخي من وسا ل خداز المستهلك وتضليله   –إن لع ةكن هميعها  –معظع الدو  

ذ ةه، والتي ت  ي في  ضاء المستهلك والأم ةتمصل في المما سات التجا ة، غيي ال

وص ن حيةته وإ ااته وتدفعه إل  التعا د  وتذقسع تلك المما سات إل  ن عين   الأو : 

مما سات تجا ة، مضلل،  بيذما ةتمصل الذ ز الصاني في المما سات التجا ة، 

 الإسته ا ة،. 

 

                                                           

(
27
عل  العذاصي  1993ذ، الهقية الصاني، من مدون، الاستهلائ الهينسي س 121ة ذظي المااة  ( 

 التي ةيا عليها التضليل كالآتي:

 «Est interdite toute publicité comportant, sous quelque forme que ce 

soit, des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature à 

induire en erreur, lorsque celles-ci portent sur un ou plusieurs des éléments 

ci-après ; existence, nature, composition, qualités substantielles, teneur en 

principes utiles, espèce, origine, quantité, mode et date de fabrication, 

propriétés, prix et conditions de vente de biens ou services qui font l'objet de 

la publicité, conditions de leur utilisation, résultats qui peuvent être attendus 

de leur utilisation, motifs ou procédés de la vente ou de la prestation de 

services, portée des engagements pris par l'annonceur, identité, qualités ou 

aptitudes du fabricant, des revendeurs, des promoteurs ou des prestataires».  

(
28
ا. أحمد حسذي الجذدم    انين  مم ال ش والتدليل نال ماة، الجذا ي، للمستهلكن  اا  الذهض،  (

 . 46  م1986العيبي،  القاكية  
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 المستهلك والتكييف القانوني لخداعه

 تشريع المصري:)أ( مفهوم المستهلك في ال 

ف  ان ن حماة، المستهلك المايم   ع   المستهلك بأنه: 2018لسذ،  181عيَّ

نكل شخ  طبيعي أو إعتبا م ةقدم إليه إحدى المذتجات لإشرباز حاهاتره غيري المهذير، 

أو غيي ال يفي، أو غيي التجا ة، أو ةجيم التعامل أو التعا د معه بهأا الخا من
(29)

 . 

 اة بالذ  نالسلم والخدمات المقدم، من أشخام القران ن وةقاد بالمذتجات ال ا

العام أو الخام وتشمل السرلم المسرتعمل، التري ةرتع التعا رد عليهرا مرن خرلا  مر  ا  عردا 

الخدمات المالي، والمايفي، المذظم، بأحكام  ان ن البذرك الميكر م والجهرا  الماريفي 

غيي المايفي،نو ان ن تذظيع الي اب، عل  الأس اق والأاوات المالي، 
(30)

. 

وةلاحظ عل  كأا التعيةف أن المشيز المايم إستخدم عبا ة نكل شرخ  طبيعري 

ةقدم إليه أحد المذتجاتن في أو  التعيةف  ع اسرتخدم عبرا ة نأو ةجريم التعامرل  أو إعتبا م

أو التعا د معه بهأا الخا من وكاتان العبا تان مرن العمر م ب ير  تشرمل هميرم التعا ردات 

ولا تقتاي عل  عقد البيم وحده وبالتالي ةك ن المشيز المايم  اد حماة، المسرتهلك فري 

سر اء أكانرو عقر ا بيرم أو إةجرا  أو  ريض أو ت  ةرد أو غيري نلرك هميم العق ا التي ةبيمها 

 من العق ا.

 )ب( مفهوم المشرع الإماراتي للمستهلك: 

م بشررأن 2006لسرذ،  24لرع ةقترفِّ المشريز الإمررا ات  فر  القران ن الإت رراام   رع 

 حماة، المستهلك أ ي أغلب التشيةعات المقا ن، في إسذاا مهم، ت دةد المستهلك للهقهاء.

( مذررره أحالرررو إلررر  التذظررريع الرررأم مرررن خلالررره ت ررردا مهررراكيع 1إن أن  المرررااة ) 

 المارل ات ال ا اة في كأا القان ن ومن بيذها مارلح المستهلك فعيفته بأنه: 

إشررباعا  ل اهاتررره  –بمقابررل أو برردون مقابررل  -نكررل مررن ة اررل علرر  سررلع، أو خدمررر، 

 الشخاي، أو حاهات الآخي"نن.

مرررا اتي ونظيررريه الماررريم  رررد إختلهرررا عرررن غالبيررر، ومرررن  رررع ةكررر ن المشررريز الإ

                                                           

(
29
ا والمذش   بالجيةدة اليسمي، العد 2018لسذ،  181( من القان ن 1( من المااة )1الهقية ) ( 

( من 1( من المااة )5وك  نهل التعيةف الأم و ا في الهقية ) 13/9/2018)تابم( الااا  ف  37

مكي  )أ( الااا  بتا ةخ  13اللا  ، التذهيأة، لهأا القان ن والمذش  ة بالجيةدة اليسمي، العدا 

1/4/2019. 

(
30
( من لا  ته 1( من المااة )7( من القان ن المشا  إليه والهقية )1( من المااة )4) الهقية ( 

 التذهيأة،. 
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التشرريةعات الترري تيكررو أمرري التعيةررف للهقرره أو القضرراء وبالتررالي حارريا عررن البرراحصين 

عملي، الب ر  عرن تعيةرف ملا رع و يردا القضراء بتعيةههمرا السرابق
(31)

. وتلرك عرااة ا ج 

 عليها المشيز الإما اتي في الكصيي من الق انين.

: بشرأن وضرم بعر  التعيةهرات وبيران بعر  الماررل ات بمر اا وةيى الباحر 

كر  أمرري غيري م رـبأ مررم  –مررن المذظر   القران ني والتشرريةعي الب رو  -بعر  القر انين 

 ضيو ة الإ لاز عذه بإعتبا  أن نلك من مهام الهقه والقضاء وليل من مهام المشيز.

إعتبري المسرتهلك وع ا إل  التعيةف سرـالف الأكرـي نجرـد أن المشرـيز الإمرا اتي 

شخارا  طبيعيررا  طالمرا أن ال رريض مرن الإسررتهلائ كر  سررد حاهرات شخارري، تعترـبي فرري 

الأصررل حاهاتالشررخ  الربيعرري. و ررد ةعتقررد الرربع  أن المشرريز الإمررا اتي  ررد أ ارري 

الشخ  المعذ م من إمكاني، أن ةعتبري مسرتهلكا  بهرأا التعيةرف إلا أنره  رد تردا ئ الأمري 

ف المستهلك مية  أخيى في اللا  ، التذهيأة، لأات القان ن بأنه:  حين عيَّ

 –بمقابل أو بدون مقابرل  –نكل شخ  طبيعي أو إعتبا م ة ال عل  سلع، أو خدم، 

إشباعا  ل ـاهاته الشخاي، أو حـاهات الآخيةنن
(32)

. 

 التكـيف القانونـي لخداع المسـتهلك

والتررري تررر اى إن خرررداز المسرررتهلك ةرررتع عرررن طيةرررق وسرررا ل الإعرررلان المضرررلل، 

 بالمستهلك إل  التعا د أو شياء سلع، أو مذت  معين.

والإعلان المضلل ك  الإعلان الأم ةك ن من شأنه خرداز المسرتهلك أو ةمكرن أن 

ة اى إل  نلك
(33)

  والإعلان المضلل لا ةرأكي بيانرات كانبر، ولكذره ةاراغ فري عبرا ات 

ت اى إل  خداز المتلق 
(34)

تهردف إلر  ال  ر ز فري خلرط  . كما ةك ن متضرمذا  لمعل مرات

وخداز فيما ةتعلق بعذاصي وأوصاف ه كية، للمذت 
(35)

  وهميم كأه الأوصراف تر اى 

إل  خداز المسرتهلك وافعره إلر  التعا رد ونسرتعيض التكييرف القران ني لهرأا الخرداز فيمرا 

  ةل :

                                                           

(
31

 . 47.م2013( إبتسام عل  البدواوم  ال ماة، المدني، للمستهلك  أكااةمي، شيط، ابي  

(
32

حماة، ف  شأن  2006لسذ، 24( من اللا  ، التذهيأة، للقان ن الات ااى الإما ات    ع1( المااة )

 .2007لسذ، 12المستهلك والااا ة بم هب  يا  مجلل ال   اء   ع

(
33
ا. ممدور خالد إبياكيع  حماة، المستهلك في المعاملات الإلكتيوني،  الدا  الجامعي، ماي   ( 

 .92  م2007الربع، الأول  

(
34
لذهض، ا. عبدالله حسين عل  م م ا  حماة، المستهلك من ال ش التجا م والاذاعي  اا  ا ( 

 .78  م2002العيبي،  الربع، الصاني،  

(
35
ا. سمي ، القلي بي  غش الأغأة، وحماة، المستهلك  م تمي حماة، المستهلك في القان ن  ( 

 .135  م1995والشيةع،  هامع، عين شمل  ماي  
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  مـدى إعتبار خداع المستهلك غلط

ا د ةا   له الأمي عل  غيري إن ال لط كعيب إ اام ك  نوكع ةق م في نكن المتع

حقيقته وةك ن الدافم إل  التعا دن
(36)

. 

ولل لررط ن عرران: غلررط بسرريط أو تلقررا ي وغلررط ناشررئ عررن ال يررل وكرر  المكرر ن 

للتدليل  وبألك ةك ن التدليل وسيل، إل  ال لط.
 

 وكأا الأمي ةتجانبه اتجاكان: 

ةأكب إلر  القر   برأن ال لرط لا ة ذري عرن التردليل  وكري الذظيةر، التقليدةر، التري  الأو :

تررأكب إلرر  أن ال لررط لا ةعيررب الإ ااة.ووفقررا  لهررأا الإتجرراه لا ةبرررل العقررد إنا و ررم 

ال لط في القيم، أو الباع   
 

ل  الصاني: والمتمصل في الذظية، ال دةص، التي تأكب إل  الق   بأن ال لط ة ذي عن التدلي

والعقد الأم تع إبراله للتدليل ةمكن إبراله لل لط في ال  و ناته  نلك أن التردليل 

لا ةبرل العقد إلا إنا كان اافعا  وك  ةبررل العقرد لمرا ة  عره فري نهرل المتعا رد مرن 

ال لرط   فررال لط الذاشرئ عررن التردليل المبرررل للعقرد لاشررك أنره ةكرر ن غلررا  اافعررا   

حت  ول  و م في الباع  الدافم إل  التعا د أو في القيمر،  وال لط الدافم ةبرل اا ما  

  ولألك كل عقد ةبرل للتدليل ةمكن في ال  و نهسه أن ةبرل لل لط  وةذبذي عل  

نلرك أن نظيةرر، ال لررط ت ذري عررن نظيةرر، الترردليل  وكذرائ بعرر  القرر انين أغهلررو 

التدليل كعيب من عي   الإ ااة
(37)

. 

، المسررتهلك سررا  علرر  الررذه  الررأم سررا  عليرره غيرري أن المشرريز فرري  رران ن حماةرر

القان ن المدني المايم في إعتبا  السل ئ الخااز المبذي عل  فعل أو إمتذاز من هانب 

المعلررن ةرر ام إلرر  غلررط مررن  بررل المسررتهلك حرر   السررلع، المعلررن عذهررا  نلررك أن غلررط 

 المستهلك ك  الأم ة  ي في إ ااته عذد الإنعقاا.

ليضا  وكأا ال لط ةت لد في نكن المستهلك نتيج، ال سا ل وال لط ك  الأم ةعيب ا

الإحتياليرر، الترري ةسررتعملها المعلررن  ممررا ةجعلهررا ترر ام إلرر  خلررق إنربرراز غيرري حقيقرري أو 

                                                           

(
36
  م م ا 198  م1992ا. عبدالمذعع فيج الادة  مااا  الإلت ام   اا  الذهض، العيبي،  ( 

 . 126  م1978الدةن  كي  مشكلات المسئ لي، المدني،   الج ء الأو    اا  الذهض، العيبي، هما  

(
37

( ا. ضا مت لي وكدان  الخداز الإعلاني وأ يه في معيا  التدليل  ا اس، مقا ن، في القان ن 

 .60.  م2013المدني و ان ن حماة، المستهلك والهقه الإسلامي  اا  الهكي والقان ن  المذا  ة 
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تضليل ةدفم إل  كأا ال لط
(38)

 . 

مما ةمكن معه الق   بأن السل ئ الخااز ك  الأم أاى إلر  ال لرط  وبرألك ةختلرف 

 إستعما  وسا ل إحتيالي،. عن مجيا ال لط الذاشئ اون

وك  نهل الهكية التي بذ  عليها القان ن المدني المايم إختيا ه للتدليل بجانب 

 ال لط.

 مدى إعتبار خداع المستهلك تدليس

التدليل
(39)

: ك  إةقاز المتعا د في غلرط ةدفعره إلر  التعا رد
(40)

  فالمتعا رد ةسرتعمل 

حرريلا  مررن شررأنها أن ت  ررم المتعا ررد الآخرري فرري ال لررط الررأم ةذقرردر فرري نكذرره  فتدفعرره إلرر  

التعا د
(41)

  وكأا الإةقاز لابد أن ةعمد إليه المتعا د
(42)

. 

فري  2016لسرذ،  19لدول، الإما ات العيبي، المت ردة   رع  وف  القان ن الإت اام

شررأن مكاف رر، ال ررش التجررا م وضررم المشرريز تعيةهررا  للترردليل بأنرره: نإسررتخدام وسررا ل 

إحتيالي،   لي، أو فعلي، من أحد المتعا دةن ل مرل الرريف الآخري علر  التعا رد أو سرك ت 

لع، إنا  بو أن الريف الآخري أحد المتعا دةن عمدا  عن وا ع، أو ملابس، أو عيب في الس

ما كان ليبيم العقد ل  علع بهان
(43)

. 

والترردليل بهررأا المههرر م لرريل كرر  ال ررش  فالترردليل ةقررم  بررل انعقرراا العقررد أو أ ذرراء 

 إبيامه  فه  الأم ةدفم إل  انعقاا العقد.

أما ال ش  فقد ةقم بعد تك ةن العقرد أو خا هرا  عرن اا يتره  فرال ش برألك أعرع مرن 

التدليل
(44)

.
 

                                                           

(
38

  2018لسذ،  181من اللا  ، التذهيأة، لقان ن حماة، المستهلك   ع  3(  اهم في نلك ن  المااة 

في إشا تهما إلي طيق التدليل الم ام الي  8  7 6وكألك الم اا  2019الااا ة ف  أو  ابيةل 

 غلط.

(
39
لع، عن المشتيم  ةقا  في الل ، االس، مدالس،: خااع، وظالم،  ومذه الل البا م: كتع عيب الس (

وةقا  الل فلان لهلان في البيم  وفي كل شيء  والل عليه كأا  والدل ل: الخدةع،. بألك ةك ن 

التدليل ك  الخداز الأم ةيتكبه الشخ  في م اهه، آخي. المعجع ال هي : ا.إبياكيع أنيل  اعبد 

 . 232م 1972، .ال ليع معت   وآخيةن .الج ء الأو  الربع، الصاني، . مجمم الل ، العيبي

(
40
 .318  م1ا. عبدالي اق السذه  م  ميهم سابق  ج (

(
41
 .98م  م1969ا. عبدالمذعع فيج الادة  مااا  الالت ام  اا  الذهض، العيبي،   (

(
42
 . 97م  م1990ا. عبدالذاصي ت فيق العرا   مااا  الالت ام  م سس، البستاني   (

(
43
 بشأن مكاف ، ال ش التجا م. 2016لسذ،  19 المااة الأول  من القان ن الات اام   ع (

(
44
 . 147  كامش97ا. عبدالذاصي العرا   مااا  الالت ام  ميهم سابق  م (
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وة سم  الت يةي في بع  أن اعه بالتدليل الأم  د ةك ن فعليا   و د ةك ن   ليا  
(45)

. 

والت يةي: ك  إظها  الشيء بمظهي غيي حقيقي مم إعرا ره صره، ليسرو لره لكري 

ةستصيي  غب، الريف الآخي عل  إبيام العقد
(46)

. 

 

 وسـائل التدليـس:

التي تستعمل في تضليل المتعا د  وفق الإةعا  إليره  تتعدا وسا ل التدليل والخداز

 بأكمي، الاهق،  أو أكمي، المذت  أو السلع،.

والترردليل المرردني كرر  إسررتعما  أحررد المتعا رردةن طي ررا  إحتياليرر، لتضررليل المتعا ررد 

الآخرري تضررليلا  ةدفعرره إلرر  التعا ررد  وةلرر م فيرره أن تكرر ن ال يررل الترري ةلجررأ إليهررا أحررد 

ا ب عذه مرن الجسرام، ب ير  ل لاكرا لمرا أ ردم الرريف الصراني علر  إبريام المتعا دةن أو ن

العقد
(47)

. 

 بألك ةك ن التدليل عبا ة عن طيق إحتيالي، تجعل المتعا د ةقدم عل  إبيام العقد  

وةكهرري فرري الترردليل المرردني مجرريا كتمرران وا عرر، أو ملابسرر،  إنا  بررو أن المرردلل 

ال ا ع، أو كأه الملابس،عليه ما كان ليبيم العقد ل  علع بتلك 
(48)

. وةك ن الكتمران تدليسرا  

إنا ت افيت فيه كأه الشيوط:
 (49)

 

أن ةك ن الأمي المكت م خرييا   ب ي  ة  ي في إ ااة المتعا د الأم ةجهله تأ ييا   -1

 ه كيةا .

 أن ةعيفه المتعا د الأو  وةعيف خريه. -2

 أن ةتعمد المتعا د الأو  كتمانه عن المتعا د الآخي. -3

 ألا ةعيفه المتعا د الآخي أو ةستريم أن ةعيفه عن طيةق آخي و و التعا د. -4

وكأه الريق الإحتيالي، المك ن، للخداز والتدليل  لابد أن ةت افي فيها ني، التضليل 

  فلا ة  ي التدليل في العقد لدى المتعا د الأم ةيتكب كأه الأفعا  أو الأ  ا  التدليسي،

                                                           

(
45
ا. عبدالكيةع  ةدان  المدخل لد اس، الشيةع، الإسلامي، اا  عمي بن الخرا  الإسكذد ة،   (

 . 356)بدون تا ةخ( م

(
46
 من مجل، الأحكام العدلي،.  164المااة  (

(
47
 من القان ن المدني المايم.  126  125المااتان  (

(
48
 مدني مايم.  125الهقية الصاني، من المااة  (

(
49
وأنظي في إشا ته إل  حكع الذق  المدني في  1/324ا. عبدالي اق السذه  م  ميهم سابق   (

  حي  أشا  ال كع إل  أن مجيا الكتمان لا ةك ن 59  م29  ع  4م مجم ع، عمي 25/2/1946

 تدليسا  ما لع ةقتين ب يل، غيي مشيوع،. 
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إلا إنا  اد المدلل الخااز خدةع، المتعا د  وتضليله بريق غيي مشيوع،
(50)

. 

وبجانب ما سبق من تك ةن المعيا  الم ض عي للخداز من الريق والأساليب 

التدليسي،  وت افي ني، التضليل لدى المتعا د الخااز  ةجب أن ةت افي إل  هانب نلك 

العا د المستهيد  بمعذ  أن ةك ن العا د المستهيد عل  علع به  في حال، ما إتاا  الخااز ب

إنا كان الخااز أو المدلل غيي العا دةن  كأا ما إشتيطه القان ن المدني المايم
(51)

 . 

بخلاف الأمي في القان ن الهينسي فجاء أكصي تضييقا  للتدليل في كأا المجا   

ن أحد العا دةن  وبالتالي لا ة  ي التدليل أو حي  إشتيط أن ةك ن التدليل صاا ا  م

الخداز الااا  من ال يي في ص ، العقد
(52)

. 

وبألك ةتضح أن التدليل بكاف، طي ه س اء كان سل كا  خااعا  من هانب المتعا د 

أو المعلن أو كان إعلانا  خااعا  أو إاعاء ح   أم عذاي من عذاصي السلع، م ل 

أه الريق إل  ال لط الم  ي في إ ااة الشخ  المقدم عل  التعا د أو الإعلان  ت ام ك

التعا د نتيج، عدم تقدةع المعل مات الكافي، عن السلم المعلن عذها س اء كانو سلعا  

 هدةدة ةتع الإعلان عذها لأو  مية  أو سلعا  مستعمل، ةتع الإعلان عذها ميا ا   حي 

ةلت م م  ا السلع، بتقدةع المعل مات الكافي، عن حالتها  وعن مدى وه ا عي   فيها  

ومدى حاهتها للإصلار  بل إستعمالها ونلك عل  ن   لا ة ام إل  خلق إنرباز غيي 

حقيقي أو مضلل لدى المستهلك  أو و  عه في خلط أو غلط  وة قق مترلبات الا ، 

والسلام،
(53)

.
 

 سـتهلك غـشمدى إعتبار خداع الم

مهه م ال ش : ةتذا عه مهه مان أحدكما تقليدم ضيق والآخي ةميرل للت سرم وكر  

 ما نكبو إليه م كمتي الذق  الهينسي، والماية،.

أما المهه م التقليدم لل ش فقد صر  ه الهقره بأنره: نكرل فعرل أو إمتذراز ةر اى إلر  

ةذهررأكا ب رريم تهرري  الشررخ  مررن واهباترره والت اماترره الترري كرران مررن المهرريوض أن 

اليهل المعتاان
(54)

. 

وأما م كم، الذق  الهينسي، فقد تبذرو الإتجراه الم سرم لل رش بإعتبرا  عردم تذهيرأ 
                                                           

(
50
  ا. م م ا هما  الدةن  كي  ميهم سابق  1/325ا. عبدالي اق السذه  م  الميهم السابق  (

 .145-144م

(
51
 مذه.  126المااة  (

(
52
 . 1116المااة  (

(
53

 2018 لسذ، 181( من اللا  ، التذهيأة، لقان ن حماة، المستهلك المايم الجدةد   ع 2( المااة )

 .2019ف  تا ةخ أو  ابيةل  2019لسذ،  822والااا ة بم هب  يا    يل مجلل ال   اء   ع 

(
54

 .8( ا. عبدالله حسين عل  م م ا  ميهم سابق  م
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الإلت ام التعا ردم عمردا  مرن  بيرل ال رش حتر  ولر  لرع تتر افي لردى المردةن نير، الإضريا  

بالمتعا د الآخي
(55)

. 

الم سرم و تبرو علر  الخررأ العمردم  كألك تبذو م كم، الذق  الماية، الإتجاه

نات الذتررا   والآ ررا  الترري تتيتررب علرر  ال ررش حترر  ولرر  لررع تكررن للمرردةن نيرر، الإضرريا  

بالمتعا د الآخي
(56)

. 

ف هانب من الهقه ال ش بأنه: نك  كل فعل من شأنه أن ة يري مرن طبيعر، أو  وةعي ِّ

خ ام الم اا أو فا دتها التي اخل عليها عمل الهاعلن
(57)

. 

ف المشريز الإمرا اتي ال رش التجرا م بأنره: نخرداز أحرد المتعراملين بأةر، و د ع يَّ

وسرريل، كانررو ونلررك بتبرردةل أو ت ييرري ماكيرر، السررلم أو مقرردا كا أو هذسررها أو سررعيكا أو 

صهاتها الج كيةر، أو مذشرأكا أو مارد كا أو صرلاحيتها أو أم أمري آخري متعلرق بهرا أو 

عررن المذتجررات الميوهرر، وةشررمل نلررك  تقرردةع بيانررات تجا ةرر، غيرري صرر ي ، أو مضررلل،

التدليل والتقليد وغش الخدم، بعدم إتها ها مرم القر انين الذافرأة بالدولر، أو إنر ا هرا علر  

بيانات كانب، أو مضلل،ن
(58)

. 

وةختلف الخداز عن ال ش  في أن الخداز طريق إحتيالير، أو كرأ  أو تضرليل مرن 

دليل تمامرا   فرلا شرأن للخرداز أو التردليل أهل افم المتعا د إل  إبيام العقرد مصلره مصرل التر

 بالبضاع، المعلن عذها في ناتها.

بيذما ال رش ةقرم علر  البضراع،  وةكر ن بعرد تكر ةن العقرد أو خا هرا  عرن أسربا  

 الإنعقاا أو م ض ز العقد.

بررألك ةختلررف الخررداز فرري المررااة الإعلانيرر، الترري ترردفم المتلقرري إلرر  شررياء السررلع، 

في نات السلع، المبيع،  حي  ةتع تسليع سلع، أ رل فري مااتهرا أو  المعلن عذها  عن ال ش

 أصل مذشئها أو مقدا كا عل  غيي التي تع الإعلان عذها.

وال ش بهأا ةقتي  من هيةم، الذاب في الأ ي المتيتب عليها فرإنا كران الذارب 

 أكانةب وحيل بهدف الإستيلاء عل  الما   إلا أنها عذاصي مستقل،  ا م، بأاتها.

أما ال ش فيهدف إل  الإستيلاء عل  الما  الرأم ة ةرد بكصيري عرن  مرن السرلع،  أو 

تسرر ةق سررلع،  اةئرر، لا تتهررق فرري م اصررهاتها مررم السررلع، المعلررن عذهررا وبررألك ةتضررح أن 

                                                           

(
55

 ( نقلا عن الميهم السابق.

(
56

 .1926  م278    ع 17المجم ع، السابع،    1966اةسمبي  15( نق  مدني 

(
57

 .169بدون اا  نشي  م 1975ن ن العق بات الخام  ( ا. حسن صااق الميصهاوم   ا

(
58

 م بشأن مكاف ، ال ش التجا ى.2016لسذ،  19( المااة الأول  من القان ن الات اام   ع 
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ال ش شيء والخداز شيء آخي
(59)

. 

 التكييف القانوني لعرض المعلن

التجا ة،. كل ةعتبي الإعلان إةجابا  ةص   التساؤ  عن الربيع، القان ني، للإعلانات 

 أم أنه ة عد اع ة للتعا د؟

ةتيتب عل  الق   بأنه إةجا  أنه إنا ا ذم بره المسرتهلك وأبردى  غبتره فري التعا رد 

كان نلك  ب   ةذعقد به العقد  أما إنا إعتبينا الإعلان في كأا المجا  اعر ة للتعا رد  فرإن 

ن إةجابرا  لا ةذعقرد العقررد إلا إنا صرااف  بر   مررن إبرداء المسرتهلك  غبترره فري التعا رد ةكرر 

المعلن نالتاهي أو مقدم الخدماتن  بمعذ  أن الإ تيار نالدع ة للتعا دن لا ةل م الم هب 

في حال، القب    بيذما ةجعل القب   في حال، الإةجا  ال قيقي العقرد مكرتملا   ولا تختلرف 

و إعلان عل  شربك، الانتينرو  وكرأه الهكية في حال، إصدا ه في ص  ة إعلان تقليدم أ

التهي ، كام، لأن الإةجا  ة ام إل  إنعقاا العقد. و د إنقسع الهقه ح   الربيعر، القان نير، 

 للإعلانات التجا ة، إل  إتجاكين: أحدكما ةيى أنه إةجا  والآخي ةيى أنه اع ة للتعا د 

: والتجاااا الأول
(60)

الإعررلان إةجررا  وإلرر ام المعلررن بمررا و ا فرري  سررالته  ةرريى إعتبررا  

الإعلانيرر،  لأن نلررك سرر ف ةرردفم المعلررن إلرر  ترر  ي ال يررر، وال ررأ   بررل نشرري أو إناعرر، 

الإعررلان  وسرر ف ةرر ام نلررك إلرر  صرردق وم ضرر عي، الإعلانررات التجا ةرر،  ممررا ةرردفم 

يم ةميل إل  الأخأ المستهلك إل  الصق، فيما ةذشي. ولعل  ان ن التجا ة الالكتيوني، الما

( مذه علر  أنره نتعتبري الإعلانرات وو را ق 16بهأا اليأم باه، ضمذي، إن تذ  المااة )

الدعاة، الميسل، أو المبص  ، عرن طيةرق وسرا ط إلكتيونير، و را ق تعا دةر، مكملر، للعقر ا 

التي تع إبيامها لل ا   عل  السلم والخدمات المعلن عذها وةلت م أطرياف التعا رد بكرل 

و ا فيهانما 
(61)

  وةستشف مرن الرذ  أنره ةعتبري الإعلانرات الإلكتيونير، إةجابرا   ونلرك 

بارره، ضررمذي، إن ةعررري لل  ررا ق الإعلانيرر، والإعلانررات  يمرر، تعا دةرر،  وةعتبيكررا مكملرر، 

للعقرر ا وكررألك ةلرر م أطررياف التعا ررد بهررا  وكررأا لا ةكرر ن إلا مررم اعتبررا  تلررك الإعلانررات 

مررا اتي علرر  كررأا الررذه  فيمررا ةتعلررق بعرريض البضررا م إةجابررا . و ررد سررا  المشرريز الإ

والخدمات واعتبيه إةجابا  بشريط بيران المقابرل
(62)

  وأصر ا  كرأا الإتجراه ةترلبر ن فري 

الإعررلان حترر  ةعتبرري إةجابررا  أن ةتضررمن الشرريوط الأساسرري، للعقررد المررياا إبيامرره بشررأن 

عررد إةجابررا  صرر ي ا  السررلع، أو الخدمرر، م ررل الإعررلان وأن ةشرريي إلرر  أسررعا كا وبررألك ة  

                                                           

(
59

في القان ن  لخداز الإعلاني وأ يه في معيا  التدليل نا اس، مقا ن،( ا.  ضا مت لي وكدان  ا

 .39  ميهم سابق مالإسلامينالمدني و ان ن حماة، المستهلك والهقه 

(
60
 . 193ا. أحمد السعيد ال  يا  ميهم سابق  م (

(
61
( من  ان ن التجا ة إلكتيوني، المايم  المعد من هانب ميك  المعل مات واعع 16المااة ) (

 اتخان القيا  التابم لمجلل ال   اء. 

(
62

 1والمعد  بالقان ن   ع  1985لسذ،  5من  ان ن المعاملات المدني، الإما ات    ع  134( المااة 

 .1987لسذ، 



22 

 
 

وصال ا  لأن ةقتين به  ب   مرابق فيذعقد العقد
(63)

 . 

: ةيون أن الإعلان اع ة إل  التعا د ة ههها شخ  إل  آخي أو إل   الإتجاا الثانى

الجمه   بهدف حصهع عل  التعا د معه اون ت دةد للمسا ل الج كية،  ولا تت افي لدةه 

 بل ال يي كأه الدع ةني، الإ تباط مباشية بالتعا د إنا 
(64)

. 

وعليه إنا لع ةتضمن الإعلان المسا ل الج كية، في التعا د  كان نلرك اعر ة إلر   

 التعا د وليل إةجابا  في مأكب كأا الاتجاه.

وةيى أناا  كأا اليأم أنه ةتهق مم طبيع، عق ا التجا ة ومستل ماتها  وةق ل ن 

بالم افقر، علر  طلرب الشرياء اون أن ةكر ن أن المذت  أو التاهي  د ةتسلع آلاف اليسرا ل 

لدةه كل الكمي، المرل ب، أو تك ن لدةه بأسعا  أ ةد مما كانو عليه و و الإعلان وةيون 

أن إعتبررا  الإعررلان سرر اء التقليرردم أو الإلكتيونرري الم هرره للعامرر، عبرري شرربك، الإنتينررو 

ن التاهي من  ف  الرلبرات ال  ا ردة عرن إمكانياتره  مجيا اع ة للتعا د من شأنه أن ةمك ِّ

لعدم ت افي الكمي، المرل ب، أو لت ييي الأسعا 
(65)

. 

وةرريون أن مجرريا عرريض سررلع، معيذرر، علرر  صرره ات ال ةررب  وإن كرران ةتضررمن 

وصها  لعذاصيكا وبيان  مذها  فإن مجيا الذقي عل  ل ح، العيض ة عرد مرن  بيرل تارهح 

خررام تهيررد معذرري الرلررب أو الإعررلان والررأم غالبررا  مررا ةتضررمن أةق نرر، خاصرر، أو فررياغ 

الشررياء وعذد ررأ إنا مررا اخررل إليهررا العميررل واسررتكمل مررلء البيانررات اللا مرر، ةذقلررب نات 

العيض إل  إةجا  من العميل بالرلب إل  العا ض وليل العكل
(66)

.
 

وةبدو لذا أن كأا اليأم ك  الأولر  بالإتبراز  و رد  ري  المشريز الإمرا اتي أن 
                                                           

(
63

( ا. م مد ناي الدةن مذا    عقد البيم في القان ن المدني  القاكية  اا  الصقاف، الجامعي،  

. ا. عمي م مد عبدالبا ي  ال ماة، العقدة، للمستهلك  مذشأه المعا ف  129 -128  م1998

 . 113م  م2004الإسكذد ة، 

(
64

 ( الميهم السابق.

(
65

إبياكيع  حماة، المستهلك في المعاملات الإلكتيوني،  اا  الجامعي،  الإسكذد ة،   ا. ممدور خالد( 

. وفي القان ن الأنجل سكس ني وفي ألمانيا ةعتبي الإعلان اع ة للتعا د  إن 88-87م  م2007سذ، 

ي كأه اليخا، ةسمح للتاهي بعد مقتيحه الأو  أن ةستمي في السيرية عل   ب له  وفي القان ن الهينس

لا تربق إلا إنا كانو شخاي، القابل م ل اعتبا  في إبيام العقد  وكأا ةك ن في عق ا الاعتبا  

الشخاي وةجب عل  التاهي الأم ةق م بألك أن ةباي المستهلك بأن عيض الشيء عل  الخط ليل 

 : إةجابا  ولكن ا تياحا  بالدخ   في مهاوضات ةخضم للقب   الذها ي للتاهي.  اهم

Halpern, Droit et Internet, Editions de Vecchi 2003, P.29.  

(
66
ا. عمي خالد ال  ةقات  عقد البيم عبي الانتينو   سال، اكت  اه  كلي، ال ق ق عين شمل   ( 

السعيد     اهم ح   اعتبا  الإعلان اع ة للتعا د وليل إةجا : ا. م مد107-106بدون تا ةخ  م

 شدم  التعا د ب سا ل الاتاا  ال دةص،  مم التيكي  عل  البيم ب اسر، التله ة ن  مرب عات 

وما بعدكا. ا. ش اته غيةب م مد شلقامي  العقد الإلكتيوني في التشيةعات  68  م1998الك ةو  

 .87  م2005العيبي،  القاكية  اا  الذهض، العيبي،  
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والخرردمات كرري اعرر ة للتعا ررد عذرردما نرر  فرري المررااة الذشرري والإعلانررات عررن السررلم 

أمررا الذشرري  -2( مررن  رران ن المعرراملات المدنيرر، الات رراام علرر  أن: ن2الهقررية  134)

والإعررلان وبيرران الأسررعا  الجررا م التعامررل بهررا وكررل بيرران آخرري متعلررق بعرريض أو 

اعر ة برلبات م هه، للجمه   أو للأفرياا فرلا ةعتبري عذرد الشرك إةجابرا  وإنمرا ةكر ن 

 للتعا دن .

وعل  نلك فإن الإعلانات التجا ة، س اء التقليدة، أو تلك التي تب  عبي شبك، 

 الانتينو كي اع ة للتعا د وليسو إةجابا  .

إن الخلاف بين إعتبرا  الإعرلان التجرا م إةجابرا  أو مجريا اعر ة إلر  التعا رد كر  

 إختلاف في طبيع، المسئ لي، الذاشئ، عن عدم تذهيأه.

الهريض الأو  المسرئ لي، تعا دةر،  فرالإعلان التجرا م متر  كران إةجابرا  لريل  فهي

للم هب بعد القب   أن ةعد  عذه وإلا كان مسئ لا  بالتع ة  وماد  المسئ لي، كذا ك  

العدو  ناته. وفي الهيض الصاني فإن المعلن لا ةك ن مسرئ لا  برالتع ة  إلا إنا صراحب 

ضري  بالمتعا رد الآخري  فمارد  المسرئ لي، فري كرأه  العدو  خرأ أو تقايي تيتب عليه

ال ال، ليل العدو  في ناته  بل ما صاحب العدو  من خرأ المعلن
(67)

. 

 الإلتزام بالإعـلام والتبصير

ةيى البع 
(68)

  في لهظ الإعلام أو التبايي أنه لهظ  حب الدلال، واسرم المعذر  

براه ونلرك عذردما ةتضرمن  رد ا  مرن والم  ى  وةشمل في معذاه لهظ الت أةي أو لهرو الإنت

 المعل مات الخاص، بشيء ما ةتسع بالخر  ة.

ف البع  الإلت ام بالإعلام والتبايي ولقد عيَّ
(69)

بأنه: الت ام سابق علر  التعا رد  

ةتعلق بإلت ام أحد المتعا دةن بأن ةقدم للمتعا د الآخي عذرد تكر ةن العقرد البيانرات اللا مر، 

تذرر   وهعلرره علرر  علررع بكافرر، تهارريلات العقررد أو صرره، لإةجرراا  ضرراء سررليع كامررل م

المتعا دةن أو طبيع، م له أو أم إعتبا  آخري ةجعرل مرن المسرت يل علر  أحردكما أن ة لرع 

ببيانات معيذ، أو ة تع عليه مذح  ق، مشيوع، للريف الآخي الأم ةل م بذاؤه عل  هميم 

 كأه الإعتبا ات بإلت ام الإالاء بالبيانات.

ل م، بربيع، بع  أن از العق ا نجد الهقه ومن التعيةه فيما ةتعلرق بعقر ا  –ات الم 

                                                           

(
67
 .116ال ماة، العقدة، للمستهلك  ميهم سابق  ما. عمي م مد عبدالبا ي   ( 

(
68
 .87  م2003  اا  الذهض، العيبي،ا. خالد هما  أحمد  الالت ام بالإعلام  بل التعا د   ( 

(
69
الاااق المهدم  الالت ام  بل التعا دم بالإالاء بالبيانات المتعلق، بالعقد  اا  الذهض،  ا. ن ةه ( 

  وفي انتقاا كأا التعيةف لأسبابه ةياهم: ا. مارهي أحمد 15  م1990العيبي،  القاكية  

 . 40  م2008أب عميو  الالت ام بالإعلام في عق ا الاستهلائ  ا اس، مقا ن، اون ناشي سذ، 
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ف الالت ام بالإعلام والتبايي –الإستهلائ  ةعي ِّ
(70)

  بأنه نالت ام ة ري الميحل، السابق، 

علرر  التعا ررد فرري هميررم عقرر ا الإسررتهلائ وةذربررق بررالإالاء بكافرر، المعل مررات والبيانررات 

 دى المستهلكناللا م، لإةجاا  ضاء حي وسليع ل

وفرري التعيةهررات الترري  ررا  بهررا الهقرره نجررد الرربع  لا ةقارري الإلترر ام بررالإعلام 

ف  والتبايي علر  ميحلر، إبريام العقرد فقرط برل ةمرده إلر  ميحلر، تذهيرأ العقرد  حير  ةعري ِّ

هانررب آخرري مررن الهقرره  كررأا الالترر ام
(71)

بأنرره نالترر ام أحررد الررريفين بتقرردةع كافرر، البيانررات 

، لمساعدة الريف الآخي عل  إبيام العقد أو تذهيأه بل ت رأةيه ولهرو والمعل مات اللا م

 نظيه إنا إستدعي الأمي نلكن.

كألك نكرب الهقره
(72)

  فري تعيةهره لهرأا الإلتر ام ميتبررا  فيمرا نكرب بربع  أنر از 

بم هبرره ةلترر م  العقرر ا بأنرره: نإلترر ام ةهيضرره المشرريز علرر  أحررد طيفرري عقررد الإسررتهلائ

بررالإالاء بالبيانررات الج كيةرر، الميتبررر، بالتعا ررد للررريف الآخرري الررأم ةجهلهررا ونلررك فرري 

 ال  و المذاسب مستخدما  في نلك الل ، وال سيل، الملا م، لربيع، العقد وم لهن.

 الأسـاس القانوني للإلتـزام بالإعـلام والتبصير

عد الأخلا ي، والإهتماعي، بما نكب البع   إل  تأسيل كأا الإلت ام عل  الق ا

ةهتيض في التعا د من إلت ام بالأمان،
(73)

  أو إلت ام بالشيف والذ اك،  وكألك الق اعد 

الإهتماعي، بما ةقتضيه من ت ليب للمال ، العام، عل  المال ، الخاص، وعل  أسا  

شي ز  ور  أن اعع العلا ، التعا دة، بهأا الإلت ام فيما بين الأفياا سي ام  رعا  إل 

 التعاون والتضامن فيما بين المتعا دةن. 

إل  الإ تكان إل  نظية، نعي   الإ ااةن وخاص،  –في غالبه  –ولقد نكب الهقه 

التدليل
(74)

  ب صا  عن الأسا  الذظيم لهأا الإلت ام  وفقا  للق اعرد العامر، ولكرن مسراةية 

العقرد فقرط  ولا تسرمح بإعمرا   كأا الإتجاه  ت د من آ را  كرأا الإلتر ام فري ميحلر، إبريام

أ يه في ميحل، تذهيأ العقد
(75)

. 

                                                           

(
70
 . 66. خالد م س  ت ني  ميهم سابق  ما ( 

(
71
 . 173ا. م مد الميسي  كية  ميهم سابق  م ( 

(
72
ا. مارهي أحمد أب عميو  الالت ام بالإعلام في عق ا الاستهلائ  ا اس، مقا ن،  اون  ( 

 .43  م2008ناشي  

(
73
 وما بعدكا. 154ا. خالد هما  أحمد  الالت ام بالإعلام  بل التعا د  م ( 

(
74

)  Raymond, Guy, Droit Deal Consummation, Lentic, 2008, P.189, 

PETS. 

(
75
في التميي  بين ميحل، إبيام العقد وميحل، التذهيأ  وما فيه من غم ض أحيانا  ةياهم الميهم  ( 

 السابق
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وفي تقدةينا  فإنه ةمكذذا التسليع
(76)

  مرم الربع  برأن كرأا التشرتو حر   الأسرا  

القان ني للإلت ام بالإعلام والتبايي   د أضعف كأا الأخيي  أو عل  الأ ل مذم عم ميته 

القر   برأن كرأا الالتر ام  كر  التر ام إلر   –وب رق  –وحد مذها  الأمي الأم افم الربع  

 ان ني ومستقل ضيو م لضمان الت ا ن العقدم  وضمان حسن تذهيأه
(77)

. 

إل   وةجئ اليأم الأخيي  نتيج، مذرقي، وحتمي،  لليغب، في مد نراق كأا الإلت ام

سررا ي العقرر ا المختلهرر،  وعرردم  ارريه علرر  عقررد البيررم وحررده ولررع ة ررل اون نلررك الهررياغ 

التشيةعي  المتمصل في عدم وه ا ن  عام لهأا الإلت ام فري القران ن المردني. فقرد إسرتذد 

البع 
(78)

( من القران ن المردني الهينسري  والتري تقضري بعردم 1135  إل  ن  المااة )

تبرر، علرر  العقررد  فرري مررا هرراء بررالأخيي ولكررن أةضررا  الإلت امررات إ تاررا  الإلت امررات المتي

 الإضافي، اللا م، وكي ما ةقضي به القان ن والعيف و  اعد العدال،.

( مررن القرران ن المرردني  419وفرري القرران ن المارريم  نجررد المشرريز فرري المررااة )

، التر ام ة يم عل  تقيةي الإلت ام بت فيي العلع الكافي بالمبيم لمال ، المشتيم بمصابر

عام باياح، عبا ة الذ   وكما هيت الهقية الأول  مذه  حي  أكدت علر  أنره نةجرب 

أن ةك ن المشتيم عالما  بالمبيم علما  كافيا  وةعتبي العلع كافيا  إنا إشتمل العقرد علر  بيران 

 المبيم وأوصافه الأساسي، بيانا  ةمكن من تعيةههن.

الت امات فقط ولكن كذائ الت امرات تبعير،   فالعقد لا ةل م الريفين بما و ا فيه من

أخيى ةك ن ماد كا القان ن أو العيف أو مرا تمليره   اعرد العدالر، لا ت تراج إلر  نر  

خام ومن  ع ةسهل الإلتقاء ح   فكرية الالت امرات القان نير، كأسرا  الإلتر ام برالإعلام 

 ف  العق ا كإلت ام مستقل حيصا  عل  الت ا ن العقدم.

( من القان ن المدني المايم هيم الذ  عل  أنه نلا ةقتاي 148)وفي المااة 

العقد عل  إل ام المتعا دةن بما و ا فيه ولكن ةتذاو  أةضا  ما ك  مستل ماته وفقا  للقان ن 

 والعيف والعدال، ب سب طبيع، الالت امن.

ولألك فإنره لا ةمكذذرا أن ن ر  الرريف عرن الردو  الكبيري الرأم تلعبره الذار م 

 ني، التي تعتيف بهأا الإلت ام كأسا  كام وحي م من أسل كأا الإلت ام من إسرباغ القان

ال ماة، القان ني، اللا م، له فرت هظ لره وهر اه وتكهرل لره إحتيامره ومياعاتره مرن هانرب 

 المتعاملين . 

                                                           

(
76
ا. السيد م مد السيد عميان  الالت ام بالأخبا   ا اس، مقا ن،  اا  المرب عات الجامعي،   (

 . 51  م1994سكذد ة،  بالإ

(
77
 (. 1  كامش   ع )51الهقيه هستان  أشا  إليه ا. السيد م مد السيد عميان  الميهم السابق  م (

(
78

) Calais, Aulnoy, Jean, Et Temple, Henri, Droit De La Consommation, d' 

Albe, Se Eltion, 2010, No. 45, P.60. 
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 حماية المستهلك في التشريع المصري والفرنسي

)والررأم تررع إل رراؤه  2006لسررذ،  67كرران  رران ن حماةرر، المسررتهلك المارريم   ررع 

( ةقي  حق المستهلك في ال ماة،  حي  كانرو المرااة 2018لسذ،  181بم هب القان ن 

الصامذ، مذه  تذ  عل  أنه نمم عدم الإخلا  بأة، ضمانات أو شـيوط  انـ ني، أو إتها ي، 

أفضل للمستهلك وفيما ة داه الجها  من مردا أ رل برالذظي إلر  طبيعر، السرلع،. للمسرتهلك 

  أ بع، عشي ة مرا  مرن تسرلع أةر، سرلع، ال رق فري اسرتبدالها أو إعااتهرا مرم اسرتيااا خلا

 يمتها ونلك إنا شا  السلع، عيب أو كانو غيي مرابق، للم اصهات أو ال يض الأم ترع 

 التعا د عليها من أهلهن.

وكانو تجي  كأه المااة للمستهلك خلا  أ بع، عشي ة ما  من تسلع أة، سلع، ال ق 

إسررتبدالها أو إعااتهررا مررم إسررتيااا  يمتهررا إنا شررابها عيررب أو كانررو غيرري مرابقرر، فرري 

للم اصهات أو لع ت قق ال يض الأم تع التعا د من أهله اون أم تكله، إضافي،
(79)

.
 

الرأم  2018لسرذ،  181 ع صرد   ران ن حماةر، المسرتهلك الماريم الجدةرد   رع 

إسررتبدا  السررلع، أو إعااتهررا مررم  مذرره علرر  أن نللمسررتهلك ال ررق فرري 17نرر  فرري المررااة 

إستيااا  يمتها الذقدةر، اون إبرداء أم أسربا  واون ت مرل أم نهقرات خرلا  أ بعر، عشري 

ة ما  من تسلمها....ن.
 

( من نات القران ن علر  أن نللمسرتهلك ال رق خرلا   لا رين 21كما ناو المااة )

تهرا الذقدةر، إنا شرابها عيرب ة ما  من تسلع السلع، في إستبدالها أو إعااتها مم إسرتيااا  يم

 أو كانو غيي مرابق، للم اصهات أو لل يض الأم تع التعا د من أهله......ن.

وةيى هانب من الهقه أن كأه اليخا، ال ا اة في القان ن المايم ليسو مرلق، 

ب ي  تت  ف عل  م ر  إ ااة المسرتهلك أو مشريئته كمرا كر  ال را  بالقران ن الهينسري 

يدة ةت  ف مما ستها عل  عدة شيوطوإنما كي  خا، مق
(80)

.
 

وف  فينسا فإن حق المشتيم في اليه ز في التعا د لع ةظهي إلا حدةصا  وبمذاسرب، 

حماة، المستهلك من التسيز في التعا د في بع  أن از البي ز وكي تلك التري ترأتي فيهرا 

ت رو ضر ط  إ ااة المشتيم إ ااة متسيع، متأ ي ب سا ل الدعاةر، والإعرلان ال دةصر، أو

إغياءات وتسهيلات البا م ب ي  لع ةأخأ المشرتيم و تره الكرافي للتردبي والتأمرل  فضرلا  

عن  ل، خبيته أو إنعدامها أحيانا  فيما ةتعلق بم ض ز التعا رد فريخ  المشريز للمتعا رد 

في مصرل كرأه الظريوف خيرا  اليهر ز فري تعا رده وبم ر  إ ااتره ومرذح المشرتيم بعرد 

ليه ز فيه فأعر  له ال ق في أن ةيهم في العقد الأم  سربق وإبيمره إبيام العقد مهل، ا

                                                           

(
79
 .38  م2007حماة، المستهلك  اون ناشي  م مد عل  سكيكي  شير  ان ن  ( 

(
80
 .98ا. م مد الميسي  كية  ميهم سابق  م ( 
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بالهعل
(81)

.
 

و ررد كرريَّ  المشرريز الهينسرري كررأا ال ررق بداةرر، بمقتضرر  القرران ن الارراا  فرري 

المتعلق بالبيم بالمذا    حي  أعر  للمستهلك في هميم عق ا البيرم أو  22/12/1972

قردم الخدمر، ال رق أااء الخدمات التي تبيم عل  أ ي السعي إل  مذ  له من  بل البرا م أو م 

في العدو  عن العقد الأم أبيمه خلا  سبع، أةام من تا ةخ الرلب والالت ام بالشرياء  رع 

حي    تأكد كأا ال ق في حالات أخيى بعد نلك من أكمها حال، عقد البيم المبيم عن بعد

بع، أةرام مرن ترا ةخ أصبح للمشتيم في كأه ال ال، ال ق فري العردو  عرن العقرد خرلا  سر

تسلع الما  اون إبداء أسبا  أو افم أة، ه اءات بإستصذاء ماا ةف اليا
(82)

. 

ولقد نكب بع  الهقه وب ق
(83)

  إل  أن المشيز الهينسي  د خريج علر  الأصرل 

العام الأم ةقي  أن العقد شيةع، المتعا دةن ومن  ع لا ةجر   نقضره أو تعدةلره إلا باتهراق 

مردني ماريم( ومرن  رع مرذح  147/1التي ةقي كرا القران ن )مرااة  الريفين أو للأسبا 

 المستهلك بإ ااته المذهياة حق العدو  عن الاهق، التي تعا د عليها.

 المسئولية المدنية للقائم بخداع المستهلك

لا شك أن حماة، المضيو  من الإعلانات الخااع، تسرتدعي أن ةرتع التعا رد حر   

السررلع، م ررل الإعررلان  أو علرر  الأ ررل وهرر ا مشرريوز تعا ررد  وةجررب أن ةكرر ن الخررداز 

الإعلانري كر  الررأم حمرل المتعا ررد علر  التعا ررد وافعره إليرره  إنا لرع ةت قررق نلرك لا ةمكررن 

 والمرالب، بالتع ة . للمستهلك  فم اع ى المسئ لي، المدني، 

وةج   للمسرتهلك إ برات و ر ز الضري  بكافر، طريق الإ برات لك نره ةذارب علر  

وا ع، مااة،  وإنا  بو الضي   امو المسئ لي،  وها  للمضريو  أن ة رالرب برالتع ة  

 الأم ةت دا مقدا ه  ضاء  ب سب مقدا  الضي  الأم ل ق بالمدعي. 

فم الدعاوى القضا ي، عن كل ما من شرأنه حي  مذح القان ن للمستهلك ال ق في  

الإخلا  ب ق  ه  أو الإضيا  بها  أو تقييدكا  ونلك برإهياءات سريةع، وميسرية وبردون 

تكله،  مت  تعلقو كأه الدعاوى بأم حق من حق  ه التي كهلها القران ن  أو أم حرق آخري 

من  بل المذت  أو نشأ عن إستعما  ال يل والخداز والتضليل في البيانات الخاص، بالسلم 

المسررت  ا لهررا  أو كرران نلررك مررن  بررل المرر  ا أو المعلررن حرر   العذاصرري الأساسرري، أو 

  وهرراء نلررك نتيجرر، الخلررط أو ال لررط المقارر ا برره  المسررا  بمترلبررات الارر ، والسررلام،

                                                           

(
81
ا. م مد السعيد  شدم  التعا د ب سا ل الاتاا  ال دةص،  مذشأة المعا ف بالإسكذد ة،   ( 

 . 82  م2008

(
82
  2011ا. م مد حسن  اسع  ال سيط في عقد البيم  اا  الجامع، الجدةدة  الاسكذد ة،   ( 

 .92م

(
83
 .97ا. م مد الميسي  كية  ميهم سابق  م ( 
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  فلره ال رق طبقرا  للقران ن فري  فرم الردع ى  إةهام المستهلك أو إ دامه عل  شياء السرلع،

ذاسب، التي ت هظ له حق  ه  اون الإضيا  بهاالقضا ي، الم
(84)

 . 

 رران ن حماةرر، المسررتهلك أسررل ال ماةرر، المدنيرر، لجمهرر   المسررتهلكين  كمررا وضررم 

س اء فيما ةتعلق بال ق في إبرا  العلا ، العقدة، لإخرلا  الرريف الأو  وكر  المذرت  أو 

الم  ا أو المعلن أو المست  ا إنا كان العقد تع إبيامه مم أحدكما  وأخل بأحرد إلت اماتره 

للق اعرد العامر، إن ةجر   للمسرتهلك طلرب إبررا  العقرد التي ن  عليها القران ن  أو طبقرا  

للتدليل الأم أو عه في ال لط أ ذاء الإنعقاا  والرأم هراء نتيجر، تضرليل أو خرداز مرن أم 

طيف من المشا  إليهع في العلا ، العقدة،   كما ةمكن للمستهلك المرالبر، برالتع ة  إنا 

نوةه أو أبذا ه وأسريته عم مرا   كان كذائ ضي  أصابه أو ل ق بمن إستعمل السلع، من 

بخاصرر، السررلم المتعلقرر، بالارر ، والسررلام، الإنسرراني،  فلرره ال ررق فرري إ تضرراء التعرر ة  

 المذاسب عن طيةق القضاء.

 طبيعة المسئولية المدنية عن الأضرار التي تلحق المستهلك 

ةج   للمستهلك الأم و م ض ي، للخداز الإعلاني   أن ةيفم اع اه مرالبا  بتذهيأ 

الالت ام عيذا   وتسليع سلع، من نات الذر ز الرأم ترع الإعرلان عذهرا  ونلرك إنا كران العقرد 

إنعقد عل  أ ي الإعلان الخرااز أو التردليل  ولره كرألك أن ةيفرم اعر ى التردليل المردني 

لعقد وفقا  لق اعد المسئ لي، التعا دة،  أو التع ة  عن الضي  الرأم مرالبا  فيها بإبرا  ا

ل ررق برره نتيجرر، الخررداز والترردليل الررأم صرراحب إنعقرراا العقررد  أو كرران نتيجرر، الخررداز 

الإعلاني طبقا  لأحكام المسئ لي، التقايية،  وك  مرا أشرا  إليره  ران ن حماةر، المسرتهلك 

2018لسذ،  181المايم   ع 
(85)

. 

ووفقا  لما سبق فإن المسئ لي، عن الضي   د تك ن تعا دة،  و د تكر ن تقاريية،  

حي  ةستريم المستهلك  فرم اعر ى المسرئ لي، العقدةر، متر  إسرتراز إ برات أن الضري  

الررأم ل ررق برره و ررم أ ذرراء الإةجررا  والقبرر   المكرر ن للعقررد  وإن الخررداز الررأم صرراحب 

تعا ررد  فاليسررال، الإعلانيرر، بمصابرر، الإةجررا  الإعررلان عررن السررلع، كرر  الررأم افعرره إلرر  ال

الم هه إل  الجمه    إنا ت افيت لها شيوط الإةجا  ب صهه عيضا  باتا  بذي، الإ تبراط 

بالعقد   وإنا ل قه  ب   مرابق من  بل المتلقي
(86)

كمرا ةسرتريم المسرتهلك  فرم اعر ى   

ية،التعررر ة  إنا  برررو إصرررابته بضررري  وفقرررا  لق اعرررد المسرررئ لي، التقاررري
(87)

  وةلتررر م  

المسئ   عن العمل غيي المشيوز بتع ة  الضري  المباشري الرأم تسربب فيره بخرئره   

                                                           

(
84
 ( من المااة الصاني، من  ان ن حماة، المستهلك المايم السابق الإشا ة إليه. 6الهقية ) ( 

(
85
من القان ن المشا  إليه  وانظي في معذي نلك ا. أحمد السعيد ال  يا  ميهم  63المااة  ( 

 .204سابق  م

(
86
  عبدالمذعع البد اوم  مااا  الالت ام  4/347عبدالي اق السذه  م  ميهم سابق   ( 

 . 207  م1985

(
87
 . 221أحمد السعيد ال  يا  ميهم سابق  م ( 
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والشخ  المعذ م س اء كان شيك، إنتاج أو ت  ةد أو إعرلان ة سرأ  أةضرا  عرن الضري  

الأم و م من ممصله س اء كان كأا الضي  مت  عرا  أم غيري مت  رم  وةقرد  القاضري مردى 

لأم ل ق المضيو   مياعيا  في نلك الظيوف الملابس،التع ة  عن الضي  ا
(88)

. 

 مباشرة دعوى المسئولية المدنية وآثارها

إنا إكتملو أ كان المسئ لي، من خرأ وضي  وعلا ، سببي، ةذشأ للمضيو  ال ق 

المسرئ   عرن الضري   والتعر ة  كر  وسريل، لجبري  في التعر ة  مرن المذرتِّ  بإعتبرا ه

الضي  الأم ل ق بالمضيو  نتيج، العقد بسبب الإخلا  برإلت ام الآخري أو نتيجر، الهعرل 

( مردن  ماريى علر  أن ) كرل خررأ سربب ضري  لل يري 163الضا  فقد ناو المرااة )

لإمرا اتي من  ان ن المعاملات المدني، ا 282ةل م من إ تكبه بالتع ة ( وناو المااة 

علر  أننكرل إضريا  برال يي ةلر م فاعلره ولرر  غيري ممير  بضرمان الضري ن وفري المررااة 

فإنا كان بالمباشية ل م  -2ةك ن الإضيا  بالمباشية أو بالتسبب  -1مذه عل  أن ن 283

الضمان ولا شيط له أما إنا و م بالتسربب فيشرتيط التعردم أو التعمرد أو أن ةكر ن الهعرل 

مرن نات القران ن نارو علر  أنره نإنا إهتمرم المباشري  284لمااة مهضيا  إل  ضي ن وا

( 284  283  282والمتسبب ةضاف ال كع إل  المباشين كمرا وأن الرذ  فري المر اا )

من  ان ن المعاملات المدني، ةد  وعل  ما هراء بالمرأكية الإةضراحي، لقران ن المعراملات 

  لل يي س اء أكان  د تيتب عليه المدني، شيحا  لهأه  الم اا أن كل فعل تيتب عليه ضي

بالريةق المباشي أو بريةق التسبب ةلر م فاعلره بالضرمان  وةكر ن الإضريا  بالمباشرية 

إنا كان كذائ إتاا  بين الهعل الضا  وم ل الضي  كما في إتاا  آل، الإتلاف بالمرا  

سربب المتلف  وبمعذ  آخي كل فعل باشيه المعتردم اون أن ةت سرط بيذهمرا فعرل آخري فيت

 عذه الضي .

وةك ن الإضيا  بالتسبب بإتيان فعل ةك ن بيذه وبين فاعله فعل آخي فيتسبب عذه 

الضي . وإنه إنا و م الإضيا  بالمباشرية لر م الضرمان برلا شريط سر اء كران مرا أحد ره 

معتدةا  فيه أو غيي معتد  أما إنا و م الإضيا  بالتسبب فيشتيط لضمان فاعله التعدم ألا 

 رق فري إهرياء الهعرل الرأم حارل بره الضري  أو التعمرد أم تعمرد الضري  لا ةك ن له ال

تعمد الهعل
(89)

. 

وعررااة مررا ةكرر ن الضرري  الررأم ةارريب المضرريو  مااةررا  أو معذ ةررا  وةشررتيط فرري 

الضرري  المرراام حترر  ةكرر ن م ررلا  للتعرر ة  أن ةتيتررب عليرره إخررلا  بماررل ، ماليرر، 

عل أو ةك ن و  عه في المسرتقبل حتميرا  للمضيو  وأن ةك ن الضي  م ققا  إنا  و م باله

                                                           

(
88
 مدني مايم.  170المااة  ( 

(
89

 175طعن حق ق القاعدة   ع  2002/254في الرعن   ع  12/10/2002( تميي  ابي في 

حق ق مجم ع، الأحكام والمباائ القان ني، م كم، تميي  ابي  2003سذ،  14الااا  في العدا 

 .1066م
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وةمكن تقدةيه
(90)

. 

وةقم عل  عاتق المضيو  إ برات ماكير، الضري  المراام ومرداه وسرذده مرن حير  

ال ا م والقان ن
(91)

وإن تقدةي الضي  الماام أو الأابي ومياعاة الظيوف الملابس، فري  

بهرا م كمر، الم ضر ز  ت دةد مبلغ التع ة  الجابي له ك  من مسا ل ال ا م التي تسرتقل

مااام أن القران ن لرع ة هرب إتبراز معراةيي معيذر، للتقردةي  ولا معقرب عليهرا فري نلرك مرن 

م كم، التميي  مااام أنها  د أبانو عذاصي الضري  ووهره أحقير، طالرب التعر ة  عذهرا 

من وا م ما ك  مريور عليها في الأو اق
(92)

. 

  عذره الضري  الرأم ل رق وةعد مرن أنر از الضري  المراام الرأم ة هرب التعر ة

بالمضيو  ول  لع ةتيتب عليه المسا  بقد ته عل  الكسب أو تكبد خسا ي أو نهقات في 

العلاج ونلك ب سب أن حرق الإنسران فري ال يراة وسرلام، هسرده مرن ال قر ق التري كهلهرا 

القرران ن وهرريم التعرردم عليهررا ومررن  ررع فررإن المسررا  بسررلام، الجسررع بررأم أنى مررن شررأنه 

ا ال ق بإعتبا ه عذاي من عذاصي الضي  الماام وكأا الضي  الجسماني الإخلا  بهأ

ةشمل التع ة  عن العج  الا ي الم  رو والج  ري المسرتمي  أمرا الضري  الأابري أو 

المعذ م فه  كل ما ةمل الكيام، أو الشع   أو الشيف بما فيه من الآلام الذهسي،
(93)

. 

للمضرريو  غيرري المباشرري الررأم أصررابه ضرري  مرراام المرالبرر، بررالتع ة   وة ررق

بايف الذظي عن حجع الضي  س اء تسبب كأا الضي  في وفاة المضيو  مباشرية أو 

مجيا إصابته
(94). 

أما الضي  المعذ م فقرد حردا المشريز الماريم ونظيريه الإمرا اتي حالر، واحردة 

ع ة  عن الضي  المباشري وكري حالر، ةج   فيها للمضيو  غيي المباشي المرالب، بالت

معرراملات مدنيرر، إمررا تي  293/2مرردني مارريم والمررااة  222/2ال فراة  فذاررو المررااة 

علرر  أنرره ةجرر   أن ةقضرر  بررالتع ة  )الضررمان( لررلأ واج والأ ررا   مررن الأسررية عمررا 

ةارريبهع مررن ضرري  أابيبسرربب مرر ت الماررا  أمررا فرري حررالات الإصرراب، إختلررف بشررأنها 

البع  مذهع إل  أن المشيز طالما لع ةتذاوله إلا في حالر، المر ت فهر   الهقهاء  فقد نكب
                                                           

(
90

الااا ة  70طعن مدني القاعدة   ع  2005/283في الرعن   ع  12/2/2006( تميي  ابي في 

 .483حق ق مجم ع، الأحكام والمباائ القان ني، م كم، تميي  ابي م  2006سذ،  17في العدا 

(
91

الااا ة في  70طعن مدني القاعدة   ع  2005/283ي الرعن   ع ف 12/3/2006( تميي  ابي 

 .483حق ق مجم ع، الأحكام والمباائ م كم، تميي  ابي م 2006سذ،  17العدا 

(
92

حكع تميي  ابي    12/2/2006ق هلس،14لسذ، 3535( م كم، الذق  الماية، الرعن   ع

القاعدة   ع  213/2004طعن مدني و 2004/200في الرعن   ع  15/5/2005الااا  بتا ةخ 

 .1055حق ق مجم ع، الأحكام والمباائ لم كم، تميي  ابي م 2005سذ،  16العدا  170

(
93

حق ق  2009طعن مدني القاعدةالااا ة  2009/93في الرعن   ع 17/5/2009( تميي  ابي 

 غيي مذش  .

(
94

الااا ة في  64طعن مدني القاعدة   ع  2007/251في الرعن   ع  24/2/2008( تميي  ابي 

 .389حق ق مجم ع، الأحكام والمباائ م كم، تميي  ابي م 2008سذ،  19العدا 
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بألك تيئ تقدةي ما اون نلرك للقاضري والرأم ةجرب أن ةضريق فري نرراق الأ را   الرأم 

ة ررق لهررع المرالبرر، بررالتع ة .
(95)

بيذمررا نكررب الرريأم الآخرري إلرر  هرر ا  التعرر ة  عررن 

عتبرري أن الررذ   يررد ال ررق فرري الضرري  الأابرري عررن مجرريا الإصرراب، مصلهررا مصررل ال فرراة وإ

التع ة  من حي  مست قيه لا من حي  حالاتره وبالترالي هر ا  التعر ة  عرن الضري  

الأابي عن ال فاة أو عن مجيا الإصاب،
(96)

.
 

و د نكب القضاء المايم إلر  تعر ة  الأ را   عمرا أصرابهع مرن ضري  أابري 

م22/2/1994من هياء إصراب، القيةرب الأا الشرقيق فري حكمهرا الاراا  فري 
(97)

. و رد 

أ يت م كم، تميي  ابي كأا المبدأ في إتجاه ةعد حدة  لها و ضو في حكمهرا برأن نر  

من  ان ن المعاملات المدني، ةد  عل  أن الأصل أن الضي  الأابي ةسرت ق  293المااة 

عذه التع ة  اون تخاي  المست قين له إلا أن المشيز  يد كأا ال رق فري حالر، وفراة 

ق في التع ة  عرن كرأا الضري  علر  الأ واج والأ را   والقارد الماا  و اي ال 

مذره كر  ت دةرد الأشرخام الرأةن ة رق لهرع التعر ة  عرن الضري  الأابري ولريل ت دةررد 

ال ررالات وأسرربابه وإسررت قا ه مررن وفرراة   وكررأا القيررد ةذربررق برردو ه فرري شررأن المسررت قين 

ذرائ مرا ة ر    ان نرا  للتع ة  عن الضي  الأابي في حالات الإصاب، وبالترالي فلريل ك

اون القضاء له لاء الأشخام عما ةل قهع من ضي  أابي نتيجر، إصراب، المارا  ولر  

لع ت اِّ الإصاب، إل  وفاة
(98)

. 

وكانو الم كم، الإت ااةر، العليرا بدولر، الإمرا ات العيبير، المت ردة  رد إتخرأت فر  

م رراةي  لكررل  مررن القضرراء المارريم وم كمرر، تمييرر  ابرري بشررأن كررأا المبرردأ  السررابق إتجرراه

مرن  ران ن المعراملات المدنير،  293/2و ي ت في حكع سابق لها أن م اى نر  المرااة 

وعلرر  مررا أفارر و عذرره المررأكية الإةضرراحي، أن المشرريز برريَّن وأوضررح مررن ة ررق لرره 

ن ةضررا  أابيررا  بسرربب المرالبرر، بررالتع ة  عررن الضرري  الأابرري وكرر  المضرريو  وكررأا مرر

الم ت من أ واج وأ ا   ومن  ع فلا ةج   للرراعن تع ةضره عرن الضري  الأابري مرن 

هياء إصاب، إبذه
(99)

.
 

 طرق تعويض المستهلك المضرور

                                                           

(
95

 .579  فقية 1( ا. عبدالي اق السذه  م  ميهم سابق  ج

(
96
 2011اا  الكتب القان ني،   لسلم ا. إبياكيع أحمد البسر ةسي  المسئ لي، عن ال ش ف  ا ( 

 .259م

(
97
 .260نقلا عن  الميهم السابق  م ( 

(
98
القاعدة   ع  101/2008طعن مدني و 2008/86في الرعن   ع 1/6/2008تميي  ابي  ( 

حق ق مجم ع، الأحكام والمباائ م كم، تميي  ابي  2008سذ،  19الااا ة في العدا  165

 .1040م

(
99

 15/4/2001القضا ي، هلس،  21لسذ،  195و 20لعليا الرع ن   ع ( الم كم، الات ااة، ا

 .745م 2001مرب عات هامع، الإما ات العيبي، و ا ة العد  العدا الصاني السذ،  
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( من القان ن المدن  المايى عل  أنه ن وةقد  التع ة  171/2ناو المااة )

لب المضيو  أن ةأمي بإعااة بالذقد عل  أنه ةج   للقاضي تبعا  للظيوف وبذاء عل  ط

ال ال، إل  ما كانو عليه أو أن ة كع بأااء أمي معين متال بالعمل غيي المشيوز ونلك 

من  ان ن المعاملات المدني، الإما ات   295عل  سبيل التع ة ن   كما ناو المااة 

عل  أنه نةقد  الضمان بالذقد عل  أنه ةج   للقاضي تبعا  للظيوف وبذاء عل  طلب 

المضيو  أن ةأمي بإعااة ال ا  إل  ما كانو عليه أو أن ة كع بأااء أمي معين متال 

 بالهعل الضا  ونلك عل  سبيل التضمينن.

وعل  كأا الذ   فإن التع ة  تتعدا ص  ه  فمذها التع ة  العيذ  ومذها 

 التع ة  الذقدى وسذعيض فيما ةلي لتلك الا  :

 أولا: التعويض العيني:

وةقاد بره إصرلار الضري  وهبريه بإعرااة ال الر، إلر  مرا كانرو عليره  برل و ر ز 

الضي  وةك ن القاضي مل ما  بال كع به إنا كان ممكذرا  وطلبره الردا ن أو تقردم بره المردةن 

وةك ن التع ة  العيذي عااة ممكذا  بالذسب، للإلت امات العقدة، أما بالذسب، للمسئ لي، عن 

فإنه لا ةمكن إعمالره بار  ة مرلقر، إلا فري بعر  ال رالات  -، التقايية -الهعل الضا  

القليل، ومذها الأضيا  المااة، التي تمـل نم، المضيو  المالي، أما الأضيا  الجسرماني، 

أو المعذ ةرر، فررلا ةتارر   فرري كررأه ال الرر، والترري لا ةمكررن فيهررا التعرر ة  العيذرري  وةقررد  

إمكانيرر، إسررتد ائ الضرري  إنا حاررل  التعرر ة  عذهررا نقرردا  فررلا ةتارر   فرري كررأه ال الرر،

للمستهلك أو إعتبيه كان لرع ةكرن
(100)

  وتجرد  الإشرا ة إلر  أن  ر انين حماةر، المسرتهلك 

أشا ت إل  وسا ل ةمكن من خلالها تربيق أحكام التع ة  العيذي فري مجرا  المسرئ لي، 

فري العقدة، ونلك كج اء عل  الإخلا  بالإلت ام بالضمان حير  أعررو للمسرتهلك ال رق 

إختيا  طيةق، معالجر، للسرلم المعيبر، بإسرتبدالها أو إصرلاحها أو إسرتيااا  مذهرا علر  أن 

ة خأ فري الإعتبرا  نر ز وطبيعر، السرلم المعيبر، والمردة ال مذير، التري ستسرت ي ها عمليره 

المعالج،  وللمستهلك ال ق في ال ا   عل  سلع، بدةل، ةذتهم بها إل  حين الإنتهاء مرن 

سلعته المعيب، وبدون مقابل  ونلك حسب طبيعر، السرلم المعيبر، والمردة إهياءات معالج، 

ال مذي، التي ستست ي ها عمليه معالج، العيب   وةك ن القاضري مل مرا  بخيرا  المسرتهلك 

وةجب عليه أن ةقضي به إن كران برين الرريفين عقرد إسرتهلائ بإعتبا كرا أحكرام خاصر، 

ن الإستهلائ   اعد أميهوالخام ةقيد العام إضاف، إل  أن أحكام  ان 
(101)

. 

ا: التعــويض النقــدي:    ثانيا

ةقاد بالتع ة  الذقدم أنه إل ام المسئ   بدفم مبلغ نقدم ةتذاسرب مرم الأضريا  

الترري ل قررو بالمسررتهلك أو ال يرري سرر اء أكانررو فرري هسررده أو مالرره أو كانررو معذ ةرر،   
                                                           

(
100

 .281( ا. إبياكيع أحمد البسر ةسي  ميهم سابق  م

(
101

 .230( ا. ابتسام البدواوم  ميهم سابق م
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الضرا  بردفم مبلرغ مرن الذقر ا والتع ة  الذقدم ةمكن أن ةتمصرل فري إلر ام م ردث الهعرل 

للمضيو  وكأا المبلرغ  رد ةكر ن افعر، واحردة أو علر  أ سراط وةمكرن أن ةكر ن إةرياا أو 

ميتب مدى ال ياة
(102)

  أو ةدفم كل فتية  مذي، ةتع ت دةدكا شهيةا  أو غييكا وفي كاتين 

افيررا  ال ررالتين ةجرر   للقاضرري أن ةلرر م المرردةن بتقرردةع تررأمين أو ةررأميه بررأن ةرر از مبل ررا  ك

مرن  294مردن  ماريى و 171لضمان ال فاء بالإةياا الم ك م به  فقد إتهقو المرااتين 

 رران ن المعرراملات المدنيرر، الإمررا اتي علرر  أنرره نةاررح أن ةكرر ن التعرر ة  أو الضررمان 

قسرا  كما ةاح أن ةك ن إةياا ميتبا  وةج   في كاتين ال التين إل ام المردةن برأن ةقردم  م 

ني أو ضمانا  مقب لا  تأميذا  ةقد ه القاض
(103)

 . 

                                                           

(
102
لي، التقايية، في  ان ن المعاملات المدني، الإما اتي  ا. فا وق الأباصييم  أحكام المسئ  ( 

 .47  م2010مكتب، هامع، الشا  ،  الربع، الأول   

(
103
 الميهم السابق. ( 
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