
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 .التعليم الرقميإدارة النظام والمنظومة في  بينورقة عمل بعنوان: 

 .حمد محمد غانمأ :عداد الدكتورإ

 التعليمية المتفرغ. الإدارةأستاذ 

 .كلية التربية جامعة بني سويف

ايب رح  ر ايط   ة يمطو م   ة اادو دلامع  م للارل     ادلا  د، للم  مرما دل  دالس دل   طوي لال  ليا دلارل     دلرا   س ةمقدم  

دس  ط  ادلمجل  ة دلدال  ة لوح لل اوا  (IJRS)دلاا لي ة ادلفس   ةادلمجل ة دلدال  ة للوح  لل ادلدادس ط  ، ادلاساش طاد 

ادو اجمع  ة ا (ASFC) ادلجمع ة دلرا  ة لأصلل دلاا  ة ادلارل    دلم  ا  (IJHS)ادلاجامطع ة دلإن طن ةدلرللم 

 (PEGS) ة( دلامعم للافم ة دلم اددمة)يلطء امشطاك

 (.الرقميتحت شعار: )نحو رؤية علمية ناجعة لبناء منظومة التعليم 

 بعنوان: مقومات تطبيق منظومة التعليم الرقمي، وآليات تنفيذه 

 (.تحديات الحاضر، واستشراف المستقبل)

ايبا بانطمج دلماام ي طم )دل بر ، دلمفرقد بطلقطية دلائ   ة بأمطو م ة اادو دلامعم للارل   ادلادايب ادلاساشطاد 

 م. 2021فباديا  8-6دلملدفق ، ه1442جمطو دلآخا   26- 24دلأثفعن(  –
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 .التعليم الرقمي بين النظام والمنظومة في إدارة

 مقدمة.

ة مفذ دلرللم دلاجامطع  س، ار  رددالهط فدلرللم دللب ع ة مفذ دلثلاثعف ط  سظها  نظاية دلفظ   ف
خل ة  يلاقة ساكطن دلاأمعد فى نظاية دلفظ  يلى دلرلاقة دلرضلية بعن مكلنط  دلفظطم ف، بدد ة دل اعف ط 

دين دلرق س)اغ  يهم ة دلاأمعد يلى  اجلو حلقة دلاغذ ة دلماردة( ا دي دلاسكعا ياحلل نحل دلمفظلم ة ف
عن بحعث ر  دلاأمعد يلى يهم ة كل من دلرلاقة دلرضلية ادلاسطيل دلحعلى ، خعاين من دلقان دلرشايندلأ

 .مكلنط  دلفظطم بصلاة لاخل ة

كمط ين يغلب دلوحلل ، بدد ة دللايق نحل دلالبعق سمطزدل ف دلمفظلمسلا ين رفطال دلمسهلم إ 
فطهج مجطل بفطء دلم سمجطل دلاا  ة كطنر ف سف دلمفظلمسيهامر بطساخددم دلسكا  سادلدادسط  دلرا  ة دلا

( 2003،غطن ) دلاا لية دلإوداةفى  دلمفظلمسساخددم دلسكا د ساهفطك نداة بصسة يطمة ف، اطاق رداي هط
 .طمهامدلارل م ة مط زدل ياللب دلكثعا من دلا دلإوداةن رفطال دلسكا دلمفظلمس فس ي :ن نقللي ع ان ال

  الإدارة:في علوم نشاة مفهوم النظام   

نظاية دلفظ   من يه  ررد ا ، مع مجملية من دلفظ  دلددخل ة ادلخطاج ة دلحديثة دلإوداة رارطمل
صا دلمفظمة ارس عا آل ة دلاس رهدف إلى رحديد يفطا  بساايهط دلمخالسة دلإوداةيللم دلارجطهط  دلمرطصاة فس 

قد ظها  فكاة دلفظ  فس دللقر دلحطضا يلى يد يطل  دلأح طء دلألمطنس للوايفج فلن بعارطلفسس ا ، يملهط
(Ludwing Von Bertalanffy ) اهل مفهج جديد  “دلفظاية دلرطمة للفظ ”اقد ييلطهط دس   1937يطم

ى دلفظ  ي طً كطن نليهط اطب رة يملهط ادلرفطصا دلمكلنة لرشكعل موطوئ يطمة  مكن رلب قهط ييهدف دلى 
 .س راغب فس رحق قهطيا دلاهددف دلا ،لهط

عدد خاص بالمؤتمر الدولي السادس  (IJRS)  النفسيةو المجلة الدولية للبحوث والدراسات التربوية  

 (.)بين النظام والمنظومة في إدارة التعليم الرقمي ،د. أحمد محمد غانم
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أس    م جمع    ة با (Kenneth Bouloding) ق   طم مجملي  ة م   ن دلرلم   طء بق    طوة  1950ف  س ي   طم 
، اقد ياف ر دلمو طوئ دلرطم ة طوين دلدادسة دلاقلعد ة دلمراافة، لالبعق مدخل دلفظ  فس م دلأبحطل دلرطمة للفظ 

 .ا طلاغ  من ين هذه دلفظاية لهط برض دلرعلب ادلمحدود  فس دلالبعق ،بطلفظاية دلرطمة للفظ  لهذد دلمدخل

ة هم ة طب ر  ة دل فظ  دلإوداي  الك ن روق ى دلحق ق  ة دلخطص ة ب  أن له ط ر أثعاد  رراب  ا مسع دة امرطان  ة ف س م 
لم دس  اخددمهط ف  س دلرل   ق  د ع  طت دس  ارمطل ه  ذه دلفظاي ة ف  س دلرل  لم دلبعلللج   ة ادللب ع   ة، اك ذل  ع  طتا ، يملم طً 

 .دلارل م ة ادلمداس ة دلإوداةيل  ادلاس من بعفهط  ، دلاجامطع ة

ها ارس ا هذه دلفظاية دلفظ  دلمخالسة بأنهط راكلن من راكعوط  مفلق  ة بلدس لة رحلعله ط رس  ا دلظ لد  
ة ب  طلاغعا ف  س يا دلممس   ط  ف  س قطل  ب كم  س ب  طلاغ  م  ن ين دلوح  لل دلالب ق   ة دلمارلق   ،دلمرق  دة ف  س دلمفظم  ط 

 .يا غعا وق قة ،يا دلدادسط  دلاجامطع ة ركلن يح طنطً غعا يمل ة ،دلملدقف

ه من يا يلم طً  جب ين يفظا إل  ،يا بعلللج طً  ،رقلم هذه دلفظاية يلى يسطي ين يي رفظ   دجامطع طً  
ماص  لة موطع  اة  دلاا لي  ة را  ألف م  ن يلدم  ل ايفطص  ا ماددخل  ة نظم  ةفطلأ، خ  لال مدخلار  ه ايمل طر  ه امخاجطر  ه

طم اغع  ا موطع  اة ارش  مل: يف  ادو دلفظ  طم، جمطيطر  ه دلاس  م ة اغع  ا دلاس  م ة، دلارجطه  ط  دل   طئدة     ه اودف  ع دلفظ  
ل ادلر  طملعن     ه، طايق  ة بفطئ  ه دلاس  مس، دلاس  طيلا  دلا  س رح  دل ب  عن راكعوطر  ه امادممه  ط، ادل   للة دلا  س  ش  ام

 يلعهط.

بر  د دلح  اب دلرطلم   ة دلثطن   ة، يف  دمط دس  اخدمه دلج     إل  ى م  ط فااج  ع نش  أة رحلع  ل دل  فظ  يم  ط يس  للب 
دلاهامطم به فس دلارل   بدي ، ا دلأخاى فط دناقل إلى دلم طوين امن ه دلأمايكس   مط ياف بطس  )بحلل دلرمل ط (

ي م ن دلق ان لدلرش اينل اك طن عل   يل ى ي د ي طل  دلاقاص طو ممخادً، ا دي  ظها بصلاة ادضحة مفذ دلرقد دل طو
 .(Buckleyبكلس )  تيطل  دلاجامطا ( Boldingبللدنج )
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 (.في إدارة التعليم الرقمي)بين النظام والمنظومة  ،د. أحمد محمد غانم
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اق   د ج   طء ه   ذد دلاهام   طم نا ج   ة للامدي   د دلاهام   طم ب   طلارل   انظم   ه م   ن نطح    ة، اراك   م دلاهام   طم يل   ى  
 ش  عا إل ى يمل  ة رلبع  ق دلاسكع ا دلرلم س ف  س  دلإوداةايس  للب دل فظ  ف س   دقاص طو ط  دلارل    م  ن نطح  ة يخ اىل

للح  دد  ادلأق   طم اك  ل دل  فظ  يس  لل طً ف  س دلارطم  ل يفلل  ق يب  ا د نظاي  ة دل  فظ رل  ا  ح  ل دلمش  كلا  دلإوداي  ة، ا 
 .دلساع ة دلمكلنة للفظطم دللدحد، اكذل  يبا دلفظ  دلممدملة له

لمط  فإنهط ررامد يلى دلمرللمط  دلكم ة ادلمرل ؛يمط م عاة دلفظطم،دلأجمدءفطلفظطم يمبا من مجملية  
  ومجه ط دلاجايب ة ادلاسافاطج دلمفلقس، ادلأبحطل دلإبددع ة دلخلاقة، ار ذاق للق    دلساو  ة ادلاجامطع  ة ام ن ث 

   .ودخل إططا ررمل   ه بف ق يلصل دلممس ة إلى يهددفهط دلماسلمة

 

 :مفهومف و يتعر  :النظام

دلفَّظُْ  دلاأْل فُ نَظَمَه يَفْظِمُه نَظْمطً  ررفس: ل طن دلراب ، فسنظطم بطلف وة للكلمة دلرا  ة فإن كلمة  
لْ  ادلافظ ُ  مثلهانِظطمطً انَظَّمه فطنْاَظَ   را انَظَّمْاه  ،ارَفَظَّ  انظَمْرُ دللمْلمَ يي جمراه فس دل ِّ امفه نَظَمْرُ دلشِّ

 يا ضَمَمْرَ برضَه إلى برض فقد نَظَمَاْه. ،انَظََ  دلَأماَ يلى دلمثَل اكلُّ عسء قَاَنْاَه بآخا

ادلفِّظطمُ مط نَظَمْرَ   ه دلشسء من خ ط اغعاه اكلُّ ععوةٍ مفه ايَصْلٍ نِظطمٌ انِظطمُ كل  ايقلل ي ضطً:
 .ايَنطظ ُ  انُظُ ٌ  ينظمةيَما مِلامُه ادلجمع 

 )دس ( ص غة دلممنَّث لمسرلل نظََ  قصعدة عرايَّة :فارفسفظلمة فس مرج  دلمرطنس دلجطمع م يمط   
 .ةٍ  يُطْاُاحَةٌ رَاَضَمَّنُ مَسَطهِ َ  حَلْلَ قَضِ َّةٍ فِكْاِيَّ يَيْ  :مَفْظُلمَةٌ فِكْاِيَّةٌ 

ايفد دلبلغطء عوطاة ين ودئاة دلكلام اهس دلعوطاة دلمملسة من يدة مقططع  دلمفظلم لكلامد دلفظطما  
 .م ل لة
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لدلمفظلمة دلب قلن ةل اهس مان فس مصللح   افس دلاادل دلاسلامس رافطال ملسلية اكعبعد ط عاحط ل
مة من بحا ه ، اهس مفظل 1080نحل  سدلحديث، لرما بن محمد بن فال  دلب قلنس دلدمشقس دلشطفرس دلمالف

 .بعاطً  34دلاجم رقع فس 

« مجم لت»اكطن ر ررف س  ،قلع ديإا  اياس لل ،فلاط لن ي رطايخطً طليلًا  ر لو إل ى «Systema» الكلمة
يا « يلحِّ  د»دل  ذي  رف  س  لsunìstemiلة مش  اقة م  ن دلسر  ل ف  س دلرص  لا دلقد م  ة، ادلكلم  « رجم  ع»ا« حش  د»ا
فس دلرللم دللب ع  ة ف س دلق ان دلاطس ع يش ا ي ن طاي ق دلسعمي طئس  نظطم كطن يال دساخددم لمصللحا  « جمع»

 .دلديفطم كط دلحاداية لمجطلاعل  ضمن وادساه  ،ن كللا لعلنطاو سطوي كطانل دلسان س

، رحاي    ح   اداي ، جعلللج    ط، )بلاغ  ةمثل: ؛م   طوين يلم    ة مار  دوةف   س  «نظ  طم»كلم  ة ق  د  قص  د م   ن ا 
دلفظ طم  ،نظطم س طس س، نظطم رشغعل فس دلحلسوة، نظطم احدد  فس دلق طسط  ،نظطم يد فس دلايطض ط  ،يللم

 .لدالة مطفس دلقطنلن 

« س  ا مط» (σύστημα) دلعلنطن ة من (systēma :بطللارعف ة)  دلجملة يا ،دلمفظلمة يا ،دلفظطما 
بطلاطلس  ،مل يفصا بطلآخا ياروط رشكل بمجمليهط كلًا ادحددً مع برضهط دلورض حعث يفطصا هل مجملية

مخلط  صف  ،من هذد دلفظطم يي يفصا ل م له يي داروطط بأحد يفطصا دلفظطم لا  مكن دياوطاه جمءدً 
 .نظطمطً مغلقطً ايصف حداوه امح له

 في خصائص ثلاث، هي: نظمةال  غالباً ما تشتركو 

)إوخطل، إجادء دلرمل ط ، اإخادج( ، ادلذي ياضمن سللك دلفظطم له، ، رراف بأجمدءه اراكعوهبف ة دلفظطم له
 يا دلمرللمط . ،دلملدو، دللطقة

يل  ايصفسهط  دلفظطم له رادبل ة ودخل ة، فأجمدء دلفظطم دلمخالسة راروط اظ ف طً ا فعليطً   مط بعفهط
 ينظمة ،فعميطئ ة ينظمة ،صللاح ةإ ينظمةيا  ،رصف سط فظطم دلس يدة دل نظمةانظاية دلأ نظمةدلأ

 .نظمةنظاية دلأ، نظمةيللم دلأ،دجامطع ة

عدد خاص بالمؤتمر الدولي السادس  (IJRS)  النفسيةو المجلة الدولية للبحوث والدراسات التربوية  

 (.)بين النظام والمنظومة في إدارة التعليم الرقمي ،محمد غانمد. أحمد 
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، مالدئمة مرقدة ينظمة، مرقدة ينظمة عكل ة ينظمة:لاشمل طً صللاح إ نظمةادلأ فظطماراردو صلا دل
 ينظمة ،ثقط  ة ينظمة، فعميطئ ة ينظمة، رشغعل ينظمة،مرللمطر ة ينظمة ،لاخل ة ينظمة ،ويفطم ك ة ينظمة

 ينظمة ،مااية ينظمة، نظطم دلاملضع دلرطلمس ،بعئ ة ينظمة ،رشايع ة ينظمة ،س طس ة ينظمة ،دقاصطو ة
درفظطم ماردو ، دلق طي ينظمة، نظطم عم س، نظطم يصبس، إح طي ينظمة ،يجهمة دلأيضطء دلوشاية ،حعلية

  .دللكلاء

هل طايقة ياض دلأيددو باسلم محدوة ادلارطمل  (Numeral system: )نظطم دلرد بطلإنجلعميةا  
 ،لأيددوديد مخالسة لراض  ينظمةار اخدم ، مرهط للاربعا ين ق ماهط اك ف ة رلبعق دلرمل ط  دلح طب ة يلعهط

 نظ ا ، خ ةرطاي ينظمةدلأبجد ِّة/  نظمةعاق آس ط دلأ ينظمةنظطم دلرد دلهفدي دلرا س/ : دلمراافةدلرد  ينظمةا 
طً، دلق طي هل مجملية من دللحدد  دلاس  مكن دساخددمهط لاحديد يي عسء  مكن ق طسه اكطنر مهمة رطايخ 

فس  خددمهطار اخدم نظ  دلق طي فس ق طي دلم طفة ادللزن ادلكالة ادللقر، ايكثا دسا ،لاساخددمهط فس دلاجطاة
 دلسعميطء ادلايطض ط  ادلك م طء.

  :ظام التشغيل في الحوسبةن

هل مجملية من دلبامج ط   (OSدخاصطاًد ) (Operating System)دلإنجلعمية:  ىاي م 
ا امج ط  دلحطسلب، ايمثل اس ط بعن دلم اخدم، اياطو دلم مالة ين إوداة دلملداو )ياطو دلحطسلب( 

ثل: م ،دلحطسلب، ا ارايف آخا  مثل نظطم دلاشغعل ج ا لاشغعل بادمج دلم اخدم، ايقلم بطلمهطم دلأسطس ة
إوداة ارخص ص مصطوا دلحطسلب )دلذدماة، دلقاص دلصلب، دللصلل للأجهمة دلملحقة إلخ...( ارارعب 

لارطمل  هعل دا، ادلاحك  فس يجهمة دلإوخطل، ادلإخادج مثل: للحة دلمسطر ح، اكذل  لاياللية دلارطمل مع دلأادم
 مع دلشوكط ، اإوداة دلملسط .

ايطوة مط را   ،هل يمل ة درخطع دلقاداد  دلحكلم ة دلاسم ة ،دلفظطم دل  طسس فس دلرللم دل  طس ةا 
فإن هذه  ؛امع عل ، دلأخاى دلاجامطع ة  نظمةادلأ لنس ادلفظطم دلاقاصطوي ادلفظطم دلثقطفسمقطاناه بطلفظطم دلقطن
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امط  ،للغط ة لفظطم يمثا ررقعدًد للسئط  دلاس رفللي يلى يسئلة من  جب ين ركلن له دل للة نظاة مو لة
غعا  نظمةلأ لاصف ف دلأنثاا لللجسداياسات  ، جب ين  كلن يل ه رأثعا دلحكلمة يلى عربهط ادقاصطوهط

 دل  طس ة فلق دللطف ة نظمةدلأ دلدالة دلحكلمط  دلماكمية  ،دلمش خة ،دلقبعلة، دلساقة دلمجامع ة :مثل ؛ماكمية
   .لارحطود اد مبادطلايط لإد

  :تعريف ومفهوم :المنظومة

 يمثا يلى ج   مطبصسة يطمة، مط يارلق بطلفظطم امط :نهطأب لغليطً ( SYSTEMIC) رراف دلمفظلمة
 ،دلمافطسقة دلأجمدءيا مجملية من  ،لن  ج سيا ه (Webster's,1981,1175)بطلدم   دلأجمدءيا مط يماو 

 مافطسقماكطملا ً  يا بلصسهط نظطمطً  ،يضطء دلمكلن ككلي من نشطط  رفشأ سيا من دلرمل ط  دلحعلية دلا
 (.1975،637دلورلوكى، ياجمي ) من كل لا دلأجمدء

سلدء ودخل دلمجامع  دلإن طن ةعاى مجطلا  دلح طة  سدلمفظلمط  ف ييمطلايقصد بطلمفظلم ة 
ا  ضوط ي سدلا اكذل  سللك طره  ،بمكلنطره من يفادو له  يفكطاه  دلادق ة دلما مة بطلشملل ة ادلرملم ة ادلرلطء

يا  س،يلى دلم الى دلمحل امافطسقة مع ينس ه  اغعاه  من دلوشا ، قطيهط بصلاة رجرلهط مافطغمةإ
ة دلكلن  يصا دل مطاد  دلمسالحة ادلقاية سف سيا دلدال ،سدلإقل م؛ يم خطاج دلمجامع يلى دلم الى دلمجامرى

  (.4ص، 2003،دلجلدو )يبدادلمرللمطر ة 

 دلأج    مدءيا    ألف م    ن مجملي    ة م    ن  يعل      دلااكع    ب دل    ذ :بأنه    ط ص    للاح طً إدلمفظلم    ة  ر    افق    د را 
اي موى ك ل ج مء ، م  اما بعفه ط برلاق ط  ر أثعا ار أثا ، ار اروط   م طراسطيل مع برضهط دل ورض سدخلة دلادلماد

يا  ،يا ك  طن ،دلمفظلم ة بطياوطاه ط ن   ج إل ىايفظ ا آخ اان ، اضاااية للمفظلمة بأممله ط مفهط اظ سة محدوة
 دلأج   مدءم   ع دلص    غة بطياوطاه   ط اح   دة مفظم   ة مامطس   كة م   ع مجملي   ة دلمافطس   قة راس   ق  دلأج   مدءمجملي   ة م   ن 

 .دلماسطيلة
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 اير    د عل      رجميئ    طً  ، م    ن دلاش    ار ادلاجمئ    ة   م    ط بعفه    ط مرااف    طً  ارش    هد دلرل    لم دلاجامطع     ة نلي    طً 
دلب  عن دلفظطم   ة  -اه  ذه دلح  داو )دلمش  ااكة(  ،يلا اه  ل دلمجام  ع، ن جم ره  ط ي  داي نس  م دلش  ىءلأ ،مص  لفرطً 

(Interdisciplinary)-   رفش  أ م  ن م  ن نظ  اة ض   قة )يايب  ا نس  ق( م  ع حمط   ة ق   شاية  رمف  ع ر  دفق دلمرللم  ط
 .دلمسعدة بعن يدو يمبا من دلفظ  )دلمرا  ة(

 جم ع ( Thynthesis) نلت م ن دلااكع بإلى ( Systemic Approach)ايشعا دلمدخل دلمفظلمس
 اافقطً  (Holism)ايصحطب دلفظاة دلكل ة  (Indviduslism)حطو ة( بعن كل من يصحطب دلفظاة دلانسادو ة )دلإ

ا  ن ي  يا طلا  طلى ف  طن دلفظ  طم  مك  ن  يا مُكِّ  لن ف  ى نظ  طم )ج  مءدً مف  ه( ،م  ط ين  ك  لن نظطم  طً ين ك  ل نظ  طم إل  ذل  ف  
 ، ادلااكعب  ادلآل ة. مكلن من كل من دلبعئةفى ( Modeled)لنمذجاة ل 

دلفظطم  : فاع ة ائ   ة ينظمةلى دلمجامع يلى ينه نظطم مكلن من يا رة إيفظا  دلمفظلمسادلمدخل 
طول نا   طج ادلاو   طلإادلث   طنس ب، ال ب   طلاادبط دلبعلللج    ةلأاياص   ف دس، ادلثق   طفس، دل  طس   ي، دلاقاص   طوس، دلبعلل   لج

بش  دة  دلساع   ة ي  اروط نظم  ةاك  ل نظ  طم م  ن ه  ذه دلأ، فك  طاب  ددت انش  ا دلأادلادب  ع بطلإ، طلإوداةادلثطل  ث ب  ي، دلاج  طا 
 .دلأخاى دلساع ة دلثلال  نظمةبطلأ

ن قاص طو ة ب دان ي دو م د؛ لا مكن إح ددل رف  م ة فرلى سبعل دلمثطل، لبعئة دللب ع ةلى دإضطفة بطلإ 
دان غع ا ممك ن ب  س، فإن دلاقدم دلثقطفدللايقةبفسم س، ساقادا س طسدرطمة ادلاا  ة، يا بدان مرطيعا دلصحة دل

رظها  دلساع ة دلمافلية للمجامع نظمةإن رشطب  دلأ، رلفا برض من دلافم ة دلبعلللج ة ادلاقاصطو ة ادل  طس ة
رص  م   دل  طس  ط   ل  ىإض  طفة لدادس  ة دلمجام  ع بطلإ( Multidisciplinary) نظم  ةل  ى م  دخل مار  دو دلأإدلحطج  ة 

 .دلاجامطع ة
؟ يم ؟ ه ل ه ل طايق ة؟ يم م فهج؟ يم نظ طم ررل م ىدلمفظ لمسإططا دلا طؤل ي ن: مطه  ة دلمخ ل  ساف

ه  ل  ي، دل ذد دلم دخل ل ش  مل نظ طم دلارل    كك  لكم ط يا  ع ه  ذ ، دلحق ق ة ه  ل ك ل عل    سم ل عل   يم برض  ه؟  ف 
 .بمثطبة مفظلمة ماسطيلة امافطغمة لمفظلمط  فاع ة للمرل  ادللطلب ادلمحالى اس طق دلارل 

اهم   ط دلم   فهج انظ   طم  ،فظلم   ةدلم سب   عن جف   طح س مك   ن ين نغس   ل دلاسطي   ل ادلاف   طغ  دل   ديفطم كمم   ط لا
إط    طا م    ن  سف     سمل    ى إي   ددو يج     طل دلحطض    ا ادلم     اقبل دلم     لحة ب   طلسكا دلمفظ    ل إ ي، فكلاهم    ط ي    مودلارل     
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، فلا  مكن ين نغسل رأثعا دلمرل  فى إوداة مفظلم ة دلمفهج فهل يفصا فطيل فى بف طء ه ذه دلمفظلم ة دلشطملة
 ج   طبى م   ع مكلن   ط  يل   ى دلاسطي   ل دلإ إي   ددوه بطس   للب مفظ   لمى  جرل   ه ق   طوادً دلمفظلم   ة اق طوره   ط، ل   ذد  ج   ب 

 (.3،4، ص ص 2003، سفهم)قادداادلمفظلمة اإودارهط بمهطاة د
 

 سين يه    دلفم  طعج دلا  ، بف  طء دلمف  طهج  ي  اى ال     يبع  د سف   دلمفظ  لمسإط  طا دلاراي  ف بطلم  دخل  ساف  
  دلمفظ  لمسادلفم  لعج  (systems)، نم  لعج دل  فظ  دلأم  طو مسدلفم  لعج  ه  س، يثطً دلم   عاة دلاا لي  ة ح  د سيث  ا  ف  

(systemic)  كخل  لة رللاي  ة مرطص  اة احديث  ة ر  أثادً بثقطف  ة دلرلاق  ط  ام   طاد   دلمفظ  لمساق  د ظه  ا دلفم  لعج
، ارفطغم     طً م     ع دلدادس     ط  دلخطص     ة بفم     ل دلكطئف     ط  دلح      ة ارل     لا دلدادس     ط  دلماش     طبكة ادلمرق     دة دلأح     ددل

 .دلمجامرط  بكل مكلنطرهط ايجهمرهط امفظلمطرهطدل لسعلللج ة لفمل 
ى ف  جلهاه  ط ررف  ى اج  لو بف   ة عدر   ة دلاكطم  ل را  ادبط مكلنطره  ط بورض  هط رادبل  طً بعف   طً  سفطلمفظلم  ة ف   

ينه  ط ا ل    ينه  ط بف   ة مسالح  ة ال    ر مغلق  ة،  رف  ى ع ،يلاق  ط  روطول   ة ويفطم ك   ة دلاسطي  ل قطبل  ة للار  ديل ادلاك   ف
 .، كمط ينهط يفكبلر ة دلاشطب  ال  ر خل ة دلااطبعمدةبف ة ماللاة ال  ر جط

حع ث دلك ل هف ط يمب ا م ن  دلأجمدءلى هذد فإن دلمفظلمة رمثل كلًا ال  ر مجاو رجمع من إإضطفة  
 ف   س، ايف   د دلايطض   ععن ش   اطلر يف   د يلم  طء دل   فسم ايه   ل دلس  ننظاي  ة دلج سيامث   ل ف    اه   ل م  ط ،دلأج   مدءمجم  لت 

 (.4ص، 2003،)يبعدإجادئه  لرمل ط  دلاكطمل، ايفد دلاا ليعن من يصحطب نظاية مفظ  دلخباة دلماقدم 
ض   لء عل     ي   اى يص   حطب ه   ذد دلالج   ه ين  ك   لن إص   لا  دلارل      م   ن خ   لال دلأخ   ذ بمسه   لم  ساف   

ب مع دلالجه يافطسعل  ين هذد ، بكل يبرطوه سدلجطمر سرلليا دلفظطم دلارل م ساف ،بفطء دلمفطهج سدلمفظلمة ف
 .دلااكعب ادلشكل ادللظطئف سغعا دلم بلق حعث دلارقد يالدجد ف( complexity)يطل  يا   بطلارقعد

اك راح  دلأح ددلكمط ين  ، بل رخضع للرشلدئ ة ادلاحامطل ة ،ةممط ين دلملدقف دلح طر ة ل  ررد  قعف 
 سف ا ل  ه إ سرفامس دلا سإططاهط دلكل سجمئ ة فلفظا لكل ظاة دلشطملة ادراطبرط  لاخل ة ... ممط ياللب دلف سف

 (.4ص، )نسم دلماجع دل طبقل ه إدلاى رفامى  دلأخاى اروططهط بطلجمئ ط  دإططا 
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 :تفرقة بين النظام والمنظومة
 ، حعث ياى إاي  ايام طندلمفظلمس، ادلفملعج لفظ لى دلاسايق بعن كل نملعج دإعطاة هفط رجدا دلإ

(Eric wittman)   ين ين هف طك فاق طً ب عن نم لعج دل فظ(System ) دلمفظ لمسا  عن دلفم لعج (Systemic) 
دو ه دف مح  ض لء سدلآل ة ف  سلى فكاة دلآلة بمسهلم دلم كطن ك ط دلاقلعد  ة حع ث ربف إ ر افدنملعج دلفظ   عل  ين

، كم   ط ين اظ   طئف دلآل   ة اكسطءدره   ط اص   لاحعاهط ررام   د يل   ى اظ   طئف اخص   طئص م    بق اخل   ة مرعف   ة م    وقة
 .ال ة ايكلن دلاحك  فعهط من دلخطاجمكلنطرهط دلأ
 كبع  ادً   رحق  ق بطرو  طت نم  لعج دل  فظ  ك  طن نجطح  طً  يدل  ذ سين دلفج  ط  دلاكفلل  لج( Malic) اي  اى مطل     

  مسدلمفظ  ل ين دلفم  لعج ، إلا س   ةدلهفد يم  طلالبع  ق   م  ط ياج  طاز دلأاييل  ى دلاياق  طو بقطبلعا  ه غع  ا دلمح  داوة لل
بع اة كادلاجامطع ة يل ى واج ة ، فطلكطئفط  دلح ة نملعج دلكطئفط  دلح ة ال م دلآلةلى إ   افدايى ايامطن   سف

 .  لأن يا  دلاحك  فعهط من دلخطاجمن دلارقعد دلاى  صرب فعهط دل مط
ين مدخل دلفظ  عل  ين دلمفظلم ة رربا ين   خالف جذايطً  امن ث  فإن دلمفظلم ة راللب مدخلاً  

 ، كم   ط ينالكفه   ط رفم   لكطئف   ط  دلح    ة لاربف   ى ، فطلسقطبل    ة دلالقطئ    ة ادلالل   د دل   ذدرم   ن حع   ث  سنم   لعج ك   طئن ح   
رل طبق رلقطئ طً ارفهض بأنشلة بلدسلة بشاية ارفلل ق نح ل يه ددف لا - ي ضطً  -دلمفظلمط  دلاجامطع ة رفمل 
 .(4، ص2003)يبعد، نسم دللقر بداجة يطل ة من دلرقلان ة ادلمفلق ة  سبطلضاااة مخللط  م وقة اف

ة  ك لن بطلارطم ل يقلان  طً م ع دلق لى عدر   فإن دلارط   مع مفظلمة مرعف ة ؛دلمفظلمساطوقط للفملعج 
هط م ن ارخامل كسطءرهط إعد حدل دلاحك  فع ايفوه لاديامطن ل دلى ين اظطئف دلمفظلمة رفكسىء، دلافظ   بددخلهط

دلارل     اج  د لعا  لدئ  م  ع حطج  ط   سف   ين دلفظ  طم دل   طئد حطل   طً  (King and Frick, 1999)اي  اى ، دلخ  طاج
يمطل اق طود  ف ى دلمص طنع )دلاقلعد  ة( بر د رخ اجه  اإم  طبه  مر طاف  إلىب دلصفطية من حعث إيددو دلللا

يص   ا دلمرللم   ط   سراكعبا   ة اممطاس   اه ل      ر   د ص   طلحطً ف    ساين ه   ذد دلخل   ى ف   ، امح   داوة امه   طاد  مح   دوة
                              (.5، ص2003)يبعد ،رامديد يُس طً  سادلارصطلا  دلا
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 :خصائص منظومة التعليم الرقمي
 :لرقمياإدارة سياق التعليم  يف المنظوميإستخدام المدخل هناك العديد من المبررات التي تؤيد 

ل ى إين ه إعد نظان ط  (2ص  ،2003،سفهم )ياى  ،دلاا  ة فى مجطل دلمفظلمسإططا نشا دلسكا  سسف
فى ينهط دلكثعا من دلدال دلفطم ة نجدهط راكم يلى دلخل ة يمثا من دلمفظلم ة، بمر سدلفظ  دلارل م ة دلادهفة ف

 .ضلء يمجطوهط مع ا لهط بطلحطضا سف ررد مخاجطرهط
، وان مادي طة للم  اقبل سيمج طو دلمطض  سدلأبر طو  غ لص ب طلمارل  ف س يددو خل  طً ثف طئ كلن دلإ يي 

دلسض  طء  سرحل  ق ف   س    عا بق لة وف  ع ص  طااخ يدلما   طات دل  ذ ساهف ط  ك  لن برع  ددً ي  ن مرل   ط  دلرص ا دلر  للم
  .سادا هذد دلكلن ماجطازة حداو دلممطن ادلمكطن مكاشسة دلكثعا من ي

 بماللو  ط  دلق   ان  سن دلح  طلدلكثع   ا م  ن وال دلر  طل  مخاج  ط  دلق   ا  سهف  ط رُر   د نظ    دلارل      دلادهف  ة ف  
، يج طلًا رساق د للاؤي ة دلم  اقبل ةاهفط نرد  ، ظل يمجطو الر سرسكا بطسللب خلى رع   دلحطضا فس، دلمطض

قفر  ة قاي  ة كلن   ة ما   قلقرة اادء ي سيج   طلًا رع     ف  ، يج   طل رع     يلم  طً بع  لم لار  اى م  ن دلك  ل يلا يج  مدء قلعل  ة
 .نصف عسطفة لار مح لهل بطلاؤية دللدضحة ادلشطملة ،لارسكا لغدهط اإنمط اإنمط رسكا لعلمهط فقط

   ة دلما   طات ار  مودو دلسج  لة دلمرللمطر سدلكثع  ا م  ن دل  دال ي  ن دلاك  ب دلر  طلم سف   دلأف  ادواهف  ط يفر  مل  
فركم ر  اه  ذه دلسج  لة س  لف ، ر   طيطً ب  عن دل  دال دلماقدم  ة ادل  دال دلماخلس  ةدقط    ة ادلاكفلللج   ة ادلاجامطع   ة ادلث

نض   وطط ف   ى دلكثع  ا م   ن دلمر   طملا  ب   عن س  لوطً  يل   ى دلمجامر   ط  ودخ  ل ه   ذه دل   دال فاش    ع دلسلض  ى اي   دم دلا
  ذل  ا  ارفردم دلاؤية دلم اقبل ة فى ممطاسة ادواة دلكثعا م ن دلأنش لة ادلمر طملا  ودخ ل دلمجامر ط  ، دلأفادو

 .طلرشلدئ ة ادلاضطاب ادلاخوط ر لوهط دلخل ة ا طلاطل
ع ، ي  مثا ايا  أثا بإ ق  طت دلمجام  يادي  ى     ه دلمفظلم   ة هف ط لاب  د م  ن آل   ة رراب  ا بمثطب  ة م  دخل را  لى  

  . أخذ مفه دلمحدود  ايرل ه دلمخاجط  دلاى رافطسب مع دلمرل ط  سادلرطلم سدلمحل
ل ذل  ، يا    ه دلارل  من موطن اإمكطنط  ماطحة لافسعذ مفهج مرعن يايقصد ب  طق دلارل  دللسط دلذ

عث راكطمل ارافطغ  مكلنطره مع برضهط دلورض لكى رحقق يهددف يددو بح جب ين  كلن دل  طق مفظلمى دلإ
 .لمفهج بملدصسط  دلجلوة دلشطملةردايم هذد د
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ل ى كس  طءة يطل   ة ف  ى إر ادبط مكلن  ط  س   طق دل  ارل  اركطمله ط ارفطغمه  ط اه  ذد  حا  طج  اياض ح م  ن عل   
فف   ة مامثل  ة ف  ى دلم  لجهعن  د اإودا  ررل م   ة ي  ةإودا هعئ  ط  إوداة مفظلم  ة دل    طق م  ن حع  ث دلر  طملعن فعه  ط م  ن 

 .ادلمداسعن ادلسفععن ايمفطء دلمكاوط 
ل  لل ار امحس مدً  بحع ث  ك لن مش جرطً  مس ة دلارل م ةدلمح ط بطلم لى زيطوة دلليى دلبعئىإكمط رحاطج  

لدم ل ، ايداره طبمط  مثل ه م ن مكلن ط  اكس طءة إو اهفطك يلدمل ركمن ودخل س طق دلارل  ،يا مرلقطً له ،لاططاودً 
ن دلبعئ  ة دلمح ل  ة ب  ه م  ن يال   طء يم  لا ااج  طل دل  دي ساه   ،يا ي جطب  طً ، م  ن خ  طج دل    طق ار  مثا     ه س  لوطً  سر  أر
لمللل  ة اقد  رمل س طق دلارل  من ودخله كمفظلمة ماكطملة الكن ل  م بطلكس طءة د ، دلارل م ة دلإوداةيلام ا ادلإ

 (.5،6، ص ص 2003س، فهم)قد رأرى من خطاج دل  طق  سب بب دلمرلقط  دلا
 :اتجاهات التطور في التعليم الرقمي

 International) م   ن خ   لال اص   د دلوح   لل دلا   س نش   ارهط دلادبل   ة دلدال    ة لل   ذكطء دلاص   لفطيس
Artificial Intelligence in Education Society) ( قطمDillenbourg  (2016, جطب ة ي ن محطال ة دلإب

 يطمًط؟  25صلفطيس فس دلارل    دلعلم بمط كطن يل ه قبل : ك ف نقطان بحلل  دلذكطء دلإمموده ؛ سمدل طاحة
( س اة درجطه ط  )يطم ة( اه س درجطه ط  م  اماة اس امثا يل ى 6يقع هذد دلاللا من خلال اصد )ا 

 اهس: - ي ضطً  –رقف ط  دلارل  فس دلم اقبل 
 ، يص  وحر مطو   ة دلاس  طيلا  ادلم   طحة دلمطو   ةبعئ  ة مطو   ة يمث  ا لل  ارل ( More Physical) الول:الاتجاااه 

 دلاقمس.للارل   اململسة للارل  مكلنط  حق ق ة 
، حع  ث رلاع  ر دلح  داو ب  عن م  ط ه  ل ق  ليا مفلق   ة ة، ييي ولال  ة لغلي   (Less Semantic) :الاتجاااه الناااني

  .مطويمط هل ا  ،اقمس
فطلار طاض ب عن اجه ط  دلفظ ا ، مث ا يل س دلاجامطع  ط ياررف س ديامطو  ة  (More Social) :الاتجاه النالث

 ة حلل دلإوادك قد ر  رصف سهط من خلال سعفطايلهط  دلارل  دلماكطملة، ممط  رفس ين بح لل دلساو ة ادلاجامطع
 دلذكطء دلاصلفطيس للارل   رللس دلعلم دهامطمًط يمبا للاسطيلا  دلاجامطع ة يمثا ممط كطنر يل ه فس دلبدد ة. 
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رحمل دلكثعا من ، ادلاس لا يقل للمكلنط  دل للك ة للمارلمعناهل مرطلجة  (Less Design): الاتجاه الرابع
، الكفه ط رفب ب بح طلا  دلمراف ة يف دمط ر ا  مرطلج ة مجملي ط  دلب طن ط  لالا  يف د دلفظ ا إلعه ط بش كل ف اويدلد

 دلكبعاة بطساخددم يسطلعب دلارل  دلآلس.
 رل ليا دلفم طعج دلاحامطل  ة اركطم ل يس طلعب  إل ىو  يمث ا ييي دنسطرح  ة ( More Open: )الاتجاه الخاام 

يس )م  ن خ  طاج دلفظ  طم دلارل م  س( إل  ى ظه  لا درج  طه آخ  ا: فق  د يص  وح رص  م   بعئ  ط  دل  ارل  يق  ل دلالاي  د دلجم  ط
ي ع ارللا  فكاة بعئة دلارل  من صفداق مغلق نليًط مط إلى نظطم بعئس مسال  ي ا     ه رلز  ،حام ة من عي قبل

 مكلنط  ماردوة يبا مفصط  ماردوة احعث ياسطيل دلرديد من يصحطب دلمصلحة.   
 ، حع ث ين دلمرلم عن يلرب لن وااًدمثا يل س دلمرلم عنيي ديامطو ة ي  (More Teachers: )ه السادسالاتجا

 ف  س ماحل  ة - ي ضً  ط -يمث  ا يهم   ة م  ن عي قب  ل: فه    لا ياس  طيللن فق  ط ف  س ماحل  ة دلاص  م   )دلا  أل ف( الك  ن 
 فه   صلاان رللا رقف ط  دلارل  ككل. (AIED)اقر دلاشغعل )دلاف عق( هذه دلارجطهط  ل  ر خطصة ب  

ا نخال  ف ، ي، ق  د ناس  ق مره  طلعه  طإررب  ا ي  ن نا  طئج رلص  ل ط  يل  س م   ئلل ة ص  طحبهط ه  ذه دلارجطه  
 .دلجدل حللهط ، ياالكن فس دلفهط ة هس فااض قطبلة للفقطش
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