
 

 

 



 

 

 

 ورقة عسل>

 التعميم الإلكتروني في العال العربي في ظل جائحة كهرونا 

 .أسس البقاء، وسبل الارتقاء 

 إعجا> أ.د.حدضن عمضهي ناصر الزيادي، جامعة ذي قار، العراق. 
 

 مقجمة إلى السؤتسر الجولي الرابع تحت شعار>

 نا(.و )نذاطشا العمسي لن يتهقف رغم تحجيات جائحة وباء كهر 

 وتحت عشهان>

]إدارة التعمصم الإلكتروني ضرورة حتسية لحل السذكلات التعمصسية الشاجسة عن انتذار 
 جائحة فضرس كهرونا)الآفاق، الرؤى، التطمعات، التحجيات، الحمهل([.

الأثشضن( في  –السشعقج عبر القاعات الرهتية للأكاديسية وبرنامج الزووم، أيام)الدبت 
 م(.4242يهلضه 8-6هافق> )ه(  الس3663ذو القعجة37 -35الفترة )

 .ممخص الجراسة

يب رر ن السذررالت الترر  معرر     ش رر   ، ؾاعرر أي  ،التعمرر ؼ اكلرتخي رر  تعررخأ أيس رر  إلددى>هددجفت الجراسددة 
السرش   الؾفر    واسدتخجمت الجراسدة>يالظمبر  ير   جر ل التعمر ؼ اكلرتخي ر ،  ،ييئ  الترجيسذ أعز ء

 .التحميم  لب  ن يخض   البحث

يس رر  أ ي  ،ن يشر   فررعؾب ت     سر  عرؽ  جاترر  التجخبر أ وتهصدمت الجراسددة إلدى نتددائج، مدن أهس ددا> 
 .عجم اكتس ل البشى التحت   الخ ف  ب لتعم ؼ اكلرتخي  
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لرتخي رر  رخرر ل  رر ر  التعمرر ؼ اكإي  ،يالظمبرر  عمررى  ررج تررؾاء ،ب ررتد رييات لاترر تح  >وصددت الجراسددةأو  
 ضسؽ السش ي  الجيات  .

 ، أتذ البق ء، تبل الايتق ء(.  ئح  كؾيي   ،التعم ؼ اكلرتخي  ) الكمسات السفتاحية>

Study summary. 

The study aimed to: Know the importance of e-learning, its types, and the 

problems faced by faculty members and students in the field of e-learning. 

The study used: the descriptive and analytical approach to clarify the 

research hypothesis. 

The study reached conclusions, the most important of which are: that 

there are difficulties arising from the novelty of the experiment, the most 

important of which is the incomplete infrastructure of e-learning. 

 The study recommended: opening courses for teachers and students alike, 

and introducing e-learning subject into the curricula. 

Key words: (e-learning, Corona pandemic, foundations for survival, ways to 

upgrade). 

  ب ذ الع لؼ ب ت يضح ي  ليم ، يبيؽ لسا ن،يا الد  ن  ؾا د كؾيي     ئح  ا ت  ت مقجمة>

يأفبحت  البجيل، ي ؾر  ؽ لابج ك ن عشجي  التعم ؼ، ي ش   الشذ ط ت،  ؽ الرثيخ يتعظمت البيؾت،

 .الح     مح  لتبش   ؾعً  آخخ  ؽ أ ؾاع التعم ؼ، ييؾ التعم ؼ اكلرتخي  

 أن لدا  ً  ب ت إذ تؾاء،  ج عمى الظمب  يأ  م التجيسد  ، ال يئ ت أعز ء أ  م تحجم ً  الأخيخ يشال 

 لا خ  ض العخب   البمجان ي  يضؾ  ً  أكثخ السذام  يتبجي الج  ب، ب حا يريام  إلس م، يش   ماؾن 

 الخ ف  لتحت  ا البشى ت  لػ عؽ   ه ػ يالتجيسدييؽ، ،الظمب   ؽ الرثيخ لجى الس  يي  السدتؾى 

  اكلرتخي  . ب لتعم ؼ
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( ريل  اتخحت قخاياً بإغلق ت م، أي  دئ  لمسجايس، يالسجسؾع ت، ?:8أ رت اليؾ  داؾ أن يش   )

(  م  ي تمسيحاً، يط لبً  عبخ الع لؼ تأتخيا تمبً ، أي أ   بيؽ كل أيبع  أط  ل، تلت  <:.8   معش  أن)

الش  ئ   لاقتش ع   أن تأتخيا ب حه اك خاءات، كس  تؾ ج ريل أعمشت  دبقً  إلػ ء بعض الاختب يات 

 .التعم ؼ عؽ بعج  ؽ الرعب أن يؾّيخ بجملً ل   كس  يعمت يخ د 

 مذكمة الجراسة، وأسئمت ا>

ترؾاء، يتظمب التعمّؼ اكلرتخي      يات  جيج  مجب أن ماتدب   أعز ء ييئ  التجيسذ، يالظمب  عمرى 

التعمر ؼ القر ئؼ عمرى السرتعمؼ،  يرث مرربد السعمرؼ يتتزسؽ يحه الس  يات  قرل التعمر ؼ القر ئؼ عمرى السعمرؼ إلرى 

  دررخاً يرر  العسم رر  التعم س رر ، ييررحا التػيررخ السظمررؾلأ مذررال تحررجمً  لأعزرر ء ييئرر  التررجيسذ، يسدرربب ضرر قً  

 ، لحا تح يل الجيات  الح ل   اك  ب  عؽ الأتئم  الآت  Aيقمقً  ل ؼ

تؾا رررر  الظمبرررر ، يأعزرررر ء ال يئرررر  التجيسدرررر   يرررر  الترررر    رررر  يرررر  فررررعؾب ت الررررتعمّؼ اكلرتخي رررر  الدددددؤال الأول>

 الج  ع ت العخب  ، يالعخاق   خ ف ؟

     جى يضى الظمب ،  يأعز ء ال يئ  التجيسد   عؽ التعمؼ اكلرتخي  ؟الدؤال الثاني> 

     ي   سيدات التعم ؼ اكلرتخي  ، ييل مساؽ أن ماؾن بجملً عؽ التعم ؼ التقميجي؟الدؤال الثالث> 

 رر ي    سرر  السعمررؼ يرر  عررل التعمرر ؼ اكلرتخي رر ، ي رر ي  السسيرردات الترر  مجررب أن تتررؾايخ الرابددع> الدددؤال 

 لجم ؟

ت رررجأ إلرررى التعرررخأ عمرررى فرررعؾب ت الرررتعمؼ  ،تتسثرررل أيس ررر  الجياتررر  باؾ  ررر   ح يلررر  أهسيدددة الجراسدددة>

الترر  تؾا رر  الظمررب، يأعزرر ء ال يئرر  التجيسدرر  ، يتتأكررج أيس رر  يررحه الجياترر  يرر  أ  رر  تقررجم  الإلكترونددي
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الترر  تؾا رر  الظمبرر ، يأعزرر ء ال يئرر   اكلرتخي رر لمرذررع عررؽ فررعؾب ت الررتعمؼ  قتخ رر ت لرررش ع القررخاي 

 التجيسد  .

إذ أن تذرررخ ع فرررعؾب ت الرررتعمؼ اكلرتخي ررر   رررؽ شررررأ   أن مدررر عج أفرررح لأ القرررخاي عمرررى  ؾا  رررر   

الرعؾب ت، ي ع لجت    ؽ أ ل تظبير   ر  د لسشغؾ ر  الرتعمّؼ اكلرتخي ر  الرحي افربد ياقعرً  لا غشرى 

 عش  ي  عل أز   كؾيي  ، ييبس  مدتسخ لدشؾات اخخى ي  بعض الجيل.

ال يئرر  التجيسدرر    أعزرر ءي  ،اقترررخت يررحه الجياترر  عمرى الظمبرر والسكانيددة>  ،والزمانيددة ،حددجود السهضدده ية

ن يلاشررررػ أ م9191م @918يرررر  الج  عرررر ت العخاق رررر  خ فرررر  لم رررررل الجياترررر  الايل  ررررؽ العرررر م الجرررر  ع  

 لحا مساؽ تعس ؼ  ت ئ  الجيات .  ، ؽ الج  ع ت العخب   اً الج  ع ت العخاق   تذال  دء

يكميترريؽ  ،كميترريؽ لمعمررؾم الرررخي  ؛ ش رر  ،كم رر ت  لأيبرر   ً ( تجيسدرر 1=8التجيسدررييؽ)بمررع عررجر عضشددة الجراسددة> 

يل لم رررل الجياترر  الأ يبررش ذ التقدرر ؼ الدرر ب ،  ً ،( ط لبرر11:لمعمررؾم الا درر    ، يرر   رريؽ بمررع عررجر الظمبرر  )

 م.9191 م@918لمع م الج  ع  

 مف هم التعميم الإلكتروني>

يؾ طخسق  لمتعم ؼ ب تتخجام آل  ت الاتر ل الحجيث   ؽ   تب، يشبا ت،  ،التعم ؼ اكلرتخي  

ييت ئط  تعجر   ؽ فؾت، يفؾي ، ييتؾ  ت، يآل  ت بحث، ي اتب ت إلرتخي   ، يكحلػ بؾاب ت 

يؾ اتتخجام التقش   بجس    ،اك تخ ت تؾاءً ك ن عؽ بعج، أي ي  ال رل الجيات  الس ؼ السقرؾر

 مؾ   لمستعمؼ بأقرخ يقت، يأقل   ج، يأكبخ ي ئج .أ ؾاع   ي  إمر ل السع
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ييؾ  شغؾ   تعم س   تقجم البخا   التعم س  ، يالتجيسب   لمستعمسيؽ ي  أي  ا ن يز  ن ب تتخجام  

تقش  ت السعمؾ  ت، يالاتر لات السختم  ، ي ش  ؛ اك تخ ت، يالؾت ئل الأخخى ب جأ إمج ر بيئ  

 .(هـ9241، الشهراني) ت تعم   رين اكلتدام ب لتؾا ج ي  أ اش   حجر 

تعتج بخا   التعم ؼ اكلرتخي   ي  الرثيخ  ؽ الج  ع ت، يالسؤتد ت التعم س   العخب   عمى  قل 

 السحتؾى إلرتخي  ً  لمستعمسيؽ  ح كيؽ بحلػ التعم ؼ التقميجي الد ئج بال  ذ كم .

  قل اتج ت إل   الأرب  ت العخب   ي  تعخس    لمتعم ؼ اكلرتخي   عشج   عخيت  بأ   عسم  ييحا     

تؾايخ يالؾت ئط الستعجر      ،السحتؾى التعم س  عبخ تقش  ت الح تؾلأ، يالذبا ت السحم  ، ياك تخ ت

بيؽ  إ ا     الت  عل الشذط الستدا ؽ )ي  ذات الؾقت( أي غيخ الستدا ؽ )ي  أيق ت  ختم  (

ي غؼ ، مى الذبا يستزسؽ التجيسب السبش  عمى الح تؾلأ، يالتجيسب السبش  ع ،يالسعمسيؽ ،الستعمسيؽ

الخرؾف    رعؼ الأراء اكلرتخي   يالتعمؼ عؽ بعج، يالتعم ؼ الذبا  السب شخ، يالجييس

 .(@89، صA >918 الحس   ،ي تخ  ن؛ اكلرتخي   )

يؾ  يالس ؼ السقرؾر يؾ اتتخجام التقش   بجس   أ ؾاع   ي  إمر ل السعمؾ   لمستعمؼ ي  أقرخ يقت 

 ر  العمس   عبخ يت ئل  تعجر  رين      الظ لب الحزؾي إلى ق ع ت  غ م مدسد بإ ا      قل الس

 .(4004، العزيز)الجيس بذال  شتغؼ

يسشبػ  الت خس  بيؽ التعم ؼ اكلرتخي  ، يالتعم ؼ عؽ بعج  ،ي لظ لب، يؾ السدؤيل عؽ تعم ؼ   د  

يم ذ كل تعم ؼ الرتخي   يتؼ عؽ بعج، إذ يبس  ماؾن يش   تعم ؼ الرتخي   راخل ال رل الجيات ، 

 (.هـ9241ي، )الخلفاو يبؾ ؾر أتت ذ الس ر 
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 أنهاع التعميم الإلكتروني.

 ويقدم الى> ،أولًا> التعميم الإلكتروني السعتسج عمى الإنترنت

ييؾ التعم ؼ الحي يتدا ؽ ف   يقت إلق ء السح ضخات    ي ؾر السعمؼ،  Aالستزامنالتعميم الإلكتروني 

يالظ لب أ  م ش ش ت الح تؾلأ، أي أنّ المق ء ماؾن  ب شخاً  تى يتساؽ الظخي ن  ؽ السش قذ ، 

 يالحؾاي، يطخح الأتئم ، يساؾن ذلػ عبخ ال رؾل الايتخاض  . 

يالظ لب ي   ،الحي لا ماؾن ف        لؾ ؾر السعمؼ تعم ؼ A ييؾ الالتعميم الإلكتروني غضر الستزامن

يالبخسج اكلرتخي  ،  ،يا ج، يساؾن عب ي  عؽ  رؾل عمى السعمؾ  ت عؽ طخس  شبا ت اك تخ ت آن  

يستسيّد يحا الشؾع  ؽ التعم ؼ بإ ا     الخ ؾع إلى السعمؾ  ت ي  أي يقت محت     ف  ، يأبخز 

 تمب  ت   عجم قجي  الستعمؼ عمى الحرؾل عمى تػحم  يا ع  يؾيس ، أي الشق ش، يطخح الأتئم  السخار .

سذرسل الؾتر ئط اكلرتخي  ر   الستعرجر ،  ثرلA ي  ثانياً> التعميم الإلكتروني غضر السعتسج عمى الإنترنت> 

الرترب اكلرتخي  ر ، يالقشررؾات ال زر ئ  ، يالبخا ج رر ت التعمر ؼ اكلرتخي رر  غيرخ السعتسررج عمرى اك تخ ررت، 

يالررررررحي مذررررررسل الؾترررررر ئط اكلرتخي  رررررر   الستعررررررجر ،  ثررررررلA الرتررررررب اكلرتخي  رررررر ، يالقشررررررؾات ال زرررررر ئ  ، 

 يالبخا ج  ت.

التعمر ؼ اكلرتخي ر  الرر   الرحي مجرخي  اكلرتخي ر  بحدرب ق عر  الرجيس إلرى يسساؽ ترش ف التعم ؼ 

راخل الرع السجيت  بيؽ السعمؼ، يطمبت ، يالتعم ؼ اكلرتخي   غيرخ الرر  ، يالرحي  سارؽ أن مارؾن 

 (.هـ9241)الخلفاوي، ي  السشدل، أي آي  ا ن آخخ
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)السب شخ( يسساؽ ترش ف التعم ؼ اكلرتخي   بحدب ق ع  الجيس إلىA التعم ؼ اكلرتخي   الر   

)غيخ ف   ليالتعم ؼ اكلرتخي   ال ،مجخي راخل الرع السجيت  بيؽ السعمؼ، يطمبت ، يالتعم ؼ الحي

 يالحي  ساؽ ان ماؾن ي  السشدل، أي أي  ا ن آخخ.السب شخ( 

 تاريخ التعميم الإلكتروني

إلا أن  ،ع خ ي  تتيش  ت القخن الس ض  عمى الخغؼ  ؽ أن البعض يؤكج أن التعم ؼ اكلرتخي  

ض يحيب إلى أن الجعؾات الأيلى السش رم  ب تتحجاث، يت ئل لمحرؾل عمى السعمؾ  ت، ي ذخي  البع

 (.904، ص:هـ9241 )اليماني،يأ   ي بؾش ،عمى يج الأ خسا  م>;@8ك ن ي  ع م 

لات س  ي   ج ل التعم ؼ  ،يالاتر لات  شح ذلػ الؾقت ب حا الجيي ،    السعمؾ  تلؾ يقج ق  ت ترشؾ  

يلى لمتقش  ت يالاتتخجا  ت الأ ،يالاتر لات ،الج  ع  ي  الجيل الستقج   ي   ج ل الترشمؾ   

، يتبم ػ ت الظمب  رايس ،اكلرتخي    ي   ج ل السؤتد ت التعم س   ك  ت تقترخ عمى الجؾا ب اك

يش   اكلرتخي   ، ي   يالأ ،البحث العمس يالسؾع يؽ، ليتؼ اتتخجام تمػ التقش  ت لا قً  ي   ج ل 

تع يي  أفبد  ؽ ال ديخ إ ذ ء  شغؾ  ت لمتعم ؼ أيا خ  ض ، يا تذ يي ، زرم ر الحؾاتيبإ

 (.>=8، صA<911)عم ، اكلرتخي  

 يؽ اتتبجل السجمذ الجيل  لمتعم ؼ م، 9?@8يالبجام  الحق ق   لسرظمد التعم ؼ عؽ بعج ك  ت ع م 

ن أيذلػ ضسؽ  قخيات  ؤتسخ ب شرؾيخ، بعج  ،لى السجمذ الجيل  لمتعم ؼ عؽ بعجإ ب لسخاتم  تدسيت 

)الزاجي،  خلل  ؤتسخ ببيخ شػ  م ب لج  ع  الس تؾ   لمسسمر  الستحج م، @<@8تبمؾيت ال رخ  ع م 

 (.24، ص:4094
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 -يي ، كس  يم A> ومسضزات التعميم الإلكتروني ،فهائج

  يحا الشؾع  ؽ التعم ؼ  ؛ لأنيالسؤتد ت التعم س   ،يالسعمسيؽ ،ا خ  ض الرم   ب لشدب  لمظمب

 يغيخي .  ؛يالرتب ،يالسخا   ،مخترخ كم   الد خ

 يالب  ثيؽ الاتت  ر  ،قرى  ؽ الشذخ اكلرتخي  ،  يث مساؽ لجس   الظمب الاتت  ر  لمحج الأ، 

يت ، يسساؽ لجس   أيعمى  ظ ق ، ي ج ؾرات ؼ، يب لت ل  الاتت  ر  بذال أكثخ ،عس ل ؼأ ي ذخ 

  .ي ؾ لامقترخ عمى يئ ت عسخس   عيش  ،الاتت  ر   ؽ يحا الشؾع  ؽ التعم ؼي  السجتس  ال ئ ت 

   إن رييس الترعم ؼ اكلرتخي   مساش   الاتت  ر   ؽ  يد  السر ري A اكتد لأ خربخات  تعجر

يسجتس   ،يالت  ييخي  خبخاء  ؽ  ختمع  ج لات السعخي  ،الست    عمى الذبا  العشربؾت  

يضيؾيً ، ييحا الأ خ يؾيخ بجين أي  ،ي ح ضخسؽ ،الاتر ل اكلرتخي   مزؼ خبخاء خ ي ييؽ

 .يالخبخ  ،يتشؾع  ر ري السعخي  ،شػ  يد  تشؾع الخؤى العمس  

 إذ مساؽ تمق  الس ر  العمس   ب لظخسق  الت  تش تب الظ لب Aيسش ؼ  ،إ ا     تحؾسخ طخسق  التجيسذ

أي السقخيء ، يبعز ؼ تتش تب  ،السخئ  ، ي ش ؼ  ؽ تش تب  الظخسق  السدسؾع  ؽ تش تب  الظخسق  

 ،ي ر ريه تت د إ ا     تظبي  السر ري بظخق  ختم   ، ع  الظخسق  العسم  ، ي لتعم ؼ اكلرتخي  

 .ييقً  لمظخسق  الأيزل ب لشدب  لمستعمؼ ،يعجيج  تدسد ب لتحؾسخ

 سا ن يالد  ن السحجر، يب لت ل  لا تؾ ج      لمحي لأ إلى إ ا     الؾفؾل ال ؾيي لمسعمؾ   ي  ال

 ييحا يؤري إلى اختر ي الد ؽ. ،أي الساتب  ،ق ع ت الجيس
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الجمؾس لد ع ت طؾسم  ي  الساتب   س  يؤري إلى ، أي عؽ السمل الحي تؾلجه ق ع  الجيس الابتع ر

ي تعجر  السر ري تخجم  ،، يزلً عؽ تؾييخ بيئ  تعم س   غش  يعجم إف بت  ب لزجخ ،يا   الظ لب

 (.21، ص:4004 وثابت، محمد؛) العسم   التعم س   بجس    ح ييي 

 تش قل الخبخات التخبؾس  يالآياء يالسش قذ ت عبخ  ؾق   حجر عمى الخغؼ  ؽ بعج السد ي ت. 

 يالتظؾيات  ،ي   يات العرخ ،يالستعمسيؽ ق ري عمى التع  ل    التقش   ،إعجار  يل  ؽ السعمسيؽ

 .  الت  مذ جي  الع لؼ

 تقجمؼ التعم ؼ الحي يش تب يئ ت عسخس   ختم       خاع   ال خيق ال خرم  بيش ؼ. 

  يإ   محل  ذام  التخرر ت الش ري . ؛يالس رم ، الاتتػلل الأ ثل لمسؾاير البذخس 

 مساؽ  ؽ خلل التعم ؼ اكلرتخي   يي   دتؾى الظ لب. 

 -يترسؽ  د ييء التعم ؼ اكلرتخي  ، ف س  يم A الإلكتروني>مداؤئ التعميم 

يالاتر لات، بجأت السؤتد ت التخبؾس   ،يالستدايج لترشؾلؾ    السعمؾ  ت ،ي  عل التظؾي الدخس  

يأيزل الأ س ط الت  مساؽ  ،ي س يت ت  ، بل أفبحت تبحث عؽ أ دب الأت ليب ،بسخا ع  أيجاي  

 يالتمقيؽ.  ، ؽ الأت ليب الستسخكد  عمى الحاكخ  أن تقجم  ؽ خلل   خبخات تعم س   لظلب  ، بجلاً 

يالحرؾل  ،يعخض  ، يتجايل   ،يي  يحا اكط ي بجأ الت ريخ الج ر لابتر ي أ غس  لشقل السعمؾ  ت

مج ب  ت إالخغؼ  ؽ  يعمى (>918) سد ،  يالؾت ئط ،عمى ترشؾلؾ    السعمؾ  ت عمي  ، اعتس راً 

   لامخمؾ ألا إي ا ن  ،يقجيت  عمى امر ل الس ر  العمس   لمظ لب ي  أي ز  ن ،التعم ؼ اكلرتخي  

 -:(هـ9241، الشهراني)يي  ، ؽ العيؾلأ
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يخظؾط  ،يالح تب ت ، تخ تلى ي ؾر بش   تحت   تتسثل بسشغؾ   للإإمحت ج التعم ؼ اكلرتخي    .8

 يغيخي . ،يزلً عؽ اتتسخايس  الت  ي الر خب ئ  ، اتر ل

يالع  ميؽ ي   ج ل ، يستظمب تجيسب  اثع لأعز ء  ،يتظمب    ي  خ ف  لجى الق ئسيؽ عم   .9

 يالظللأ عمى اتتخجام التقش  ت الحجيث  قبل بجام  تش يح التعم ؼ اكلرتخي  . ،ييئ  التجيسذ

يل ذ عمى الحؾاس  ،يالبرخ ،التخكيد ي  التعم ؼ اكلرتخي   ماؾن  قترخاً عمى عمى الدس  .:

 خخى.الأ

تت ذ، يي   ؽ  دتمد  ت يالأ ،ي علق  ت  عم   بيؽ الظ لبألاتؾ ج ي  عل التعم ؼ اكلرتخي    .;

 يالتعم س . ،الش ؾض ب لؾاق  التخبؾي 

يقجي   ؽ  ،قل ك  ء أ هيلرؾن خخسجؾ  ،ي  ييض التعم ؼ اكلرتخي  ، الشغخ  السجتسع   الد ئج  .>

 غيخيؼ.

 .يالسب ري  ،يالسش قذ  ، لءم ؼ اكلرتخي   مزعع    يات الظ لب الستعمق  ب كالتخكيد عمى التع .=

 ي ت ئ  فح   تيئ . ،ت يآخخ ل  آ   ز ، أي ن الجمؾس ل تخات طؾسم  أ  م الح تؾلأألامخ ى  .<

 ->(404، ص:4092رشيد، و )جبر؛إلى، ما يميت جف تجربة التعميم الإلكتروني 

 قرى  جير ط قت .ألى إرخ ل تقش   السعمؾ  ت كؾتيم  لتعدسد قجي  الظ لب عمى التعمؼ إ .8

 تقجمؼ الخج  ت التعم س   لسؽ ي تت ؼ يخف  التعم ؼ. .9

 لرتخي   ق ري عمى  ؾاكب   دتججات العرخ.إ ذخ الثق ي  التقش   بس  مد عج ي  خم   جتس   .:

لاتررر س   ،تسررر م تعم س رر لاترر س  يررر  العرر لؼ العخبررر  يخفرر  كبيررخ  ك أ ،يررؾيخ التعمرر ؼ اكلرتخي ررر  لمسررخ  .;

 .الج  ع 
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 تشس      يات الظمب . .>

 .أعزاء هضئة التجريسأراء صعهبات التعميم الإلكتروني بحدب 

تتشؾع بقجي    تز    السدتحجت ت الججيج  ي  ، يالسعمؼ ي  الؾقت الح ضخ أرياي عجيج  ،لاتت ذ

، يالا تس ع  ، ييحه الأرياي ،ياك د     ،ياكرايس  ،التعم س   الأرياي A ش   ،السج لات التخبؾس 

يالس س ت تحت ج إلى  عمؼ يتظؾي ب تتسخاي    تظؾي العرخ، ليمب      ت الستعمؼ يالسجتس  ي  

يلؽ مأت  يحا إلى  ؽ خلل  ؾاكب  السعمؼ لتظؾيات العرخ عمى السدتؾى ، يا ج آن  

 (.2، ص:4002 ،شتاتى)أالترشؾلؾ  

   مقؾم بتحجيج  ؾع الس ر  الجيات  ، ي   لأ ؛يسؤري السعمؼ ريياً  ؾيخسً  ي  يحه العسم   التعم س   

يأير ي لحلػ مجب أن يتؾايخ ب   جسؾع   ؽ الذخيط  ؽ أبخزي  أن ماؾن  ،تذتسل عم    ؽ اتج ي ت

ن يترع أي  ،ي غخس ت ،السعمؼ  تخررً ، يعمى ريام  ت    بال    يتعم  ب لتجيسذ  ؽ    ه ؼ

 .بذخر   ق  رم  تعيش  عمى إراي  الحر  الجيات   بذال يع ل

 ترتس ع إلرري ؼ،يلجمرر  قرجي  عمرى الا ،ي رؽ الزرخييي أن مارؾن قر رياً عمررى ترؾييخ الجرؾ السلئرؼ لمظرللأ 

يررؾ يترريم   ،ييرر   جرر ل التعمرر ؼ اكلرتخي رر  ترردرار  دررؤيل   السعمررؼ، يالتعمرر ؼ ،يإريا  ال ررخيق بيررش ؼ

يالسعخيرر ، ، يالس ر يي  ،يالبرج   ،خر إلرى أقررى  رر  مسارؽ  رؽ ري ر ت الرسرر ل الخي ر كمرر ل ال ر

يقجيت  عمى الق ر م  ،ي  ت ريخ اك د ن يرائس ً  ،عس ق ً  يؾ العسم   الت  تحجث تػييخاً  ،خخى أبعب ي  

 (.(Mills, Shirley J,2009   ءب لأش
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 ييق ً  ،يتختمع يحه الرعؾب ت ،لي   أعز ء ييئ  التجيسذإش ي أيش    سم   ؽ الرعؾب ت الت  

يقج لؾ ظ ايت  ع  ،يالتخكيب العسخي لعزؾ ييئ  التجيسذ ،لستػيخات  تعجر   ش   القدؼ العمس 

 .ؽ تش ييبعأعس ييؼ عؽ أ السدتؾى الس  يي ب لشدب  لأعز ء ييئ  التجيسذ الت  تشخ ض 

ؼ  د    ، يقج تقد م اكقد م العمس   عش   ي  الأن فعؾب ت التعم ؼ اكلرتخي   تشخ ض ي  الأأكس   

 (.8( يالذال )8تقد ؼ الرعؾب ت الت  تؾا   أعز ء ييئ  التجيسذ بحدب    معخض  الججيل)

 س ل  إ ؽ ( %>.9:)يلى بشدب  قج تبؾأت السختب  الأ ،فعؾب ت إراي  التعم ؼ اكلرتخي   Aنأيتزح 

( 1=8)فل أتجيسد   ؽ  (9>)لى ذلػ إش ي أذ إالرعؾب ت الت  تؾا   أعز ء ييئ  التجيسذ، 

 ،راي  التعم ؼ اكلرتخي    ؽ الرعؾب ت الت  تترع ب لعسؾم، ي   تذسل فعؾب ت اكراي إي دأل  

 .ي عخي  ت ر لت  ،يالد ظخ  عمى    فل التعم ؼ اكلرتخي  

ذ إيقج   ءت  ؽ  ريب فعؾب ت التقؾسؼ ي   ج ل التعم ؼ اكلرتخي  ،  >ما السرتبة الثانيةأ 

ع ر أبي ذام  التقؾسؼ ذات  ، س ل  فعؾب ت التعم ؼ اكلرتخي  إ  ؽ( %@.=9)اتتحؾذت عمى  دب  

لى فعؾب  إش ي الرثيخ  ؽ التجيسدييؽ أيالستعمؼ ي  الؾقت   د ، يقج  ،ي   تذسل السعمؼ ، تعجر 

 ،يتسييد الظمب  الست ؾقيؽ ي  عل التعم ؼ اكلرتخي  ، لحلػ مػبؽ    الظمب  السبجعيؽ ،التقؾسؼ الدم ؼ

 قل  ش ؼ.أيستد يين بسؽ يؼ 
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 .راء أعزاء هضئة التجريسآ( صعهبات التعميم الإلكتروني بحدب 3الججول)

 % .العجد .الرعهبات الستعمقة بالتعميم الإلكتروني
 54.7 74 .صعهبات إدارة التعميم الإلكتروني

 ;.48 65 صعهبات التقهيم في التعمم الإلكتروني.
 36.6 45 .صعهبات التخطيط والترسيم لمتعمم الإلكتروني 

 ;.33 ;3 .صعهبات م شية عامة تتعمق بالتعمم الإلكتروني
 .وإدارية جامعية لمتعمم ،صعهبات مالية

 الإلكتروني 
: 7.2 

 7.8 ; .صعهبات البحث العمسي عبر شبكة الإنترنت
 .الرعهبات الفشية لاستخجام تقشيات التعمم

 الإلكتروني. 
8 5.: 

 322.2 382 .السجسهع

 .م4242الاستبانة السهزعة من قبل الباحث نيدان استسارة > السرجر 

 .راء أعزاء هضئة التجريسآ( صعهبات التعميم الإلكتروني بحدب 3الذكل)

 

 

 

 

 

 .(3السرجر> الججول)
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 .صعهبات التعمم الإلكتروني بحدب آراء الطمبة

لجم   يؾ الستعمؼ الحي تقؾم تقؾم العسم   التعم س    ؽ أ م ، يلحلػ  ؽ الزخييي أن ماؾن  ،الظ لب

ييقً   ،يالاتتعجار لتمق  العمؼ، يسستمػ القجيات يالس  يات الت  تعيش  عمى الت  عل اكمج ب  ،الخغب 

ي   يات تتحج الأ ذظ ، يالأت ليب الت  تيتؼ اكعتس ر  ،ي   مسمر   ؽ قجيات، لاتتعجار الظ لب

الستعمؼ  ت ؼ التعم ؼ اكلرتخي   بدس ر   دؤيل  أيقج  ،عمي    ؽ أ ل الؾفؾل لايجاأ السخ ؾ 

 .طلع بذؤين يحا الشؾع  ؽ التعم ؼإي  ،ياي ب عم    عخي 

 يقج ،يش    سم   ؽ الرعؾب ت الت  تؾا   الظمب  Aنأ( يتزح 4( والذكل)4من خلال الججول)

 س ل  الظمب  بعجم القجي  عمى إ ذ ء الر ح ت إ ؽ ( %:.>9)أي بشدب   ً ،ط لب (=<)  لأ أ

 .يلىتحتل يحه الرعؾب  السختب  الأيالسؾاق  اكلرتخي   ، يبحلػ 

يبشدب   ،يضعع شبا  اك تخ ت ،يي  عجم تؾيخ الح تب ت ،ي   يؽ  ثمت الرعؾب  الث     

الت  تغ خ ي  جي  عمى تحجيج الؾت ئط الستعجر     عجم القأ س ل  عيش  الجيات ، إ ؽ ( %:.99)

يب لت ل   ،الرث ي  الداش   ي  السشدل يتمت  ( %<.@8)عخض الجيس يقج تبؾأت السختب  الث لث  بشدب  

 .عجم القجي  عمى الت  عل    السشر ت التعم س  

يا خ  ض السدتؾى  ،تب لأ تتعم  بزعع البش   التحت   لمتعم ؼ اكلرتخي  أش   ين أيسبجي  

عجم  Aتتسثل ي  ،اكلرتخي  غمب الجيات ت أن أيؼ  ع ق ت التعمؼ أ كجت أييحا     الاقتر ري،

 يضعع  ،ز  يالأريات الل ،ن قم  السعجاتأذ إ تؾايخ الق  ر  ال  عم ، يعجم تؾايخ التجيسب السش تب، 
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-Rodny, S,2002,pp:5ي عؾق ت التعم ؼ اكلرتخي   ي  الع لؼ ،بخز  ذ كلأالجعؼ ال ش   معج  ؽ 

11).) 

 .(> صعهبات التعمم الإلكتروني بحدب آراء الطمبة4الججول )

 % العجد .الرعهبات الستعمقة بالتعميم الإلكتروني
يالسؾاق  ، عجم القجي  عمى إ ذ ء الر ح ت

 اكلرتخي   .
98 47.5 

 44.5 89 عجم تؾيخ الح تب ت يضعع شبا  اك تخ ت.
الت   قجي  عمى تحجيج الؾت ئط الستعجر عجم ال

 تغ خ ي  عخض الجيس.
7; 3;.9 

يب لت ل  عجم القجي   ،الرث ي  الداش   ي  السشدل
 .عمى الت  عل    السشر ت التعم س  

57 33.9 

 5.: 47 فعؾب  كت ب  التق يسخ اكلرتخي   .
 9.9 45 .إيت ل ياتتقب ل الخت ئل ب لبخسج اكلرتخي  

أي تعجيل السم  ت  ،أي  حأ ،فعؾب   قل
  .يالبخا  

37 7.2 

 322.2 522 السجسؾع

 م.9191  د ن  ،السؾزع   ؽ قبل الب  ث اتتس ي  الاتتب   A السرجي

 

 

 

  2021 يهلضه(  حادي عذر(   العجد>)البعالسجمج>)الداIJS)  ) التربهية السجمة الجولية لمبحهث والجراسات

.(أسس البقاء، وسبل الارتقاء العالم العربي في ظل جائحة كوروناالتعليم الإلكتروني في ) ، د. حدضن عمضهي ناصر الزيادي  

175 



 

 

  .(> صعهبات التعمم الإلكتروني بحدب آراء الطمبة4الذكل )

 

 (9السرجيA الججيل)

 .دور السعمم في ظل التعميم الإلكتروني

يك  ءترر  أن محررجر  ،ييعرر ل يرر  العسم رر  التعم س رر ، إذ مدررتظ   بخبخاترر  ،ن لمسعمررؼ ريي أت ترر ألاشررػ 
يرررؾ إعرررجار السرررتعمؼ  ،يريي السعمرررؼ ،يتبدررر ظ   عمرررى يررررخ السرررتعمؼ ،ياتج ي ت ررر  ، ؾع ررر  السررر ر  الجياتررر  

 (. ;:، صA>911الخ  ز ، ) تم س ً  لمسدتقبل إعجاراً 
ييؾ خظأ مقل  ،قل   جاً أي  ،ت لأن   س  السعمؼ ي  عل التعم ؼ اكلرتخي   تترؾن أمعتقج البعض 

يأكثخ  ،بل مربد رييه أكثخ أيس   ،الخلأ بذأ  ، ي لتعم ؼ اكلرتخي   لا معش  إلػ ء ريي السعمؼ

يسعسل عمى تحقي   ،ي ؾ شخع  بجع ذي ك  ء  ع ل   يجيخ العسم   التعم س   ب قتجاي ،فعؾب 

 يالتقش  . ،طسؾ  ت التقجم
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 ؛ي ش  ، إن فعؾب  تحؾل الظمب   ؽ طخق التعمؼ التقميجم  الت  اعت ريا عمي   إلى طخق التعمؼ الحجيث 
ياعت رر رت ؼ عمررى  عررل السعمررؼ يررؾ  حررؾي  ،التعمرر ؼ اكلرتخي رر  معررؾر لعررجم اعت رر ريؼ عمررى الررتعمؼ الررحات 

 (.99، صA<911)فؾان، العسم   التعم س  
ومجير السذروع  ،من م ام القائج لقج أصبحت م شة السعمم في ظل التعميم الإلكتروني مزيجاً 

 تية> جسال دور السعمم من خلال الشقاط الآإوالسهجه، ومن هشا يسكن  ،والشاقج ،البحثي

يذلػ  ؽ خلل الت  عل السدتسخ بيش   ،يف  ت كل ط لب ،خر ئععمى السعمؼ أن يجي   .8

 يبيؽ طلب .

 ي د ل لمؾفؾل إلى السعخي  السشذؾر . ،ي ؾ   ،يق ئج ،أن معسل با  ء  ع ل   كسخشج  .9

   ي  السح يي الامج ب  ،  ؛أن مدتخجم    يات تجيسد   تخاع  ا ت    ت الظمب  الستشؾع ،  ش    .:

 ي   ي   دؽ الاتتس ع.

 يالبعج الس ري عؽ الظ لب. ،ييت ئل تتلئؼ    التعم ؼ اكلرتخي   ،ن يبترخ    ياتأ .;

 ياكتذ أ الست ؾقيؽ يي  ال خيق ال خرم . ،لتقؾسؼ الظمب  ن يبحل   جاً  ز ع  ً أعم    .>

، تئم  الظمب أللإ  ب  عمى  ن ماؾن  تؾا جاً أعمى السعمؼ ي   ج ل التعم ؼ اكلرتخي    .=

 بذال  ختمع عؽ التعم ؼ الحزؾيي.ياتت د يات ؼ 

  لس م ب لس  يات اكلرتخي    الخ ف  ب لتعم ؼ.ن ماؾن قجي  لظمبت  ي   ج ل اكأعمى السعمؼ  .<

بش ء عمى    تؾفمت إل   الجيات   ؽ  ت ئ ، تؼ التؾفل إلى الاتتشت   ت  >والتهصيات ،الاستشتاجات

A  الت ل- 

 ييق ً ، يتختمع يحه الرعؾب ت ،أعز ء ييئ  التجيسذ ش ي الي  أعؾب ت الت  يش    سم   ؽ الر .3

 .يالتخكيب العسخي لعزؾ ييئ  التجيسذ ،لستػيخات  تعجر   ش   القدؼ العمس 
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يأعز ء ييئ  التجيسذ تتعم  ب لبشى التحت   لمتعم ؼ  ،يش   فعؾب ت ا تس  عمي   الظمب  .9

 يقم  السدتمد  ت الس رم . ،ي ش   ضعع شبا  اك تخ ت ،اكلرتخي  

،  س ل  الظمب  بعجم القجي  عمى إ ذ ء الر ح تإ ؽ  (%:.>9)أي بشدب   ، ً ط لب (=<)  لأ أ .5

 ،يلى، ي   يؽ  ثمت الرعؾب  الث    يالسؾاق  اكلرتخي   ، يبحلػ تحتل يحه الرعؾب  السختب  الأ

 س ل  عيش  إ ؽ ( %:.99)يبشدب   ،يضعع شبا  اك تخ ت ،يي  عجم تؾيخ الح تب ت

  .الجيات 

ي ؾ شخع  بجع ذي ك  ء  ع ل   يجيخ  ،التعم ؼ اكلرتخي   دؤيل   السعمؼ ي   ج ل  يدرار .6

العسم   التعم س   ب قتجاي يسعسل عمى تحقي  طسؾ  ت التقجم يالتقش  ، لقج أفبحت   ش  السعمؼ 

 .يالسؾ   ،يالش قج ،ي جيخ السذخيع البحث  ، ؽ    م الق ئج  دسج ً 

لأ   ي جأ  ؛يالظللأ ،السعخف   لات تح  معج التعم ؼ اكلرتخي   الظ ق  السحخك  لتشس   القجيات .>

، ي ع يي ؼ يخارلى تحقي  التقجم السعخي  لجى البذخ  ؽ خلل الترؾسؽ الأ ثل لقجيات الأإ

 ،يالسدتسخ    البيئ  السح ظ  بساؾ  ت   الس رم  ،ي   يات ؼ بس  مساش ؼ  ؽ الت  عل السب شخ

 يالسعشؾس .

يسب    ج     لأعز ء ال يئ  التجيسد   خ ف  بر لتعم ؼ  ؽ الزخييي أن تعقج الج  ع ت رييات تج .=

يإ ررردال  ،ياكدررر ب ؼ   ررر يات الاترررر ل عبرررخ الؾتررر ئل اكلرتخي  ررر  ،يتجررر يز فرررعؾب ت  ،اكلرتخي ررر 

ي  ر ز  ،ياترتخجام الؾتر ئط الستعرجر  ،يتحسيل السم  ت إلرى الذربا  ،ي  غ   ،السم  ت  ؽ الذبا 

 ياتتخجام الججايل اكلرتخي   . ،يإ ت ج العخيض التقجمس   (Show Projector)عخض الب    ت 
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 السراجع.

 ( عمؼ السدتقبل تحجم ت التشس   الحات  ، ييي   ت السعخي  العمس  ، السؤتسخ ;911أشت تؾ، محمد   A)
 .;الجيل   حؾ إعجار أيزل لسعمؼ السدتقبل، تمظش  عس ن،  دقط، ص

 (   أيس رررر  التعمرررر ؼ اكلرتخي رررر  يرررر  ;918 بررررخ، ا تغرررر ي   تررررؼ؛ ييشرررريج، شررررحى عبررررج A) رعررررؼ
 .>1>( ص819رالأ، العجر)السجتس ،  جم  كم   الآ

 ( ذالت اتتخجام التعم ؼ اكلرتخي   ي  ترجيسذ السقرخيات الت يسخ ر  >918 سد ،  ش ن  خزه  A)
 . ؽ ي     غخ التجيسدييؽ،  جم  كم   التخب   الأت ت   لمعمؾم التخبؾس ، ياك د    ،    ع  ب بل

 ( دتحجت ت ترشؾلؾ    التعم ؼ ي  عرخ السعمؾ ر ت، الأيرن، ير<9;8الخم  يي، يليج بؽ ت لؼ  A)
 .راي ال رخ

 ( الأتذ التخبؾس  يتؾم يتؾض ح ت، ط>911الخ  ز ، خ لج  جبل A)8الرؾست ،. 
 (  التعم ؼ اكلرتخي   ير  الج  عر  الجدائخسر ، يتر ل     درتيخ، الجس ؾيسر  9189الدا  ،  م س A)

 .الجدائخس  الجمسؾقخاط   الذعب  
 ( ترشؾلؾ    التعم ؼ، يالتعم ؼ الترشؾلؾ  ،  اتب  الخشج، الخس ض;911ت لؼ،  أ سج محمد  A). 
 ( اقتررررخاح إراي  السعخيرررر  لبشرررر ء بيئرررر   ق ق رررر  لمتعمرررر ؼ >918تررررخ  ن، عسرررر ر؛ يالحسرررر   ، عررررلء A)

 .@89ص (9)العجر  (98)رتخي  ،  جم  السش ي ، السجمج اكل
  الذ خا  ،   فخ بؽ عبج     فخ(ظ لرب اترتخجام التعمر ؼ اكلرتخي ر  ير  ترجيسذ @9;8  A)يرر

العمؾم الظب ع ر  بر لتعم ؼ العر ل   رؽ ي  ر   غرخ السخترريؽ، رياتر  ترسيم ر  لشيرل ري ر  الرجكتؾياه، 
 .   ع  أم القخى 

 ( اتج ي ت طمب  الج  ع ت  حؾ التعم ؼ اكلرتخي  ، عس ن<911فؾان، ييثؼ A). 
 (   التعمؼ اكلرتخي ر     ؾ ر ، خر ئرر ، يؾائرجه، عؾائقر ، ييقر  9119العدسد، السؾتى عبج A)

 . 9119أكتؾبخ  ;9-:9عسل  قج  ، لشجي   جيت  السدتقبل، كم   التخب      ع  السمػ تعؾر 
  عمرررر ، بشررررجي بررررؽ  رررر ري (ترشمؾ  رررر  السعمؾ رررر ت يرررر  تظررررؾسخ التعمرررر ؼ الجرررر  ع ، الساتررررب <911 A)

 .تاشجيس الج  ع  الحجيث، اك
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  محمد، عمررر  كش  ررر ؛ يت برررت، عبرررج السجيرررج ت برررت(التعمررر ؼ اكلرتخي ررر  ب ترررتخجام ترشؾلؾ  ررر  >911 A)
السعمؾ رررر ت، يالاتررررر لات  سررررؾذج  قتررررخح يرررر     عرررر  السؾفررررل، يترررر ل     دررررتيخ، كم رررر  اكراي  

 .يالاقتر ر،    ع  السؾفل
   الذ خا، ( ظ لرب اترتخجام التعمر ؼ اكلرتخي ر  ير  ترجيسذ @9;8  فخ بؽ عبج     فخ  A)يرر

بر لتعم ؼ العر ل   رؽ ي  ر   غرخ السخترريؽ، رياتر  ترسيم ر  لشيرل ري ر  الرجكتؾياه، العمؾم الظب ع ر  
 .   ع  أم القخى 

 ( التعمررر ؼ اكلرتخي ررر  لسؾا  ررر  التحرررجم ت التررر  تؾا ررر  التعمررر ؼ العررر ل  =9;8ال سررر   ، يشررر ء A)يرررر
الدرررعؾري يررر  ضرررؾء  تظمبررر ت عررررخ السعمؾ ررر ت، أطخي ررر  ركترررؾياه،  اررر  الساخ ررر ،    عررر  أم 
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