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 :خص الدراسةدتمم
لجنظغويؼ لارل    لجنقلغوي  لجو  عوؽ لجنظغويؼ لارل    كيفية تحوؾل لجامععوة تعرف :تيدؼ  الدراسة إلى 

ولجنقوويم لجحوومر  فووا عاوومل  ،قنصوومر ةعووا لجعؾجطووة للاوللاننشووم     ،للافنرلضووا لجوود  فوويل فووا لجغ ووؾ 
 .سبمب لخر  ولأ ،ةلاجكنروني وللاتصملات ،تكظؾجؾجيم لجطعلؾعمت

لو  ،ولجامععووووومت لج لوووووي ، ولسنعرضووووور لجي لسوووووة لنطووووومل لجامععووووومت لجنقلغي وووووة ولجامععووووومت للافنرلضوووووية
 .وللافنرلضية ،ل  لجنا تاطع فغؽ لجنقلغي ة؛ لج اغؽ

عصو ؾفة تاطوع فوغؽ لنطومل لجامععومت لجط نل وة وعظ وم:  مجمهعة من النتػائج،لي كتهصمت الدراسة إ 
هيلف م فغظر ع  ؾم كا عوؽ وجنحقغق لجي لسة لأ ، وللافنرلضية ،فا تقمطع م عع لنطمل لجنظغيؼ لجنقلغي ة

 وكيفيووة لجنحووؾل عووؽ لجنقلغي ووة لجووا ،وعنلظلبوومت تظ غوود للأخغوور ،ولجنظغوويؼ للافنرلضووا ،لجنظغوويؼ لجنقلغووي 
 عطمل. وعؤسسمت للأ ،وقيعر نطمذج عؽ لجامععمت ،للافنرلضية فا لجنظغيؼ
 لجامععا(.لجنظغيؼ  ،للافنرلضية عؽ لجنقلغي ة،لجنحؾل ) الكممات المفتاحية:

Abstract. 

 
Transforming the  University from a Traditional  

Organizition to a Virtual Organizition. 

 

 
The study aims to: Know how the university has transformed from the 

traditional administrative organization to the default administrative 

organization that began to appear, spread as a result of economic 

globalization, and the progress in the field of information technology, 

electronic communication, and other reasons. 

 

The study reviewed the patterns of traditional universities, virtual 

universities, and hybrid or hybrid universities. Ie that combines the 

traditional and the virtual. 
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The study reached a set of results, including: a matrix that combines the 

patterns of different universities in their intersection with the traditional and 

virtual organizational patterns, and in order to achieve its objectives, the 

study showed the concept of both the traditional organization, the default 

organization, the requirements for the implementation of the latter, and how 

to shift from traditional to virtual in organization, Samples were provided 

from universities and businesses. 

 

Key words: (shifting from traditional, virtual, university organization(. 

 

  .يلجامعاة في التنظيم الافتراضي التحهؿ من التقمودية إلي
 

ولجظريقوووة لجنوووا نعطوووا ف وووم، وسووويظر عصوووظل   ،غغووورت لجنظوووؾ لت لجنكظؾجؾجيوووة خصووومل  فغ وووة لجعطوووا
 عطم سومعي فوا ايومرع لعويلر م2018ولجنظبيقمت عل  لجكثغر عؽ لجطاملات خلال عمم  ،لجحلؾل لجرقطية

 ي.وفرق لجعطا لجديؽ   ضلؾن لجعطا عؽ ُ ع ،لجط ظغغؽ
 

وتشغر لجكثغر عؽ لجنقوم ير لن لجعطوا عوؽ ُ عوي سوؾف يظومفل لجعطوا رلخوا لجطامتو  لجثمفنوة  حلوؾل عومم 
ل  عووم  قورب عوؽ عشور عوورلت  م2005عظود عومم ( %140)حغو  نطوم لجعطوا عوؽ ُ عووي فظسوبة  م2025

تظووؾ  تقظيوومت لجحؾسووبة  ؽ فووا كووركمت خمكووة، كطووم  ط ووي لو لجعوومعلغ ،لسوورم عووؽ  ايووة لجقووؾة لجعمعلووة
  ولجنعمون  ،لجسحمفية لج  تؾسع عمهرع لجعطا عؽ ُ عي لكثر ويسط  جلشركمت وفرق لجعطا  مجنؾلكا

(https://aitnews.com/2019) .كطم جؾ كمنؾل عؾجؾريؽ تحر سقف ولحي 
 

وود نوو  ل (2020وضوو  )ععنوور خؾ كووغي ،لفقووي وفيطووم ينعلووق  املحووة لجكؾ ونووم  عووؽ لجطنؾقووع لن تُقظووع عُن   
جييووويع  لعيوووة لجووو  لعووومرع  يالوووة عظغؾعوووة لجنعلووويؼ لجعووومج  « خريظوووة طريوووق»لجقووورل   ضووورو ع كووويمغة 

ولجوونعلؼ  ،ولعنطوومر لسوومجغ  لجنووي يل« ولجعيلجووة ،ولاتمحووة ،لجاووؾرع»لجطصوورة، عووؽ لجووا تحقغووق لهوويلف 
لأجفية لجثمجثة، فو  عوا كوعؾتة توؾفغر لجظمقوة ولجطعلؾعمت لجحييثة  م ،لجطنقيعة، وتكظؾجؾچيم للاتصملات

 جؾج . وج م   ،للاسنيعمفية لجطظمسبة ف  عا لجنعلؼ لجطظنغؼ
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لجووونعلؼ لاجكنرونووو  »لجطعنطوووي علووو  « لجووونعلُؼ لجطووويع »م علووو  عظ ايوووة وعوووؽ  فوووؼ فووودن للاعنطووومر توووي ياي  

ي لا لكثور علامعوة فو  هودل ي فوُ عو  «جلنعلؼ عوؽ  عوي»ف  عا لطم  عنكمعا « وغغر لجطنرلعؽ ،لجطنرلعؽ
 .لجطامل

، ونغووؼ عنقيعووة جضووطمن وتظووؾ ل   فغووي لن هوودل للاخنيووم   اوو  رعطوو  فبظيووة تحنيووة  قطيووة لكثوور لتسوومعم   
 ،وتظغيطووو  عنكمعوووا جنظوووؾير لجطظ ايووومت ،وللاعنطووومر واجيووومت عرنوووة جنظبيق وووم، و طوووم  عؤسسووو  ،لجاوووؾرع
 .لجعطلية لجنعليطية  رل عو  ،ولجبرلع 

فعمجوة تقوؾم  لرل عتوؾفر  علو  عنطوي فا لجعصر لجحويي  تحقغق ل  عؤسسة لأهيلف م  لن وعؽ لجطعروف
 وؼ  ،لو لجطنم عة ،ولجنؾجي  ،ولجنظغيؼ ،عطليمت لرل ية ععروفة تسغر فا رو ع عسنطرع عؽ لجن ظي علا 
مفق عظمكر ايمسية جلنحقق عؽ تظلجاؾرع وللاعنطمر لجلجنقؾيؼ لجطبظا علا تؾلفر ععميغر  ولخغرل   ،لجرقم ة

وتركوور هوودي لجي لسووة علووا عطليووة لجنظغوويؼ لارل   فووا لجسوويمق ، لجطظغؾعووة لجطؤسسووية عووع هوودي لجطعووميغر
 فا لجامععمت لجعرتية. لارل علجعمم جعطليمت 

كغغرهووم عووؽ جمععوومت لجعوومجؼ، علووا تبظووا لجنظغيطوومت ، وقووي رلفوور لجامععوومت لجعرتيووة عظوود نشوو ت م للأوجووا
للأوجيووة جظغريووة  علووا لجطبوومر م سوونظمرل  لولجنووا قمعوور فووا ععغط ووم ، لجحووغؽلجطعروفووة فووا ذجووػ  لارل يووة

  (.1925-1847)لجنظغيؼ لارل   ج ظر  فميؾل
لجعييي عؽ لجنظؾ لت لجعلطية فوا عاومل  -وتظبيق م  ،تظغغر ل – لجعمجطية جعلؼ لارل   وقي ك يت لجسمحة 

ولجشوباية  ،ولجطسوظحة ،ظغيطيوة لج رعيوةلجنظغيؼ لارل   ولجنا ع رت عؽ خلال تظؾ  لكوامل لجبظوا لجن
وقي حنؼ ذجػ حيو  تظؾ لت  لر امجية فوا لكوامل لجنظغويؼ ، حنا ع ؾ  عم  سطا  مجنظغيؼ للافنرلضا

 لارل  .للأكمر طا و وكدل فا لسمجغ  لجعطا  ،  لارل  
لجطظغؾعوة  تضوؼعؽ لجنغغغرلت لجحمسطة فا لجبغ ة لجنا  لجكثغر - ل ضم   – مجطيةك يت لجسمحة لجعقي و  

هدي لجنغغغرلت فؾكو  م ننياوة حنطيوة جطوم لفراتو  تقظيومت  كاوقي نش ت  ، طانطعمتظم لجطعمكرع لارل ية
 جووووووووووو  طبقووووووووووومت عطيقوووووووووووة عوووووووووووؽ هوووووووووووديلوللاتصووووووووووومل لجرقطوووووووووووا لجنوووووووووووا عوووووووووووي ت جووووووووووودو هم  ،لجطعلؾعووووووووووومت

 .(Bennet,2002لجبغ ة)
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حووي كبغوور فووا تغغغوور خم طووة لن هظوومك  طووة  لا ووة عؾلعووا حمسووطة لسوو طر لجوو   ( 2008ويوور  لجووراو)

لجطظغؾعوة لجنقلغي وة، وسومهطر  دقصومل م  عوي لن  سو ر لهطيوة لجطظغطوة لجطعرفيوة، وجعلور عوؽ عسوو جة 
تحييووي فووا وقووي ترليووي لجووؾعا   هطيووة لجوويو  لجوود  تل بوو  لجطعرفووة  ،فرواهووم علوو  ل و لجؾلقووع لعوورل  حنطيووم  

 في:، التي مازالت ماثمة حتي الآف ملكتتحدد أىم ىذه العها، لجايييع لارل يةععمجؼ لجطظغؾعة 
 :العهلمة

وللأسووؾلق ت ووير عصوور لجعؾجطووة  اطيووع ت مكووغل  لجي يقووة،  عووي لن  ،جقووي لضووحر لجطظناوومت ولج وويعمت
عوؽ لجوا  ،وتلغر هدي لج قرلت فا عنظمول جطيوع لجوديؽ  قظظوؾن لجكورع للأ ضوية ،الجر لجحيور لاقليطية

لجحييثوووة فووويلت تسووو ؼ فوووا عطليوووة للان نوووم   متاووومي لاننووومج  ولجطظغطووومت ،فووودن كثغووورل  عوووؽ لجشوووركمت ؛هوودل
 وتظؾير لجسلع جصمج  لجغغر لجد   قظؽ  عغيل  عظ م.

 :سمطة المعمهمات / المعرفة
 ،فويلت لجطعلؾعومت حغو  ،توةو لجنا جؼ تعي تنطاؽ عؽ لجلحمق  ملآجة لجنا تسمفق لجرعؽ فوا حركن وم لجي  

 ،ولجنسووؾيق ،معوويع لجطنغظووة لجنووا ترتكوور لجغ ووم عطليووة لاننوومجولجطعرفووة تشوواا جوورمل  لا  سوون من  وو  عووؽ لجق
% عووؽ لجعووير لجكلووا جلعوومعلغؽ فووا عظغطوومت 70وجقووي تاووموات نسووبة لجعوومعلغؽ  طغوويلن لجطعلؾعمتيووة علوو  

     .ج  لسن يلم ع م لت ؼ لجطعرفية فيلا  عؽ لسن يلم لييي ؼللاننمج لجط نل ة، ولتا  لجعمعلؾن 
 :اطاتكالارتب ،سيادة الذبكات

لن لجنحوووؾلات لجسوووريعة لجنوووا تطووور ف وووم كوووباة للاننرنغووور، وايووومرع كثمفوووة وطمقوووة كوووبامت للاتصوووملات قوووي 
وتوويلت لجشووباة   وون  للأفووؾلب لعوومم عطليوومت تظووؾير لجسوولع  ،حؾجوور لجعوومجؼ لجوو  قريووة لجكنرونيووة كووغغرع

بغوورل  عووؽ لجكلووف ولج وويعمت، وتيع ووم، وكوورلمهم، وتا غرهووم عووؽ خوولال عقوويهم لجطعلؾعمتيووة عووؾفرع حاطووم  ك
 ينحطل م لجرتؾن ولجشركة لجطصظ عة .لجنا 

حمجوة لجوا لج -وتظ غود لجنظغويؼ للافنرلضوا  ،وتشطا لجحملات لجنا تحرك لجعييي عوؽ لجطظغطومت جي لسوة 
عوؽ لجويلفع لجظومت  عوؽ لجضوغؾل لجنظمفسوية وعظمجو  لكوحمب لجطصومج   -غمجبم   -  تا هدل  -للافنكم 

فووا لجط ووة ايوومرع فووا  50لجوو   30وهظوومك عوومرع  ،فووا لاننمجيووة ولجاووؾرع وعؾلعووا لخوورة جنحقغووق ايوومرع
 .(Less Pang,2001)لاننمجية كظنياة جنظ غد لجنظغيؼ للافنرلضا 

 
 
 

  0202 يهلوه(  حادي عذر(   العدد:)البعالمجمد:)الداIJS)  ) التربهية ساتالمجمة الدكلية لمبحهث كالدرا

(.الجامعيإلي الافتراضية في التنظيم من التقمودية التحهؿ ) ، أحمد محمد غانمد.   

 

05 



 
عرحلوة عوؽ لجظطوؾ ، وتص ة خمكة فا نص   للأخغر، خلال لجقرن لجعشريؽك يت لجسمحة لجعرتية وقي 

 وقوووي،  مجشووواا لجنقلغوووي  لجووود  كووومن سووومليل حغظووودلك ي عوووؽ لجامععووومتيوووعيلج حغووو  توووؼ لنشووومم ولاارهوووم 
-وقي ع رت  ،فيطم  عي ةلاجكنرونيععغظمت لار ع  لسن يلمعلا  منسبي   تعنطيهدي لجامععمت لكبحر 

 . وجكؽ  شاا عحيور ،لجصيغة لجايييع عؽ لجنعليؼ لجامععا للافنرلضا -م ل ض  
وهوا  ،عير عحيور عؽ لجامععمت للافنرلضوية ولجعشريؽ لنشمم ،ك ي لجعقي للأول عؽ لجقرن لجحمر قي ف

فريايوم للافنرلضوية  ج يعوة لعظ م علا لجطسنؾ  للأقليطا جمععوة ؛ جمععمت عمفرع جلحيور  ظبيعة لجحمل
وكوودل جمععووة تووؾنل ، فريايووةوغغرهوم عووؽ لجوويول لا ،جوويول لجعرتيووة جشووطمل لفريايوومعلووا عسوونؾ  للجظولاب 

  ويبيو لن للأفق يبشر  مجطريي. ،وجمععة سؾ يم للافنرلضية ،نرلضيةللاف
 

( لن ع ووووؾ  لجامععوووومت للافنرلضووووية قووووي تظووووؾ  ننياووووة  لجنظووووؾ  لجطسوووونطر  فوووو  2010)ايوووويلن  ة ويوووور 
وعيم قي ع لجامععمت لجنقلغي ة  ا،جنطمعا عل  لجنعليؼ لجعمجل  للاوترليي  لجظ ، تكظؾجؾجيم  للاتصملات

وعظومجب ؼ، وحلوؾل عؤسسومت لخورة فو   ،جظولابولجؾفمم  و ، لضومفة لجو   تغفغور حمجومت ل ،عل  تلبغنة
غوووور ذجووووػ عووووؽ للأعووووؾ  لجنوووو  عاوووورت لجامععوووومت لجنقلغي ووووة عووووؽ عؾل ،عغوووويلن تقووووي  ؼ  لجطعرفووووة ؛ مج ن وووووغف

ووو ،كظؾجؾجيوووم لجطعلؾعووومتفمسووون يلم تلوووػ لجطؤسسووومت جن م عوووؽ عووو اق وللاتصوووملات،  طاوووؽ لن يوووؾفر ع رج 
ؼ لجاومعع  لأعويلر كبغورع فظ قومت لقوا، وتاوؾرع ، وذجوػ عوؽ طريوق توؾفغر لجنعلويالجحومج الجنعليؼ لجاومعع

، وكدل عير عؽ لجيول لجعرتيوة؛ يهؾ عم رعم  عض لجيول لجطنقيعة جلأخد ف دل للاتام ،لعل ، وجعا ذجػ
وتعوض رول لج لوي  لجعرتو ، وعوع تظومع  عوير لجامععومت للافنرلضوية،  طاوؽ لجنظبوؤ  ،وعؽ فغظ وم سوؾ يم

 ، لجحووومر اوحضوووم ة كبغووور فووو  لجقووورن لجحووومج ،توووؾة ر ت رو   ووو ن هووودل لجظوووؾم عوووؽ لجامععووومت سوووياؾن جووو 
  .ولجعشريؽ
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 :ذكمة الدراسةم

عوؽ لجنظغويؼ لجنقلغوي  لجوا لجنظغويؼ للافنرلضوا  لو لجنغغغور ،حغ  ت يف لجي لسة لجا فيمن كيفية لجنحؾل
وجلنؾكوا لجوا ، اولجعرتو ،ت علوا لجطسونؾيغؽ لجعومجطا معنبم ع لجنظغيؼ لجد  تنؾجو  لجيو  لنغوم  لجامععوم

  :م يلاطع جكاجم مت علطية للسنيعمم  ينظل ذجػ فدن  ؛حا هدي لجطشالة
التحػػهؿ مػػن التنظػػيم الإداري التقموػػدي إلػػي التنظػػيم الإداري الافتراضػػي  كيػػف يمكػػن"لجسوؤلل لجرليسووا:
لة للاسو جم وة عوؽ ولا ،عير عؽ لجظقمل لجطنصلة  مجطؾضعوينظل  ذجػ لسنقصمم  ؟لمجامعات العربية"

 :لجنمجية
 ؟فا لجامععمت ولجنظغيؼ لارل   للافنرلضا،  مجنظغيؼ لارل   لجنقلغي لجط م يؼ ذلت لجصلة  عم .1
 ت؟لامععمج غيؼ لارل   للافنرلضاظلجن عنظلبمت عم .2
 ؟للافنرلضا ج دي لجامععمتلجنظغيؼ جلنحؾل لجا  عي  قي ع لجنظغيؼ لارل   لجنقلغي  عم  .3
فووووا لجطظنغوووور لنشووووم هم و ، لجحمجيووووةلجنقلغي ووووة  لارل يووووةلنظغيطوووومت ج لجطوووو عؾللجطعرفووووا  سوووولؾبعووووم للأ .4

 جعلؼ لجنظغويؼ لارل    وتظبيايمت م ،رلضا  قؾم علا لسل علطيةفنلجنبظا نطؾذج لرل    ،لجطسنقبا
 :ذلككفيما يمي عرض  ؟)لافنرلضا(

 .المفاهيم ذات الرمة .1
 : الإداري التقموديالتنظيم  :أكلاا 

وت ضوع ، لجنقلغي  علا لجشاا لجبغروقرلطوا ذ  لجطسونؾيمت لجسولظؾية لجطنعويرع عنطي لجنظغيؼ لارل   
ولجقوووي لت لجطحووويورع ، لجطسووونؾ  لجنعليطوووا لجطنؾلضوووع جقوووؾ  لجعطوووا هووودي لجطظغطووومت جقغوووؾر للاتصوووملات،

 اومر لنغطووة لرل يوة قؾيووة لوقيلسوو ؼ هودل لجظطووؾذج فوا ، وتويلول لجطعلؾعومت ،الم جطوع وعوورولجلعومعلغؽ 
 ،لجسلظؾية، وقي لرل  لجطييريؽ هدل لجظطؾذج عؽ خلال لج رعية، ولجرقم ة عؽ لجطركرية، مل  تنطنع  قي  ع

 ولجنعليطمت. ،لجرقم ة
للأكوووامل لجنظغيطيوووة جلامععووومت لجعرتيوووة ترلوحووور عوووؽ لجشووواا لج رعوووا لجوووا لجشووواا  فإكيمكػػػن القػػػهؿ 

فطووم الل فووا  ،رلضووالعووم لجشوواا للافن، عظ ووم عووؽ لجشوواا لجشووباا  في جووة عوومولقنوورب لجووبعض ، لجطسووظ 
 وقبا ذجػ فا لجنظغيطمت لجامع ية. ، خظؾلت  للأوجا فا عظغطمت للاعطمل
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بذكمويا في المنظمات التقمودية  الإداريةكالذكل التالي يهضح اليرـ التنظيمي لترتوب الدمطة 

 .كالمدطح ،الرأسي
 

 
(https://www.referenceforbusiness.com/management/Log-
Mar/Management-Levels.html):  retrieved  at 24/6/2020. 

 
  :التنظيم الافتراضي: ثانياا 

فيل لسن يلم لجطصظل  "لفنرلضا" عظد ن م ة لجسبعغظيمت )عوؽ لجقورن لجطمضوا( جيصوف  لجبغ ومت عمجيوة 
 ،مكووومع جقطووورع لجايووومرع فوووا لجظوووملرلت لجحرتيوووةعثلطوووم كووومن  حوووي  فوووا لسووومجغ  لجطح تر،لجن معوووا جلكؾعبغوووؾ 

يل عصوظل  وتظ م وة لجنسوعغظيمت فو وتسؾيق لجطصظل  "لجؾلقع للافنرلضوا" ،تؼ كػوتظ م ة لجثطمنغظيمت 
 .فا لجحايقةو  ،ورو يمت  ،لارل علجغ ؾ  فا عالات علؼ "لجنظغيؼ للافنرلضا" فا 

لجطعمكوووريؽ يرعطوووؾن لن لجنظوووؾ لت لجنوووا حوووي ر فوووا تكظؾجؾجيوووم لجطعلؾعووومت  لارل عفووودن كُنووومب علوووؼ  
 ،لاننرنووووورو  (groupware) ةلاجكنرونيووووو لارل عجطمعووووومت  ،لاجكنرونوووووالجبريوووووي  :عثوووووا ،صوووووملاتوللات

ج وم سويمرع  وكطؾج ومت ،نحوؾ ل اومر لجنظغويؼ للافنرلضواوتو  غر  ،عؾج ومت ذلت قوؾع؛ ولجؾلقع للافنرلضا
  Corbett &   ( Brigham (2000,جلنظغيؼ فا لجقرن لجاييي
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 ،ولجحايقوة للافنرلضوية، لجؾلقوع لو ،وجكظوة لايؾجوي فوا لجحايقوة ،وتو  غر ،هروتعظا للافنرلضية عوم جو  جوؾ 

تنبع  عحموجة عؽ ت تاوقطة وجؾر لجقؾ  للافنرلضية ، وجكظ م خيمل ،ها حايقة ،ولجطظغطمت للافنرلضية
   & Corbett (2000,ولجطظغطة للافنرلضوية ،وتغؽ لجطظغطة، ولجؾلقع للافنرلضا ،فغؽ لجؾلقعلجحيور 

(Brigham. 
 لارل عوتسوونظي لجطظشوو ع للافنرلضووية لجووا ع  ووؾم ، فنرلضووي مل وومجنعري ، ، يعنبوور كووا عووم هووؾ جوويل عمر  وومو 

لجنووا توورت  فيطووم فغظ ووم للأكوو مع لجووديؽ لا عطلووؾن (groupware)  لجشووبامت   عووؽ خوولاللجاطمعيووة 
 :كىناؾ نهعاف من المنذئات الافتراضية، فيني م فا عامن ولحي

 ك مع فا لجطظش ع ن س معؽ للأ لجد   اطع لجعييي :المكاف الافتراضي.  
 ك مع لجنم عغؽ جطظشو مت ع نل وة  مجعطوا لجد   طقنضمي  قؾم لجعييي عؽ للأ: المذركع الافتراضي

  .(Voir Collectif,1998) فا عشروم ولحي
طعلؾعومت كباة عرنة جكيمنمت عسنقلة عرتبظة فنكظؾجؾجيوم لج   ن  - ل ضم   -ف لجنظغيؼ للافنرلضا ويعر  

كاا عوؽ لكوامل لو ، ولجحصؾل عل  خبرلت للآخريؽ  ظرق غغر تقلغي ة ،ولجطعم ف ،جنبمرل لجط م لت
لو لج يعووة علوو  لسووم  ف ووؼ  ،لو للأفوورلر ا صوومل لجطظوون ، ولجطؤسسوومت ،لجنعوومون لجنووا تشووطا لجشووركمت

 للأعطمل لجطشنركة.
هوؾ كغظؾنوة لو  (Less Pang,2001)ولجؾحيلت لجطشوم كة فوا لجنعومون تقويم ن سو م كطظغطوة عؾحويع  

وجكؽ فيلا عؽ ذجػ تظش  ، لا تظش  فا ل  عامن عركر  ، لو عظغطة خغرية ،سؾلم لكمن كركة، تظغيطية
جطرتبظوة فبعضو م لجعييوي عوؽ للأكويمم غغور ل و (Wiktionary,2009) لاننرنور  شواا  لويل خولال

ففي مجاؿ الأعماؿ ىي المنظمة التي يمكن أف تأخذ أحد الأشكاؿ ؛  مجنظغيؼ للافنرلضوام ل ض  تسط  
 :التالية

 عظغطومت للأعطومل للافنرلضوية  :عثوا، لسمجغ  لجكنرونيةخلال عؽ  :يعمل يتم إدارتو بذكل رئيد
virtual business  

 لجطشووروعمت للافنرلضوووية :عثوووا، منظمػػات مدػػػتقمة تتذػػػارؾ المػػػهارد لتحقوػػػق أىػػػدافيا virtual 

enterprise. 
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  ا عووووووؾل ر لجحمسووووووبمت للآجيووووووةعاطؾعووووووة تنشووووووم ك فوووووو هووووووا: الحاسػػػػػػبات الذػػػػػػبكيةمجػػػػػػاؿ فػػػػػػي ك، 
ولجشاا لجنومجا  utility computing(   (Wikipedia, the free encyclopedia))ن ملسن يلعو 
 :)كطثمل(سمم لجعطا  مجطظغطة للافنرلضية قل تعة عؽ لفغؽ لجشباية يؾض  علاقمت للاتصمل ( 2)

 
 
 

جوووا لسوو ا لعووؽ  سوويةلفووا عووير عووؽ لجطسووونؾيمت لجر ، فنرلضوويةعسوونؾيمت لجعطووا فووا لجطظغطوووة للاوتنووي ج 
كطوم  ،لجطظغطوة للافنرلضوية خغورل  للج ريوق للافنرلضوا، لجعطليومت للافنرلضوية، و ، : لجعطا للافنرلضوا علل 

 .(3لجشاا لجنمجا )فا ؾض  هؾ ع
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www.referenceforbusiness.com (EXAMPLES OF VIRTUAL 

ORGANIZATIONSVirtual Organizations - strategy, levels, 

examples,  management › Tr-Z)  retrieved  at 24/6/2020. 

 

 
 :المنظمة الافتراضية: ثالثاا 

لالم لسووون يلم تكظؾجؾجيوووم  طاوووؽ لن توووي ك لجطظغطوووة للافنرلضوووية علوووا لن وووم لجوووظ   لجنوووا تن ووودي عظغطوووة 
فنرلضووووي م لظغطووووؾن فمجظووووم  لجط ،لو توووويع   عووووض جؾلنوووو  لجطظغطووووة ،وللاتصوووومل جنسوووونبيل ،لجطعلؾعوووومت
كثغور عوؽ لقسومم عسومعيع ؛ علا سبغا لجطثملف،  شاا  ليل ةلاجكنروني مجؾسملا  عع  عض ؼ ين معلؾن 

ويطاوووؽ لن يووونؼ حووووا  ،رنووورماننلو   ،لجعطووولام يؾكووولؾن لجعطووولام  مجطسنشوووم يؽ عوووع  عضوووو ؼ  مج ووومتف
م    (Gold, 2010).لجطشالات رون حضؾ  لجظم  عظلق م جغؾلج ؾل  عض ؼ  عض 

، فووا جاطيووع للأفوورلر، لو فووا  عووض للأحيوومن ل  عووؽ للأفوورلر فنرلضوويةلا تحنوومج لجطظغطوومت للافوو، وعليوو 
 ريسووجو  ووا كووباة، ف ،موجكووؽ لا  طاظووػ عشوومهيت  ،ععؾجووؾر مجطظغطووةف ، عاوومن ولحووي جنؾكووغا لج يعووة

جووا لولجبصوور  لجنووا سوومعيت علووا لجنحووؾل  ،، وقووي ع وور لجعييووي عووؽ تظبيقوومت لجنؾلكووا لجسووطعاعانبووم  
اووم  ( Skype) تظبيقومت سواغ  :ولارل  ( عثا ،كمر طاللافنرلضية فا فغ مت لجعطا لجامععا )للأ

(Zoome) ويبال (Webex) .وغغرهم 
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فريقوػ عوؽ ُ عوي، ف ظومك عاطؾعوة  رل ععلية او ذل كظر تيير لحي فرق لجعطا وتبح  عؽ طرق لكثر فم
(https://aitnews.com/2019/01/30) وفوورق لجعطووا  مجشووركمت، ،لجط وومم رل ععووؽ لجنظبيقوومت ا 

 -:عثا
 (.Smartsheet)تظبغق .1
 (.MeisterTask) تظبغق .2
 (.Redbooth) تظبغق .3
 (.Fuze)تظبغق .4
 (.Wrike) تظبغق .5

 -:هط مل عؽ  ،طؾعة عؽ لجسطمتنرلضغعة  طالجطظغطة للاف تنسؼ :سمات المنظمة الافتراضية
 ا ر عووؽ قووي ع تصووا لجووسوو فووغؽ عؾلقووع عنعوويرع   ولجقووي لت ،تؾايووع كووباة عنظووم رع عووؽ لجط ووم لت يوونؼ

 ولجقي لت.  ،عاطؾعة لوسع عؽ لجط م لت
 مت  طثم ووة لجنطاووغؽ هوودي لجنكظؾجؾجيوو، وتقظيوومت لجحؾسووبة ،ولجلاسوولكية ،لسوون يلم للاتصووملات لجسوولكية

 طاظ ؼ للاسنعمنة  طصمر  خم جية ويطاوظ ؼ  مجطؾع غؽ ف ،جطظغطة للافنرلضية عؾجؾرعلجد   اعا ل
لسوو ا  اثغوور جوويعؼ فوورق لجعطووا  ذجووػ وجكووؽ لجاييووي لن لجنكظؾجؾجيووم قووي جعلوور ، فووا لجطظوورل لجعطووا
 ولجؾقر  مجنكظؾجؾجيم.  ،حؾلجر لجطسمفةوتؼ لجنغل  عل   ،لجطؾاعة

 كطوووم لن رعوووؼ  ،يع  ووومجحؾلجر لجنقلغي وووة جلطاووومن ولجرعووومنعقغووو فمجطظغطووومت جيسوووروريظمعيايوووة،  ،عرنوووة
لنغغووورلت لجييظمعيوووة جلطظغطوووة  طوووم فوووا ذجوووػ فغ ووومت عطوووا لجطؾعوووف وتا غووور لجطظغطوومت للافنرلضوووية ج

ويشوووغر لجنطلطوووا لجووو  عؾقوووف عوووؽ طغووو  خووومطر تغغغووور لجطظناووومت ولج ووويعمت، وتشووونن م  ،لج يمكوووا
لجرللويع نحوؾ عسونؾيمت لعلو  عوؽ للافنكوم   وهودل يظظوؾ  علو  لعامنيوة ،لجاغرلفا، ولنطومل للاتصومل

 ولافيلم. 
 وهدل  ،جنحقغق لجظام  ولجطظغطمت،  ا  لن تن معا ععم   ،ولجاطمعمت ،لجنكمعا عظي ع نلف للأفرلر

 Less)للأفوووورلر فووووغؽ ولجنوووو ا   ،تحشووووي لجنكمعوووواو  ،ولجثقووووة ،ولجنعوووومون  ، عظووووا ايوووومرع عسوووونؾيمت
Pang,2001) 

ولجطعلؾعوومت  ،طووم تُغ وور تكؾيظوومت  ماغووة نناوور عووؽ تكظؾجؾجيووم للاتصووملكووامل لجنظغيطيووة لجاييوويع  توللأ
 جلنكؾيظمت لجنظغيطية لج رعية. لجنا تيسر للاتصمل لج رعا )لجعرضا( ولاتعظا لهنطمع م كبغرل  

 :عثووا ،وتشووغر لجبحووؾ  فووا عاوومل وسوومل  للاتصوومل لجكؾعبغؾتريووةلجا لن لج صؾكووية)لج روق( لج رر ووة
ععمجاوة لجطعلؾعومت  مجظسوبة  لجحمجوة لجوافودن  ،وعع هودل ، غر لقا فا ل  لتصملولجطامنة ج م ت  ،لجيو 
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وت  رهم   نطمل لتصملات لجبريي ، رول هؼ وعامنن ؼ فا لجطظغطمت للافنرلضيةلعلا  فرلر تنظؾم لعنطمرل  جلأ
     (  (Ahuja, & Carley,2007لجطنظؾعة  لاجكنرونا

هوووا عوووؽ لجضووورو   لن  اوووؾن لجنظغووويؼ لارل   : يبووورا سوووؤلل ع وووؼ فوووا هووودل لجسووويمق ،وعظوووي هووودل لجحوووي
 ،ولجونعلؼ لجنقلغي وة كلي وم ،و ن كمنر تسن يم لسمجغ  لجنعلويؼ ،ل   لفنرلضيم حنالو  يال م لار ،جلامععة
و  طعظا اخر هوا  طاوؽ لن تنبظوا لجامععومت ل ؟ ل  كاا عؽ لكامل لجنعليؼ ولجنعلؼ وتحر ،لو جرلي م

 ن جؼ تكؽ ها جمععة لفنرلضية؟ و  ،حنا، وتنحؾل لجي  ،لجنقلغي ة لسلؾب لجنظغيؼ للافنرلضا
 عووؽفووا عظظووم لن لجنظغوويؼ لارل   للافنرلضووا جلامععووة  طاووؽ لن يظشوو  فووا ل  جمععووة  صوورف لجظغوور 

فيا   ،هدل لجنسم للجرر علا عؽ للاقنرلب عؽ  وجطريي ،لسلؾب لجنعليؼ ولجنعلؼ لجطنبع قا هدي لجامععة
 لن نلقا عريي عؽ لجضؾم علا عم ية لجامععة للافنرلضية.

 
  :الجامعة الافتراضية:رابعاا 

   :عم يلا عؽ خلالغ م يطاؽ لجنعرف علو ، تنسؼ لجامععة للافنرلضية  عير عؽ لجسطمت
جوووونعلؼ جلظوووولاب وتسوووون يم تكظؾجؾجيووووم للجنعلوووويؼ و هووووا عؤسسووووة ت وووونؼ  صوووو ن م عووووؾفر ل عبمكوووور ل ج وووورع )ل( 

 لجطعلؾعمت وللاتصمل جنؾايع فرلعا م وعقر لت م وتؾفر رعط م تعليطي م فا عاملات لخر  ،عثا:
 رفع لجرسؾم ...لجخ(. لو عل مت لجظلاب، ،سالات لجنساغا،لجقبؾل و  لجنسؾيق،: )عثا :لارل ع -
 و ننمج م ونشرهم. ،تظؾير لجطؾلر لجنعليطية -
 .عليؼولجن ،لجنؾايع -
 وللاعنحمنمت. تقغيؼ لوجؾيمت لجنعلؼ، ولجنؾجية لجط ظا، ، كمرلا -
 لو كورلكمت جنيسوغر حويو  عطلغنوا لجنعلويؼ ولجونعلؼ رون  ،وجويت عوؽ خولال تحمج ومت ،ب(ها عظغطة)

وكمجووة لجنعلوويؼ ؛ وعووؽ لعثلووة ج وودي لجامععوومت، فظ سوو م كطووؾفر جعطليووة لجنووي يل  شوواا عبمكوور لن تنووؾ ل
لجامععوووة لجيوجيوووة ، غووورب لجؾلا ووومت لجطنحووويع للأعريايوووة (جمععوووة عحووومفغا )حاووومم يم،لجط نوووؾ  فوووا لسووونرلج

    (Ryan,s.,2000,p2)جلنكظؾجؾجيم 
ولجامععووة للافنرلضووية  ،لجوود  تظوومول لجنعوورف علووا عم يووة لجنظغوويؼ للافنرلضوواعووؽ خوولال هوودل لجعوورو 

 :لو  طاؽ لجقؾل، ثغر عؽ للأوج ينشمف من فا كولجنظغيؼ للافنرلضا  ينبغؽ جظم لن لجامععة للافنرلضية،
حغووو   سووون يم كوووا عظ وووم تكظؾجؾجيوووم لجطعلؾعووومت وللاتصووومل فوووا تحقغوووق   طوووم وج ووومن جعطلوووة ولحووويع ،  ن

و ذل كوومن لجنووي يل للافنرلضووا يوونؼ  شوواا غغوور عبمكوور رون جقوومم وج ووم  ، لارل يووةو ، لهوويلف طم لجنعليطيووة
  – ل ضم   -فا لجنظغيؼ للافنرلضا ينؼ   يةلارلب فدن لرلم للاعطمل لاولجظ، يؽجؾج  فغؽ لجطحمضر 
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فوغؽ بعض وجويل هظومك ضورو ع جلنؾلجوي لجبوينا فوا عاومن ولحوي لجعمعلغؽ لارل يغؽ  عض ؼ لج رون جقمم

للا لن  عؽ لجضرو   لن تكؾن هظمك جقومملت عم ضو  فوغؽ ، لجقمرع ولجطشم كغؽ فا لجعطا وتغؽ لجرعلام
لطورلف لجعطوا لارل   جنحقغوق لجن معوا للانسومنا لجضورو   عوؽ وكدجػ فوغؽ ، لطرلف لجعطلية لجنعليطية

   حغؽ لآخر.
ؼ يتقسوو طاووؽ  :مػػن التقموديػػة إلػػي الافتراضػػيةالتحػػهؿ  إتجػػاهك  الإداريػػة اتكالتنظيمػػ أنمػػاا الجامعػػات

 :ها، لجامععمت فا لجؾقر لجحمجا لجا  لا ة نطمذج
ولجونعلؼ  ،تقويم تسو يلات لجنعلويؼ فؾكو  م عظغطوة :Traditional University الجامعػة التقموديػة .1

جؾجووو  فوووا لجطاووومن  عضووومم لج غ وووة لجني يسوووية عوووع لجظووولاب وج وووم  ل  مجصوووؾ ع لجنقلغي وووة حغووو  ينقمفوووا 
 لجرعمن.

وهوا لجامععوة لجنوا يلنقوا فغ وم لجظولاب Virtual University: (ةلاجكنرونيو) الجامعة الافتراضية .2
 .لاجكنروناصمل لو عؽ خلا لسمجغ  للات ،عع عحمضري ؼ  شاا لفنرلضا

وهوا لجنوا تاطوع لو تطورج : Hybrid Universit  لو لج لوي  ، المدمجػو أك ،الجامعػة اليجػون  .3
 فا ان ولحي.، عؽ  عي لاجكنرونالو  ،لجنعليؼ لجنقلغي  وج م جؾج ،  ولجنعليؼ للافنرلضا فغؽ

 –لجعمجؼ لجثمج   حنا فا رول –كثغر عؽ لجامععمت حؾل لجعمجؼ فا لجؾقر لجحمجا  :كمن الملاحظ أف
، ونسوبية ،وعن موتوة ،وجكوؽ فوي جمت ع نل وة ،ولجنعلؼ ،قي تاطع فغؽ للأكامل لجثلا ة عؽ لسمجغ  لجنعليؼ

مػن أشػكاؿ التنظػيم  كجهد ثلاثة أنػهاعفتذور الأدبيات إلي  ،لمجامعات كفيما يتعمق بالتنظيم الإداري 
 :الإداري 

 " لجنظغويؼ لجنقلغووي" Traditional Organizing وو ، ينؾلجوي لجطؾع ووؾن  حغوو م فووا لو لجعومعلؾن عع 
   .وهؾ لجشاا لجشملع فا لجؾقر لجحمجا، ولجطامن  شاا طبغيعا ،لجرعمن

  "لجنظغويؼ للافنرلضوا"Virtual Organizing   نو  جويل عوؽ لجضورو   لن ينؾلجوي لجعومعلؾن لحغو
فنرلضوا عوؽ خولال لا لن ؼ ينؾلجيون سوؾي م  شواا ل، لولجطامن  شاا طبيعا ،فا لجرعمنلارل يؾن 
وهووؾ لجشوواا لجوود  فوويل فووا لجغ ووؾ  عظوود عقووي ، وتبوومرل لجطعلؾعوومت ،جلاتصوومل ةلاجكنرونيووللأسوومجغ  
 لو يريي. ،عؽ لجرعمن

  وهوووؾ  -وجكوووؽ في جوووة عحووويورع ،عؾجوووؾر  مج عوووا -كوووامل لجنظغووويؼ لارل   لهظووومك نوووؾم  مجووو  عوووؽ و
 Hybrid Organizing  "لج اغؽ لو لج لي لو ،"لجنظغيؼ لجطيع  :اؽ لن  ظلق علي عم ط
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  هظومك  طووة تغغغورلت حمسووطة عصو ر  طقؾعوومت فغ وة لجطظغطووة لجنقلغي وة جكووا تكوؾن كوومجحة جسوويمرع و

جور لجبغ وة لج غريايوة لجو   ،لجطعرفية / لجرقطيوةولجنا  ظلق علغ م لجطظغطة  ،لجايييعلجطظغطة  جقوي تحؾ 
 ،دكيووة حوولا  كوومعلا  جاووا  لجطسووملافغ ووة لفنرلضووية  قطيووة تنسووؼ  طرونووة عمجيووة، ولضووحر لجحؾسووبة لج

 ضومف لجو  ذجوػ سويمرع  ، ولجعابمت لجطايطة لعمم لرلم لجطظغطة لجرقطية، وضوطمن عقؾعومت نامح وم
عظصر للاتصومل للآنوا، وايومب لجطعوميغر لجثمفنوة  عوي لن لكوب  لجرتوؾن لجعظصور لجحومكؼ جلطعوميغر 

 ووة لخوورة جووؼ  عووي جطرلتبيووة لجطعرفووة وعووؽ ج ،لجنووا تنبظمهووم لجطظغطووة لجاييوويع فووا تعمعل ووم عووع للآخوور
 ، يطووة عووع ايوومب تبظوووا سيمسووة لجوونعل ؼ طوووؾلل لجعطوور لجنووا ينظلب ووم لجنغغغووور لجطسوونطر فووا للأنسووومق

 (.2008)لجراو، وللآجيمت لجطعرفية لجايييع
( أىم التغوورات المفاهيمية التي باتت مقيمة في البوئػة الرقميػة التػي تقطػن 2002كيمخص الرزك)
 التالي: بمختمف مدتهياتيا في الجدكؿ الإداريةت فويا المنظهما

 
 البوئة المعمهماتية ػ الرقمية بوئة العمل التقمودية

 عرنة.  مفنة
 .تنعل ؼ .عمج طة

 .تقظية غغر عظغؾ ع .تقظية فغ ظة
 .لفنرلضية .حمضرع
 .للأرلم .لج معلية

 .لجنقظية تيعؼ لجعظصر لجبشر   .لجعظصر لجبشر  ييعؼ لجنقظية
 .لتصمجية .مفيةحس

 .كمعلة / كلية .عنطركرع
 .ععرفة عنطركرع .لخنلال ععلؾعمتا

 .ععميغرهم عظ نحة .تحاط م ععميغر  مفنة
 .لجرللية كمعلة حلؾل ععروجة
 .سنرلتيايمتل يمرع  . يمرع لاعمت
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ت م علو  تكطوؽ فوا قوي   ،فدن لج مكوية لجاؾهريوة جلثوؾ ع لجطعلؾعمتيوة ؛وفا ضؾم لجنعبغر للاقنصمر 

 .اهغيع جيل   ةكل نولجطعلؾعمت لجرقطية ف ،ونقا كؼ هملا عؽ لجبيمنمت ،لجطعمجاة، وخرن 

لجنا تنطغر ف م تقظيمت هدي لجثوؾ ع لجعصورية تورتب   قوي ت م لج ملقوة علو  لجنغلغوا  :ولج مكية لجثمنية 
ؽ لفووؾلب وتشوون  عسوونؾيمت م  حغوو  جووؼ  عووي هظوومك  وومب عوو ،فووا جطيووع ع ووررلت لجنظبيقوومت لانسوومنية

 لجظشمل لانسمنا عؾكيل  لعمع م.

ولجنويلخا فوغؽ كوا عوؽ  ،يورتقنور  لجي لسوة لجشواا لجنؾضويحا لجنومجا جنؾضوي  لجحو، جطم تؼ طرحو  وفقم  و 
و ن جوؼ  اوؽ  صوؾ ع  ،وهدل لجشاا عسنظن  نغري م عؽ لجؾلقع لجعطلا، كم ع لجغ طملجسمفق لا هدي لجظطمذج

 :ي لسة(ععي هدي لج تصطيؼعنؾلان  )وهؾ عؽ 

 (1تظغيؼ لرل   تقلغي ) 
Traditional 
Organizing 

تظغووووووووووووووووووويؼ لرل   عوووووووووووووووووووويع  
 (2لوع نل  لوهاغؽ)

Hybrid Organizing  

  (3تظغيؼ للرل   فنرلضا)
Virtual Organizing 

 

 (1جمععة تقلغي ة )
Traditional 
University 

جمععووووة تقلغي ووووة / تظغوووويؼ 
 لرل   تقلغي 

(1/1) 

 وووم جمععوووة تقلغي وووة يووويع  فغ
لجنظغووووووويؼ لارل   لجنقلغوووووووي  
عووووووووووووووووووع لجنظغوووووووووووووووووويؼ لارل   

  (1/2)للافنرلضا 

جمععوووووووووة تقلغي وووووووووة / تظغووووووووويؼ 
 لرل   لفنرلضا 

(1/3)  

جمععووووووووووووووووووووووة ع نلظووووووووووووووووووووووة 
 (2لوهاغؽ)

Hybrid University 

جمععوووةهاغؽ  غلووو  فغ وووم 
لجنظغووويؼ لارل   لجنقلغوووي  
علووووووووووا لجنظغوووووووووويؼ لارل   

 للافنرلضا 
(1/2) 

جمععووووووووة هاوووووووووغؽ تسووووووووون يم 
طووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووومن لارل    لجنظغي

لجنقلغي  وللافنرلضا  شواا 
 عنؾلان 
(2/2) 

جمععووووووووةهاغؽ  غلوووووووو  فغ ووووووووم 
لجنظغوووويؼ لارل   للافنرلضووووا 
علووووووووووووووووووا لجنظغوووووووووووووووووويؼ لارل   

 لجنقلغي 
 (3/2) 

  (3جمععة لفنرلضية)
Virtual University 

جمععة لفنرلضية / تظغويؼ 
 لرل   تقلغي 

(1/3) 

جمععة لفنرلضية  غل  فغ م 
للافنرلضووا  لجنظغوويؼ لارل   
 علا لجنقلغي  

(2/3) 

جمععووووووة لفنرلضووووووية / تظغوووووويؼ 
 لرل   لفنرلضا

(3/3) 
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 (كاتجاه التحهؿ ،الدراسهة كنهع التنظيم الإداري الذي تتبناه ،)شكل يهضح العلاقة بون نهع الجامعة

 
 :أك المختمط ،الكمي الافتراضيالإداري التقمودي إلي التنظيم الإداري التحهؿ من التنظيم مبررات 

، جطؤسسوووومت لجنعلوووويؼ لجعوووومجا فؾجوووو  عوووومم لارل   هظوووومك عووووؽ لجظنوووومل  لجنووووا تعطووووا فووووا كوووومج  لجنظغوووويؼ 
ل عوؽ لج ورع جلطشوم كة فمجنكظؾجؾجيم لجحييثوة لأن تكوؾن لكثور  ،وتسوط  جعطليوة لت ومذ لجقورل  ،توؾفر عريوي 

 .ر قرلطية
ا ييع  تطم تاعوا عؤسسومت لجنعلويؼ لجعومجكطم لن لجحمجة لجا لجطرونة وللاسنام ة لجسريعة جلاسؾلق لجاي

تبظوا  هطيوة  طومن  نحؾ لا نموهدل  قؾر Ryan,S,et al,2000,p163) (لكثر عؽ ذ  قبا مارل ععؾج ة  
ووم علووا تووؾفر لارل   لجنظغوويؼ  فووا  وللاتصوومل ،لطعلؾعوومتلجحييثووة جنكظؾجؾجيووم لجللافنرلضووا لجقووملؼ لسمس 

 .ولجظظمق لجعمجطا ،لجظظمق لجؾطظا
قوووؾر لجطظغطووومت نحوووؾ لجنحوووؾل لجوووا لجنظغووويؼ ن ووول لجسووويمق جظوووم لن ننسوووممل عوووؽ لجعؾلعوووا لجنوووا توفوووا  

لجقووي لت  ، لنغغوور لجسووريع فووا قووؾ  لجسووؾق للاسوونام ة ج؛ جوودجػ هظوومك  لا ووة لسووبمب  ليسووة ؟للافنرلضووا
 Gould ,n.d. accessed) ولجحمجووة لجووا خ ووض لجنكل ووة، لجنووا لكووبحر عنمحووةلجنكظؾجؾجيووة 

a20/6/2020)   
لجنقلغوووي  لجوووا لارل   عوووؽ لجنظغووويؼ عوووؽ لجطبووور لت لجنوووا تووو تا فوووا كووومج  لجنحوووؾل عوووير هظووومك طوووم لن ك

 ،فووا ل  عظغطووةللافنرلضووا لارل   نحووؾ تبظووا لجنظغوويؼ لو  طعظووا اخوور ، للافنرلضووالارل   لجنظغوويؼ 
 عثا:

 :لجظمجطوة  سمعي لجنظغيؼ للافنرلضوا فوا ععمجاوة لج رلغومت فوا لجطؤسسوة  تبادؿ الكفايات الأساسية
 عؽ  رو لن وتظقلات لجعطمجة ولجنقمعي. 

 :ولجطعوم ف  ،يي ك لجعييوي عوؽ لجطظغطومت لن هظومك عاطؾعوة كبغورع غغور عسونغلة لجط وم لت العهلمة
 ولجقي لت فا جطيع لنحمم لجعمجؼ. 

 :ع م يؼ لجنظغيؼ للافنرلضا  طاؽ لن تسمعي لجعييي عوؽ كوركمت تؾعيو  لجعطومل  العماؿ المتنقمون
 وفظغا لج يعة.  ،عرلجعا لجحسم مت ولج برلم للاسنشم يغؽ، وتملعمت :عثا ،لجطنظقلغؽ

 فكثغووورل  عوووم تسووون يم وسوووملا لجحوووي عوووؽ لجظ قووومت لجعمعوووة، عثوووا  :كتحدػػػون الكفػػػاءة ،التكمفػػػة الحديػػػة
لو لعوومرع تؾايووع لجنكوومجي  علوو  عووية عوويع عؾلقووع  ،للأكووؾل لجطمر ووة جوويعؼ فغ وومت لجعطووا لجنقلغي ووة

 لجطمر ة. 
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 ولا  ، ليسوويم   ،فظؾعيووة لجحيوومع تشوواا عوومعلا   كالمهاقػػف تجػػاه العمػػل: ،ووػػرات فػػي قػػيم المػػه فونالتغ

وقوووي لر ك لكوووحمب لجعطوووا لن  ،ولسووونبقمم لجطوووؾع غؽ عوووؽ ذو  لجاوووؾرع لجعمجيوووة ،سووويطم فوووا لجنووودلب
ولجطرونووة لعنبووم لت  ،وعنظلبوومت للأسوورع، ووفوومم لجش صووية ،ولجحيوومع لجش صووية ،لجنووؾلان فووغؽ لجعطووا

 فغؽ لجطؾع غؽ. همعة 
 فمجنظغيؼ للافنرلضا  عطا علا ععمجاوة قضوم م لجظقوا، ولجؾقور لجغوؾعا كمذاكل الدفر ،التكاليف :

 Less) .جنظقووا لجطركبوومتوللأ وور لجبغ ووا  ،رو ، تكل ووة لجؾقووؾر، وعنمعوو  حركووة لجطوولجطظوون غغوور 
Pang,2001) 

 
  للافنرلضووالجعوومجؼ عووؽ لر لك  ينظلوو  لجنظغوويؼ للافنرلضووا طوورق ع نل ووة: متطمبػػات التنظػػيم الافتراضػػي

 :processهظمك ل تعة خصمل  ع نمحية جلنظغيؼ للافنرلضا كعطليةو ، فا لجطشم كة في رلغبغؽ عؽ لج
لجووديؽ ينظلوو  لجنظغوويؼ للافنرلضووا تظووؾير لجعلاقوومت عووع عووي  ولسووع عووؽ لجشووركمم للأسمسووغغؽ،   الأكؿ:
 .ك م مت خمكة تكطا للآخريؽكا عظ ؼ  طنلػ 
وللاسونام ة فوا عاومل للاتصومل جلنغلو  علوا  ،للافنرلضوا  عطوا علوا تعغويؼ لجحركيوة يؼلجنظغ الثاني:

 .ولجطسمفة ،عشالات لجبعي
وو عووي لجؾقوور عاؾن وو الثالػػ : لأن  ،تمحووةولا ،للاسوونام ة جوويي ؼ لجووديؽ م فووا لجعلاقوومت عووع لجعوومعلغؽم  ليس 

 ين غرول عؽ فغؽ لجبيللا.
علغؽ لجطظ صوولغؽ عامني ووم حنووا تكووؾن لجطظغطووة للافنرلضووية تووؾفر لجثقووة فووغؽ لجعووم  اوو  كالأخوػػر: ،الرابػػع
  (Scott M. Preston,2010 )فعمجة 

 : المادية كالبذرية في تنفوذ التنظيم الافتراضي متطمباتكيمكن حرر أىم 
  العمل عن  بعد   معدات(Telecommuting): عؽ عاومن  لؾن فا عامن  عغي  عطلمجطؾع ؾن  ف

وععووويلت ، لجكؾعبغوووؾتريووونؼ لسووون يلم لج ووورع و  ،مجضووورو ع فوووا لجطظووورللجعطوووا لجطعنووومرع، وجكوووؽ جووويل  
 طظرجا. لجطان  لجو  ،ظ عل  للاتصمل فغؽ عامن لجعطاللاتصملات جلح م

   مراكػػػز العمػػػل عػػػن بعػػػد(Telecenters):   ملأقطوووم  لجصوووظمعية عووومرععنصووولة  هووودي لجطامتووو، 
وولجط ،وتوؾفغر لج ضوملية ،عؾجؾرع فا عانطعمت خم ج لجطين لجكبورة و  م غغور عويلت جلطوؾع غؽ عطؾع 

 . و فغؽ لجطظرل telecommuterععيلت لجعطا  عؽ  عي عنؾفرع فا 
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 جهاؿبػػالتمػػل الع (Mobile working):  لجعطووا جلعوومعلغؽ لجطنظقلووغؽ لجووديؽ  شووغر ذجووػ لجوو  فغ ووة

ولج وووورع  ،ولج وووورع للاسوووونيعمم ،لرولت عثووووا لج ؾلتووووف لجطحطؾجووووة، ولج وووورع لاسوووولكيةعطل ووووؼ نظلوووو  ي
 بريي لجكنرونا. ولج، بغؾتر لجطحطؾجةلجكط

  مجطات العمل (Hot desking):    ل قوي   فغ وم ظ ق لجطوؾع غؽ  صل  جلطامت  لجنا يهدل لجنرتغ
لو  عضوو ؼ لجووا هوودي  ،وعظووي وكووؾل هووؤلام لجطووؾع غؽ ،غوورل عووؽ لجؾقوور فووا لعوومكؽ عطووا لجعطوولامكب

 ما كطبغوؾتر حغو   طاوؽ جوهؾ ( computer workstation)عحظة عطا فدن ؼ جيي ؼ ؛ لجطامت 
 . يةلاجكنرونغو  ،ولجنظبيقمت ،ولجطل مت ،لجؾكؾل لج  لجؾ ملق

 خط ساخن(Hot line): تظغيؼ لفنرلضاسمخظة جلعمعلغؽ فا  ةعظيعم يؾفر لجعطغا عانب . 
لو لجشوووبامت  ،لاجكنرونوووالم لجبريوووي ينعووومون لجطؾع وووؾن عوووؽ عؾلقوووع  عغووويع  مسووون ي -فووورق لفنرلضوووية -

 لو عؤتطرلت لج غييؾ.  ،لو لجشباة لجيلخلية groupware لجرليسية
 : التي تدعم التنظيمات الافتراضيةكتذمل التكنهلهجيات كالمعارؼ 

 لجنكظؾجؾجيم لجنعمونية. 
 جغة لجنرعغر. 
 ولجشبامت لج م جية ،لجشبامت لجيلخلية.  
 للأج رع لجش صية.  
 لجنقظيمت لجلاسلكية.  
 ( لجؾلقع للافنرلضاVR).  
  فؾل مت(Portals.) 

 :المرحمػة الرابعػة ريكػه لمذػاركة الأقميػات،بهرته في  "لهيس ستهكس"نمهذج لتنظيم إفتراضي:إتحاد 
وجوومععنغؽ عوؽ لجامععوومت لج مكووة ، هوؾ لتحوومر فوغؽ لجطؤسسووة لجؾطظيووة جلعلوؾم ونغوومم جمععوة فؾ تؾ ياووؾ

تر يووة عسوونؾ   وي وويف هوودل لاتحوومر لجووا، وجمععووة فؾ تؾ ياووؾ لجييظيووة، لجطرتبظووة  مجامععوومت للأعريايووة
، حصوولؾن علووا لجبامجؾ يووم فووا: لجعلووؾمللاكوولا  لجنرتووؾ  وذجووػ عووؽ خوولال ايوومرع عووير لجظوولاب لجووديؽ  

وعووؽ  ووؼ لجسووعا نحووؾ لجن وورج فووي جمت علطيووة جمع يووة فووا ن وول ، ولجريمضوويمت، لجنكظؾجؾجيووم، لج ظيسووة
 .لجن صصمت

 رجا لجرجؾم لجا لجطؾقع لجنمجا:)جطريي عؽ لجن مكغا حؾل لجشاا لجنظغيطا للافنرلضا ج دل للاتحمر ي
http://www.prlsamp.org/what_is_prlsamp/Organizational 

  0202 يهلوه(  حادي عذر(   العدد:)البع:)الداالمجمدIJS)  ) التربهية المجمة الدكلية لمبحهث كالدراسات

(.الجامعيإلي الافتراضية في التنظيم من التقمودية التحهؿ ) ، أحمد محمد غانمد.   

 

65 

http://www.prlsamp.org/what_is_prlsamp/Organizational
http://www.prlsamp.org/what_is_prlsamp/Organizational


 

:   عنطووي هوودل لجظطووؾذج علووا للاسوونام ة جاوويؼ نمػػهذج لتنظػػيم افتراضػػي مبنػػي عمػػي العموػػل الافتراضػػي
فيطووووم ينعلووووق  طووووؾلقع ؼ لجي طؾجرلفيووووة، ؼ للافنرلضووووغغؽ لجووووديؽ لا  طاووووؽ تصووووؾ هلجطسوووون لكغؽ لو  ،لجعطوووولام
 لاجكنرونووالجطسووؾق لو لنغطوون ؼ للاجنطمعيووة فووا عووروف لجنحووي مت لجنووا تؾلجوو   ،لجاغرلفيووة لجظ سووية،

(marketer)  ولجطسن لػ للافنرلضا  قع فا عحؾ  للاهنطمم جلنظغيؼ للافنرلضا. 

لو لجطسووون يفغؽ  ،دي لجطظغطووومت تاظوووا  شووواا لسمسوووا عوووؽ هوووؤلام لجطسووون يعغؽجطيوووع لجعؾللوووي فوووا هووو 
ولجعطوا علوا تحقغوق  ،ع لجطؤسسمت .وج دل فودن عرلعومع لجاويؼ لج مكوة  مجعطغواللاسمسغغؽ جططم سمت هد

م جكا تظؾ  لجطظغطة للافنرلضية لجايؼ لج مكة ف وم ولجطسوؾقؾن عظومجبؾن  و ن  ،ف ان   عي لعر ل ع روض 
وجكووؽ يؾجوويون عطم سوومت  -فقوو  -ولجضووطظية  ، حمجوومت و ابوومت لجطسوون لػ لجطعلظووة جوويل – ؾل   طوو

 .جلعطغا عع لجطظغطة عظمسبة

 إلي التنظيم الافتراضي: حهؿالت 
لو لجنغغغوور لجطنووي ج ، علووا تظبغووق ع  ووؾم لجنحووؾلوفقووم جطووم يووؤعؽ  وو  ععووي لجي لسووة، تقووؾم لج كوورع لجرليسووة 

عمجطية عؽ نطؾذج لجنظغيؼ لارل   لجنقلغي  جلامععمت لجعرتية لجد  يناموب عع لجنحي مت ولجطنغغرلت لج
لجووا لجظطووؾذج لجنظغيطووا لارل   للافنرلضووا لجطعمكوور رون لحوويل  تغغغوورلت جد يووة  لر امجيووة وتظريقووة 

 ،يناوموب virtual organizationحنوا  طاوؽ لجنؾكوا لجوا تظغويؼ لرل   لفنرلضوا  smoothسلسة 
 .هدل لجطامل وينظمغؼ عع لجنظؾ  لجعمجطا فا

 
إلػي أف التحػهؿ التنظيمػي يمكػن أف يحػدث كفػق اسػتخداـ عػدد مػن التقنيػات  الإدارةتذور أدبيػات ك 

  :مثل، كمتزامنة ،التي تدتخد برهرة شبكية
جنحلغوا عطليوة لجنغغغور، سوظرة لن    شوغر هودل لجظوؾذج لجوا لنو  :نمػهذج كوػرت لػيفنالتغوور كفق  إدارة

 -:  ف  لة عظغطة تطر فثلا  عرلحارل ع لجنغغغرلجنظغيطل عطلية 
 . (Unfreezing)لجقي ؼ لارل ع ولجن ل  عؽ لسلؾب ،عرحلة لجنحلا .1
 .(Change)عرحلة لجنغغغر .2
  (Refreezing) ولجطحمفغة علية ،وتثبغر لجنغغغر، رحلة تبظ ع .3
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مفق، حغو  لافوي لجطعطؾل ف م ف  لجسو لارل عولنطمل  ،جغ متطثا عرحلة لجن ل  عؽ لس :كلىالمرحمة الأ 
وسووولؾكيمت تنطمكووو  عوووع لهووويلف  ،تبظووو  لنطووومل خووولال هووودع لجطرحلوووة لجعووومعلغؽ علووو  لارل علن تشووواع 

 لجطظغطة لاحيل  عطلية لجنغغغر لجنظغيط .
لجنعورف  فنشو ي  لجقوؾة لجيلفعوة جعطليوة لجنغغغور، حغو  يونؼ لارل عهدع لجطرحلوة لافوي لن تقوؾم  وخلال 

وتلعووو  لجايووومرع  ،لجنغغغووور وكووودجػ للآ وووم  لجطحنطلوووة جعطليوووة ،ة لجنغغغووورعلووو  لج ؾللوووي لجطنؾقعوووة عوووؽ عطليووو
يورلر تحايق وم عوؽ خولال تبظو  عطليوة  هويلف لجنو وتحييوي للأ ،م فو  تؾضوي  لجر يوة ليسوي   رو ل   لارل يوة

  هطيووة لجنغغغوور  لارل يووةلجعوومعلغؽ فوو  ع نلووف لجطسوونؾيمت  قظووممم  لارل يووةلجنغغغوور، حغوو  تقووؾم لجايوومرع 
 ولجعمعلغؽ. ،جلطظغطة

فو   و غبن وم لارل يوةسونطرل هم علو  قظمعوة لجايومرلت لو  ،ناوم  عطليوة تظ غود لجنغغغور لجنظغيطو  وينؾقف 
فو  عوا عويم توؾفر  ذ جيل عؽ لجطظظق  لجبيم ف  تظ غد عطلية لجنغغغور لجنظغيطو لتبظ  عطلية لجنغغغر؛ 
 .قظمعة  حنطية لجنغغغر

سونرلتياية  و  ،ولهويلف ،سلسولة عوؽ لجنغغورلت لجطنعلقوة فر يوة وتطثوا ،لجنغغغور عرحلوة: المرحمػة الثانيػة
لجنغغغور  وخلال هدع لجطرحلة تحوير لجطظغطوة لوجؾيمت وم فو  لحويل  عطليوة ،و يمكل م لجنظغيطية ،لجطظغطة

 -:كلهيات المنظمة أحد العناصر التاليةأكقد تذمل لجنظغيط ، 
 .لجنظغيطية ل. لج يمكا

  .ب. لجطؾل ر لجبشرية
 .جرلملت ولجط ممولا ،يمتج. لجعطل

جلطظغطوة، ويعنبور تحييوي   يوة  سونرلتيايةلجر يوة لا لارل يوةخولال هودع لج نورع لافوي لن تضوع لجايومرلت 
ؼ حغو  يون لارل يوة مجي جوة للاوجو  علو  لجايومرلت  وتقع عسؤجية تحييي لجر ية ،وللاجؾيمت ،لجنغغغر لرل ع

 .اعظية قمرعةفنرع  خلال تحييي للاتامع لجطسنقبل  جلطظغطة
 :"  Lamiriكفق رؤية "لامري التغوور  إدارة

لاعولام،  ر لج عوا، لجنصوطيؼ لجنغغغور وهوا  لرل عتنطثا هدي لجطرلحا فا لج نرلت لجط نل ة لجنا تنظلب م 
 (: (Lamiri,2003,p47 وفق عميلا  ،ولجنظ غد، لجن  غر

 ،ك لجطي لم لجنغغرلت لج م جية، عؽ خلال جطعوها لج نرع لجرعظية لجنا  طؾجب م يي   : فترة الإعلاـ:أكلاا 
 وععمجاة لجطعلؾعمت )نغمم لاعلام لاسنرلتياا(.
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لجطؤسسوة حنو  تسوناغ  جلنغغورلت، وهظومك  لرل عتنطثوا فوا لج نورع لجنوا تسونغرق م  : فتػرة رد الفعػل:ثانياا 

لجسوريعة )لجنوا  لارل عك وهظوم ،لجبظغ وة لارل علخنلاف فا تعمعا لجطؤسسمت عع لجنغغغر، فنؾجي هظومك 
 جوخلولجيقغوة(...  ،لجظملطوة )جويل ج وم نغومم جلنركوي لارل ع  - ل ضم   -وهظمك   (م طؾيلا  لا تسنغرق وقن  

وتظن وا عظووي للانن ومم عووؽ  ، ظويعم  قور  لجطوويير لجايومم فوورر فعواتبوويل هودي لج نوورع ع : فتػػرة الترػميم:ثالثػا  
سنشوووم يؽ عوووؽ خووم ج لجطؤسسوووة جناظووو  لجحسمسووويمت تصووطيؼ خظوووة لجطؾلج وووة، حغوو  يووونؼ لجلاوووؾم لجوو  ع

 و طم لت لجطؤسسة فا لت مذ لجقرل لت. ،لو ينؼ لكرلك لجظقم ة ،لجيلخلية
تحؾيوا لج ظو  لجو   :وتظبغوق لاجورلملت لجطن ودع، ل  ،يونؼ فوا هودي لج نورع تاسوغي : فترة التنفوػذ:رابعاا 

صوية لجكم اعمتيوة جلطوي لم، ولجطرونووة ولجش  ،لفعومل علو  ل و لجؾلقوع عووؽ خولال تو  غر لجسولظة لجرسووطية
 لجيلخلية، وع نلف لجحؾلفر.

فا هدي لج نرع يونؼ تقغويؼ عوية لجنو  غرلت لجظمتاوة علو  تظبغوق لاجورلملت لجطن ودع  : فترة التأثور:خامداا 
 فا لجنعمعا عع لجنغغغر،  طعظ  لجحاؼ عل  عم تؼ فعل . 

 :التغوورمقاكمة ستراتيجيات إ
 ولجن  تنبوع م لجطظغطمت ،سنرلتيايمترفيمت لجنغغغر لن هظمجػ لجعووييي عؽ لال عؽ هدل وتووؾض  لجووعييي

 -ت:للارفيم سنرلتيايمت لجن  تنحي  عظ م تلػاوعؽ تلػ ل، جلنعوومعا عع عقووموعة لجنغغغر
 .قظمملجطشم كة ولا لسنرلتياية .1
 م.للاحنؾللسنرلتياية .2
 ة.لو لجقسري ،كرل يةسنرلتياية لالا .3
 .ولجطرولغة ،لجنطؾية يةلسنرلتيا .4

و ل ،جلحووي عووؽ عقموعووة لجننغغغوور لعووم  م،تسوون يع جيوومت لجنوو سوونرتيايمت للآاسوونرلتياة عووؽ تلووػ للوجكووا 
 .جلطسمعي ف  ت يغي لجنغغغر

حغوو  ل بنوور  ،قظووممولا ،سوونرل ايمت جلحووي عووؽ لجنغغغوور لتبوومم لسوولؾب لجطشووم كةلا ناووعلوقووي تكووؾن عووؽ 
  اوومر لجقظمعووة جن يغووي و  ،وتاووم ب لجشووركمت لهطيووة عشووم كة لجعوومعلغؽلجي لسوومت لجنظبيايووة  لجعييووي عووؽ

 .وجلحي عؽ لجطقموعة ،لجنغغر
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 عبووور ع  وووؾم لعووومرع لجبظووومم لجنظغيطوووا عوووؽ عوووظ    لر اووومجا  (:Re-engineering) اليندسػػػةإعػػػادة 

ة  طاووومل ولجعطليووومت لجطنعلقووو ،جلنظوووؾير ولجنحسوووغؽ،  طاوووؽ عوووؽ خلاجووو  لجووورت  فوووغؽ تكظؾجؾجيوووم لجطعلؾعووومت
 .لعطمل ععغؽ، وتطم يؤر  لج  لعمرع تصطيؼ جد   جلعطليمت،  حغ  تعغؼ عؽ  يطة لجعطغا

 ،(   ن ووم: عطليووة لجن كغوور  شوواا جوود   Michel Hammerويعرف ووم كوومح  لجط  ووؾم عم اووا هوومعر ) 
و عووومرع تصوووطيؼ لجعطليووومت فوووا عاووومل لعطووومل ععوووغؽ  غووورو لحووويل  تحسوووغظمت جد يوووة فوووا لجطقووومييل 

 .نكل ة، لجاؾرع، لج يعة ولجسرعةعثا: لج ،لج معة جلأرلمو  ،لجحغؾية
لعوومرع لجبظوومم لجنظغيطووا فووا لحوويل  لجنغغغوور علوو   لسوونرلتياية ترتكوور مرتكػػزات إعػػادة البنػػاء التنظيمػػي:
 جطلة عؽ لجطرتكرلت نؾجرهم فا:

 ،منيجوتػو بالندػبة لقيػاديي المؤسدػةالتفكور بطرقة جديػدة: حوػ  يجػب أف يتغوػر ندػق التفكوػر ك 
 ري الجديد عمى جممة من المبادئ: كيرتكز ىذا الندق التفكو

 لتخمي عمى الافتراضات المدبقة.اأ.

  وللأسمجغ  لجقي طة فا لجن كغر.طر  لجظرق 
 .لجن لا عؽ للأفكم  لجحمجية 
 ظلع لج  عم  ا  لن  اؾن.لجن 
 . وضع لج ضا فا للاعنبم 

ولجطقصوووؾر  ،ظووومم لجنظغيطوووا علووو  لجعطليوووة اووور  لجنركغووور فوووا لعووومرع لجب إعػػػادة ترػػػميم العمميػػػات:ب. 
ل عووؽ لجطوويخلات لو عووير   ،ولحوويل   ، مجطعطليووة وفووق هوودل لجطظغووؾ  هووا جطلووة للأنشووظة لجنووا تعوومج  عوويخلا  

جلحصؾل عل  ع رجمت عحيرع؛ نلاحظ لن م تركر عل  عظصر ع ؼ   نلف عؽ لجطيلخا للأخرة فا 
لو تغغغورلت فوا  ،ولجط ومم ،رع تؾايع جلطوؾل روعي ا و عم ،لجنغغغر، ولجنا تركر  شاا خمع عل  تغغغر

 .لارل يةولجنظطية  ،لو تغغغرلت سلؾكية تركر عل  فرلع  لجني ي  ،لج يمكا
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، نعييا لجارلا عل  عسونؾة لجكيمنومتترتكر لجطيلخا للأخرة عل  لجنحسغؽ ولج كالتجديد: ،الابتكارجػ.
 لارل يووةرلت كبغورع؛ لعوم عوظ   لعومرع لج ظيسوة لو لضومفة كوام لو حودف اخور، رون تغغغوو ،لو لجعلاقومت

ظوو  لن  حووي  ط وورع ولسووعة ، و تبوومم لسوولؾب جييووي عبنكوور ينؾقووع عفغنضووطؽ توورك لجؾضووع لجحوومجا تطمعووم  
 وكمعلة.

لعوووومرع لجبظوووومم  لسووونرلتياية  عنطووووي لجنغغغووور لجطعنطووووي علوووو  متقػػػػدمون: كتنظيمػػػػاا  ،اعتمػػػػاد تكنهلهجيػػػػاد. 
جا ؾير لسمجغ  لننمج جييويع، تقوي ؼ تشواغلة عظناومت عبنكورع، وتمجنوملجنظغيطا لسن يلم الات جيييع، تظ

 تقي ؼ خيعمت عنايرع جلرتؾن.

: وذجػ  مجنركغر عل  تظؾير لسمجغ  لجح ظ وللاسنرجمم، لعنطمر التركوز عمى تكنهلهجيا المعمهماته.
وللآجو   ،نسومنلالجرلملت لفضا لات ومذ لجقورل لت، لعنطومر كوبامت لتصومل كثي وة، تحسوغؽ لجن معوا فوغؽ 

  (1998نمت )عبيلجؾهمب،مو نشمم قمعيع في

 ":"جهف كهتر ػكالخطهات الثمانية ل ،التغوور الناجح

ؾ لجظطوؾذج هوو : الخطهات الثمانية لمتغووػر (Kotter's 8-Step Change Model) نمهذج كهتر
غغوور لجطشوو ؾ ، وخبغوور لجنغ ، امععووة هم فووم ر ،للأعطوومل لرل عللأسوونمذ فووا كليووة ر، لجوود  قوومم جووؾن كووؾت

عبم ع عؽ نطوؾذج ينكوؾن وهؾ  م، 1996عمم   (Leading Change) ظرح  فا كنم    يمرع لجنغغغر
عورت  عطليوة عظغطوة  100وضع  عل  لسم   حو  كوطا ولجنغغغر ولجد  تؼ  ،خظؾلت جلنظؾ  8عؽ 

يطم ينعلق لجنغغغر ف  رل عو  ،(  طمنية خظؾلت جظطؾذج ع غي ج  ؼ2002وكف )جؾن كؾتر،وقي ، لجنغغغر
تذػػػمل  ك ، وووؼ ينغغووورون  ،ويشوووعرون  ،وعقم تووومت ؼ نحوووؾ لجنغغغووور حغووو  يووور  لجظوووم ،  مسووونام مت للأفووورلر

 الخطهات الثمانية في عممية التغوور:
 .عمجلا   خلق كعؾ  فؾجؾر عشالة تنظل  حلا   .1
  و للنلافمت ل كمر ة قؾية.، لتشاغا تحمج مت .2
 .لسنرلتياية   يةتظؾير  .3
 . صمل لجرويةل .4
 وتطاغؽ لجطؾع غؽ. ،لجعابمت لجنا قي تؾلج  عطلية لجنغغغرالجة ل .5
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 تحقغق عامس  قصغرع للأجا. .6
  تعرير لجطامس . .7
 .رع  لجنغغغرلت فا  قمفة لجطؤسسة .8
وور علوو  لكوورلك  ؛ينطغوور نطووؾذج كووؾتر   نوو و  نطووؾذج سوو ا يووؾفر خظووؾلت عحوويرع جعطليووة لجنغغغوور، ويُرك 

للا لنو   حنومج لجو  وقور طؾيوا جنظ غودي، وقوي ينسوب   ،ف وموقبوؾج ؼ  ،لجطؾع غؽ فوا عطليوة تظ غود لجنغغغور
 عوؽ لعلو  لجو  لسو ا، م     عنبور ن اوت ظا لحية تلػ لج ظؾلت لج  حيو  عشالة فا لجنظ غد، كطم لن

   لو لنشمل . ،ل  لن  لا ُ شاع عل  عُشم كة لجطؾع غؽ فا لعيلري
 

 :الدراسةخلاصة 
طوومل عووؽ لجامععوومت لجطؾجووؾرع حمجي ووم علووا لجطسوونؾ  ن لوو   عووؽ هوودي لجي لسووة لجووا لن هظوومك  لا ووة لن

هوووا و ، لو لج اوووغؽ ،لجط ووونل  لو ،لجطووويع ولجوووظط  ، ولجوووظط  للافنرلضوووا، لجعووومجطا وهوووا لجوووظط  لجنقلغوووي 
وفقوم جطسوطا كوا  لج اوغؽ لو ،يع لجطو، وللافنرلضوا،  لا ة لنطومل عوؽ لجنظغويؼ لارل  : لجنقلغوي تنبظا 
 . عظ م

لنطومل ع نل وة فوا علاقوة ( )تسعة9 جظ رج فو  3×3عص ؾفة عنقمطعة  نطمل  فاويطاؽ وضع هدي للأ
  .كا عظ م  ملآخر

لو للافنرلضووا فووا لجنغوويؼ  ،وت لوو  لجي لسووة لجووا لن لجنحووؾل عووؽ لجووظط  لجنقلغووية لجووا لجووظط  لجط وونل 
وجكوؽ  طاوؽ لن يونؼ  سورعة  ن تونؼ  صوؾ ع عني جوة،لوي ضوا ، لاجكنرونا حي   مج عا فن  غر لجنظؾ  

 .لسن يلع م جنحقغق هدل لج يفوهظمك عير عؽ نطمذج لجنغغغر لجنا  طاؽ  ،تؾفرت ج  عنظلبمت  لذل
 
 .لمراجعا

 المراجع  العربية.
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